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Introduccién

Los integrantes del grupo 207115 _27 del curso diplomado de profundizacion Supply
Chain Management y logistica O.G 1602 del 2021, aceptamos la opcién de cursar y aprobar este
diplomado de alto nivel como opcién de grado, reconociendo que las empresas actualmente
necesitan ser competitivas, generar una rentabilidad y cuidar el medio ambiente.

El Supply Chain esta conformado por todos los individuos, organizaciones, recursos,
actividades y tecnologia que estan integrados en la distribucion de un producto o servicio. Es
decir, desde la entrega de la materia prima, pasando al proveedor, al fabricante, hasta su entrega
definitiva del producto o servicio al consumidor final. La logistica es un eslabon de la cadena de
suministro que forma parte de todo el Supply Chain, La logistica es la encargada de la compra y
entrega de materias primas, el embalaje, envio y el transporte de las mercancias a los
distribuidores o clientes finales.

En este proyecto buscamos analizar y proponer mejoras en los procesos de la cadena de
suministro de la empresa Granjero JZ, la cual es una micro empresa que tiene como actividad
econdmica la venta de materias primas y fabricacion de concentrados para cerdos y aves de
corral, cuenta con una planta ubicada en Sabanalarga atlantico, esta empresa fue escogida por el
grupo, debido a que las pymes en Colombia necesitan implementar las megas tendencias de la
globalizacion, mantenerse en el mercado con una cadena de suministro eficiente, y lograr un
trabajo en equipo entre los integrantes de la cadena de suministro.

Actualmente Granjero JZ, no tiene definido un estandar en sus procesos logisticos por lo

que incurren en costos innecesarios en el abastecimiento, produccion y distribucion de sus
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productos. Para el desarrollo de este proyecto sera necesario implementar las herramientas de
ingenierias como diagramas de proceso, fichas de prondsticos, estandarizacion de procesos,
herramientas de seleccion y evaluacion de procesos entre otros.

Con lo anteriormente expresado, se logré establecer el objetivo general de este trabajo de
grado “Evaluar e implementar el Supply Chain Management y Logistica en la empresa Granjero
JZ. Con el fin de presentar las mejoras necesarias en la optimizacion de cada uno de procesos de
la cadena de suministros.” Logrando el cumplimiento de este objetivo se garantiza que Granjero
JZ, gestione eficientemente su aprovisionamiento, nivel de inventarios, procesos de manufacturas
y distribucion, logrando disminuir los costos innecesarios y generando una cadena de valor
optima que ayudara a que la empresa sea competitiva en el contexto de las megas tendencias y la
globalizacion, aportando al desarrollo del pais.

Dentro del grupo se analizo que es posible para Granjero JZ implementar correctamente el
Supply Chain Management y Logistica, pero sin lugar a dudas se necesita que la alta gerencia se
decida a implementar todo lo que se propone en este documento, puesto que se establecieron
mejoras en tres procesos esenciales: la adquisicién de materias primas, el proceso productivo de

transformacion y la logistica de distribucion.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar e implementar el Supply Chain Management y Logistica en la empresa Granjero
JZ. Con el fin de presentar las mejoras necesarias en cada uno de los procesos de la cadena de

suministros.

Objetivos especificos

e Identificar los miembros de la red del Supply Chain Management de la empresa granjero
JZ y la dimensidn estructural de su red de valor

e Proponer y aplicar Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum

(GSCF) y los procesos APICS_SCOR para la empresa Granjero JZ

e Evaluar y realizar una propuesta de mejora del Layout de la empresa Granjero JZ.

e Evaluar y disefiar las estrategias de aprovisionamiento y distribucién de la empresa
Granjero JZ, teniendo en cuenta las megas tendencias en el Supply Chain Management y

Logistica.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa.

Teniendo en cuenta que la cadena de valor tiene diferentes eslabones que forman un
proceso econdémico, el cual inicia con la materia prima y llega hasta la distribucion del producto
terminado. Analizar la cadena de valor permite optimizar el proceso productivo, se logra una
ventaja estratégica para cualquier empresa, dado que existe la opcién de generar una propuesta de
valor que resulte Unica en el mercado, para lograrlo es necesario involucrar todos los procesos
vinculados con la creacion de la demanda y una cadena de suministros dedicada a la satisfaccion

de la demanda. (Quintero, J., & Sanchez, J, 2006).

Presentacion de la empresa.

Granjero JZ es una microempresa con actividad comercial de venta de materias primas y
fabricacion de concentrados para cerdos y aves de corral, cuenta con una planta ubicada en
Sabanalarga atlantico, donde distribuye materia prima y se produce alimento concentrado para
animales de granjas. Esta empresa nace en el afio 2018 con el nombre de inversiones Granjero
SAS, que tenia como actividad econdmica la cria de ganado porcino, el alto costo de los
concentrados la lleva a crear una planta de alimento para reducir los costos de produccion, con
los excelentes resultados obtenidos los porcicultores vecinos empezaron a comprar el alimento
que se producia en la granja. Lo que se vio como una oportunidad de negocio y se crea Granjero
JZ, para la comercializacion de concentrado y materias primas, que ademas ayuda a los pequefios
y medianos productores de carne animal a reducir sus costos de produccion logrando competir en

calidad y precios con los grandes productores.
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Organigrama.
Figura 1.

Organigrama de Granjero JZ.

Gerente general

Contador

Compras ‘ Produccién‘ Ventas

Operarios

Fuente: Elaboracion propia

Miembros de la red.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Granjero JZ, inicio en el afio 2018 en alianza con el proveedor Biomix s.a.s, a formular y
producir sus propios concentrados para autoconsumo de sus animales, para esto se realizé una
seleccion de proveedores para el abastecimiento de las materias primas e insumos necesarios para
la elaboracién del concentrado, con los resultados obtenidos, los porcicultores vecinos pidieron
que se les vendiera alimentos para sus animales, lo que se vio como una oportunidad de negocio,

que ha venido creciendo considerablemente en un 73% de los clientes iniciales.



Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Granjero JZ.

Proveedores.

Tabla 1.
Proveedores de la Empresa Granjero JZ.

Proveedores

Nivel Nombre
Primer nivel: e |talcol s.a
e Maxiagros.a
e Agropecuaria Santander
e Agropecuaria Yoni maestre
e Agropecuaria nifia Carmen
e Mezclas Biomix S.A.S. (Wisium Colombia)
e Ensacar S.A.S
Segundo nivel: e Sociedad puertearia
e Bancolombia
e Banco Davivienda
e Telefonia Claro
Tercer nivel: e Transportes Wilder

e Transportes Edwards

Fuente: Elaboracion propia.
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Clientes.

Tabla 2.

Clientes de la Empresa Granjero JZ.

15

Nivel

Primer nivel:

Segundo nivel:

Tercer nivel:

Clientes
Nombre

Porcicola Jaime Gomez
Granja Don Heriberto
Agro - park
Granja dofia Elo
Granja los llanos
Granja la diosa
Distribuidora los amigos
Distribuidora Arjona
Granja dofia Beatriz
Granja Arturo Renal
Granja mi hermano y yo
Granja Sinai
Granja la campechana
Granja Alexander Gallardo
Pollos y Huevos Valdina
Beatriz Gonzélez
Ricardo Ramirez
José Galindo
Villa Gladis
Pequefios granjeros

Clientes anonimos

Fuente: Elaboracion propia.
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Red Estructural de una empresa.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Para lograr identificar la procedencia de los recursos que son necesarios, para el
abastecimiento de produccion y comercializacion, es necesario que la empresa identifique su red
estructural, con el objetivo de organizar la empresa e implementar y gestionar una cadena de
suministro eficiente, permitiendo disefiar sus procesos, redefinir sus roles y funciones logrando

optimizar los costos de produccion y asi lograr obtener mayor rentabilidad.

La Red estructural de Granjero JZ, le permite administrar su cadena de suministro
logrando crear las estrategias mas convenientes con cada uno de los eslabones de la CS. Con el

objetivo de reducir costos y tiempos, satisfaciendo las necesidades de los clientes.



Red Estructural de la Empresa Granjero JZ
Figura 2.

Red Estructural de la Empresa Granjero JZ

Do O MM O = O

- e, Ly L o =
=

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimensiones estructurales de la red de valor.
Conceptualizacién y contextualizacion.
Se deben tener en cuenta las tres dimensiones estructurales que integran la cadena de
valor, para poder lograr una buena descripcion, estructuracion, analisis y administracion de la red

por lo que definiremos cada una de ellas:

La primera dimension es la estructura horizontal, no es més que la cantidad de niveles

con los que cuenta la red de valor, y dependiendo de estos niveles puede ser corta o larga.

La segunda dimension es la estructura vertical, esta indica la cantidad proveedores o
clientes que conforman cada nivel de la cadena de valor; esta puede ser ancha o angosta

dependiendo de la cantidad de clientes o proveedores con los que se cuente en cada nivel.

La tercera dimension estructural es la posicion horizontal de la companiia, esta
evidencia la posicion de la empresa dentro de la cadena de valor que puede ser cerca o lejos de la
linea de abastecimiento inicial, puede ubicarse en un punto central, o por el contrario cerca o lejos

del cliente final.

Estructura horizontal de la empresa Granjero JZ.
Granjero JZ, en su estructura horizontal logra alcanzar los tres niveles tanto en
proveedores como en clientes, lo que afirma que esta cuenta con una estructura horizontal larga

evidenciada en el nimero de niveles con los que cuenta al principio y al final de la red.
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Figura 3.
Estructura horizontal de Granjero JZ.
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Fuente: Elaboracion propia.

Estructura vertical de la empresa Granjero JZ.
Granjero JZ, cuenta con una estructura ancha, ya que esta cuenta con varios proveedores y
clientes en cada nivel de la red de valor.

Figura 4.
Estructura Vertical de Granjero JZ
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Fuente: Elaboracion propia.
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Posicion horizontal de la compafiia Granjero JZ.

Podemos decir que Granjero JZ, tiene una posicién horizontal ancha por el lado de los
proveedores, ancha por el lado de los clientes, entonces podemos decir que se encuentra en una
posicion central.

Figura 5.
Posicion Horizontal de Granjero JZ
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Fuente: Elaboracion propia.

Tipos de Vinculos de procesos.
Conceptualizacion y contextualizacion.
Dentro de los miembros del Supply Chain se pueden identificar cuatro vinculos en los
procesos de negocios, “el tipo de vinculo de proceso administrado consiste en integrar un proceso

con uno o mas clientes y/o proveedores, la empresa lider estd involucrada activamente en la
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administracion de una cantidad de otros vinculos de procesos mas alla del Nivel.” (Pinzén, B.,

2004)

El vinculo monitoreado, son vinculos que la empresa lleva a cabo con otras empresas, no
son tan criticos, pero deben ser monitoreados para ver son administrados por los otros participantes

de la cadena. (Pinzén, B., 2004)

Vinculo No administrado, hace referencia a que la empresa no estd involucrada
activamente en la administracion, y no son criticos para invertir recursos en ser monitoreados. y
que la empresa confia en que los demas participantes le den una buena administracion o se respalda

en ellos, cuando haya una limitante en los recursos. (Pinzén, B., 2004)

Vinculo No participante, se refiere al vinculo que hay entre los no participantes del
SCM de la empresa, pero las decisiones tomadas por estos pueden afectar la empresa. (Pinzon,

B., 2004)

Vinculo administrado en la empresa Granjero JZ.

Como ejemplo tenemos que la comercializadora Granjero JZ realiza la compra de materias
primas para la fabricacion de concentrados para cerdos a su proveedor Agropecuaria Santander.
Este proceso de compra esta integrado a través de un sistema mediante el cual, el administrador
previa revision del inventario de la materia prima, emite la requisicion de pedido por la cantidad,
el valor negociado y luego, es aprobado por la administracién de la Agropecuaria Santander, la
cual, es recibida y atendida directamente por el jefe de despacho de la Agropecuaria Santander,
facilitando y agilizando que dicha materia prima se encuentre disponible para ser procesada sin

ninguln tipo de retrasos ni inconvenientes, como si se tratara de la misma compaiiia.
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Es importante destacar que la comercializadora Granjero JZ dispone del control
administrativo del proceso como parte integral de su funcionamiento en la fabricacion del
concentrado especial para cerdos.

Figura 6.
Vinculos Administrados de Granjero JZ.
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Fuente: Elaboracion propia.

Vinculo Monitoreado en la empresa Granjero JZ.

Granjero JZ, debe monitorear con cierta frecuencia a distribuidora Arjona y distribuidora
los amigos, debido a que son las encargadas de distribuir sus productos a terceros, por lo tanto,
siempre se esta monitoreando el precio y el manejo de los productos que ofrecen al mercado para

que no afecten su calidad.
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Figura 7.
Vinculos Administrados de Granjero JZ
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Fuente: Elaboracion propia.

Vinculo No administrado en la empresa Granjero JZ

Biomix es un proveedor de los ndcleos de minerales y vitaminas para la elaboracion del
concentrado, Granjero JZ siempre se esta asegurando que Biomix cumpla con el suministro, pero
no se invierten recursos para monitorear la cadena de suministro del proveedor, ya que Granjero
JZ confia en la buena administracion que este proveedor le da a su cadena de suministro y se

respalda en ellos por la trayectoria y reconocimiento que esta tiene en el mercado nacional.
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Figura 8.
Vinculos No Administrados de Granjero JZ.
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Fuente: Elaboracion propia.

Vinculo No participante en la empresa Granjero JZ.

Como ejemplo se mencionan las relaciones diplomaticas de los paises de donde se
importan las materias primas este es un vinculo no participante dentro de la cadena de Granjero
JZ, debido a que no hace parte de la red del Supply Chain Management, pero si se rompen estas
relaciones se disminuirian las importaciones de materias primas, lo cual generaria un
desabastecimiento y se encareceria el producto final, a causa de que las materias primas

nacionales no cubren la demanda del mercado, afectando directamente la economia de la empresa

y la de sus clientes.



Figura 9.

Vinculos No participantes de Granjero JZ.
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF.

El Global Supply Chain Forum precisa de 8 procesos clave que deben ser implementados
por todas las empresas que conforman el Supply Chain, para este caso el de la comercializadora
Granjero JZ, para la cual se realiza una explicacion en detalle de los procesos de administracion
de las relaciones con el cliente, administracion de servicio al cliente, administracion de la
demanda, gestion de la orden, administracion del flujo de manufactura, administracion de las
relaciones con el proveedor, desarrollo y comercializacion de productos y administracién del

retorno en su nivel estratégico.

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF).

Conceptualizacion y contextualizacion.

Teniendo en cuenta que “Supply Chain Management es la integracion de los procesos
clave de negocio desde los usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran
productos, servicios e informacion que agrega valor para los clientes y otros involucrados”
(Pinzén, B., 2005b). El Global Supply Chain Forum es una autoridad que permiten que las
organizaciones a nivel mundial adopten e implementen procesos estratégicos que permitan
fortalecerse ante sus clientes, sus proveedores y los competidores directos que toda empresa

tiene.

El GSCF precisa en tener en cuenta toda la cadena de suministro, es decir, comienza por
el proveedor, la manera en como se realiza el abastecimiento, la transformacion de la materia
prima en producto terminado y el manejo que se debe tener con los clientes durante y después de

realizadas las ventas.
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El Global Supply Chain Forum precisa de 8 procesos clave que deben ser implementados
por todas las empresas que conforman el supply chain, para este caso el de la comercializadora
Granjero JZ, para la cual se realiza una explicacion en detalle de los procesos de administracion
de las relaciones con el cliente, administracion de servicio al cliente, administracion de la
demanda, gestion de la orden, administracion del flujo de manufactura, administracion de las
relaciones con el proveedor, desarrollo y comercializacion de productos y administracion del

retorno en su nivel estratégico.

Cada proceso esta compuesto por subprocesos estratégicos que permiten que el Supply
Chain sea funcional y que desde los proveedores hasta los clientes la cadena de suministro sea
gestionada de forma eficiente y eficaz. Es importante que la informacion expuesta en este trabajo

fue obtenida directamente de uno de los duefios de la comercializadora Granjero JZ.

Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estrategicos en la empresa Granjero JZ.

Administracion De Las Relaciones Con El Cliente.
Este proceso interviene en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones con los clientes
de la comercializadora Granjero JZ, a continuacion, describiremos las actividades que hacen

parte de los subprocesos del proceso estratégico.
El Proceso Estratégico

Provee la estructura para administrar las relaciones con el cliente y esta comprendido por

5 subprocesos que la comercializadora Granjero JZ ejecutara a través de las distintas actividades
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que permitan alcanzar el maximo nivel de confianza y compromiso con los clientes actuales y los

clientes potenciales.

Subproceso 1: Revisar Estrategia Corporativas y de Marketing.

Este subproceso permite que la comercializadora Granjero JZ identifique el segmento de
clientes que considera importante para su presente y futuro. Por lo tanto, hemos realizado la

actividad identificando como claves la siguiente lista de clientes:

= Porcicola Jaime Gomez

= Granja Don Heriberto

= Agro-Park

= Distribuidora Los Amigos
= Distribuidora Arjona

= Granja Sinai

= Granja La Campechana

Subproceso 2: Identificar Criterios Para Categorizar Clientes.

Para categorizar a sus clientes Granjero JZ ha identificado criterios que considera
relevantes para determinar cuales se adaptan mejor al producto y el servicio que se les ofrece y

cuales deben agruparse para desarrollar productos estandar que agreguen valor a ciertos clientes.

Para lograr una evaluacion de los clientes a partir de los criterios, se ha propuesto una
calificacion por niveles, de 1 a 5 para cada criterio para poder identificar de mayor a menor la

categoria de los clientes, tal y como se detalla en la taba 1.
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Tabla 3.
Criterios Evaluados en los Clientes Claves de Granjero JZ.

Clientes Posicién Recursos y Compatibilidad  Conocimiento Canal de
Competitiva  Capacidades de Estrategias del Mercado  Distribucién

Porcicola 5 5 5 4 5
Jaime Gomez

Distribuidora 4 5 5 5 4
Arjona

Distribuidora 4 5 4 5 4
Los Amigos

Agro-Park 4 5 5 4 4
Granja Don 5 3 4 5 4
Heriberto

Granja La 4 4 5 3 3
Campechana

Granja Sinai 3 4 4 4 3
Granja Arturo 3 3 4 3 4
Renal

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la tabla anterior podemos dividir los clientes claves con mejor puntuacion en
cuanto a los criterios de posicién competitiva, recursos y capacidades, compatibilidad de
estrategias, conocimiento del mercado y canal de distribucion de aquellos que su puntuacion
arrojo menores resultados. De esta manera destacan los clientes Porcicola Jaime Gomez,
Distribuidora Arjona, Distribuidora Los Amigos y Agro-Park, quienes claramente se adaptan a la

comercializadora Granjero JZ.
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Los clientes Granja Don Heriberto, Granja La Campechana, Granja Sinai y Granja Arturo
Renal se adaptan en menor proporcion a los criterios establecidos por Granjero JZ y seran

agrupados para tratar con productos estandar que ofrezcan valor.

Subproceso 3: Proveer Guias Para el Grado de Diferenciacion en Productos y Servicios

Acordados.

Los clientes claves para el éxito presente y futuro de la comercializadora Granjero JZ,
cuentan con la oportunidad de que sus productos cuenten con la diferenciacion que mas se
acomode a sus requerimientos, teniendo en cuenta siempre que esto genere utilidades

considerables para la comercializadora.

Los clientes realizaran la solicitud de sus productos, especificando aquellas mejoras
consideradas a partir de los productos estandar, luego se realizard un estudio de los costos que
conllevaria el procesamiento de dichos productos y establecer su precio final de venta, con el
objetivo de que la satisfaccion del cliente no conlleve a pérdidas para la comercializadora

Granjero JZ.

Una vez que se llega a un acuerdo en los sobrecostos de la diferenciacion del producto
solicitado por el cliente y precio asumido por el comprador, se iniciara la produccion de este en

las cantidades estipuladas por el cliente.

Subproceso 4: Desarrollar Esquema de Métricas

Es muy importante para la comercializadora Granjero JZ el nivel de satisfaccidn que los
clientes perciben con la compra de los productos y de igual manera el impacto en los ingresos de

la empresa, identificar los clientes que realizan mayores aportes y los de mayor cumplimiento.



31

Se realiza un analisis de cuéles son los clientes que aportan mayores ganancias en cuanto

a volumen de compras a la comercializadora, individualizando las ganancias por cada cliente.

ganancias cliente

Entonces tenemos que el porcentaje de ganancias clientes es igual a = * 100 yel

ganancias totales

N° clientes satisfechos

porcentaje de satisfaccion de clientes es igual a = * 100.

N° total de clientes

Subproceso 5: Desarrollar Guias Para Mejorar Los Beneficios de Participacion En los

Procesos Con Clientes.

El éxito de las operaciones con los distintos clientes, en especial los clientes claves,
permite que se desarrollen incentivos para la compra futura de los productos y servicios que
ofrece la comercializadora Granjero JZ, tal como descuentos especiales, mejora de productos

diferenciados y asistencia permanente con el servicio postventa.

El aumento en la demanda de productos genera ganancias importantes para la
comercializadora Granjero JZ, de manera retribuyente se realiza ofrecimiento de transporte gratis
hasta el lugar que indique el cliente, teniendo en cuenta el volumen de producto solicitado. Esto

con el fin de que se efectle un gana-gana en la relacion comercial con los clientes.
Administracion Del Servicio Al Cliente

Este proceso permite que los clientes de la comercializadora Granjero JZ tenga el
conocimiento oportuno acerca de los productos ofrecidos, el estado de las érdenes a través de las
interfaces dispuestas para acceso en tiempo real, con el fin de que el cliente pueda realizar

seguimiento a los productos y servicios acordados.
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El Proceso Estratégico

Planea la forma en cémo seran administrados y despachados los productos ofrecidos por
la comercializadora Granjero JZ a sus clientes. Este proceso lo comprenden 4 subprocesos que

permitirdn proveer los productos y servicios que se pueden ofrecer.
Subproceso 1: Desarrollar Estrategias de Servicio al Cliente

La primera estrategia de servicio al cliente tiene que ver con la oferta de los productos a
los clientes que ya estan registrados en la base de datos de la comercializadora Granjero JZ, de
manera que puedan obtener en tiempo real informacion pertinente que le permita al cliente tomar

decisiones relacionadas con la compra de dichos productos.

La segunda estrategia de servicio al cliente es tener canales dispuesto para atender los
reclamos, quejas y/o sugerencias de los clientes con respecto a los productos o la manera en como
han sido atendidos a lo largo de la relacién compraventa con la comercializadora Granjero JZ, de
manera gue, pueda evaluarse los puntos a mejorar para lograr la mayor satisfaccion de los

clientes.

La tercera estrategia consiste en la evaluacién de la satisfaccion del cliente con respecto a
los productos y servicios, que de manera complementaria a la atencion de solicitudes pueda
entregar informacion pertinente del valor percibido por el cliente con el servicio ofrecido por la
comercializadora Granjero JZ y la posible implementacidén de mejoras en los productos de ser

necesario si el nivel de satisfaccién es muy bajo.

Subproceso 2: Desarrollar Procedimientos De Respuesta.
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Para el caso de la oferta de productos la comercializadora respondera a las solicitudes de
informacidn por parte del cliente dentro de las 2 horas siguientes a su recepcién con gran claridad
y precision sobre el interés del cliente, incluyendo cantidades disponibles y los tiempos de

respuestas a la requisicion dependiendo de las cantidades solicitadas.

En cuanto a los reclamos, quejas y/o sugerencias de los clientes se efectuara respuesta
formal inmediata por parte de ventas, quienes también serdn los encargados de recibir las mismas.
Estas respuestas definiran si es viable lo propuesto por el cliente o si por el contrario se aclara algun

malentendido que afect6 la imagen de la empresa ante el cliente.

Por ultimo, la evaluacion del nivel de satisfaccion arrojara un resultado que en respuesta la
comercializadora ofrecera al cliente las mejoras que considere pertinentes a fin de que pueda
llevarse el producto a satisfaccion, logrando asi su fidelizacion para futuras negociaciones en

términos de compra de productos.

Subproceso 3: Desarrollar Infraestructura Para Implementar Procedimientos de

Respuesta.

La tecnologia de la informacion que se implementara para la oferta de productos seré el
computador, que a través de correo electronico se lograra de forma facil, agil y eficaz la respuesta
a las solicitudes por parte del cliente, quien complementariamente dispondra en la pagina oficial

de la comercializadora del catalogo de todos los productos estandar ofertados.

Los reclamos, quejas y/o sugerencias seran atendidas y resueltas via telefonica donde el

cliente podra percibir las emociones generadas en quien recibe su peticion y la manera en cémo
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busca resolver el inconveniente presentado que desencadend el malestar en el cliente y dar

solucion inmediata a sus requerimientos con el fin de satisfacerlo.

El nivel de satisfaccion serd medido a través de encuestas que respondera el cliente desde
la comodidad de su teléfono celular y que no le tomara mas de 2 minutos completarla para
determinar el grado de conformidad con la atencion recibida por parte de la comercializadora

Granjero JZ.

Subproceso 4: Desarrollar Esquema de Metricas

Para un manejo adecuado de la informacion obtenida a partir de lo expresado y manifestado
por el cliente es importante que la comercializadora Granjero JZ realice un monitoreo sobre los
eventos presentados como reclamos, quejas/sugerencias, asi como el nivel de satisfaccion
predominante en los clientes. Para ello se propone los siguientes indicadores que permitan medir

el estado de la gestion y administracion del servicio al cliente.

] N° reclamos
% Reclamos clientes = * 100

" N° total llamadas

: . N° quejas
% Quejas clientes = N° total llamadas * 100

N° sugerencias

% Sugerencias clientes = N° total llamadas * 100

Niveles de satisfaccién de clientes

1. No satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Parcialmente satisfecho 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho.
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Administracion De La Demanda

Una buena administracién de la demanda es un factor clave para la eficiencia de la cadena
de suministro, ya que con esto se logra tener un estimado de la cantidad de productos que seran
requeridas en el mercado en el futuro, Contar con un efectivo sistema de planificacion de la
demanda, le permitira a la empresa poder proyectarse eficientemente en las actividades de

planificacion operativa, tactica y estratégica.

El nivel estratégico Granjero JZ, incluye actividades de prondsticos que de determinan la
demanda de los clientes, logrando transformar sus pedidos o requerimientos en fechas
programadas de entregas, Granjero JZ. Cuenta con un sistema de administracion de la demanda

organizado.

Para los consumidores directos, sé cuenta con un software de consumo de alimentacion,
donde se individualiza cada cliente y se tabula la informacion de especie y numeros de animales
gue estos tienen en granja y en qué etapa se encuentran, con esto se calcula la cantidad, y el tipo
de alimento, que el cliente va a consumir semanalmente, ademas se esta en contacto con los
clientes, los primeros dias de la semana para ver qué cambios se reportan, si se vendieron o
ingresaron mas animales a la granja, se comprueba con el cliente la cantidad y tipo de producto a

pedir, para corroborarlo con la informacion del software.

Para la administracién de la demanda de los distribuidores de nuestros productos Granjero
JZ se basa en los histdricos y prondsticos de ventas, ademas se estd en constante comunicacion
con ellos de los pedidos semanales, manteniendo siempre un efectivo flujo de informacion para

que la Granjero JZ logre preparar los recursos técnicos, humanos, de transporte y de almacenaje.
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Para los clientes ocasionales granjero cuenta con stock de producto terminado para cubrir
esta demanda, esta es basada en los historicos y los prondsticos de ventas y en estos tipos de

clientes.

El proceso operacional de la empresa Granjero JZ, se basa en el prondstico para calcular y
coordinar los suministros de materias primas e insumos y tiempos de entregas con los
proveedores, y planificar un adecuado manejo de los inventarios, la capacidad de produccién y
distribucién de maquinas y operarios, para poder tener disponibilidad suficiente de productos
para cumplir con los pedidos de los clientes en las fechas pactadas, y asi generar la confianza

necesaria para conservar el flujo ininterrumpido de la cadena.

Granjero JZ, tiene un proceso de manufactura flexible eficiente y cuenta con una
capacidad instalada en maquinaria suficiente. Para cubrir las necesidades de los clientes con los
que cuenta la empresa, se facilita una flexibilidad en la elaboracion de los productos ya que se
cuentan con una gran variedad de materias primas, para producir los concentrados y el personal
calificado para una formulacion oportuna por cambio de cualquier ingrediente en la formula del

concentrado, manteniendo siempre la calidad y requerimientos necesarios.

Es muy importante para Granjero JZ, medir la eficiencia de todos los procesos ya que
estas variables la ayudan a identificar fallas o malos procedimientos en la administracion de la
demanda, estas métricas ayudan a controlar todos los procesos de mejora continua en la cadena

facilitando a la empresa a tomar decisiones mas rapidas y efectivas.
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Gestion De La Orden.

El proceso estratégico de la empresa Granjero JZ, siempre esta buscando que haya una
satisfaccion en los pedidos, se debe entregar los productos con la calidad requerida por el cliente,

la cantidad exacta, en el lugar y el tiempo.

El proceso operacional para el cumplimiento de la satisfaccion de los clientes Granjero
JZ, luego de tener la orden de pedido, se procede a acondicionar los productos demandados por
los clientes, se verifica la cantidad y la calidad del producto a entregar, los despachos
generalmente se realizan en la planta, donde se programan con los clientes la fecha y hora de

recogida de los productos.

Para aquellos clientes que se les presta el domicilio la empresa cuenta con 1 camion y dos
transportadoras contratista, como contingencia en caso de que alguno falle o hallan cruce de

tiempo de entrega.

La administracion de la empresa se contacta con el cliente para verificar que hayan
recibido el pedido completo y que cumpla con los entandares de calidad que el solicito, ademas
se le envian una encuesta de satisfaccion, que le sirve a la empresa medir la satisfaccion del
cliente, en cuanto a la entrega a tiempo, la calidad de la entrega, y la devoluciones o logistica
inversa., ademas se cuenta con diferentes canales de comunicacion donde el cliente se puede
comunicar si tiene cualquier inconveniente para darles solucion en el menor tiempo, y asi poder

cumplir con los tiempos establecidos.
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Administracion Del Flujo De Manufactura.

Para Granjero JZ es muy significativa la administracion del flujo de manufactura ya que
para que los clientes se encuentren satisfechos se maneja flexibilidad en las estrategias segun las
necesidades de los clientes con la previa evaluacion de las estrategias si tienen viabilidad técnica
y econémica para poder abastecer a nuestros clientes con calidad, desarrollando un plan maestro
para la produccion de nuestros concentrados , a través del plan de requerimiento que necesita
nuestros clientes en sus necesidades, desde la materias primas, subcomponentes y empaques
logrando una armonia sin afectar la parte técnica ni econdmica y la forma de evaluar estos

requerimientos es:

e Evaluando, examinando y reportando los niveles de calidad de concentrados que se
visualiza en satisfaccion de nuestros clientes.

e Identificando las causas de los problemas de calidad en las materias primas, subproductos
y empaques.

e Midiendo los requerimientos de los clientes examinado el origen de sus necesidades.

Administracion De Las Relaciones Con El Proveedor

El aprovisionamiento de Granjero JZ es calve a la hora de establecer su categorizacion de
proveedores, agrupandolos por segmentos seleccionando los beneficios que brindan cada uno,

examinando las demandas de nuestros concentrados en los clientes.

Los proveedores se agrupan por segmentos mirando las oportunidades como aumentar las

ventas reducir los costos y mejorar el servicio, a nuestros clientes, por lo que para nosotros es
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importante medir el rendimiento de nuestros proveedores, ya que las mejoras de los proveedores
puede tener un impacto a través de toda la empresa Granjero JZ y se puede ver reflejado en la
relacion de costo y rendimiento del proveedor , manteniendo una relacion del tipo gana-gana ,
estableciendo pautas que también beneficien al proveedor. En Granjero JZ medimos los
rendimientos de nuestros proveedores a través de las necesidades de nuestra organizacion y

reportamos esos resultados internamente al proveedor.
Desarrollo y Comercializacion De Productos.

El proceso estratégico de la empresa Granjero JZ, siempre esta buscando cumplir con seis

subprocesos que le permiten ser mas competitivo, estos subprocesos son:

Revisar las estrategias de abastecimiento, fabricacion y comercializacion que tiene

actualmente.

e Laempresa Granjero JZ, para su abastecimiento debe manejar un plan estratégico de
entregas a domicilio y con seguimiento a cada entrega, puede subcontratar a una persona
para que se encargue de esa actividad.

e Lageneracion y seleccion de ideas debe desarrollarse de manera continua dentro de la
empresa Granjero JZ.

e El plan de incentivos de la empresa Granjero JZ debe tener en cuenta los proveedores, los
colaboradores directos e indirectos para lograr incentivarlos a todos.

e La estandarizacion de procesos es fundamental, Granjero JZ debe manejar un staff para

sus productos.
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e Para implementar nuevos productos, se deben desarrollar problemas y restricciones que
permitan evaluar su ganancia futura.
e Laempresa Granjero JZ debe definir las pautas claras cuando se piense en generar
proyectos de productos nuevos.
Finalmente, la empresa Granjero JZ para completar su ciclo del proceso operativo puede
definir nuevos productos derivados del andlisis y la elaboracion de prototipos teniendo en cuenta
que todos finalizan en el consumo animal, seria analizar los niveles de rendimiento que alcanzan

durante un tiempo determinado.
Administracion Del Retorno

Para la empresa Granjero JZ la correcta administracion del retorno es una parte
fundamental dentro del Supply Chain Management. La logistica inversa; es un proceso que

consiste en la devolucion de productos de parte de los clientes. Los cuales se presentan por:

. Productos en mal estado y botellas vacias.
. Devolucion directa del cliente.
. Cajas de plastico y cajas de carton.

La empresa Granjero JZ puede realizar un proceso sencillo de recoleccién preferiblemente
cuando se entrega un pedido, el proceso es muy sencillo puesto que practicamente se aprovecha
el dia en que el cliente recibe un nuevo pedido para hacer la devolucion. En el caso de la
devolucion de botellas vacias, estas serian recicladas si el proveedor tiene dentro de su plan
estratégico el retorno de estas, de lo contrario la empresa tendria que disponer de ellas ante una

empresa que recicle dichas botellas.
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Cuando la devolucidn se presenta por el mal estado de productos, se realiza el cambio del
producto al cliente y se notifica al proveedor. Para la empresa Granjero JZ es importante evitar
los retornos, ya que significa comercializar productos amigables con el medio ambiente y asi no
se generan costos de retorno. Evitar los retornos implica utilizar productos de calidad y empaques

que sean biodegradables.

La empresa Granjero JZ realiza directamente la funcién de logistica de retorno, ya que no
subcontrata por este servicio, ellos mismos tienen una infraestructura de transporte y manejo

justo para el cliente.

Las ventajas que obtiene la empresa Granjero JZ con la implementacion de esta estrategia

de retorno son:

. Fidelidad del cliente.

. Reduce los costos directos de materiales porque recicla los mismos.
. Reduce el impacto ambiental en el entorno.

. Minimiza la carga, manipulacion y almacenaje de los productos.

. Minimizar el inventario obsoleto.

La desventaja que obtiene la empresa Granjero JZ al no tener implementada una estrategia
de retorno, es que toda la linea del Supply Chain Management se veria afectada, ya que
actualmente el gobierno nacional colombiano establece una normatividad y unas sanciones claras
para aquellas empresas que no tienen en cuenta el retorno de sus materiales dentro de su proceso

productivo.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Se aplica el enfoque de APICS-SCOR en la cadena de suministro implementados en la
comercializadora Granjero JZ, con la intencion de establecer prioridades para todas las areas de la
empresa, pero especialmente las enfocadas en la empresa, ya que de esta forma se garantiza el
cumplimiento de sus propdsitos y necesidades. Cuando la empresa realice la debida
identificacion, debe enfocarse también hacia el establecimiento de prioridades y necesidades del
producto, prestacion del servicio que acompafa al producto final, la distribucidn y las posibles

devoluciones que se hagan del mismo.

Conceptualizacion y contextualizacion.
Granjero JZ aplica 5 de los 6 procesos que ofrece el modelo SCOR, los cuales
corresponde a la planificacion, el abastecimiento, la fabricacion, la distribucion y las
devoluciones o retornos, de los cuales, se espera lograr una mejoria en la empresa que la optimice

y le permita ser mas competitiva dentro del mercado.

La empresa en la actualidad presenta debilidades especialmente en el proceso de
distribucién al no contar con una flota propia de camiones que realicen la entrega tanto de los
productos terminados como de las materias primas. El proceso de distribucion SCOR le permitira
realizar este proceso de la mejor forma posible, acudiendo a transportistas que con una tarifa

accesible cumplan con los tiempos establecidos por los clientes para la recepcién de sus pedidos.

El proceso de devoluciones SCOR también ofrecera la manera 6ptima para gestionar el
retorno de materias primas que no cumplan con las especificaciones a los respectivos

proveedores.
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Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Granjero JZ.

Figura 10.
Procesos SCOR Granjero JZ.

Planificacion

1

. [=>
= ‘.

Source Deliver

T Return

Proveedor del Proveedores _ Clientes Clientes de
clientes

proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En la figura se pueden observar los tipos de procesos que se llevan a cabo en la
empresa Granjero JZ.



Tabla 4.
Tipos de Procesos SCOR en Granjero JZ
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Tipos de Procesos Modelo SCOR Granjero JZ
Procesos Plan Source Make Deliver Return
Planificacion sP1. Plan sP2. Plan sP3. Plan sP4. Plan sP5. Plan
Supply Chain Source Make Deliver Returns
Ejecucion sS2. Source sM1. Maketo  sD2. Deliver sSR1,
Make to Order Stock Make to Order ~ SDRL.
Product Product

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 1 Plan — Planificacion (sP).

Figura 11.

Diagrama de Categoria Proceso Plan. Granjero JZ.

sP1 plan de la cadena de suministro

sP2. Plan de sP3. Plan de sP4, Plan de sP5. Plan de

compras manufactura

entregas Retorno

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta etapa se planifican todas las actividades principales para que la cadena de
suministro tenga un buen funcionamiento, es decir planificar y organizar todos los elementos que
permitan que Granjero JZ cuente con el sistema de gestion necesario para llevar a cabo la
produccion de sus productos cumpliendo con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus
clientes al menor costo posible, creando un valor agregado y generando una mayor utilidad por la

eficiencia de su cadena de suministro.

La empresa Granjero JZ, en la aplicacion del (sP1 plan) basa su planificacion en los
requerimientos de los clientes que provienen de los procesos de pronosticos para la satisfaccion
de la demanda. Logrando una planificacion efectiva de la cadena de suministros, permitiendo

obtener una vision de los requerimientos de los clientes.

En el (sP2) o Fuente del plan, granjero JZ identifica y prioriza los requisitos de los
pedidos de los clientes para asi determinar las capacidades previstas, los recursos y requisitos
necesarios para la elaboracion de los productos, y se establecen los planes de abastecimientos de

acuerdo con los requerimientos de la demanda.

En el (sP3) o plan de manufactura, se identifica y se prioriza la produccion de los
productos teniendo en cuenta los requisitos, maquinarias, operarios y tiempos de entregas de los

productos, logrando asi crear un plan de produccion eficiente y flexible.

En el (sP4) o plan de entregas, Granjero JZ, identifica y evalGa los requisitos de los
clientes, cantidad, lugar, fecha, hora capacidad de entrega, para asi lograr crear el plan de entrega
eficiente en la planta o directamente al cliente en la granja en el menor tiempo posible, evitando

al maximo los retornos.
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En el (sP5) o plan de retorno, Granjero JZ evalla e identifica las causas por las que sus
productos podrian ser devueltos, por eso se aplican procedimientos de verificacion con el cliente,
de calidad y cantidad de los productos para evitar al maximo la logistica inversa. en algun caso de
devolucion la empresa tiene su plan de retorno al momento de llevar nuevo producto, se recoge la

mercancia no conforme por el cliente.

Proceso 2 Source — Aprovisionamiento.

Figura 12.

Diagrama de categoria Proceso Source. Granjero JZ.

Source (5) (Aprovisionamiento)

1S1 Source Stocked Product (fabricacion
contra almaceén)

f 452 Source Make-to Order Product (bajo pedido v
diseno de producto)

4S3 Source Engineer to-Order Product
(aprovisionamiento bajo disenio)

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso estd enfocado en el aprovisionamiento de recursos 0 materias primas
requeridas dentro la cadena de suministros; en este proceso se incluyen la emision de ordenes,
entregas, los horarios de recepcion, aceptacion de materias primas y las autorizaciones de pago de

facturas a los proveedores, en este proceso intervienen tres subprocesos:

e sS1 Source Stocked Product (fabricacion contra almacén)

e sS2 Source Make-to Order Product (bajo pedido y disefio de producto)
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e sS3 Source Engineer to-Order Product (aprovisionamiento bajo disefio)
Para el proceso de aprovisionamiento (Source) Granjero JZ, utiliza el subproceso (sS2

Source Make - to order products); identificando los siguientes subprocesos:

e sS2 bajo pedido y disefio de producto: se recibe la requisicion de los requerimientos en
los pedidos por los clientes.

e sS2.1: Calendario Entregas de productos: se estipulan las fechas de entrega de las
materias primas para la elaboracion de los productos, manteniendo siempre el nivel de
stock de seguridad.

e sS2.2: Recibir producto: se recibe el producto en el area de recepcion de materias
primas.

e sS2.3: Verificar producto: un operario calificado realiza la verificacion de la cantidad,
calidad y condiciones fisicas y quimicas de la materia prima.

e sS2.4: Transferir producto: verificada la calidad y cantidad correcta del producto este es
transferido al area de almacenamiento.

e sS2.5: Autorizar Pago del proveedor: el pago de las facturas a los proveedores es

ejecutada por el area de facturacion y tesoreria.

Granjero JZ, utiliza un modelo de aprovisionamiento continuo, es decir que continuamente
se revisa el nivel de stock por medio del kardex, logrando asi que cuando las existencias llegan al
nivel del punto de pedido, se lanza una orden de pedido por un volumen 6ptimo de cada
producto, teniendo en cuenta los prondsticos de demanda, el tiempo que pasa entre cada pedido

depende del ritmo de ventas.
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Proceso 3 Make — Manufactura.

Figura 13.
Diagrama de Proceso Fabricacién Concentrados.

- ‘- |

'sML5 Producto de sM1.6 Liberacién

Producto a Entregar.

Fuente: Elaboracion propia.

e

Teniendo en cuenta el modelo SCOR, Granjero JZ realiza su macroproceso de
manufactura para inventario (Make-to-Stock), es decir, se produce el concentrado y se almacena
en una bodega bajo condiciones controladas.

El proceso de manufactura cuenta con los procesos de calendario de actividades de
produccidn, material de origen, producir y probar, asi como también los procesos de empaque,
producto de etapa, la liberacion de los productos a entregar a los clientes y finalmente el
adecuado depdsito de la basura generada durante la manufactura en Granjero JZ.

En el proceso Make de Granjero JZ., disponemos de trabajadores con un alto grado de

capacitacion él hace que todos los movimientos dentro del proceso en las areas involucradas de
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compras, produccién, empaque y control de calidad, asi mismo, cabe sefialar que existe un
camino establecido entre cada regién y los productos e insumos necesarios en cada una de ellas.

sM1 Make to Stock — Manufactura Para Inventario.

e sM1.1 Calendario de actividades de produccion: A traves de este proceso se organizan
todas las actividades involucradas en la fabricacion de concentrados para cerdos y aves de
corral, que van desde la recepcion de la materia prima hasta el almacenamiento del
producto terminado. Se determina la secuencia de los otros subprocesos, asi como los
tiempos que se deben cumplir para que la produccidn sea exitosa.

e sM1.2 Material de Origen: Este proceso estd compuesto por los subprocesos de
recepcion de materia prima e inspeccion de calidad, los cuales se realizan en la bodega de
almacenamiento dentro de la planta de la empresa Granjero JZ.

e sML1.3 Produciry Probar: Dentro de este proceso encontramos 4 subprocesos, el
primero es molienda donde se reduce de tamafio la materia prima, el segundo es
dosificacion y mezcla donde se combinan los ingredientes del concentrado, el tercer
subproceso es el de peletizacion en el cual se le da forma de grano al producto y el cuarto
subproceso es el de prueba e inspeccion del producto antes de ser empacado.

e sM1.4 Empaque: El concentrado tanto para cerdos como aves de corral es empacado en
sacos de 25 kilos, de manera que permita un mejor manipulacion y presentacion. Solo se
empaca productos que hayan superado la inspeccion de calidad.

e sML1.5 Producto de Etapa: Una vez que el producto es empacado se realiza el
subproceso de etiquetado, indicando las iniciales del producto, fecha de elaboracion,

cddigo de formulacion y las iniciales del operario. Una vez culminado el etiquetado se
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considera que el producto se encuentra terminado y es dirigido al area de
almacenamiento.

e sM1.6 Liberaciéon Producto a Entregar: En este pardmetro, se analizaran todos los
procesos de gestion relacionados con las solicitudes y envios de los clientes, y mediante la
gestion del almacén se recibiran y verificaran los productos en el cliente, se realizara el
control de calidad y sellado, y finalmente se facturara al cliente. Los productos
almacenados se encuentran disponibles para ser enviados a los clientes y una vez se recibe
la orden de envio, estos se despachan al destino indicado por el comprador con los
requerimientos y cantidades requeridas, luego de la verificacion del jefe de despacho.

e sML1.7 Deposito de Basura: El proceso de fabricacion de productos concentrados para
cerdos y aves de corral culmina con el deposito organizado de toda la basura generada
durante el proceso en general. Granjero JZ tiene un alto nivel de compromiso con el

manejo adecuado de los desechos dentro de la planta de fabricacion.

Tabla 5.

Informacion de Entradas / Salidas Proceso de Manufactura en Granjero JZ

Entradas Procesos Salidas
Materias Primas SCOR Producto Terminado

Maiz, trigo, soya, torta de soya, harina  Calendario actividades » Concentrado para

de carne, harina de pescado, salvado produccién, material cerdos

de trigo, salvado de maiz, harina de de origen, produciry > Concentrado para
arroz, torta de palmiste, aceite de probar, empaque, aves de corral
palma, lisina, metionina, carbonato de  producto de etapa,

calcio, harina de hueso calcinado, sal, liberacién de producto

nacleo vitaminico y minerales. a entregar, depdsito de

basura.
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Fuente: Elaboracion propia.
El proceso de manufactura en Granjero JZ considera 2 atributos del modelo SCOR desde
el punto de vista interno, haciendo evaluacion continua a través de los indicadores claves de

rendimiento tanto para los activos como los costos, a continuacion, se detallan:

Tabla 6.
Métricas Desempefio De Proceso Manufactura Granjero JZ

Atributo Indicador Clave de Rendimiento - MAKE

Activos tiempo disponible
%Disponibilidad de equipos = tiempo fotal pproduccién * 100

Cantidad Productos fabricados = N° total de bultos

%Mantenimiento equipos realizados
mto ejecutados
* 100

"~ mto programados

) N° trabajadores ausentados
%Absentismo laboral = N° total de trabajadores * 100

Accidentalidad capital trabajo
= N° total accidentes de trabajadores

Costos Costos totales de producciéon = Costos fijos + costos variables

Costos Mantenimiento equipos
= costo mto preventivo + correctivo

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 4 Deliver — Distribucion.
Para la empresa Granjero JZ es preciso satisfacer las necesidades de unas buenas entregas

de pedidos sus clientes a través de una buena gestion, preparacion y fiabilidad.
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Figura 14.
Diagrama de Proceso de Distribucion.

DELIVER |

D1 Distribucion contra almacén >

D2Distribucion bajo pedido

| DsDistribucién baio disefio

DaDistribucion al por menor

Fuente: Elaboracion propia.

Para el proceso de Distribucion (Deliver) Granjero JZ, utiliza el subproceso Entrega de
productos fabricados bajo pedido (D2 Deliver Make-toOrder Product); identificando los
siguientes subprocesos:

e sD2 Entrega de productos fabricados bajo pedido: se recibe la orden de pedido y los

tiempos de entrega de los clientes.

e sD2.1 Calendario Entregas de productos: se reserva el inventario y se determina las

fechas de entrega de los concentrados con un contenido de 25 kg cada uno,
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« sD2.2 Consolidar pedidos: para Granero JZ la consolidacion de sus pedidos son simples,
rapidos y eficaces, a través de que de enmarcar preparacion de los pedidos sin
comprometer las entregas.

e sD2.3 Seleccione Transportistas y Tarifa de envio: Para lograr ser puntuales en granero
JZ se estudio todas las transportadoras para ver cual satisfacer los requerimientos de los
clientes en puntualidad sin que eso subiese los cost6 del producto.

e sD2.4 Cargar producto y Generar Documentos de envio: En Granero JZ es primordial
asegurarse que al cargar los sacos de concentrados peletizados para animales en sacos de
25kg, los sacos se encuentren en buen estado y se genera un documento de entrega de
envio donde producto son la mercancia se encuentra en 0ptimas condiciones para ser
entregado al cliente la empresa transportadora.

e sD2.5 Recibo y verificar el producto por el cliente: el recibo y verificacion del producto
por el cliente es importante para constatar los tiempos de envid y por si hay que hacer una
devolucion hacerla en el menor tiempo posible.

Para Granero JZ es importante especificar las estrategias de la operacion a través del

modelo SCOR para la gestion de entregas.

Proceso 5 Return — Devoluciones.
Los clientes de granero JZ se encuentran divididos en dos agrupaciones, el primero hace

referencia a los grandes distribuidores que estos son los que ocupan mayoritariamente los tamafios
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de las ventas, y estdn los clientes que realizan pedidos por encargo con el punto de ventas

directamente.

Con estos parametros establecidos Granjero JZ cuenta con dos politicas diferentes en
cuanto a las devoluciones de los clientes dependiendo el grupo en que se encuentre estos mismo,
el primero es con respecto al cliente que compran directamente en el punto de venta y es que este
con llevaba a un envi6 por parte de cliente de los productos y Granjero JZ cubre con todos los
gastos de envios y devolucion del dinero o un cambio del producto si asi el cliente lo desea, la
segunda politica tiene que ver con los grandes distribuidores se hace un registro del retorno donde
queden pactada fecha, lugar y motivos de la devolucion, ademas de registros fotograficos donde se
evidencian fallas en los productos, porque los costos operativos de esta funcion son los mayores

costos para la empresa, porque lleva gasto de transporte y ocupacion de personal.

Asi mismo se deben tener en cuenta los niveles de calidad de las materias primas de los
proveedores de Granjero JZ, dado que si no se cumplen los estandares de calidad y se comienzan
con el proceso productivo de los diferentes productos que ofrece la empresa se tendrdn mas
problemas de devoluciones de parte de los clientes, ya sea por impureza de los productos o por mal

estado de los empaques, entre otros aspectos.

Algunos indicadores de eficiencia de gestion de activos son:

- Tiempo de ciclo de efectivo a efectivo. - Dias de inventario de suministro (materia
- Dias de ventas pendientes. prima).

- Dias de inventario de suministro (WIP).
- Inventario de dias de suministro.



- Reciclar dias de suministro. - Ingresos de la cadena de suministro.

- Porcentaje de inventario defectuoso. - Cadena de suministro de activos fijos.
- Porcentaje de exceso de inventario. - Valor de activo fijo (entregar).

- Porcentaje de inventario de MRO - Valor de activo fijo (marca).
inservible. - Valor de activo fijo (Plan).

- Dias de inventario de suministro (productos - Valor de activo fijo (retorno).
terminados). - Valor de activo fijo (fuente).

- Dias por pagar pendientes. - Retorno sobre capital de trabajo.

- Retorno de los activos fijos de la cadena de
suministro.

Figura 15.

Diagrama de Proceso de Retorno.

RETURN

DR1 Devolucion defectuosa I

Dz Devolver producto. I

D3 Exceso de devolucion de producto

D4 Devolucion al por menor I

Fuente: Elaboracion propia.
Granjero JZ, potencializa la competitividad y Responsabilidad Social Empresarial,

desarrollando estrategias encaminadas a implementar herramientas de logistica inversa o de

55



56

retorno para la gestion adecuada de los residuos sélidos y otros procesos, que le permiten
identificar y gestionar la disposicion final de los mismos; e incluir herramientas en el Sistema

Logistico de la empresa.

Para la empresa es importante determinar la logistica, con el fin de detectar una
oportunidad entre socios, proveedores, clientes y alcanzar nuevas e innovadoras maneras de
resolver cualquier dificultad involucrando a todas las partes interesadas, hacer eficientes los
procesos, significa tener una logistica de prestacion y disposicion, a la inversa o retro logistica,
por ejemplo, para redisefio de tanques, disposicidn de residuos, fallas en el material, materiales
reutilizables, garantias, entre otros, para ello es importante determinar el modelo del tramite o del

requerimiento de la orden.

Las politicas para el proceso de devolucion deben tener una garantia con la materia
prima, con el fin de identificar sus condiciones y especificaciones, tener planes de devolucion de
producto defectuoso, disposicion de producto defectuoso y autorizacion y efectividad del retorno,
contar con el historial de devoluciones, es importante tener claro la recepcién de producto
defectuoso por parte del proveedor, ya que se debe tener disponibilidad de la materia prima que

se utilizara en el proceso.

El Return debe basarse en la devolucion desde Granjero JZ, hacia sus diferentes
proveedores, en este caso nos estamos encontrando con las devoluciones hechas por no
conformidades en las materias primas recibidas, el costo asociado a identificar el material
defectuoso, es en promedio el valor de los salarios de 1 hora de las personas que evaltan el

producto y sus requerimientos.
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Es importante tener en cuenta que toda materia prima que el proveedor devuelve a la
empresa después de ser rechazadas debe cumplir con el 100% de sus especificaciones, ya que
este no puede ser devuelto por una segunda vez.  Las materias primas que entran al proceso

productivo. Por otra parte, las devoluciones se hacen 100% a tiempo.

Las devoluciones de los productos utilizados son detectadas en 2 horas aproximadamente
y pertenecen en promedio a los salarios de los trabajadores que realizan las inspecciones de
calidad en los lugares de trabajo. Es este namero varia dependiendo de la cantidad de trabajo
programada en el dia o de la distribucion que se asigne en cada grupo de trabajo. Es importante
tener informacidn sobre los datos para observar la satisfaccion de la empresa hacia sus
proveedores en los Gltimos afos, tener conocimiento sobre que devoluciones se han efectuado,
cudles han sido los tiempos de entrega, y asi predecir cuél sera la tendencia de posibles

devoluciones en el futuro.

Finalmente, es de mucha relevancia tener seguimiento continuo de indicadores de gestion
que nos accedan a verificar los retornos y mas a un importante los motivos de los clientes, para
estar frecuentemente producciones mas alternativas de solucidn para los clientes y tener altos

niveles de calidad en los productos ofrecidos por Granjero JZ.



Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Granjero JZ.

Al identificar los procesos logisticos y realizar una eficiente gestion de la cadena de
suministro dentro del SCM, nos permitira “una mejor prestacion del servicio al cliente y de la
cadena de valor, a través de la gestion de los flujos de informacion, de productos y monetario”
(Aragones), este sistema de informacion debe ser integrado desde el prondstico, compras,
produccion y distribucidn, con lo que se busca que la empresa sea mas competitiva y se adapte
mejor a los cambios y este siempre en una mejora continua. Logrando una estabilidad y

crecimiento en el mercado.

Flujo de informacion.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El diagrama de flujo o también diagrama de actividades “es una manera de representar
graficamente un algoritmo o un proceso de alguna naturaleza, a través de una serie de pasos
estructurados y vinculados que permiten su revision como un todo.” (Raffino, 2020).

Por informacion se tendra en cuenta la definicion de “Conocimiento comunicado 0
recibido concerniente a hechos o circunstancias particulares. Cualquier conocimiento adquirido
mediante comunicacion, investigacion, instruccion.” (Valhondo, 2009 Pag 43)

Son los intercambios de informacion bidireccional en todos los niveles de la cadena de
suministro, permitiendo que los procesos sean mas eficientes, con el flujo de informacién de la
empresa Granjero JZ, se busca que esta sea mas competitiva, se adapte mejor al cambio y este

siempre en una mejora continua. Logrando una estabilidad y crecimiento en el mercado.
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Diagrama de flujo.

Figura 16.
Diagrama de Flujo de Informacion de Granjero JZ.
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La informacién transmitida se realiza por canales fisicos y virtuales.

Flujo de producto.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El flujo de los productos es la descripcidn grafica de la fabricacion del producto dentro de
la cadena de suministro de la empresa y esta representacion se evidencia desde los proveedores
hasta el consumidor final. (Raffino, 2020). En forma concreta detalla el tratamiento que tiene la
materia prima, luego de cumplir con las especificaciones solicitadas que permitan fabricar

productos de buena calidad para sus clientes.

Diagrama de flujo.



Figura 17.
Diagrama de Flujo Productos.
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Conceptualizacion y contextualizacion.

El flujo del dinero incluye todas las actividades que necesitan manejo de dinero, para la
adquisicion de insumos, servicios, manufactura, transporte (gastos operacionales y no
operacionales) e ingresos que tiene Granjero JZ. Gracias al Flujo de dinero se pueden identificar
las necesidades de primer nivel garantizando el buen funcionamiento de la cadena de suministro,

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de dinero de Granjero JZ.

Diagrama de flujo.

Figura 18.
Diagrama de Flujo de Dinero de Granjero JZ.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
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El indice de desempefio logistico (LPI) del Banco Mundial fue creado desde el afio 2007 y
se lleva a cabo cada dos afios. “El LPI es una herramienta de evaluacion comparativa interactiva
creada para ayudar a los paises a identificar los desafios y oportunidades que enfrentan en su
desempefio en logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorar su desempeiio” (Grupo del

Banco Mundial., 2018).

Para el crecimiento econémico del pais es importante que este cuente con un sistema de
logistica eficiente ya que actualmente, el ranking en que se encuentre el pais de acurdo al Banco
Mundial (indice LPI) se certifica la facilidad y eficiencia de las cadenas de logistica en todo el
mundo, lo que esta constituido como el principal punto de referencia global para la industria , por
lo que es importante las decisiones estratégicas tomadas por gobierno frente a los temas

logisticos, aduaneros, infraestructura, envios internacionales, seguimiento y entregas a tiempos.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Con el objetivo de realizar una comparacion de Colombia con un pais de cada region del
mundo se seleccionaron los siguientes: Bolivia, Costa Rica, Canada, Portugal, Rep. de Corea y
Egipto, cuya comparacion en el ranking general para los afios 2012, 2014, 2016 y 2018, se
analizaran los resultados para evaluar el desempefio logistico de Colombia frente a otros paises
del mundo. Canadé, Portugal y Rep. de Corea claramente son paises que por su desarrollo son

aventajados contra Colombia, superandolo en varios de los aspectos comparados.

Comparativo de Colombia ante el mundo.



Tabla 7.
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Ranking general LPI segun Banco Mundial paises comparados con Colombia.

Pais Ranking General
2012 2014 2016 2018

Colombia 64 97 94 58
Bolivia 90 121 138 131
Costa Rica 82 87 89 73
Canada 14 12 14 20
Croacia 42 55 51 49
Rep. Corea 21 21 24 25
Egipto 57 62 49 67

Fuente: Elaboracion propia basado en los datos del (Grupo del Banco Mundial., 2018)

Nota: Los valores corresponden a la posicion de cada pais dentro del ranking.

A partir de la tabla anterior podemos observar que el pais con mejor indice de desempefio

logistico entre los afios 2012 y 2018 es Canad4, seguido por la Rep. De Corea y Croacia con

posiciones dentro los primeros 30 del ranking del banco mundial. Luego esta mejor posicionado

Egipto, pais africano que supera a Colombia, que a su vez solo supera a Costa Rica y Bolivia,

cuya mejor posicion dentro del ranking fue 90, lograda en el afio 2012. Para el caso de Colombia,

su mejor posicion dentro del ranking ha sido 58, lograda en el afio 2018, mejorando mucho con

respecto a la posicidn 94 lograda para el afio 2016.

Tabla 8.

Comparacién Ranking LPI Colombia Vs Canada.

Ranking

Subindicador

Pais 2012

2014 2016 2018
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Aduanas

Infraestructura

Envios Internacionales

Competencia Logistica

Seguimiento y Rastreo

Puntualidad

Colombia
Canada
Colombia
Canada
Colombia
Canada
Colombia
Canada
Colombia
Canada
Colombia

Canada

64
17
68
12
78
18
52
13
85
14
57
3

79
20
98
10
95
23
91
10

108

8

111

11

129

95

103

29
81
15
96

9
78
25

75
18
72
21
46
30
56
14
53
21
81
22

Nota: Los datos corresponden a las posiciones de cada pais segun el subindicador

consultado.

Fuente: Elaboracion propia basado en los datos del (Grupo del Banco Mundial., 2018)

La tabla 8 se logra observar como claramente Canada se encuentra mejor posicionado

dentro del ranking del indice de desempefio logistico, siendo superior en todos los

subindicadores. Es preciso sefialar que en aduanas Colombia logré su peor posicionamiento (129)

para el afio 2016, mientras que ese mismo afios Canada se ubicé (6). A parte Colombia debe

mejorar mucho su infraestructura, de manera que, pueda realizar avances en cuanto a los envios

internacionales y la posibilidad de llevar a cabo un seguimiento y rastreo de mejor competencia y

asi lograr ser mas puntuales.

Tabla 9.

Comparacién Ranking LPI Colombia Vs Rep. Corea.

Ranking

Subindicador

Pais

2012

2014

2016

2018
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Aduanas Colombia 64 79 129 75
Rep. Corea 23 24 26 25
Infraestructura Colombia 68 98 95 72
Rep. Corea 22 18 20 22
Envios Internacionales Colombia 78 95 103 46
Rep. Corea 12 28 27 33
Competencia Logistica Colombia 52 91 81 56
Rep. Corea 22 21 25 28
Seguimiento y Rastreo Colombia 85 108 96 53
Rep. Corea 22 21 24 22
Puntualidad Colombia 57 111 78 81
Rep. Corea 21 28 23 25

Nota: Los datos corresponden a las posiciones de cada pais segun el subindicador

consultado.

Colombia es también superado por la Republica de Corea en todos los subindicadores a lo

largo del periodo analizado (2012-2018), el pais asiatico es mucho mas puntual y el afio 2012 fue

donde mejor posicionamiento (12) logré por sus envios internacionales, frente a Colombia que

logro tan solo acercarse a la posicion (78). Uno de los mayores acercamientos de Colombia frente

a Rep. Corea fue en el subindicador de seguimiento y rastreo para el afio 2018.

Tabla 10.

Comparacién Ranking LPI Colombia Vs Croacia.

Ranking
Subindicador Pais 2012 2014 2016 2018
Aduanas Colombia 64 79 129 75
Croacia 34 36 38 39
Infraestructura Colombia 68 98 95 72
Croacia 40 44 45 46
Envios Internacionales Colombia 78 95 103 46



Ranking
Subindicador Pais 2012 2014 2016 2018
Croacia 50 54 55 58
Competencia Logistica Colombia 52 91 81 45
Croacia 30 31 30 34
Seguimiento y Rastreo Colombia 85 108 96 53
Croacia 16 17 18 15
Puntualidad Colombia 57 111 78 81
Croacia 26 22 27 24

Nota: Los datos corresponden a las posiciones de cada pais segun el subindicador

consultado en (Grupo del Banco Mundial., 2018)

Colombia Versus Croacia, frente al comportamiento con el banco Mundial aqui se logra
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observar que Colombia no esté bien posicionada frente al pais europeo cabe anotar que el mejor

afio en posicionamiento para Colombia fue en el afio 2018 y para Croacia ha sido el afio 2018.

Colombia ha ascendido en el ranking pasando de 72 a 64, por lo cual viene mejorando en

cada uno de los afios anteriormente evaluados, por este motivo se espera que el desempefio y la

inversidn en negocios a este pais alla aumentado favorablemente al obtener mejores resultados.

Tabla 11.

Comparacién Ranking LPI Colombia Vs Egipto.

Ranking
Subindicador Pais 2012 2014 2016 2018
Aduanas Colombia 64 79 129 75
Egipto 69 57 65 77
Infraestructura Colombia 68 98 95 72
Egipto 45 60 50 58
Envios Internacionales  Colombia 78 95 103 46
Egipto 51 77 45 73
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Ranking

Subindicador Pais 2012 2014 2016 2018
Competencia Logistica Colombia 52 91 81 56

Egipto 50 58 43 63
Seguimiento y Rastreo  Colombia 85 108 96 53

Egipto 66 43 54 89
Puntualidad Colombia 57 111 78 81

Egipto 64 99 48 74

Nota: Los datos corresponden a las posiciones de cada pais segun el subindicador

consultado en (Grupo del Banco Mundial., 2018)

En la tabla 11 podemos ver que el subindicador de aduanas presenta cierta paridad entre
Colombia y Egipto a excepcion del afio 2016 como se observa en la figura 26, ya gque este afio
presento grandes diferencias en todos los subindicadores, donde Colombia no logro6 posicionarse
mejor que el pais africano, esto demuestra que el pais realizo grandes mejoras para 2018 y que
sin embargo tiene mucho que mejorar en cuanto a puntualidad, la cual puede darse partiendo de
reforzar su infraestructura, evitando retrasos y que lo solicitado llegue a su destino dentro del

tiempo en que son esperados sin importar su ubicacion.

Tabla 12.
Comparacién Ranking LPI Colombia Vs Costa Rica.
Ranking
Subindicador Pais 2012 2014 2016 2018
Aduanas Colombia 64 79 129 75
Costa Rica 80 110 113 70
Infraestructura Colombia 68 98 95 72
Costa Rica 80 99 107 84

Envios Internacionales  Colombia 78 95 103 46




Ranking
Subindicador Pais 2012 2014 2016 2018
Costa Rica 69 106 73 76
Competencia Logistica  Colombia 52 91 81 56
Costa Rica 101 69 94 79
Seguimiento y Rastreo  Colombia 85 108 96 53
Costa Rica 72 82 77 67
Puntualidad Colombia 57 111 78 81
Costa Rica 78 95 101 83

Nota: Los datos corresponden a las posiciones de cada pais segun el subindicador

consultado en (Grupo del Banco Mundial., 2018)
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Colombia comparado con Costa Rica demuestra poseer mejor infraestructura que el pais

centroamericano, evidenciandose en sus posiciones sobre este subindicador para los 4 afios

analizados. En competencia logistica Colombia se ubica mejor a excepcion del afio 2014, cabe
destacar que en el afio 2012 Colombia logré su mejor posicionamiento dentro del ranking (52)

con este subindicador. Para el subindicador de seguimiento y rastreo Colombia es superado por

Costa Rica a excepcidon del afio 2018, de notable mejoria.

Tabla 13.

Comparacién Ranking LPI Colombia Vs Bolivia.

Ranking
Subindicador Pais 2012 2014 2016 2018
Aduanas Colombia 64 79 129 75
Bolivia 89 108 146 117
Infraestructura Colombia 68 98 95 72
Bolivia 109 133 134 129
Envios Internacionales ~ Colombia 78 95 103 46
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Ranking
Subindicador Pais 2012 2014 2016 2018
Bolivia 104 135 122 106
Competencia Logistica  Colombia 52 91 81 56
Bolivia 97 88 154 139
Seguimiento y Rastreo Colombia 85 108 96 53
Bolivia 82 94 125 148
Puntualidad Colombia 57 111 78 81
Bolivia 103 141 118 127

Nota: Los datos corresponden a las posiciones de cada pais segun el subindicador

consultado en (Grupo del Banco Mundial., 2018)

Colombia comparado con Bolivia es notablemente superior para los afios 2012 y 2014,
donde Bolivia superé a Colombia por 3 posiciones en 2012 y 14 posiciones en 2014. También
fue superado en competencia logistica en el afio 2014 por 3 posiciones, ubicandose Bolivia (88),
mientras que Colombia lo hacia en la (91). La mayor diferencia de posiciones lograda dentro del
ranking se dio para el afio 2018 en el subindicador de seguimiento y rastreo donde Colombia se
ubico (53), mientras que Bolivia (139) como se observa en la figura 13. La infraestructura, envios
internacionales y puntualidad son los subindicadores que Colombia supera a Bolivia dando

cuentas de su mejor gestion y desarrollo en cuanto a desempefio logistico se refiere.

Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
La empresa Granjero JZ debe tener conocimiento acerca de la politica nacional de
logistica que se encuentra plasmada en el documento CONPES 3547, de manera que se estudio
su concepto, los antecedentes, el marco conceptual, su plan de accion y su objetivo a nivel

nacional en cuanto a temas de logistica. Esta politica de rigor nacional solo busca mejorar los
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procesos en los que las empresas interactlian tanto para recepcion como envio de cualquier tipo
de mercancias y asi fortalecer la competencia de Colombia en logistica. Granjero JZ sera
participe del desarrollo logistico del pais, coordinando sus actividades en la actualidad con

operadores logisticos y a futuro con una flota propia de camiones.

Es importante destacar que el CONPES se convierte en una herramienta de formacion
para las empresas y sus necesidades logisticas en el entorno donde se desarrolle actualmente, ya
sea este local, regional, nacional e internacional. Es una guia que para el caso de Granjero JZ
ilustrara la manera en como debe afrontar la logistica a medida que expanda su horizonte en el
mercado, ofreciendo ademas de la calidad de sus productos el compromiso al cumplimiento del

tiempo de entregas satisfactorios para sus clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion.
El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) sobre la politica nacional
y logistica tiene un enfoque holistico de cdmo deberia ser la logistica en nuestro pais,
entendiendo la logistica como la union entre la infraestructura fisica y los servicios que esta

conlleva.

Actualmente, la logistica es necesaria para aumentar la productividad y competitividad del
pais, para ello se cre6 la Comision Nacional de Competitividad, de esta manera, se le da merito a
la logistica y el transporte como facilitadores del comercio nacional e internacional. Tenemos
entonces que “La logistica se define como la manipulacion de bienes y servicios que requieren o
producen las empresas o los consumidores finales, mediante las funciones de transporte,

almacenaje y aprovisionamiento y/o distribucion de mercancias” (Planeacion, D. N, 2008)
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Buscando que la empresa Granjero JZ realice sus operaciones logisticas dentro de la

regularidad del sistema logistico nacional que el Conpes 3547 de 2008 define como:

La sinergia de todos y cada uno de los involucrados en la adquisicién, el movimiento, el
almacenamiento de mercancias y el control de estas, asi como todo el flujo de
informacién asociado a través de los cuales se logra encauzar rentabilidad presente y
futura en términos de costos y efectividad en el uso, prestacion y facilitacion de servicios

logisticos y de transporte (Planeacién, D. N, 2008)

Las operaciones logisticas a nivel nacional representan un desafio para las empresas que
se encuentran en una etapa formativa como es el caso de Granjero JZ cuyo crecimiento dependera
del cumplimiento con los clientes no solo de la region donde interacta sino también en aquellos
municipios fuera del departamento del Atlantico, donde debe ser competitivo a nivel comercial y
logistico. Granjero JZ usa actualmente como plataforma logistica los centros de transporte
terrestres que se definen como “plataformas de servicios al transporte de caracter local o
metropolitano, o bien de soporte al transito interurbano de media y larga distancia por carretera.

Cuentan con servicios a la carga, al vehiculo y al transportador” (Planeacién, D. N, 2008)
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Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica.

Figura 19.
Cuadro Sinoptico del CONPES 3547.

/— £l Consejo Nacional de Politica Econtmica y Social en Colombis
es Misian y vision de la logistica como apoyo importante a la productividad y por ende a ka compaetitividad del pais,
Contiene estrategias para el desarrolo del sistema logistico nacional

- Decrato 2828 de 2006 y el Conpes 3439 de 2006, parametras para

1a organizacion del Sistema Nacional de Competitividad (SNC).

- La logistica y el transporte se definksron como unos de los ejes de Su objetive es promoves la

apoyo dentro del SNC do
Antecedentes Contiene - Sn conformé el Comité para ka facilitacion de la Logistica del onhqmynrmqu

Comercio y el Transporte - Comifal. penmitan incrementar i

- Tiene por justificacion que 1a logistica es entendida como el factor competithadad y productividad

de articulacidn entre la infraestructura fisica y 105 senvicios o g

asociados a ella

Conpes 3547
Politica
Logistica: Manipulacion de blenes y Servicios que reguieren © poducen las empresas mediante las funciones de
ransporie. almacende. v aprovisionamiento de mercancias.

Corredores logisticos: articula de manera mtegral origenes y desinas en aspectos fisicos y funcionales, como Ia
Marco infraestructura de transporte, flujos de informacion y comunicaciones,

Conceptual f Sistema Logistico Naclonal: sinergia de los nvolucrados en la adge 1 el lento, el alm: nto y
contral de las mercancias.

Plataformas Logisticas: Infraestructura especializada que permite en |a logistica optimizar la mowilidad en el
territono nacional

« Instuciones.
o " - Promocion para el desarrolio de infraestructura Logistica Especializada.
Plan de accion B Ptoducuo?.dc 'm.:':"" - Infraesctructura y desarrollo terrtornial.
- Optimizar ia provision ! - Logistica y moviidad urbana,
- Fortalecimiento de pasos terrestres de fronteras
K - Incremento de la eficiencia operaliva en puenos marumos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Planeacion, D. N, 2008)
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).

La cadena de suministro puede verse afectada seriamente por el llamado efecto latigo
cuando la informacion de la demanda de productos se distorsiona o se amplifica de forma
erratica, ya sea porque se realicen excesos de pedidos que nada tienen que ver con la informacién
real sobre el consumo de los productos y como consecuencia al enfrentar verdadera demanda del
consumidor final, una gran cantidad de esos pedidos sean cancelado y los productos deban ser

inventariados, generando costos no planeados.

El efecto latigo es un fendmeno que dificulta la gestion administrativa de la cadena de
suministros, este ocurre cuando se presentan grandes desajustes entre la demanda real de los
clientes y la demanda de los actores intermedios que participan en la cadena de suministro,
trayendo afectaciones “‘como una inversion excesiva en inventarios, una mala servicio al cliente,
pérdida de ingresos, planes de capacidad mal orientados y transporte y produccion ineficaces

horarios. Estas ineficiencias podrian potencialmente inducir costos significativos.” (Guerrero, S.

H., 2009)

Conceptualizacion y contextualizacion.

El efecto latigo de presentarse en la empresa Granjero JZ podria ocasionar pérdidas
debido a que la microempresa no se encuentra en el nivel de gran produccion y realizar un
esfuerzo de estas magnitudes terminaria en grandes costos por inventario. De manera que es
preciso destacar las principales causas que genera este efecto y asi poder identificar a tiempo las

posibles fallas que conlleven a tal situacion.
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Para el efecto latigo se han identificado 4 causas principales expuestas por Hau Lee en su

obra The Bullwhip Efect in Supply Chains de la siguiente manera:

1. Actualizacién del prondstico de demanda: uso consecutivo de datos de pedidos
posteriores inmediatos para analizar las tendencias de la demanda del mercado (usuario
final). 2. Orden por lotes: pedidos periddicos a los proveedores para satisfacer la demanda
continua. 3. Fluctuacion de precios: los precios inducen pedidos excesivos y pausas
consecutivas de pedidos. 4. Juego de escasez: distorsion del pedido en anticipacion o

como resultado de escasez. (Lee, H. L., Padmanabhan, V., & Whang, S., 1997)

Granjero JZ tiene un trato especial para las 4 causas que generan el efecto latigo,
actualizando de forma eficiente y constante la proyeccion de la demanda con sus clientes,
realizando ordenes por lotes en busca de un beneficio mutuo con el cliente en cuanto a precio,
volumenes y transporte del producto. La fluctuacion de precios es controlada con la realizacion
de promociones especificas para clientes con gran participacion en las ventas de la empresa, de
manera que, no se genere cambios en los precios que clientes ocasionales aprovechen y
desvirtuen el patrén de demanda. La empresa realiza una asignacion teniendo en cuenta las ventas
pasadas, manejando el hecho de que algunos clientes pidan en exceso generando escasez para

otros clientes, generando también informacion errada de la demanda.

Analisis de causas en la empresa Granjero JZ.
Demand-forecast updating.
Granjero JZ. Constantemente esta realizando las proyecciones de la demanda de sus

clientes ya que la mayoria de estos son consumidores directos y la empresa cuenta con un
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software de consumo de alimentacion, donde se individualiza cada cliente y se tabula la
informacion de especie y nimeros de animales que estos tienen en granja y en qué etapa se
encuentran, con esto se calcula la cantidad, y el tipo de alimento, que el cliente va a consumir
semanalmente, ademas se esta en contacto con los clientes, los primeros dias de la semana para
ver qué cambios se reportan, si se vendieron o ingresaron mas animales a la granja, se comprueba
con el cliente la cantidad y tipo de producto a pedir, para corroborarlo con la informacion del
software. , y con la demanda de los clientes de nuestros distribuidores se realizan por medio de
los prondsticos, con esta metodologia utilizada por Granjero JZ beneficia el Stock del inventario,
optimiza el espacio de almacenamiento, y genera mayor rotacion de los productos.

Con el objetivo de disminuir el efecto latigo Granjero JZ. Cuenta con un sistema de
abastecimiento centralizado manteniendo siempre una comunicacion constante y transparente con
los diferentes actores de nuestra CS, facilitandoles la informacion para que estos tengan un
conocimiento de la demanda real, con el propdsito de disminuir las fluctuaciones en la cadena de
suministro.

En Granjero JZ, el efecto latigo se puede presentar al momento en que la empresa
adquiera insumos a menor precio en mayores cantidades a las solicitadas, con el fin de
aprovechar descuentos otorgados por parte del proveedor. Para que la empresa no se vea afectada
debe plantear estrategias de rotacion de inventarios, permitiendo obtener ganancias mayores,
con los mismos costos del servicio ofrecidos al cliente. La empresa debe proyectarse para
responder a las altas demandas del servicio, siempre revisando la disponibilidad de la cadena de

abastecimiento y garantizando la prestacion del servicio.
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Order batching.

Granjero JZ busca la satisfaccion total de sus clientes entregando los productos que
solicitan en las cantidades y el tiempo en que son requeridos, sin que los pedidos realizados por
unos clientes generen desabastecimiento para otros.

Para esto Granjero JZ tiene definida la cantidad que sus clientes solicitan cada semana,
dicho lote de pedido beneficia a los clientes en costos de transporte y al mismo tiempo disminuye
el manejo del inventario para la empresa, siendo que es ciclico y los clientes pueden solicitar
mayor o menor cantidad de producto, sin gran variabilidad como para generar desabastecimiento
ni exceso de inventario. Las razones para realizar los pedidos periodicos se pueden establecer
teniendo en cuenta la capacidad del proveedor de manejar pedidos frecuentes, costos y requisitos
de tiempo de procesamiento de pedidos o generacion de pedidos de compra.

Granjero JZ realiza un intercambio electronico de datos con sus clientes, el cual le permite
tener actualizado el consumo real de productos luego de cada ultimo pedido, estimando asi lo que
el cliente demandara para su proxima solicitud de producto. De esta manera se garantiza que los
clientes puedan acceder a los productos de regular demanda, controlando el hecho de que algunos
realicen un aumento repentino. Para aquellos clientes dispares y poco continuos en sus pedidos,
Granjero JZ decide excluirlo de cualquier patron de demanda para que no se genere el efecto
latigo.

Para aquellos clientes que demandan un gran volumen de productos Granjero JZ ofrece
descuentos especiales para que surtan sus camiones a tope, evitando gastos excesivos en el
transporte, llevando el producto que necesitan en la cantidad que su almacenamiento se lo

permita.
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Price fluctuation.

Granjero JZ con el fin de evitar que las ventas realizadas incluyendo promociones por
volumen de productos se conviertan en un patron errado de consumo por parte de sus clientes,
limita el pago de estas ventas a corto plazo o en su defecto contra entrega, pensando siempre en el
mutuo beneficio de quienes hacen parte de la cadena de suministro, para este caso nuestros
clientes. La gestion y coordinacion de los descuentos a los clientes se realiza con gran detalle, en
particular aquellos clientes nuevos o esporadicos que pueden enviar una informacién poco certera
al historico de demandas, afectando la proyeccion que se tiene con los clientes fidelizados a
Granjero JZ.

El manejo de la informacion acerca de la cantidad de producto y la forma de pago que se
relaciona directamente con las promociones le permite a la empresa determinar aquellos clientes
que optan por las compras a plazos en gran volumen, pero sin continuidad en la realizacion de
pedidos y que regularmente solo compran cuando las promociones se presentan.

Estas compras a plazos realizadas por el impulso de las promociones derivan en la
fluctuacion de precios que beneficia a los clientes y al mismo tiempo permite que Granjero JZ
mantenga la rotacion de su inventario. La fluctuacion de precios es manejada por Granjero JZ con
limites razonables que no impulse las compras de los clientes tradicionales ni ocasionales solo al
momento de realizarse las promociones que convienen en precio y cantidad, pero gestionando la

rotacion continua, permanente del inventario.
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Shortage gaming.

Granjero JZ realiza una asignacion basada en ventas pasadas a sus clientes, con el fin de
que no se generen excesos de pedidos ajenos al comportamiento de la demanda de cada cliente en
particular. Cuando los clientes realizan exceso de pedidos que consecuentemente son cancelados
o reducidos considerablemente, esto incurre en mayor manejo de inventario para Granjero JZ, de
manera que, protege su produccion de acuerdo con lo proyectado por los patrones de demanda.
Sin embargo, para aquellos casos en donde el manejo del inventario es demasiado costoso, se

ofrece al cliente un descuento para la compra del producto inicialmente solicitado.

Granjero JZ es partidario de compartir informacion de su inventario con los clientes a fin
de que estos sepan la cantidad de producto que pueden solicitar sin caer en excesos, puesto que la

realidad de la demanda del producto podria ser muy diferente a lo solicitado en los pedidos.

El exceso de inventario y los costos que conlleva mantenerlo, mantienen el interés de
Granjero JZ en la optimizacion continua de los procesos de almacenamiento y manejo de pedidos

realizados por los clientes actuales, ocasionales y aquellos considerados potenciales.

El analisis de los comportamientos historicos le permiten a Granjero JZ un cumplimiento
a los requerimientos del cliente, porque su gestion se realiza de manera separada con la misma

regularidad que el patron de demanda sefiala.



79

Gestion de Inventarios
Granjero JZ maneja un inventario centralizado con Unica planta de materias y primas y
producto terminado, un inventario de seguridad que evita faltantes dentro de sus procesos de
produccion. El modelo de gestidn de inventarios propuesto para la empresa Granjero JZ es el

método ABC, con el fin de organizar materia prima, insumos y productos.

Es importante realizar una excelente gestion de inventarios, de manera que, la produccién
de concentrados realizado por Granjero JZ se mantenga continua sin sufrir ningun tipo de

desabastecimiento, el stock de seguridad es garante de ello.

Conceptualizacion y contextualizacion.
“Un inventario es una cantidad almacenada de materiales que se utilizan para
facilitar la produccion o para satisfacer las necesidades del consumidor. El proposito
fundamental es desacoplar las diferentes fases del area de operaciones.” (Pinzon, B.,

2005¢)

“El objetivo de la Gestion de los Inventarios es minimizar su costo total sujeto a

los niveles planificados de servicio al cliente.” (Pinzdn, B., 2005c)

Dentro de la empresa Granjero JZ se tiene una politica de gestion de inventarios
que tiene en cuenta las variables de planeacion de los inventarios como lo son: La

demanda la cantidad a reponer y el servicio al cliente.



Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Granjero JZ.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Tabla 14.

Validacion Requerimientos Generales Logistica de Inventarios Granjero JZ

Instrumento de validacion de requerimientos logisticos de Granjero JZ

¢Granjero JZ cuenta area de almacenamiento?

Si X

No

No aplica

¢ Qué tipo de procesos realiza Granjero JZ?

Montajes o ensamble

Ordenes especificas

Produccién continua X

¢ Segun sus caracteristicas fisicas u operativas,

gue tipos de inventario maneja Granjero JZ?

Inventarios de materias primaso X

iNsumos:

Inventarios de materia semi

elaborada o productos en proceso

Inventario de productos X

terminados

Inventario de material de

empague y embalaje

¢Segun su concepcion logistica, que tipos de

inventario maneja Granjero JZ?

Inventarios ciclicos o de lote

Inventarios estacionales:

Inventarios de seguridad X

Inventarios especulativos

deterministico

¢ Qué modelo de inventario maneja Granjero Probabilistico X
JzZ? No aplica

¢Granjero JZ Mantiene un stock de seguridad Si

adecuado? No

Tal vez X

80
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No aplica

¢En el inventario del almacén de Granjero JZ se  Si X

puede Contabilizar adecuadamente los articulos  No

en stock? No aplica

¢Granjero JZ realiza control al inventario del Si X
almacén donde se pueda Conocer su No

comportamiento histérico? No aplica

Por precio unitario

Por valor total

¢Granjero JZ cuenta con un sistema de Por utilizacion y valor
clasificacién de productos ABC? Por utilidades

No esté definido X
¢Granjero JZ cuenta con programa o Si X
herramienta para el manejo y control del No
inventario? No aplica
¢Granjero JZ cuenta con un inventario? Centralizado X

Descentralizado

No aplica

¢Granjero JZ tiene un sistema de inventarios de  Si

producto en proceso? y de poseer uno. ¢como se N <
0

maneja?

No aplica

Fuente: Elaboracion Propia basada en las respuestas del gerente Ronal Pefia.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

Después de aplicar el anterior instrumento para develar la forma en que la empresa
Granjero JZ. Realiza la gestion de sus inventarios, se logra evidenciar que Granjero JZ aplica los
requerimientos generales para gestion y control del inventario de materias primas e insumos para

la fabricacion de los concentrados y la venta de estas a sus clientes aplicando un manejo
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centralizado, a causa de que tiene el control del inventario en una sola planta el de materias
primas y de producto terminado, maneja un inventario de seguridad con el objetivo de prevenir
faltantes debido a las variantes inciertas de la demanda de los productos, el modelo de inventario
es probabilistico, ya que la demanda se conoce en términos de probabilidades teniendo en cuenta
los historicos de ventas, ademas cuenta con un sistema de gestion de inventario donde se permite
el facil conteo de los productos y cuenta con una herramienta (kardex) que permite llevar un
control de entrada y salida del almacén, permitiendo realizar los pedidos a los proveedores segun

las necesidades del stock de seguridad.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Granjero JZ, a
partir del diagnostico realizado.

Se recomienda implementar el método ABC con la finalidad de lograr organizar la
distribucién de las materias primas, insumos y productos dentro de la bodega de almacenamiento
a partir de su valor, su rotacion y de la importancia que estos representan para los procesos de
manufactura, logrando optimizar la compra y distribucion en el almacén de los productos, segln

su categoria y el aporte econdémico que estos representan para la empresa.

Centralizacion y descentralizacidon de inventarios.

Conceptualizacion y contextualizacion.
Las empresas pueden manejar su inventario de manera centralizada, donde concentre en
su totalidad los insumos y materias primas para abastecer sus operaciones y despachar los

pedidos a sus clientes o bien sea con diferentes puntos de distribucion optando por una manera
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descentralizada que brinda la oportunidad de realizar despachos y recepciones més rapido en

aquellos sectores de la ciudad donde se encuentren ubicados.

La microempresa Granjero JZ se encuentra en una etapa de crecimiento, por lo que en la
actualidad no posee bodegas mas alla de la que se encuentra en su planta de produccion, lo cual
se considera lo mas pertinente por el tipo de productos que maneja y tratamiento especial que

deben tener.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de
la empresa Granjero JZ.

Granjero JZ, para evitar el desabastecimiento de insumos en la empresa, se recomienda que
adquiera insumos por lotes de pedidos, asegurando la prestacion del producto y la calidad de los
insumos utilizados. Esto permite aprovechar en su totalidad los insumos adquiridos, de tal
manera que satisfaga la demanda del cliente y eliminando los ciclos de espera en la prestacion del
servicio.

Para Granero JZ es mas rentable tener un inventario de forma centralizada que
descentralizado, puesto que no es necesario pagar varios alquileres, no es necesario hacer varios
gastos en reparacion de equipos, aire acondicionado, servicios publicos, impuesto y mejora de
inventario.

La densidad de los inventarios en un almacén por regiones suele ser mas econdémico, porque
si se vende en varias cadenas de tiendas el mercado le facilita la verificacion del inventario en su
almacén o almacén central, pero por el tamafio de la empresa y al no tener sucursales no necesita
tener un inventario descentralizado. En este orden de ideas se presentan las ventajas de tener un

sistema centralizado en el inventario: rotacidn de inventario, buen servicio, mayores ventas,
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menor pérdida de material por dafios o vencimientos, menos niveles de inventario en bodega,

reducir errores en pedidos, menor tiempo de reabastecimiento y costos en inventarios.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Granjero JZ.

Debido a que la demanda de los productos que ofrece la empresa Granero JZ se comporta
de manera aleatoria se considera necesario elegir un sistema de lista de alta probabilidad para
manejar revisiones periodicas porque representa las ventajas de tiempo y costo para la empresa
granero ZJ, Ademas, el sistema de control proporciona una mayor flexibilidad en su proceso
inicial, el cual implementa y sigue porque facilita las modificaciones necesarias para satisfacer la
demanda de los clientes.

En definitiva, el mejor sistema de inventarios para Granero JZ es el centralizado, ya que
permite ahorrar costos en el transporte de los insumos, mejora la capacidad de respuesta de la
empresa en cuanto al almacenamiento de inventarios, los gastos internos del almacén son
menores, el nivel de servicio es mas alto, la informacion es mucho mas accesible debido a que el
almacenamiento es en un solo lugar.

Se recomienda implementar el método ABC con la finalidad de lograr organizar la
distribucién de las materias primas, insumos y productos dentro de la bodega de almacenamiento
a partir de su valor, su rotacion y de la importancia que estos representan para los procesos de
manufactura, logrando optimizar la compra y distribucion en el almacén de los productos, segun

su categoria y el aporte econdémico que estos representan para la empresa.
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Prondsticos de la demanda.

Conceptualizacién y contextualizacion.

El prondstico de la demanda permite que las empresas puedan realizar la planificacion de
la cantidad de productos a fabricar y mantener en inventario a fin de satisfacer los pedidos de los
clientes de manera oportuna. (Guerrero, S. H., 2009)

La prevision de la demanda de la empresa Granero JZ debe basarse en la demanda de
productos en el futuro, solo asi, es posible predecir el comportamiento del mercado en todos los
sectores del pais, y mediante los resultados implementar estrategias que ayuden a comprender lo
que necesitan los clientes.

La sugerencia ofrecida por el grupo colaborativo sobre la prevision de la demanda
consiste en el analisis de datos realizados mensualmente para que se haga en periodos cortos con
el objetivo de tomar decisiones en periodo de corto plazo y todo esto basado en como varia el

comportamiento del mercado mas ahora en este tiempo de pandemia de Covid-19.

Aspectos fundamentales en la empresa Granjero JZ.

La cadena de Granero JZ esta centrada en el cliente. Es decir que la demanda se realiza
dependiendo de las necesidades que se tenga en cada pedido. Por lo general, la demanda depende
del ciclo de vida que se tenga estimado al momento de entregar el pedido anterior, es decir a
partir de ese momento se hace una estimacion del tiempo en que se le debe volver a entregar el
pedido al cliente, ya que se consume por los animales. Es de aclarar que se le hace al cliente una

sugerencia en cuanto al tiempo en que debe realizar el pedido nuevamente.
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Recomendaciones al respecto para la empresa Granjero JZ.
Se recomienda a Granjero JZ. Estar evaluando la demanda periédicamente para calcular
los pardmetros de la planificacion del stock de seguridad logrando tener una cantidad 6ptima de
los productos, ademas de verificar periodicamente el inventario real con el sistematizado para

corroborar su eficiencia, evitando que sobren o que falten productos en el inventario.

Se recomienda a Granjero JZ, la reduccidn de costos y una apropiada gestion de
inventarios repercute en una mayor rentabilidad. Una buena gestion de inventarios perfecciona la
logistica relacionada a la renovacion de stocks a través del mantenimiento de una cantidad
adecuadas de materias primas y productos terminados. Realizar un pedido involucra costos y
tiempo: papeleos, gestion de pagos, fletes, transferencias, admisiones de pedidos, disposicion en
almacén y un método de administracion de inventarios estudia la rotacion y la reposicion, se
deben ajustar las propuestas para presentar los pedidos en montos que optimicen los costes

asociados.

El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

En esta seccidn se presentard una propuesta que optimice la distribucion actual que tiene
la empresa Granjero JZ, para lo que se realizara un pronéstico de la situacién actual del Layout
de la empresa, donde se identificaran las necesidades que pueden tener y asi, proponer un nuevo
Layout con las mejoras que permita minimizar los impactos en el proceso, mejorar las estrategias
de aprovisionamiento y almacenamiento que permiten lograr la reduccion de los costos y evitar

accidentes catastroficos, que impidan el mejoramiento continuo para la empresa Granjero JZ.
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Conceptualizacién y contextualizacion.

Un buen disefio de almacén es de gran importancia para la empresa ya que esto repercute
en la eficiencia de los procesos en la cadena de almacenamiento, produccion y distribucion de sus
productos “el objetivo del disefio de los almacenes son facilitar la rapidez de la preparacion de los
pedidos, la precision de los mismos y la colocacion més eficiente de las existencias, todos ellos

en pro de conseguir ciclos de pedidos mas rapidos y con mejor servicio al cliente” (Water, Price)

Para la empresa Granjero JZ, es importante realizar una adecuada administracion del flujo
de bienes que incluyen el movimiento y almacenamiento de materias primas, el inventario de

procesos y productos terminados desde su origen hasta el consumidor

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Granjero JZ.
Descripcion de la situacién actual.
Granjero JZ cuenta con una planta de 450 metros cuadrado totales, de los cuales para el
almacenamiento de materias prima utiliza 128,74 metros cuadrados y para producto terminado se
ocupan 33 metros cuadrado, con lo que podemos decir que el 36% del area de la planta es

utilizada para el almacenamiento.

Al recibir la materia prima e insumos se realiza el control de calidad, para verificar que
esta cumpla con los estandares de calidad requeridos. Verificada la calidad de las materias primas
e insumos son transportados al almacén donde se almacenan manteniendo un stock de seguridad,
los flujos de entrada y salida del almacén se dan bajo la modalidad “ First In — first Out.” (Water,

Price) Para asi darle rotacion a los productos y evitar la obsolescencia Es decir la primera
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mercancia que entra es la primera en salir para su distribucion o la produccion del concentrado

segun sea el caso.

Para la comercializacion de las materias primas se reciben las 6rdenes de los pedidos de

los clientes y se realiza el picking y el packing para su distribucion.

Para el caso de la produccién del concentrado se recibe la orden de las cantidades
requeridas para el proceso, las materias primas son transportadas al area de produccion en
montacargas y/o carretillas para el proceso de molienda, un tornillo sinfin transporta el producto a

la mezcladora donde se mezclan homogéneamente, luego esta descarga en la peletizadora.

Al producto Peletizado se verifica su calidad y luego es ensacado en bultos de 40 kilos y
transportado al area de almacenamiento destinado para estos, donde se realiza el picking y el

packing para su distribucion.

El subproceso de recepcion de materia prima es clave en la gestion de almacenes y en
Granjero JZ se realiza de una manera responsable y comprometida, buscando siempre obtener lo
necesario para que la produccion y distribucion de productos a los clientes se realice
satisfactoriamente. Aqui inicia todo, se debe garantizar que los productos solicitados sean
completamente ingresados a la comercializadora, llevando un registro minucioso, detallado y
comparativo de las 6rdenes de compra que se enviaron al proveedor correspondiente, para

finalmente dar el visto bueno de recepcion y pasar al subproceso de control de calidad.

El subproceso de control de calidad, es complementario con el de recepcidn, puesto que se
encarga de revisar la calidad de la materia prima que fue recibida, siendo garantia de que los

productos que se fabricaran contaran con gran nivel de satisfaccion para los clientes. Granjero JZ
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cuenta con basculas para el control de los pesos, asi como también personal competente para la
evaluacion del estado fisico y la composicion quimica de los productos.

Es preciso resaltar que aquellas materias primas que fueron recibidas pero que no superan
los controles de calidad, son separadas y devueltas al proveedor con previa comunicacion, con el
fin de que sean repuestas en el menor tiempo posible por otras que cumplan los estandares de
calidad y la produccion no se vea afectada por ello.

Los productos que si superan los controles de calidad son enviados al area de
almacenamiento para su disposicion por el tiempo que sea requerido segun el nivel de
produccion.

El subproceso central en la gestion de almacenes y que tiene como objetivo la
administracion de los elementos recibidos y que seran utilizados en la produccion o venta directa
de materia prima. Granjero JZ mantiene inventariada su materia prima recibida, asi como también
el producto terminado que es almacenado antes de ser distribuido.

Este almacenamiento es realizado en estibas con capacidad para una tonelada que son
transportadas por un montacargas desde el area de recepcién de la materia prima hasta el
almacén, de manera ordenada segun su tiempo de llegada, para que permita su salida en ese
mismo orden. Para el almacenamiento de producto terminado también es utilizado el montacargas
como medio de transporte de los productos.

El subproceso de salidas del almacén, es responsable del envi6 de la materia prima
requerida tanto para el proceso de produccién de concentrados como para el embalaje y despacho
de la materia prima con destino a los clientes.

La salida de productos del almacén implica movimiento de maquinaria y personal

capacitado, el cual garantiza su transporte conservando medidas de seguridad y contemplando



todas las garantias de calidad para que los productos no se vean afectados, sobre todo aquellos
que pasan directamente al &rea de picking y packing.
Plano del Layout actual.

Figura 20.

Layout Granjero JZ.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 15.
Especificacion de las Zonas de Granjero Granjero JZ

color  Descripcion

Zona de cargue y descargue
Recepcion de materia prima, picking - packing
Trafico de maquinas y equipos
Almacén producto terminado
Almacén materias primas e insumos
Zona de produccion
B Zona peatonal
Area administrativa
Area de vestier y bafios

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 20, se puede apreciar el layout actual del almacén de Granjero JZ, el cual
cuenta con unica zona de cargue de producto terminado y descargue de materias primas, seguido
del area de recepcion de materia prima y despacho, contiguo al almacén de producto terminado.
Se puede apreciar que el almacén de materias primas es mucho méas grande y se encuentra hasta
el extremo contrario de la zona de descarga. La bascula, el molino, la mezcladora y peletizadora
se encuentran en linea para que el proceso sea realizado de manera continua y sincronizada.

En la esquina puede observase el area administrativa desde la cual se ejerce permanente
supervision de las actividades y el cumplimiento de las medidas de seguridad y controles de
calidad de los procesos. Al lado de esta area se encuentra el bafio-Vestier para uso del personal
que labora en las instalaciones.

Se puede observar en la figura 21 que el flujo de los materiales dentro de Granjero JZ
como actualmente se presenta, notandose claramente el exceso de transporte de estos entre las

areas que intervienen en los procesos de almacenamiento, produccién y despacho de los pedidos.
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Figura 21.
Flujo de Materiales del Layout Actual.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se logra analizar que la empresa solo tiene una entrada, esto no es recomendable por
temas de seguridad, en caso de alguna obstruccion, accidente o emergencia, en la zona de cargue
y descargue, no seria posible salir de la empresa, lo cual es muy peligroso para la empresa, por lo
tanto se necesita una pequefia reestructuracion al interior de la bodega de almacenamiento de
inventarios, teniendo en cuenta que es indispensable que la empresa cuente con las normas

minimas de seguridad, de tal manera que los riegos de accidentes con los empleados disminuyan.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Granjero JZ.
Descripcion y justificacion de la Propuesta.

Con la nueva propuesta de distribucion para la empresa Granjero JZ, se puede evidenciar

en la figura 22 que se logra una mayor circulacién del proceso de recepcion de materia prima, se

tiene mayor control de los insumos y elementos que alli se encuentran.

Los cambios que se proponen benefician a la empresa en aspectos como: la maquinaria,
puesto que, se disefiaron zonas de cargue y descargue por separado, debido a que, en el disefio
anterior no era posible realizar ambas maniobras en simultaneo, ademas de que, no brindaba un

espacio amplio para realizar el picking y packing de los productos a despachar a los clientes.

El flujo de las materias primas y el producto terminado no se veran afectados entre ellos,
ya que, este serd en un solo sentido, evitando asi accidentes laborales, perdidas deliberadas de
tiempo, transporte excesivo de maquinaria pesada. La materia prima ingresa por la zona de
descarga ubicandose directamente en el almacén donde es ubicada segun su llegada por un
montacargas, teniendo en cuenta si es materia prima destinada para produccion o para

distribucion.

Se espera gue al implementar este cambio en el Layout se organizase y optimice el nivel
de ocupacidn de las instalaciones de la planta de producto terminado, esto tendra una sinergia con
otras operaciones como lo son: Almacenamiento dinamico, rotacion adecuada de inventarios,
optimizacion en los despachos, reduccion de averias, disminucidn en desplazamientos

improductivos; lo anterior reduce costos de némina.
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Plano del Layout propuesto.

Figura 22.
Plano del Layout propuesto.
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Fuente: Elaboracion Propia.

El nuevo Layout se propone una oficina de distribucion ubicada estratégicamente, cuya
funcion es la coordinacion y control de las entradas y salidas de los almacenes (materias primas y
producto terminado), dicha oficina cuenta con acceso a la recepcion y almacén de materias
primas e insumos, a la zona de picking y packing y a la zona de descarga, permitiendo realizar
una actividad de supervision continua y permanente del proceso, sirviendo como soporte a la
inspeccion de la calidad al recibir la materia prima y despachar los productos y cantidad
correctas, con las condiciones, envasados y documentos correctos, al cliente correcto, en el

tiempo pactado.



Figura 23.

Flujo de Materiales del Layout Propuesto.

Area administrativa

Zona de cargue

Oficina de
Zona de picking y distribucion
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Fuente: Elaboracion Propia.

Zona de descargue

Almacén materia prima
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El area administrativa y el bafio no sufrieron cambios en este nuevo disefio, ya que estos

no afectan directamente la gestion de almacenes dentro de la comercializadora Granjero JZ,

mientras que la zona peatonal fue sefialada desde la entrada hasta el area de pesado con el fin de

que el personal de produccién no deba circular por las mismas zonas donde transita la maquinaria

con los materiales, de manera que, se pueda evitar accidentes laborales y retrasos en la
produccidn. Este nuevo Layout entonces permite que gestion de almacenes en Granjero JZ se

realice de manera continua es sus 4 subproceso, recepcion de materia prima en la zona de

descargue, el control de calidad desde la oficina de distribucion, el almacenaje de materia prima

en el almacén dispuesto para ello y la salida de materia primas del almacén coordinados desde la

oficina de distribucién ya sea, para produccion o para la zona de picking y packing.
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El aprovisionamiento en la empresa.

En esta seccidn se presenta una estrategia de aprovisionamiento que le permita a la
empresa Granjero JZ adquirir una ventaja competitiva ante sus competidores, en un primer
momento se realiza una identificacion de las necesidades, luego se disefia y aplica un instrumento
de recoleccion de informacién para lograr la evaluacion y seleccién de los proveedores,
identificando los modelos de aprovisionamiento e inventarios propios de cada uno. Se evalGan
aspectos como la calidad de producto, el cumplimiento de entregas, el sistema de calidad, la
coordinacion en la toma de los pedidos, entre otros, que muestran de manera cuantitativa que tan
factible es contratar con ese proveedor y los beneficios que se pueden lograr al establecer un

contrato con uno de ellos.

El proceso de aprovisionamiento.

Conceptualizacion y contextualizacion.

En el proceso de aprovisionamiento de la empresa Granjero JZ el proceso de
aprovisionamiento de sus insumos, el punto de partida es tener en cuenta el costo, la forma y el

29 ¢ec

mejor precio que se tiene en el mercado. La gestion de aprovisionamiento” “tiene que ver con el
éxito en la reduccidn de costes dentro de la cadena de valor, a través de la seleccién cuidadosa y
secuencial de proveedores, permitiendo mejorar la calidad de los productos ofrecidos al mismo

coste.” (Escudero Serrano, M. J., 2009).

Para que una empresa sea competitiva y rentable debe contar con una buena gestion de
aprovisionamiento, que disminuya los costos de la cadena de valor, esto se logra a través de la

seleccion de proveedores en calidad, confiabilidad, medios, formas de pagos, y competitividad de
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precios “ la gestion de aprovisionamiento incluye la seleccion de proveedores de mercancias y
servicios, la negociacion de precios y términos de compras, y la adquisicién de mercancias y

servicios de calidad” (Aragonés)

Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa

Granjero JZ.

El proceso de aprovisionamiento dentro de la empresa tiene un producto que presenta
mayor dificultad en cuanto a su abastecimiento, es la torta de soya, puesto que, es el ingrediente
principal para aportar las proteinas que requiere el concentrado, y cuando se presentan problemas
con las importaciones generando escasez, lo que obliga a la empresa a tener un stock de

seguridad de 3 toneladas aprox. Ya que los proveedores no garantizan su provision.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para lograr revelar el proceso de aprovisionamiento que implementa la empresa Granjero
JZ, fue necesario crear el Anexo 1. Dentro del instrumento de diagndstico, se tuvieron en cuenta
los criterios de materiales e insumos utilizados, sus proveedores, gestion de compras y
transportes de mercancias, recepcion y almacenamiento, se describe de manera detallada el
aprovisionamiento de las materias primas e insumos dentro de la empresa. Para acceder a esta
informacion se realizo visitas y entrevista en las areas de compras, recepcion y almacenamiento

de materiales e insumos, dentro de la empresa Granjero JZ.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

De acuerdo con el instrumento aplicado y segun los resultados del Anexo 2. se logro
identificar la estrategia actual que aplica la empresa para su abastecimiento, logrando identificar
que las materias e insumos utilizadas por Granjero JZ, para la comercializacién y la elaboracién
de concentrados, la mayoria son importadas y son comercializadas por proveedores importadores,
en la ciudad de barranquilla, ya que, estos productos importados son mas econémicos que el
producto nacional.

En el manejo de proveedores se identificaron los proveedores principales y alternativos de
acuerdo con las materias primas e insumos que tiene la empresa Granjero JZ. La mayoria de sus
proveedores son locales muy cercanos de la planta (Barranquilla), solo el proveedor BIOMIX
SAS se encuentra en Sabaneta, Antioquia. Dicho proveedor es el encargado de suministrar el
nucleo vitaminico. También, se identificé que su condicién comercial es muy reducida, dado que
no se tiene implementada unas condiciones claras con los proveedores, sino que se realiza una
compra sencilla, donde el proveedor casi siempre suministra el transporte hasta la planta de la
empresa.

Granjero JZ, no realiza seguimientos al sistema de calidad que implementan sus
proveedores, lo cual es muy importante, dado que, por el tipo de productos que produce y
comercializa, las materias primas deben ser de una excelente calidad, y se debe demostrar que el
proveedor implemente un sistema de calidad.

Granjero JZ, realiza sus pedidos de acuerdo con su plan de compras, este es disefiado de
acuerdo con los requerimientos de materiales que arroja su diagnéstico de la demanda,

manteniendo siempre un stock de seguridad, para evitar una rotura en el stock. Granjero JZ, aln
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no tiene créditos con los proveedores y casi siempre se obtienen pequefios descuentos en las
negociaciones de las compras, en razén de que los pagos son siempre contra entrega o
anticipados, por lo que se reduce la libertad financiera de la empresa. Esta empresa no cuenta
con una flota de transporte propia y casi siempre el proveedor suministra el transporte.

En el proceso de recepcion de las materias primas e insumos, Granjero JZ cuenta con un
programa para el registro de entradas y procedencias de mercancia y un procedimiento de
recepcion de materias primas, que consiste en revisar que los productos cumplan con la cantidad
y calidad requerida y cuenta con personal calificado para este proceso.

Para el almacenamiento de las materias primas e insumos granjero cuenta con una bodega
adecuada para el almacenamiento de los productos, ademas se cuenta con un stock de seguridad y
un sistema de rotacion de mercancia logrando abastecer el area de produccion y las ventas

directas de las materias primas.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Granjero JZ a partir

del diagnéstico realizado.

De acuerdo con el analisis de los hallazgos encontrados en la tabla 1. Ficha de diagndstico
Para Validacion del Proceso de Aprovisionamiento de Materiales e Insumos. Para el
aprovisionamiento de la empresa, se propone realizar un sistema de gestion adecuado para la
seleccion de los proveedores, que ofrezcan una mejor viabilidad en calidad, costos y

confiabilidad en las entregas de los productos.
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Estos procesos de seleccion se deben realizar con unos criterios definidos que garanticen
satisfacer las necesidades de abastecimiento, cumplimiento en tiempo, calidad y cantidad

apropiada con el menor costo posible.

En el primer criterio, se recomienda a Granjero JZ, realizar una investigacion de sus
proveedores para conocer sus debilidades, fortalezas, la situacién en que estos se encuentran

comercialmente y los sistemas de calidad que actualmente tienen certificado.

El segundo criterio, es disefiar e implementar una herramienta de seleccion de
proveedores en el cual se deben tener en cuenta los criterios de calidad del producto donde este
represente el 50% del peso evaluativo, en vista de que para la elaboracion de los concentrados las
materias primas deben ser de una excelente calidad para asi garantizar la conversion y la salud

animal.

El tercer criterio a evaluar, sera el sistema de calidad implementado por el proveedor
dado que esto garantizaria las BPM y que el proveedor cumple con las normas de calidad, para
calificar este criterio se debe exigir copia de los certificados este criterio tendra un peso

evaluativo de 25%.

El cuarto criterio para evaluar, sera el sistema comercial y financiero de los proveedores,
en este se evaluaran el tipo de proveedor, las formas de pagos, los despachos y la atencion que el
proveedor le presta a la empresa, con este criterio se evalUa la confiabilidad financiera de los
proveedores y estos le ofrezcan las mejores condiciones comerciales, debido a que la empresa
Granjero JZ busca obtener formas de pagos a largo plazo para obtener mayor liquidez, se pueden

pedir referencias comerciales de otros clientes, este criterio tendra un peso evaluativo del 25%.
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Con la sumatoria de la puntuacion de cada criterio es posible determinar si el proveedor es

aceptado o rechazado.

Ademas, se debe crear un sistema de evaluacion de los clientes donde se evaluen el
cumplimiento de los criterios planteados, donde debe evaluar la calidad del producto esta se
obtendra dividiendo la cantidad de unidades devueltas no conformes entre la cantidad de
unidades despachadas, se deben evaluar el cumplimiento de entregas y la implementacion de
sistema de calidad. Con los datos de las puntuaciones obtenidas por cada proveedor se
seleccionan los mas beneficiosos para la empresa estableciendo unas condiciones comerciales

definidas.

Como la mayoria de los productos que necesita la empresa como, el maiz y la soya, son
importados se recomienda implementar estrategias y alianzas para fomentar el cultivo de estos
productos, para evitar desabastecimientos en casos de problemas y/o retrasos en las
importaciones, garantizando siempre un abastecimiento y asi evitar las rotura de stock y pagar
altos costos por la adquisicion de estos productos, para adquirir productos nacionales se deben
priorizar en comprar los productos a los proveedores que sean productores, ya que el costo de

adquisicion va a ser menor.

Seleccion y evaluacién de proveedores.

Conceptualizacion y contextualizacion.

La seleccion de proveedores debe tener como criterio principal, la capacidad del

proveedor para mejorar y trabajar bajo politicas de cofabricacion, sin prescindir de las
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caracteristicas valoradas tradicionalmente como la calidad, el servicio, el precio y los planes de
pago. Asi mismo, implica una decisién que, en algunos casos, puede resultar bastante dificil,
debido a la naturaleza y a la diversidad de los productos y servicios que se adquieren y de las
variaciones cualitativas y cuantitativas en el comportamiento de la demanda. (Castro, W. A. S.,

Gomez, O. D. C., & Franco, L. F. O., 2009)

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Granjero JZ.

Segun el disefio del Anexo 3. el cual esté estructurado en formato Excel, para que
Granjero JZ pueda realizar la evaluacion individual de cada uno de sus proveedores, en este
formato se detalla la informacidn relevante como razon social, NIT, nombre del propietario,
numero de contacto, entre otros aspectos que permiten tener un registro formal de los

proveedores.

Para la evaluacion de sus proveedores Granjero JZ tiene en cuenta items tan importantes
como la calidad de los productos, basandose en el porcentaje de unidades de pedidos rechazados,
estableciendo para ello 3 niveles de calificacion, siendo el mayor 5, para el cual el proveedor
debe entregar el pedido con 0% de unidades rechazadas. El valor de 3 sera la calificacion para el
proveedor cuando este realice la entrega de pedidos hasta con un 3% de rechazo y por ultimo la
calificacion mas baja es 1 para aquellos proveedores que superan el 3% de rechazos en la entrega

de sus pedidos.

El cumplimiento de las entregas, es el siguiente item en el cual se otorgan 3 niveles a la

calificacion del proveedor, donde la calificacion de 5 es la mayor y se otorga cuando la totalidad
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de las 6rdenes de compra solicitadas son entregadas a tiempo por el proveedor. Cuando las
entregas se encuentran hasta por 4 dias tarde, su calificacion sera de 3 y para aquellas entregas

entregadas mas de 4 dias tarde, la calificacion sera de 1.

Para Granjero JZ es importante que sus proveedores cuenten con sistemas de calidad que
ofrezcan mayor confianza en sus productos, por lo tanto, lo tiene muy en cuenta para evaluar a
sus proveedores calificdndolos con un valor de 5 cuando tienen certificado un sistema de calidad
reconocido a nivel nacional, se les otorga una calificacion de 3 a aquellos que se encuentran en
proceso de implementacion de un sistema de calidad, mientras que los proveedores que no han

gestionado la implementacion de dicho sistema reciben de 0 como calificacion.

Granjero JZ tiene estructurado para la calificacion final de los proveedores los 3
anteriores items o criterios de evaluacion un peso evaluativo, otorgando el 50% a la calidad del
producto, el 25% al cumplimiento de las entregas y el restante 25% al sistema de calidad, los
cuales sumados completan el 100% de la calificacion que el proveedor debe alcanzar con el fin

de ser seleccionado.

Teniendo en cuenta el Anexo 3, se presentan los resultados de la evaluacion realizada para

cada proveedor.
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Tabla 16.
Evaluacién Proveedor Mezclas BIOMIX.

m EVALUACION DE PROVEEDORES ﬁmv

DATOS DEL PROVEEDOR A EVALUAR

Razon Social Identificacion
Mezclas BIOMIX cc NIT
X 811016211-1
Direccion Telefono
CARRERA 47C 78C SUR 37 3123046668
Nombre de Contacto Fecha de Evaluacion
NATALIA RIOS 29 JUNIO DEL 2021
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
% DE RECHAZOS | _ U.rechazadas / U.despachadas = % rechazo CALIFICACION
PORCALIDAD | | ol /| 1900| = | 0%|
Criterio de Calificacion 5

% de rechazos 0% se calificara con 5 OBSERVACIONES:
% de rechazos 0,1 % hasta 3% se calificara con 3
% de rechazos mayores a 3% se calificara con 1

CUMPLIMIENTOS DE LAS ENTREGAS

Criterio de Calificacion A |calificacion B |cantidades A*B CALIFICACION
Cantidades entregadas a a tiempo 5 1900 9500
cantidades entregas hasta 4 dias tardes 3 0 5
Cantidades entregadas despues de 4 dias 1 0
total ordenes de compras 1900 suma A*B 9500 Suma A*B /Sumade A

SISTEMA DE CALIDAD
CRITERIO DE CALIFICACION Calificacion

El proveedor cuenta con un sistema de calidad certificado su calificacion sera 5 5
El proveedor esta en proceso de implementacion del sistema de calidad su calificacion sera 3
El proveedor no implementa ningun sistema de calidad su calificacion cera 0
Observaciones:
CALIFICACION FINAL
peso Conceptos Evaluados Calificacion peso * calif. CALIFICACION
50% CALIDAD DEL PRODUCTO 5 2,5
25% CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS 5 1,25 5
25% SISTEMA DE CALIDAD 5 1,25 SUMA. PESO CALIFICACION

CRITERIOS PAR LA SELECCION DE PROVEEDORES

RANGO DE CALIFICACION| PROVEEDOR DESCRIPCION
De 4,1A5 EXELENTE El proveedor cumplio de manera sobresaliente con los requisitos pactados
De3,1A4 BUENO El proveedor cumplio con los requisitos pactados, pero aun se pueden mejorar
De 2,1A3 REGULAR El proveedor no cumplio totalmente los requisitos pactados
MENOR DE 2 MALO El proveedor no cumplio con los requisitos pactados
CONTINUAR CON EL PROVEEDOR NS(I) X
Revisado y aprobado
Nombre:__ Ronal Pefia
Cargo: Gerente Comercial
Fecha: 29 junio 2021

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17.
Evaluacién Proveedor Agropecuaria Yoni Maestre.

m EVALUACION DE PROVEEDORES . — ~4

DATOS DEL PROVEEDOR A EVALUAR

Identificacion

Razon Social
Agropecuaria Yoni Maestre cc NIT
X 800980213-2
Direccion Telefono
Carrera 55 80-25 3202012121

Fecha de Evaluacion
1julio de 2021

Nombre de Contacto

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

% DE RECHAZOS | _ U.rechazadas / U.despachadas = % rechazo CALIFICACION
POR CALIDAD | s51] /] 1700| = | 3%)|
Criterio de Calificacion 3
% de rechazos 0% se calificara con 5 OBSERVACIONES:

% de rechazos 0,1 % hasta 3% se calificara con 3
% de rechazos mayores a 3% se calificara con 1

CUMPLIMIENTOS DE LAS ENTREGAS

Criterio de Calificacion A |calificacion B |cantidades A*B CALIFICACION
Cantidades entregadas a a tiempo 5 1700 8500
cantidades entregas hasta 4 dias tardes 3 0 5
Cantidades entregadas despues de 4 dias 1 0
total ordenes de compras 1700 suma A*B 8500 Suma A*B / Sumade A

SISTEMA DE CALIDAD

CRITERIO DE CALIFICACION Calificacion
El proveedor cuenta con un sistema de calidad certificado su calificacion sera 5
El proveedor esta en proceso de implementacion del sistema de calidad su calificacion sera 3 3
El proveedor no implementa ningun sistema de calidad su calificacion cera O
Observaciones:
CALIFICACION FINAL
peso Conceptos Evaluados Calificacion peso * calif. CALIFICACION
50% CALIDAD DEL PRODUCTO 3 1,5
25% CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS 5 1,25 3; 5
25% SISTEMA DE CALIDAD 3 0,75 SUMA. PESO CALIFICACION
CRITERIOS PAR LA SELECCION DE PROVEEDORES
RANGO DE CALIFICACION PROVEEDOR DESCRIPCION
De4,1A5 EXELENTE El proveedor cumplio de manera sobresaliente con los requisitos pactados
De3,1A4 BUENO El proveedor cumplio con los requisitos pactados, pero aun se pueden mejorar
De2,1A3 REGULAR El proveedor no cumplio totalmente los requisitos pactados
MENOR DE 2 MALO El proveedor no cumplio con los requisitos pactados
Sl X
CONTINUAR CON EL PROVEEDOR NO

Revisado y aprobado
Nombre:___ Ronal Pefla___
Cargo:___Gerente Comercial
Fecha: 1julio 2021

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18.
Evaluacién Proveedor Italcol SA.

m EVALUACION DE PROVEEDORES

Razon Social

DATOS DEL PROVEEDOR A EVALUAR

Identificacion

Italcol S.A. cc NIT
X 800234089-2
Direccion Telefono
Calle 75 50-10 3189230891

Fecha de Evaluacion
30 junio 2021

Nombre de Contacto
Mario Gonzalez

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

% DE RECHAZOS | _ U. rechazadas / U.despachadas = % rechazo CALIFICACION
POR CALIDAD ol /] 2100] = | 0%
Criterio de Calificacion 5
% de rechazos 0% se calificara con 5 OBSERVACIONES:

% de rechazos 0,1 % hasta 3% se calificara con 3
% de rechazos mayores a 3% se calificara con 1

CUMPLIMIENTOS DE LAS ENTREGAS

Criterio de Calificacion A |ca|ificacion B |cantidades A*B CALIFICACION
Cantidades entregadas a a tiempo 5 0
cantidades entregas hasta 4 dias tardes 3 2100 6300 3
Cantidades entregadas despues de 4 dias 1 0
total ordenes de compras 2100 suma A*B 6300 Suma A*B / Suma de A

SISTEMA DE CALIDAD
CRITERIO DE CALIFICACION Calificacion
El proveedor cuenta con un sistema de calidad certificado su calificacion sera 5

El proveedor esta en proceso de implementacion del sistema de calidad su calificacion sera 3 3
El proveedor no implementa ningun sistema de calidad su calificacion cera 0
Observaciones:
CALIFICACION FINAL
peso Conceptos Evaluados Calificacion peso * calif. CALIFICACION
50% CALIDAD DEL PRODUCTO 5 2,5
25% CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS 3 0,75 4
25% SISTEMA DE CALIDAD 3 0,75 SUMA. PESO CALIFICACION
CRITERIOS PAR LA SELECCION DE PROVEEDORES
RANGO DE CALIFICACION PROVEEDOR DESCRIPCION
De4,1A5 EXELENTE El proveedor cumplio de manera sobresaliente con los requisitos pactados
De3,1A4 BUENO El proveedor cumplio con los requisitos pactados, pero aun se pueden mejorar
De2,1A3 REGULAR El proveedor no cumplio totalmente los requisitos pactados
MENOR DE 2 MALO El proveedor no cumplio con los requisitos pactados
Sl X

CONTINUAR CON EL PROVEEDOR

NO

Revisado y aprobado
Nombre:___ Ronal Pefia
Cargo:___Gerente Comercial
Fecha: 30 junio 2021

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19.

Resumen de la evaluacion de Proveedores.

| Evaluacion de Proveedores |

Criterio Evaluacién Peso_ Mezclas Biomix |Agrop. Yoni Maestre Italcol S.A.
Evaluativo| Calif. |Ponderado| Calif. | Ponderado | Calif. | Ponderado

Calidad de Producto 50 5 250 8 150 5 250

Cumplimiento entregas 25 5 125 5 125 3 75

Sistema de Calidad 25 5 125 8 75 3 75

Total 100 500 350 400

Fuente: Elaboracion propia.
Una vez se realiza la calificacion de cada criterio para cada proveedor, se procede a multiplicarla

por el peso evaluativo, arrojando un puntaje total.

Seleccion de Proveedores.

Luego de realizar la evaluacion individual de cada uno de los proveedores, Granjero JZ
utiliza un aplicativo en Excel para seleccionar el proveedor con mejores calificaciones, al mismo
tiempo que, compara los resultados entre quienes compiten por ser su proveedor de cabecera.

De manera individual los proveedores son tenidos en cuenta para ser seleccionados, bajo 4
consideraciones que Granjero JZ ha establecido como “excelente” para un rango de calificacion de
4,1 a 5 cuando cumple de manera sobresaliente los requisitos pactados, “bueno” en un rango de 3,1
a 4 cuando se cumplen los requisitos pero hay mejoras pendientes, “regular” en un rango de 2,1 a
3 para cuando el proveedor no cumpli6 con la totalidad de los requisitos y “malo” al obtener una
calificacion menor de 2 y no cumplir con ninguno de los requisitos.

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 19. El puntaje mayor obtenido por los
proveedores evaluados determinara su seleccion, que para este caso en particular se trata de

Mezclas BIOMIX.
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Teniendo en cuenta lo escrito por (fesc.edu) se puede decir que “cualquier error o exceso
en la compra de mercancia, puede tener efectos negativos en el almacenamiento, ocasionando
sobrecostos en el manejo de los inventarios” Desde el punto de vista comercial, a la empresa le
conviene tener el menor stock de materiales inmovilizados, ya que una gran cantidad de existencias
en el inventario puede acarrear costos excesivos y disminuir asi la competitividad de la empresa.
Finalmente, las estrategias de compra y aprovisionamiento deben estar basadas en la evaluacion de
los requerimientos y en las condiciones del mercado.

El proceso de aprovisionamiento es muy importante para el funcionamiento de una
empresa, en el caso de Granjero JZ, se considera que la calidad prima ante todo para poder
realizar fabricacion de concentrados y distribuir materia prima que cumpla con los
requerimientos de los clientes.  Para su aprovisionamiento Granjero JZ evalla como es la
adquisicion de materias primas e insumos, el estado de los proveedores, la logistica del
transporte, recepcion y control de calidad de materias primas, almacenamiento y gestion del

inventario.

En cuanto a la evaluacion y seleccién de sus proveedores Granjero JZ, contempla 3
criterios de evaluacion, que determinan cual de los proveedores se encuentra en mejores
condiciones para trabajar de la mano dentro de la cadena de suministro.  El primer criterio esta
determinado por la calidad de los productos que se ofrecen, luego encontramos el cumplimiento
en las entregas que el proveedor hace a Granjero JZ y por tltimo el sistema de calidad que debe

tener implementado para que los procesos sean garantia de calidad para la empresa Granjero JZ.

Procesos Logisticos de Distribucion
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En esta seccion identificaremos las estrategias implementadas por Granjero JZ, donde
evaluaremos a través de una ficha de diagndstico el proceso de distribucion de sus productos,
teniendo en cuenta los canales, su extension, los medios, el &rea de distribucién y la logistica de
manejo del inventario. A partir de ello lograremos establecer y proponer las estrategias de

distribucion de productos que ofrece Granjero JZ a sus clientes.

El DRP.

Conceptualizacion.

El proceso de distribucion “Es la movilizacion de bienes desde las plantas de produccion
hacia los centros de consumo en cantidades reguladas por capacidades financieras y Fisicas”
(Pinzén, B, 2005d). La seleccion de un buen sistema de distribucion permitird a la empresa a
reducir sus inventarios, disminuir costos, y permitir una entrega perfecta, logrando una
satisfaccion en los clientes.”

(Beetrack, s.f.) Afirma lo siguiente:

“Cuando se trata de llevar a cabo la distribucién de mercancias a través de los canales de
distribucién, hay que tener en cuenta que esta distribucion se puede llevar a cabo de
diferentes maneras., segun sea el producto, el valor que se le quiera dar, asi como las
circunstancias concretas en las que se lleve a cabo dicha distribucion, se debera adaptar

una estrategia u otra”.
La planificacion de requisitos de distribucion (DRP) es el proceso en el que los bienes se
entregan de una manera mas eficiente. Esto incluye considerar los aspectos de establecer un
requerimiento, la cantidad del requerimiento y la ubicacion directa a la que se necesita llegar en

un momento dado.
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Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual.

Figura 24.
Mapa conceptual de la planificacién de los requerimientos de distribucion DRP.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de (Castellano, 2009)
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Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Granjero JZ.

Algunas de las ventajas que obtendria la empresa Granjero JZ son:

o Mayor control de inventarios.

o Se garantizan prondsticos actuales del mercado.

o Se optimiza la distribucion por la disminucion de Stock en el almacén.
o Se toman decisiones a corto plazo.

o Anticipo de la demanda del cliente.

o Seguimiento optimo a los pedidos de abastecimiento.

o Correcta planificacion de la capacidad de envios.

Aunque se analiza que se contribuye a la atencion continua de los clientes, proveedores y
demas entes participes en la empresa el servicio al cliente en la empresa Granjero JZ, ha sido una
de las ventajas de la empresa, se ha trabajado en realizar una distribucion orientada en las
necesidades del cliente, casi que personalizada.

Algunas de las desventajas que obtendria la empresa Granjero JZ son:

o Pérdida de tiempo en elaboracion de inventarios antes, durante y después.
o No puede haber demoras en el flujo de la informacidn entre los diferentes
procesos de la empresa.

Por otro lado, al comparar los anélisis del “DRP” (DISTRIBUTION REQUIREMENTS
PLANNING). con el fin de determinar ventajas y desventajas para su aplicacion en la empresa

Granjero JZ y del mismo modo enriquecer nuestros conocimientos frente a las situaciones que
garantizan pronosticos actuales del mercado y una correcta planificacion de la capacidad de

distribucién y abastecimientos.



112

El TMS
El transporte juega un papel muy importante dentro de la cadena de suministro, por lo
que es necesario que las empresas tengan definido los modos y medios de transporte que
utilizaran para llevar a cabo las actividades de abastecimiento y distribucién de sus productos con
proveedores y clientes respectivamente. En esta seccion se evalUa la situacion actual de la
empresa Granjero JZ en cuanto a las operaciones relacionadas con el transporte, detallando el
medio utilizado que permite que los productos sean entregados a los clientes dentro de los

tiempos esperados.

Conceptualizacion.

Para detallar los modos y medios de transporte utilizados por Granjero JZ. Vamos a

definir los dos conceptos.

Los modos “son las combinaciones de redes, vehiculos y operaciones” (Castellano, 2009)
esto quiere decir que es el método que se va a emplear en los traslados de insumos, mercancia y
productos para los procesos de abastecimiento y distribucion de la empresa, estos métodos

pueden ser aéreo, terrestre, maritimo, ferroviario, multimodal.
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Aspectos fundamentales de un TMS.

Figura 25.
Aspectos fundamentales de un TMS.

apoyado

Cuyas desventajas

Cuyas ventajas

Fuente: Elaboracion Propia
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Conociendo lo que es un sistema de gestion de transporte (TMS) por sus siglas en inglés,
implementarlo en la empresa Granjero JZ lleva consigo ventajas y desventajas que deben ser

analizadas para asi lograr optimizar las operaciones de abastecimiento y distribucion.

Ventajas de aplicar TMS en Granjero JZ

Reduccidn en los costos de transporte en las operaciones de abastecimiento: Granjero JZ

al tener su propia flota de camiones para abastecerse de materia prima, elimina los altos
costos que genera subcontratar con un tercero esta actividad tan crucial para la operacion

de la empresa.

Ganancia por transporte del producto terminado puerta a puerta: adicionalmente a los

beneficios econdmicos que generan las ventas de los productos, el cobro del transporte de

estos se convierte en un plus por cada una de dichas ventas.

Agiliza la entrega en las actividades de distribucion del producto terminado: asignar los

camiones a disposicion para la entrega al cliente ofrece la disminucion en los tiempos de
espera y crea mayor confianza y fidelizacion del cliente, el cual recibe sus pedidos en el

lugar y tiempo justos.

Monitoreo permanente: el sistema al ser implementado le permitira a Granjero JZ realizar

un constante monitoreo a las actividades, en cuanto a su avance y/o culminacion que
determina el éxito de las operaciones y el cumplimiento de los tiempos establecido,

garantizando un excelente servicio al cliente.
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Mejora en el flujo de informacion: Granjero JZ dispondra de informacion en tiempo real

sobre los pedidos, facturas, recoleccion y envios de materias primas para abastecimiento y

productos terminados en la distribucién.

Optimizacion de operaciones de transporte: la coordinacion de las actividades que

involucran el transporte de materiales le permitird a Granjero JZ realizar una mejora
continua, a partir de la evaluacién de los resultados obtenidos y la retroalimentacion de

los clientes y también de los proveedores.

Desventajas de aplicar TMS en Granjero JZ

Alto costo de implementacion: actualmente Granjero JZ no cuenta con la flota de

camiones para realizar las operaciones de abastecimiento y distribucion, lo cual implica
una inversion elevada, ademas de los costos que genera el desarrollo del software con las

caracteristicas que se ajustan a sus necesidades de negocio.

Personal capacitado para manejar el sistema: el manejo del Sistema de Gestion de

Transporte de las operaciones de Granjero JZ requerira de personal especializado y/o
capacitado para un 6ptimo aprovechamiento de la herramienta, lo cual también puede
derivar en costos por entrenamiento y/o aumento en el salario de la mano de obra

calificada.

Inversion en mantenimiento del TMS: el sistema ademas de personal idoneo en su

manipulacidn necesita de un mantenimiento periédico que impida que colapse, se

congestione o sencillamente se vuelva ineficiente. Esto requiere que Granjero JZ deba
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subcontratar servicios para actualizar, mejorar e innovar su TMS, para estar a la

vanguardia tecnologica y ser competitivo en el uso de esta herramienta.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Granjero JZ.

Conceptualizacion de los modos y medios de transporte.

El transporte juega un papel muy importante dentro de la cadena de suministro, por lo
que es necesario que las empresas tengan definido los modos y medios de transporte que
utilizaran para llevar a cabo las actividades de abastecimiento y distribucion de sus productos
con proveedores y clientes respectivamente. Los estudiantes en este trabajo evaluan la sittan
actual de la empresa Granjero JZ en cuanto a las operaciones relacionadas con el transporte,
detallando el medio utilizado que permite que los productos sean entregados a los clientes dentro

de los tiempos esperados.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Granjero JZ en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto

terminado.

Los medios de transportes son los tipos de vehiculos implementados para el traslado de la
mercancia. Segun los modos utilizados el trasporte puede ser unimodal, bimodal y multimodal e
intermodal.  En la siguiente tabla se identifican los medios de transporte implementados segun

el modo utilizado.
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Tabla 20.
Modos y medios de transporte.

Modo Medio de transporte

Aéreo

Terrestre

Maritimo

Ferroviario

~ P

Nota: las imagenes corresponden a ejemplos de medios de transporte

Fuente: elaboracion propia.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Granjero
JZ.
Con la opcidn del embarque directo, todos los embarques provenientes de cada proveedor
llegan directamente a cada ubicacion del comprador. La mayor ventaja de utilizar servicios de
embarque directo es la eliminacion de intermediarios y la simplicidad de la operacion y la

efectividad de esta.

Granjero JZ no deberia utilizar el embarque directo debido a que en la empresa se mejora

las materias primas de los proveedores para darle un valor agregado que brinda una nutricion
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adecuada y equilibrada, a través de una formulacién balanceada. Con esto se busca ofrecer
especificamente a sus clientes una racion formulada para sus animales y que, si se envian sus
materias primas en embarque directamente sus clientes, estos no van a gozar de los beneficios

que Granjero JZ ofrece con el tratamiento de las materias primas.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Granjero JZ.

a estrategia de Cross Docking, permite transferir los embarques del medio de transporte
en el que llegan al medio de transporte en el que salen, sin que existan stocks 0 medie un
almacenaje intermedio, a su vez, el tiempo de almacenaje es inexistente o muy limitado y se
ajusta a la necesidad de realizar el proceso logistico en el menor tiempo posible, y aunque el
mejor producto es el que no se almacena, para granjero JZ no es viable, porque sus materias
primas necesitan ser procesadas para que se conviertan en alimento concentrado y por lo tanto las
materias primas deben ser descargadas en la fabrica, y almacenadas para su transformacion y

luego ser enviadas a sus clientes.

Por otro lado, teniendo en cuenta las desventajas del cross docking, segin

(comercialaviles)

e Desbloqueo de la inversién como consecuencia del tipo de prevision.
Requiere la integracion efectiva de toda la cadena de suministro, algo que genera
costos en la empresa

e Requiere tiempo y dedicacion.
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e  Se debe vigilar el packaging. Dicho control también va dirigido a controlar el

packaging de los envios.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Granjero JZ.
La estrategia mas apropiada para granjero JZ es warehousing, ya que utiliza un centro de
almacenamiento ubicado en su propia planta, donde hace la recepcion de las materias primas, la
verificacion de estas y de su calidad dptima antes de ser procesada y llegar al cliente como un

producto terminado, con la garantia nutricional que lleva la etiqueta.

Actualmente Granjero JZ hace uso de esta estrategia, puesto que realiza la compra de las
materias primas en gran cantidad, de manera que, le permita realizar de forma continua la
fabricacion de los concentrados, para ello, es necesario contar con una bodega de
almacenamiento de materias primas y también para los productos terminados. Esto permite que
se alcance a cumplir con los volumenes de pedidos realizados por los clientes, evitando fallas en

la operacion por desabastecimiento de proveedores que comprometa la satisfaccion del cliente.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.
En la linea de alimentos concentrados se presentan innovadores modelos de negocios y
en granjero JZ es una organizacion flexible capaz de interpretar, adaptar y acercar a las
tendencias que exijan sus clientes. Granjero JZ posee competencias en la produccion de

alimentos concentrados que compiten agresivamente con los precios y calidad.

Granjero JZ se puede beneficiar por la flexibilidad, la capacidad de adaptacion, la

orientacién del cliente y la innovacion de maquinas el cual podréa responder siempre del modo
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mas répido a las necesidades del mercado ofreciéndoles las propuestas nutricion y calidad

avanzada.

La empresa puede beneficiarse también con la combinacion de las diferentes estrategias
para aquellos casos puntuales con clientes especificos, teniendo en cuenta que cada estrategia
tiene sus ventajas. Para el cliente lo mas importante es el cumplimiento que se le pueda ofrecer y
cuando se trata de entregas a tiempo, el uso de los envios directos ofrece la posibilidad de superar

las expectativas de los clientes.

Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica.
Las mega tendencias en la logistica son un gran reto para todas las empresas, la
globalizacion y las nuevas exigencias de los clientes son una realidad que cada dia dejar de
parecer futuristas. Por lo tanto, surge la necesidad de adaptar las industrias segun la

competitividad y las exigencias de los clientes.

Inicialmente se presenta un mapa que describe las principales mega tendencias que se
pueden reconocer hoy en dia y el impacto que cada una de ellas involucra. Luego se presentan
aquellos factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de todas esas mega tendencias

en las empresas colombianas.
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Conceptualizacion.
Para poder describir las necesidades de los consumidores es importante analizar las

ultimas tendencias del siglo XXI y el objetivo de la cadena de abastecimiento.
Segun (Castellano), el objetivo de la logistica de la cadena de abastecimiento integrada es:

“realzar el valor al consumidor final. El término “consumidor final” es usado para
identificar el Ultimo punto en la cadena de abastecimiento, donde un grupo de productos o
servicios especificos es comprado para el consumo. El consumidor final puede ser un
cliente o un miembro de un canal intermedio que compra un producto o un componente

como un insumo o factor de produccién industrial.”

Normalmente las cadenas de abastecimiento creaban valor a través del bajo precio y un
amplio surtido de productos, sin embargo, los catalogos de productos por medio electrénico con
la filosofia E-business, con herramientas tecnoldgicas como el cddigo de barras combinado con
el codigo electronico de producto EPC, aplicando técnicas de trazabilidad RFID, también la
gestién de compras y aprovisionamiento entre proveedor y el cliente con EBusiness, E-

procurement, -E-Sourcing, entre otros, son las nuevas tendencias.

Adicionalmente, la operacion en la cadena de abastecimiento debe tener disponibilidad 7 dias a
la semana, 24 horas al dia, 365 dias al afio. La interaccion del proveedor con el cliente debe ser

agil, rapida y segura.



Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual.

Figura 26.

Mapa conceptual de las “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Moreno A. F, 2019)
Link para mayor visualizacion: https://cmapscloud.ihmc.us/viewer/cmap/1X3J4F88V-2MDXTC-1PH53LD
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en
las empresas colombianas y en la empresa Granjero JZ.
Las PYMES en Colombia son de gran importancia en el desarrollo del pais “Las pymes
representan el 99,9% del total de las empresas en Colombia, cerca de 1,6 millones de unidades
empresariales. De ahi la relevancia de conocer las dificultades y desafios que enfrentan en el

panorama econémico tanto actual como futuro del pais” (Semana)

Estas pequefias y medianas empresas son de gran importancia para el desarrollo del pais,
pero la falta de apoyo, capacitaciones técnicas, empresariales e implementaciones de avances
tecnologicos hacen que sean vulnerables a las nuevas megas tendencias tecnoldgicas y la mayoria
de estas no sobreviven al primer afio, una de las grandes fallas es que las pymes no le dan
importancia a la innovacién y a la adquisicion conocimientos de las nuevas tendencias de
negocios las conocimiento aplicando estrategia de mas de 5 afios de antigiiedad, lo cual las hacen

vulnerables a que las saquen del mercado por falta de innovacion.

Colombia, “al igual que el resto del mundo, se ve influenciada por los cambios y
las mega tendencias globales como son la Globalizacion, los Cambios Demogréaficos, el Cambio
Climatico, los cambios en los habitos de vida y consumo. Todo ello afecta a su industria a sus
mercados productivos y es necesario saber cémo aprovechar los cambios a nuestro favor e

intentar paliar las posibles crisis, como la que se esta viviendo actualmente” (EUDE)

Reconociendo que las megastendencias para el sector logistico estan orientados en
aspectos tecnoldgicos, politicos, sociales, econdmicos y ambientales se analiza los factores

criticos que dificultan la implementacion en las empresas colombianas.
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Tecnoldgicos y transporte: segun (Calatayud, 2019) el pais avanza en la adopcion de
tecnologias digitales pero se pueden mejorar los porcentajes  en Big Data, internet de las cosas,
sistemas roboticos, impresion tridimensional, realidad virtual e inteligencia artificial. EI 65% de
las empresas encuestadas estan familiarizadas con  la 4ta Revolucion Industrial” (ANDI, 2017)
Y el 17,7% de empresas han adoptado 10T, 8,2% sistemas roboticos, 6,3% impresion aditiva y
4,4% inteligencia artificial (Observatorio de Economia Digital). 10% de PyMEs han adoptado
l0T, 1,4% sistemas robdticos, 3% impresion aditiva y 2,4% inteligencia artificial (Observatorio

de Economia Digital).

El nivel tecnologico del pais condiciona un poco la innovacion que las empresas quieran
realizar en el sector que se desemperie, debido a que en los paises desarrollados las  mega
tendencias son implementadas con gran facilidad, Colombia presenta ciertos retrasos en materia
tecnoldgica que dificultan la implementacion de dichas mega tendencias. Las empresas
colombianas estan aplicando la economia digital, ya que el comercio digital ha tenido un buen
crecimiento durante los Gltimos cinco afios. Para estar a la vanguardia deben contar con personal
calificado, capacitado en los avances tecnoldgicos, asi como lograr la visibilidad de la cadena de

suministro y la integracion de sus componentes.

En cuanto al transporte las entregas deben ser mas rapidas segun las exigencias de los
clientes, lo cual se deben innovar en las cadenas de distribucion, ya que cada vez hay méas
restricciones en el trafico en las grandes ciudades, lo que afectan a la entrega de la Ultima milla,
por “lo que esta experimentando un cambio de paradigma con la aparicion de modelos de negocio

innovadores. El uso de drones aéreos y bots terrestres junto con vehiculos eléctricos de entrega
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urbana esta en aumento con una serie de nuevas empresas que proporcionan tecnologias en estas

areas” (Markets, 2019).

Ambiental: Las empresas colombianas buscan innovar en alternativas amigables con el
medio ambiente, como seleccidén de materiales de envase y embalaje, disefio de cadenas logisticas
eficientes, uso de medios de transporte sostenibles y menos contaminantes. Los consumidores
son mas conscientes con los efectos de su consumo y buscan alternativas respetuosas con el
medio ambiente. Hay mucho que hacer al respecto en materiales de envase y embalaje, disefio

de cadenas logisticas eficientes, uso de medios de transporte sostenibles y menos contaminantes.

Dentro de este punto critico, es valido mencionar aspectos de la logistica inversa, porque
expone el impacto ambiental que tiene la devolucidn del producto, este proceso debe ser rapido y
sencilla como la entrega inicial, permitiendo al cliente mostrar sus inconformidades en cuanto a
las especificaciones o dafios que llegue a presentar el producto, en el transporte. Cuando no se
cuenta con los canales adecuados ni con los operadores logisticos que permitan el retorno del
producto adquirido se incurre en gastos, al momento de la compra es necesario especificarlo,

dado que esto va a generar inconvenientes con el cliente y por ende la devolucién del dinero.

Politico, social y econdmico: los acuerdos comerciales entre paises, para mejorar las
relaciones comerciales entre paises. El factor critico de éxito que mayor dificulta la
implementacién de estas mega tendencias en las empresas colombianas es sin duda la inversion
del capital, puesto que, refleja altos costos que asumir al realizar los cambios que permitan ser
competitivos a nivel internacional. Otro factor critico tiene que ver con la capacidad de los
miembros de la cadena de suministro para asumir el reto de las nuevas mega tendencias y poder

cumplir con las expectativas de cumplimiento, es decir, que no basta con que una empresa dentro
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de la cadena implemente las mega tendencias si las restantes no dan el salto vanguardista hacia
las nuevas tecnologias que permitiran la optimizacion de todos los procesos de distribucion,
manejo de informacion y atencion al cliente. Si bien es cierto la implementacion de mega
tendencias llevaria a nuestro pais a pasos agigantados en las Gltimas tendencias globales en
materia de construccién, operatividad y disefio, siempre existe el miedo al cambio, los cambios
traeran eficiencia y optimizacién en la produccién y reduccion en los tiempos de las entregas,
minimizacion de los riesgos para los trabajadores a través del uso de maquinas auténomas, los
robots y almacenes inteligentes, combinado con el big data, el IoT que tiene el potencial de
mejorar las operaciones de un almacén, asi como su productividad, y minimizacion de los riesgos
para los trabajadores. También es cierto que las fabricas que han implementado estas tecnologias
han dejado de contratar personal, y en donde la tasa desempleo actual en Colombia es del 15,1%,
la tecnologia les quitara el puesto a muchas personas, ampliando la brecha desempleos y los

problemas sociales, por la implementacion de nuevas tecnologias.
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Conclusiones

EL Supply Chain Manager y la logistica es uno de los pilares fundamentales de las
organizaciones, EL Supply Chain Manager es el responsable de gestionar y organizar todas las
actividades de adquisicion, fabricacion, marketing, ventas, disefio de producto, finanzas,

tecnologia y distribucion de los bienes que una compafiia pone a disposicidn de sus clientes.

La importancia de la cadena de suministro es que esta es una gran sincronizadora de todas
las operaciones, y su funcion es clave para evitar bloqueos. Ademas, que esta, gestiona la oferta y
la demanda entre compafiias y dentro de su propio ambito., Por su parte, la logistica es una de las
areas que abarca el Supply Chain, y es la encargada de la entrega de los productos en las

condiciones acordadas con el cliente (tiempo, cantidad, precio, calidad y localizacion).

En la empresa Granjero JZ, se logro Aplicar los procesos del modelo GSCF,
estableciendo las relaciones de las funciones internas y externas de la empresa, es decir desde los
proveedores hasta el cliente final logrando desarrollar los indicadores de desempefio en cada
proceso, e identificando las fallas y las oportunidades en los niveles operativos y estratégicos para
minimizar los costos y crear valor, también aplicamos a la empresa Granjero JZ el modelo segln
el enfoque de APICS-SCOR, el cual hace referencias a los procesos de la cadena de suministros
como son la planificacion, el aprovisionamiento, la manufactura, la distribucidn, la devolucion y
el apoyo. Este modelo es de gran utilidad ya que nos ayudé a estandarizar el formato de
descripcion de la Cadena de Suministro, logrando identificar oportunidades y mantener una
mejora continua. ofreciendo productos de alta calidad y en los tiempos pactados con sus clientes,

de esta manera se esta generando gran valor agregado para a la empresa. Lo que conlleva a la
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fidelizacion y recomendacion por parte de sus clientes, también se logré implementar la gestién
de inventarios donde El pronostico de la demanda es fundamental para lograr un 6ptimo
abastecimiento, ya que este sera el que nos indicara cuanto comprar y cuanto producir, Granjero
JZ, cuenta con sistema de pronostico optimo ya que sus pronosticos estan dentro de los
parametros de las ventas reales, ademas cuenta con una cadena de suministro centralizada que
comparte la informacion con todos los actores de la CS de cuanto se debe pedir a sus
proveedores manteniéndolo informado de las ventas reales para minimizar el efecto latigo dentro
de la CS.

También se logro identificar el Layout actual las falencias en la distribucion de sus areas
de recepcion, almacenamiento, picking, packing y zona de cargue y descargue, ademas de las
largas distancias que se realizan en los procesos de transporte de materiales y productos
terminados afectando los costos de produccion., y se propuso un nuevo Layout, donde busco
independizar las zonas de cargue y descargue para que se puedan realizar estas operaciones
simultdneamente, ademas se propuso re direccionar la zona de produccion logrando disminuir las
distancias entre el almacén de materias primas y la primera linea de produccion logrando que de
manera continua se disminuya la distancia entre la zona de empacado y el almacenamiento de
producto terminado

En la identificacion de los modos y medios de transportes implementados por la empresa
Granjero JZ, para su abastecimiento y distribucidn de sus productos, se logro identificar que esta
empresa utiliza el método terrestre y los medios de transportes son vehiculos rigidos cubiertos, la
empresa no cuenta con una flota propia para el transporte de sus productos, para su
abastecimiento los proveedores llevan las materias primas hasta la bodega de la empresa, y para

su distribucion, granjero JZ, realiza su despacho directamente en la planta, los clientes
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proporcionan su propio transporte, y para algunos casos se contratan flotas de transporte,
También se logré identificar la desventaja de aplicar el TMS a Granjero JZ, ya que el alto costo
de implementacion y la reestructuracién del proceso de transporte son costosos y esta PYME aun
no cuenta con los recursos suficientes para implementarlo.

se realiz6 un diagndstico de la situacién del sistema de aprovisionamiento la empresa
granjero JZ, logrando identificar las falencia y oportunidades de mejoras, para asi poder proponer
un sistema de gestion adecuado para asi realizar la seleccion de los proveedores, que ofrezcan
una mejor viabilidad en calidad, costos y confiabilidad en las entregas de los productos para el
abastecimiento de la empresa, y en el proceso de distribucion implementado por Granjero JZ, se
logré identificar que la estrategia que se implementa es la de Warehousing, ya que esta cuenta
con un inventario de materias primas e insumos manteniendo un stock de seguridad de estas para
la elaboracion de sus productos la seleccion de las estrategias de distribucion permitira a la
empresa a reducir sus inventarios, disminuir costos, y permitir una entrega perfecta, logrando una
satisfaccion en los clientes, ademas que la implementacion del DRP, nos ayudara a identificar
cuando producir, que productos producir y en qué cantidades producir para mantener satisfechas
las necesidades de los clientes, logrando optimizar los procesos de la cadena de suministro. (Pefia

Ronal 2021)

Durante el desarrollo del diplomado en Supply Chain Management y Logistica, se trabajo
sobre la empresa Granjero JZ, una comercializadora de productos concentrados para cerdos y
aves de corral, asi como también de distribucion de materias primas sin procesar. El proceso de
estudio de la empresa permitié identificar la red estructural que conforma la cadena de

suministro, su estructura horizontal y vertical, asi como también la posicion horizontal de la
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empresa Granjero JZ dentro de la cadena de suministro. Los diferentes tipos de vinculos que tiene

la empresa con los distintos participantes.

Los 8 procesos del GSCF fueron implementados en Granjero JZ con el fin de optimizarlos
con los proveedores, la fabricacion y hasta las relaciones con el cliente, esto con el fin de realizar
las actividades que logren darle a la comercializadora el manejo adecuado basado en estandares
internacionales, ofreciéndole mayores oportunidades de ser competitiva a nivel regional y

nacional, mientras logra expandirse y llegar a internacionalizar sus productos.

De los 6 procesos segun APICS-SCOR, Granjero JZ aplica 5 que tienen que ver con la
planificacion, el abastecimiento, la fabricacion, la distribucion y las devoluciones. Se logrado a
través del diplomado identificar la forma en cdmo se realizan las actividades correspondientes a
cada proceso, la cual ha sido bajo pedidos y para almacenamiento. Partiendo de como se deben
hacer las cosas, también se realizo la identificacion de los flujos tanto de la informacion como los
flujos del producto y de efectivo, los cuales claramente hemos podido evidenciar en diagramas de

flujo.

A traves del analisis de la informacidn que posee el banco mundial se logré examinar la
situacion de Colombia ante el mundo en términos de logistica, de acuerdo con su desempefio,
Colombia se encuentra en posiciones poco privilegiadas dentro de los rankings de los diferentes

subindicadores, siendo competitivos contra paises de la region como Bolivia y Costa Rica.

El efecto latigo afecta el estudio de la demanda de los productos que fabrica Granjero JZ,
cuando la informacidn obtenida se ve distorsionada, afecta directamente el manejo de los niveles

de inventarios que pueden derivar en sobrecostos, esta parte del diplomado me ensefio que se
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debe tener mucho cuidado a la hora de realizar los prondsticos de la demanda de productos de las
empresas. De igual manera se debe tener especial cuidado con la gestion del inventario, que
previamente ha sido estimulados por la demanda y se debe mantener en los niveles necesarios

para que la fabricacion de los concentrados en Granjero JZ no se vea afectado.

El layout para Granjero JZ derivé en cambios necesarios planteados en un nuevo modelo
que permitira que las operaciones de cargue y descargue de productos terminados y materias
primas se lleve a cabo sin interrupciones, tiempos muertos y reduciendo los riesgos de accidentes
por manipulacion y transito dentro de las areas de la empresa. De esta manera los procesos de
aprovisionamiento y logisticos de distribucion se realizaran de manera 6ptima, cumpliendo con

los tiempos tanto de recepcion como de entrega a nuestros clientes.

Por ultimo, hemos abarcado el tema de las mega tendencias en Supply Chain Management
y Logistica que ciertamente dan una gran expectativa de cara al futuro del manejo logistico de las
operaciones que mueven el mundo y tanto los avances tecnolégicos como el esfuerzo humano

permitiran simplificar la interaccion entre las empresas. (Kevyn Escalante, 2021)

Las ventajas que puede alcanzar la empresa Granjero JZ al implementar correctamente
el TMS (Transportation Management System) son diversas, ya que permite el acceso mas rapido
a los insumos y elementos de proteccion personal, asi como también permite mejorar la
seguridad lo cual es positivo para el mejoramiento de distribucion al centro del trabajo. También
brinda una agilidad en la disposicidn y entrega del producto y facilita el abastecimiento del
servicio de transporte al tener mas control sobre el mismo. Finalmente, el sistema de gestién de
transporte bien implementado en la empresa Granjero JZ, puede llevar a obtener excelentes

resultados, tanto en reduccion de tiempos de entrega y prestacion del producto, como
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disminucién de costos, ya que al tener claro la union e implementacién del proceso es posible

Ilegar a tener un 6ptimo funcionamiento.

Las estrategias de compra y aprovisionamiento deben estar basadas en la evaluacion de
los requerimientos y en las condiciones del mercado. Su importancia, radica en que su disefio
sea flexible, sincronizado con los sistemas de produccion, control y reduccién de costos. Es
importante tener en cuenta las necesidades, planificarlas, expresarlas, buscarlas y adquirirlas.
También es necesario considerar temas como la cantidad y clase de proveedores a utilizar, el

tipo de relacion a establecer y los contratos; asi como la gerencia de cada socio estratégico.

Con toda esta pandemia Covid-19, el impacto en la atencion al cliente de manera digital
fue inmenso, muchas empresas que segun la (ANDI, 2017), el empresario colombiano estuvo
adoptando “estrategias para migrar sus negocios de un modelo tradicional a fundamentalmente
digitales. Este proceso es mucho mas rapido en las compafiias de servicios (71.4%), mientras que
para el caso de la industria pas6 del 25.1% en 2016 al 48.4% en 2017”. Es decir que el futuro de
las empresas depende mas del uso efectivo de la tecnologia, la gestion del conocimiento, la
valorizacion y recoleccion de los datos, ya que seran los puntos diferenciales y el insumo para
generar nuevos procesos, productos y servicios que contribuyan a la sociedad, y a su vez

permitan el crecimiento y desarrollo sostenible de las empresas y las regiones. (Zulay Barrios,

2021)

A traveés de los afios las organizaciones han estado en constante crecimiento,
transformando y tecnificAndose cada vez mas, por eso Supply Chain Management provee
diversas estrategias que se plantean mediante el curso, el cual nos permite observar e identificar

fallas para luego proponer y ejecutar diversas soluciones, y tener una vista mas amplia respecto a
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herramientas que nos serviran de ayuda para poder optimizar todos los procesos durante la

cadena logistica.

De igual manera estas herramientas van a permitir estar en la capacidad, de producir
ideas, y generar en tiempos cortos tomas de decisiones para poder administrar tanto los recursos y
materias primas para garantizar que algunas variables imprevistas o los procesos de la empresa
granero JZ, si no que al contrario se pueda tener una implementacion de ciertas estrategias de

manera progresiva para obtener sobresalientes resultados en periodos de plazos.

Indudablemente los conocimientos que se aprehendieron e incluso la aplicacion de cada
tema nos ofrecen un espectro y un desarrollo mas amplios y significativos en estas areas son la
base para cualquier tipo de ingeniero; este trabajo nos permite enmendar algunas ideas o
conceptos que pueden haber estado mal o que se podian identificar como algo muy comdn, como
el concepto de transporte de productos, las personas piensan que la idea es simplemente el hecho
de recoger y dejarlo de un lugar a otro y no es el caso, sino que también aprendimos que hay todo
tipo de estrategia, una forma directa o indirecta con la que se puede contribuir primordialmente
en el proceso hacer el transporte a los clientes para disminuir costos, tiempo de entrega, calidad,

entre otros aspectos.

También es posible que se tenga en cuenta que, aunque existen diferentes métodos y
estrategias, no todos los métodos y estrategias son adecuados para todas las situaciones, se tiene
gue exponer que existen caracteristicas de los productos que hay que tener en cuenta para cada
uno de ellos, también hay que comprender muy bien la naturaleza de las empresas y su objeto
social, especialmente considerando el impacto positivo o negativo que pueda tener cada uno de

estos en la logistica de cada compafiia. (Jonathan Perea, 2021)
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A través del desarrollo del presente diplomado y conocer la importancia de emplear
Supply Chain Management aplicando sus conceptos en la empresas Granjero JZ se evidencia el
valor que se genera en la empresa, la reduccion de los costos en toda la cadena y que genero
una evolucion optima a esta empresa , ademas brind6 instrumentos que ayuda a crear mejorias
competitivas optimizando la calidad y validez en su logistica y generando mayor complacencia a
los clientes desplegando sus procesos de manera Gptima, eficaz, acertada primordialmente la
disminucién de costos como en el proceso de planeacion de recursos de distribucion (DRP)
adonde se ejecuta un reabastecimiento de inventario en el tiempo para varios niveles en la cadena
de suministros y en el paso de Gestion de transporte (TMS) se opera el sistema de informacion
donde se recopila, se almacena, se procesa y se intercambia su relacion con las varias operaciones

de transporte de las cargas.

Para el Supply Chain Management es importante generar valor a través de la
automatizacion del suministro de la reduciendo de las existencias y tiempos de entrega,
representado con el término de elaboracidon “justo a tiempo™. Las cadenas de suministro estan
establecidas por todas las partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de
un cliente, por esta razon, es importante que las empresas utilicen un programa de Logistica, el
cual les permita planificar implementar y controlar el movimiento y depdsito de materias primas,
productos y mercancias semielaborados y terminados y también de manipular la informacion
correspondidas con los procesos, desde el lugar de origen hasta el recibimiento del cliente ,

satisfaciendo las necesidades de los mismos.

La administracion de la cadena de suministros y gestion logistica son claves para el

posicionamiento de las empresas, ya que la cadena de suministro permite entregar a nuestros
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clientes un servicio extra a sus necesidades determinadas, dentro de un rasgo de costo
conveniente .En estos momentos encontramos que con esta tendencia de Supply Chain
Management y logistica es una gran avance para el desarrollo del mercado y en la cual rige
estrategias que sean capazas de conectar entre si a todos los que actllan en un proceso ya sea un
bien en particular o de un servicio, en nuestro entorno las industrias realmente jamas estan
preparadas para estas tendencias y los diferentes factores que incurren en su ejecucion, en el
tiempo adecuado asi como de componentes econdémicos, es importante que las empresas puedan
compatibilizar en muchas maneras la posibilidad de efectuar estas practicas de manera
establecida garantizando el desarrollo tecnologico para todos los actores que estan dentro de estos

procesos. (Raul campo)
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Anexo 1. Ficha de diagnoéstico Para Validacion del Proceso de Aprovisionamiento de

Materiales e Insumos.

Tabla 21.

Ficha de diagnostico Para Validacion del Proceso de Aprovisionamiento de Materiales e

Insumos

Ficha de diagnostico Para Validacion del Proceso de Aprovisionamiento de Materiales e Insumos

Fecha:
Empresa
No. Aspecto Para Evaluar Calificacion Observaciones
SI | NO Casi Casi
siempre | Nunca
1. | Materias Primas e Insumos
1.1 | ¢Las materias primas e insumos son de origen
nacional?
1.2 | ¢Las materias primas e insumos se adquieren
en el mercado local?
1.3 | ¢{Existe un grado de dificultad en la
adquisicion de algunas materias primas, y
cuales son?
2. | Proveedores
2.1 | ¢Los proveedores son locales?
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2.2 | ¢Existen criterios definidos para la seleccion
de proveedores?

2.3 | ¢Existen condiciones para el control y
seguimiento de los proveedores?

2,4 | ¢En la negociacion con los proveedores hay
condiciones comerciales definidas?

3. | Compra de materiales e Insumos y logistica de transporte

3.1 | ¢Granjero JZ, cuenta con un programa de
compras de materiales e insumos?

3.2 | ¢El proceso de compras se realiza de acuerdo
con el stock existente?

3.3 | ;Se obtienen descuento debido a acuerdos
comerciales con proveedores?

3,4 | ¢El cargo de los fletes esta incluido dentro de
la compra?

3.5 | ¢Granjero JZ, cuenta con transporte propio?

4. | Proceso de Recepciony control de calidad de materiales e insumos.

4.1 | (Granjero JZ, cuenta con un procedimiento
para la recepcién de materiales e insumos?

4.2 | ¢Cuenta con programa o0 herramienta para el
manejo y control del inventario?

4.3 | {Cuenta con personal capacitado para realizar

el control de los materiales e insumos?
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4.4 | ;Se verifica que los materiales e insumos
cumplan con los requerimientos solicitados
(cantidad, calidad)?

5 | Almacenamiento de materiales e Insumos

5.1 | ¢Granjero JZ cuenta con area de
almacenamiento para materiales e insumos?

5.2 | ¢La empresa realiza control de inventario para
evitar faltantes?

6 | Logistica (Inventarios)

6.1 | ¢Se cuenta con un stock de seguridad?

6.2 | ¢Granjero JZ cuenta con un inventario y de
qué tipo?

6.3 | ¢Se mantiene una rotacion de inventario?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Resultados de la Validacion del Proceso de Aprovisionamiento de Materiales e

Tabla 22.

Insumos

Resultados de la Validacion del Proceso de Aprovisionamiento de Materiales e Insumos.

Fecha: 26-junio-21
Empresa GRANJERO JZ
Calificacion
No. Aspecto Para Evaluar Casi Casi Observaciones
SI NO
siempre Nunca
1. Materias Primas e Insumos
) ) La mayoria de las materias primas
¢Las materias primas e -
) ) utilizadas son productos
11 insumos son de origen X
) importados, como la torta de soya,
nacional? ) ) o
el maiz y los ndcleos vitaminicos.
¢Las materias primas e La mayoria de las materias primas
1.2 insumos se adquieren en el X son adquiridas a los proveedores
mercado local? en barranquilla
) La torta de soya en pocas
¢Existe un grado de )
. ocasiones se pone escasa, Y la
dificultad en la y )
L produccién nacional no abastece
1.3 adquisicion de algunas X
) ) ) la demanda.
materias primas, y cuéles
son?
2. Proveedores
La mayoria de los proveedores se
”1 ¢ Los proveedores son encuentran en el departamento del
. X

locales?

atlantico, solo uno es del

departamento de Antioquia.
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2.2

2.3

2,4

3.1

3.2

3.3

¢EXisten criterios
definidos para la seleccion
de proveedores?

¢Existen condiciones para
el control y seguimiento

de los proveedores?

¢En la negociacion con los
proveedores hay
condiciones comerciales

definidas?

Esto es preocupante, ya que nos
indica que la empresa actualmente
no esta realizando este proceso,
dejando al azar la seleccidon de sus
proveedores.

Con esta respuesta se puede
inferir que la empresa Granjero JZ
necesita un formato de control y
seguimiento de proveedores.

Las relaciones comerciales son
importantes, le permiten a la
empresa obtener beneficios
econdmicos que se reflejan en la
disminucion de sus costos de

aprovisionamiento.

Compra de materiales e Insumos y logistica de transporte

¢Granjero JZ, cuenta con
un programa de compras

de materiales e insumos?

¢El proceso de compras se
realiza de acuerdo con el

stock existente?

¢ Se obtienen descuento
debido a acuerdos
comerciales con

proveedores?

Se considera necesario revisar el
programa de compras de
materiales e insumos con la
intencion de tener un historial de
sus compras para determinar el
tipo de comportamiento que
presenta actualmente.

Esto nos indica que la empresa
Granjero JZ no maneja grandes
volimenes en su inventario.

Este punto es importante ya que
puede ser un factor determinante
al momento de establecer una
relacién comercial con un
proveedor. Seguln el encuestado

actualmente se tienen descuentos
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3,4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

¢El cargo de los fletes esta
incluido dentro de la

compra?

¢Granjero JZ, cuenta con

transporte propio?

con la mayoria de los
proveedores.

Este es un factor determinante, ya
que si el flete no le corresponde a
la empresa significa que estaria
realizando un ahorro en sus costos
de aprovisionamiento.

El proveedor se encarga de la
logistica de transporte, en algunos
casos se contrata una empresa

transportadora.

Proceso de Recepcidny control de calidad de materiales e insumos.

¢Granjero JZ, cuenta con
un procedimiento para la
recepcion de materiales e
insumos?

¢Cuenta con programa o
herramienta para el
manejo y control del
inventario?

¢Cuenta con personal
capacitado para realizar el
control de los materiales e

insumos?

¢Se verifica que los
materiales e insumos
cumplan con los
requerimientos solicitados
(cantidad, calidad)?

La empresa cuenta con un area de
24,56 m?,

La empresa Granjero JZ, maneja
un Kardex, para controlar los
niveles de inventarios, entradas y

salidas.

Dentro de la empresa se realizan

capacitaciones cada tres meses.

La verificacion es un factor
clave, ya que le permite a la
empresa evitar problemas en el
proceso de produccién, se registra
la fecha de elaboracion y

caducidad de cada uno de los
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Almacenamiento de materiales e Insumos

¢Granjero JZ cuenta con
area de almacenamiento
para materiales e insumos?
¢La empresa realiza
control de inventario para
evitar faltantes?

Logistica (Inventarios)

¢ Se cuenta con un stock de

seguridad?

¢Granjero JZ cuenta con
un inventario y de qué
tipo?

¢ Se mantiene una rotacién

de inventario?

materiales e insumos que llegan a

la planta.

La empresa cuenta con un area de

almacenamiento de

aproximadamente 128,74 m?

Se cuenta con un stock de
seguridad de acuerdo las
necesidades propias de cada
producto 3 toneladas

semanalmente.

Centralizado

Esto le permite a la empresa

disminuir sus costos.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3. Instrumento de Evaluacién de proveedores.
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EVALUACION DE PROVEEDORES
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DATOS DEL PROVEEDOR A EVALUAR

Razon Social

Identificacion

CC NIT

Direccion

Telefono

Nombre de Contacto

Fecha de Evaluacion
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NATALIA RIOS
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
% DE RECHAZOS | _ U. rechazadas / U.despachadas = % rechazo CALIFICACION
PORCALIDAD | | 1 /1 | =1 0%)
Criterio de Calificacion
% de rechazos 0% se calificara con 5 OBSERVACIONES:
% de rechazos 0,1 % hasta 3% se calificara con 3
% de rechazos mayores a 3% se calificara con 1
CUMPLIMIENTOS DE LAS ENTREGAS
Criterio de Calificacion A |calificacion B |cantidades A*B CALIFICACION
Cantidades entregadas a a tiempo
cantidades entregas hasta 4 dias tardes 0
Cantidades entregadas despues de 4 dias 0
total ordenes de compras 0 suma A*B 0 Suma A*B /Sumade A

SISTEMA DE CALIDAD

CRITERIO DE CALIFICACION

Calificacion

El proveedor cuenta con un sistema de calidad certificado su calificacion sera 5

El proveedor esta en proceso de implementacion del sistema de calidad su calificacion sera 3

El proveedor no implementa ningun sistema de calidad su calificacion sera 0

Observaciones:

CALIFICACION FINAL

peso Conceptos Evaluados Calificacion peso * calif. CALIFICACION

50% CALIDAD DEL PRODUCTO 0 0 puntos porcentaje
25% CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS 0 0 0 0%
25% SISTEMA DE CALIDAD 0 0 SUMA. PESO CALIFICACION

CRITERIOS PAR LA SELECCION DE PROVEEDORES

RANGO DE CALIFICACION PROVEEDOR DESCRIPCION
De4,1A5 EXELENTE El proveedor cumplio de manera sobresaliente con los requisitos pactados
De3,1A4 BUENO El proveedor cumplio con los requisitos pactados, pero aun se pueden mejorar
De2,1A3 REGULAR El proveedor no cumplio totalmente los requisitos pactados
MENOR DE 2 MALO El proveedor no cumplio con los requisitos pactados

CONTINUAR CON EL PROVEEDOR

SI

NO X

Revisado y aprobado

Nombre: Ronal Pefia Amado
Cargo: Gerente comercial
Fecha: 29-jun-21

Fuente: Elaboracion propia.



