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Introduccion
En la actualidad las empresas y organizaciones se han visto sujetas a grandes cambios y
transformaciones que demanda el proceso de globalizacién en auge, asi como el rapido
crecimiento demografico y la incorporacion de nuevos productos y tecnologias que juegan un
papel importante en las empresas pues le permite al cliente gestionar sus propias compras,

realizar un seguimiento a las mismas y recibirlo en corto tiempo, entre otros.

Para el desarrollo y aplicacion de los temas abordados en cada unidad el grupo de trabajo
colaborativo elige la empresa Ferro Materiales Corena, dedicada a la venta y distribucién de
productos y materiales para la construccién. Dicha empresa se encuentra ubicada en el area rural
y aun cuando no tiene competencia representativa no cuenta con una red definida de procesos
dentro de la cadena de suministro, de igual forma se presenta algunas fallas en la gestién

logistica y distribucion de sus productos.

Por ello en el presente documento se proponen diferentes estrategias de mejora que
contribuyen en el buen funcionamiento de la cadena de suministro y la logistica de la empresa,
inicialmente se realiza un andlisis general para determinar cudl es el estado actual e identificar
los miembros de la red, luego se comprende los ocho procesos claves dentro del enfoque
estratégico GSCF en los procesos de SCM los cuales son el punto de partida del SCM en la

administracién y transformacion de la cadena de suministro.

A continuacion, se realiza un enfogue con los proveedores por ello se describe el enfoque
transaccional en los procesos de SCM a través del modelo SCOR que permite enlazar

proveedores, productores y distribuidores hacia el cliente final en la cadena de suministro.



Analizado el tema de proveedores se continta realizando un estudio a la logistica segun
normativa nacional y demas aspectos que comprenden los procesos logisticos de las empresas
con lo cual se identifican las diferentes normas que se deben atender al realizar este proceso. A
partir de ello se describen los procesos de gestion en la cadena de suministro desde los
proveedores hasta los clientes finales para ello se realiza verificacion sobe la Gestion de

almacenes, y gestion de transportes.

Luego se debe gestionar los suministros que requiere la empresa para comercializar y
garantizar el funcionamiento de las operaciones en la cadena de suministros por ello se analizan
los Procesos logisticos de aprovisionamiento; a su vez se analizan los Procesos logisticos de
distribucién que implica la planificacion, implementacion y control del movimiento fisico de los

materiales y productos elaborados desde su lugar de origen hasta su destino final.

Por ultimo, se tiene en cuenta las Megatendendecias en Supply Chain Management y
logistica que busca la transicion de una sociedad industrial a una sociedad planificada,
controlada y mejorada por las herramientas tecnoldgicas que realzan el valor del consumidor

final y la importancia de la relacion proveedor — cliente final.



Objetivos
Objetivo General
Analizar la situacion actual de la empresa Ferro materiales Corena identificando su red
estructural, procesos logisticos y cadena de suministro, de acuerdo con ello realizar una

propuesta que optimice los procesos y garantice su buen funcionamiento.

Objetivos especificos

Verificar el estado general de la empresa a través de su red estructural donde se
identifican miembros de red, dimensiones y tipos de vinculos; asi mismo analizar los procesos y
plantear estrategias segun el enfoque GSF y APICS- SCOR; por altimo, comprender el flujo de
informacidn, producto y efectivo realizados en la Supply Chain, todo lo anterior con el fin de
comprender el funcionamiento de la empresa.

Analizar y comprender los métodos y normas aplicadas en el pais para el manejo de la
logistica, asi como las mega-tendencias en Supply Chain que se pueden aplicar para el
mejoramiento de los procesos.

Identificar los diferentes procesos que se pueden implementar en la empresa para realizar
una correcta gestion de inventarios y de aprovisionamiento de acuerdo con el centro de
distribucion actual de la empresa, de lo contrario disefiar un layout que se ajuste a los
requerimientos propuestos.

Evaluar los diferentes procesos de distribucion que se puedan implementar en la empresa

determinando ventajas, desventajas y viabilidad en su ejecucion.



Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

La ventaja competitiva en los mercados cobra fuerza de acuerdo con los importantes
beneficios que conlleva la implementacion de la estrategia Supply Chain (SC) en la
administracion de procesos de cada compafiia. Para analizar dicha estrategia se tom6 como base
la empresa Ferro Materiales Corena cuya actividad econdmica, es la venta y distribucion de
materiales para construccion.

Teniendo en cuenta dichas ventajas se aplica la estrategia en la empresa de estudio, de
esta forma tiene una mejor comunicacion con sus proveedores y clientes lo cual le permite tejer
una red de negocios y relaciones que le ayudaran a alcanzar un equilibrio de costo — beneficio en
cuanto a la reduccion de inventario, mejora en el servicio al cliente y de esta forma crecer de
manera sostenible y rentable.

Cada miembro de la red es de suma importancia ya que cada uno contribuye al objetivo
final de la SC que es potenciar la eficiencia y eficacia de los procesos al interior de la empresa.
Presentacion de la empresa

Ferro materiales Corena es una empresa dedicada la venta de materiales en general para
construccidn, esta ubicada en el municipio de Barrancabermeja Santander. Reconocida en la
zona por ser distribuidor mayorista de diferentes materiales, su mercado esta centrado en las
pequefias ferreterias del municipio y sus alrededores, trabaja con proveedores de gran trayectoria
y reconocimiento a nivel nacional por lo cual ofrece productos de calidad que generan mayor

confianza a sus clientes, por su ubicacion atiende de manera oportuna los pedidos de los clientes.



Miembros de la red
Conceptualizacion y contextualizacion

En la red estructural de Ferro Materiales Corena se identifican los proveedores y clientes
con los cuales la empresa tiene mayor interaccion, por ello a continuacion se describen por
niveles aquellos que son mas importantes y quienes apoyan la gestion o cubren los procesos en

caso de novedades para no interrumpir el flujo en la cadena de abastecimiento.

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Ferro Materiales Corena

La clasificacion de proveedores y clientes se realiza en nivel 1 a nivel 3 de acuerdo con
su interaccion o aporte en la cadena de abastecimiento como se muestra en la tabla 1.

Los proveedores de nivel 1 Abastecen la empresa con los principales productos y quienes
garantizan el flujo constante dentro de la cadena, los principales proveedores son Ar&San quien
abastece el cemento, la ladrillera quien solo suministra ladrillos y por Gltimo Aserrio Yarima
quien suministra puertas, muebles para bafio y laminas de madera.

Los proveedores de nivel 2 cubren posibles eventualidades que puedan presentar los
proveedores de nivel 1 los proveedores ubicados en este nivel son Bodega Bucaramanga quien
suministra laminas de zinc y Eternit, varillas, tubos, aluminios, cables, pinturas, herramientas
eléctricas, tornilleria y productos de carpinteria y metalmecanica. Otros proveedores ubicados en
este nivel son los proveedores de insumos para mezclas como paja y area, un proveedor local de
arcilla, y el proveedor de aserradero quien suministra madera.

Por ultimo, se tienen los proveedores de nivel 3 quienes solo proveen un producto en
especifico, en este nivel se encuentra argos y cemex quienes suministran solo cemento,

inducables (cableado), rimax (caja de herramientas), madeflex (madera), frisa (piezas metélicas),



finca la esperanza (fibra vegetal), mina de tierra (arcilla), plantaciones (arboles maderables) y
transporte con quienes se tiene el convenio para los camiones turbo.

Una vez se identifican los proveedores se realiza una descripcion general de los clientes

Tabla 1

Identificacién de clientes. Fuente: Elaboracién propia

Niveles Clientes Porcentaje
de ventas

Punto donde Mario 18%

Nivel 1 Ferre Agro 15%

Clientes con quienes

i 12%
se tiene un mayor  _El lanero
comercio Contratistas locales 10%
Nivel 2 Empresas obras civiles locales 7%
El comercio con ~ .
Pequefias ferreterias 4%
ellos es menos = 5
frecuente o en bajas Maestro de construccién 2%
cantidades Mercados miscelaneos 2%
Nivel 3
Corresponde a las Comunidad en general 30%

ventas minoristas
Nota. Relacion y descripcion de clientes ubicados en la red estructural de la empresa de

acuerdo con los porcentajes de ventas.

Red Estructural de una empresa
Conceptualizacion y contextualizacion

Para identificar la red estructural de la empresa se identifican los principales proveedores
y clientes con quienes se tiene una interaccién directa desde el punto de origen hasta el punto

destino.

Red Estructural de la empresa Ferro Materiales Corena

Ver anexo 1

llustracion 1.

Red estructural de la empresa ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracién propia
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Dimensiones estructurales de la red de valor
Conceptualizacién y contextualizacién

Ferro materiales Corena tiene una red pequefia en ella se puede tener una mejor
dimension de la estructura de la red; se identifica tres puntos extremos de los cuales se habla a
continuacion.
Estructura horizontal de la empresa Ferro Materiales Corena

La presente ilustracion hace parte de la estructura horizontal de la empresa Ferro

Materiales Corena, en la cual se identifican tres niveles de proveedores y tres niveles de clientes.

llustracion 2.

Estructura horizontal Ferro Materiales Corena. Fuente: elaboracion propia

[ Proveedores ]-.[ Almacenamiento ]‘[Dism-bumﬁrﬂ a] [Cm;iudm}

chientes

Estructura vertical de la empresa Ferro Materiales Corena
Esta se refiere al nUmero de proveedores o clientes en cada uno de los niveles para este

caso la empresa cuenta con 17 proveedores y 9 clientes en los tres niveles.



llustracion 3

Estructura vertical ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracion propia
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Posicidn horizontal de la compafiia Ferro Materiales Corena
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Ferro materiales Corena se encuentra en un punto de equilibrio pues sus proveedores y

clientes cubren mas del 50% en el municipio de Barrancabermeja, ellos suministran

Ferro materiales Corena cuenta con diferentes fuentes de aprovisionamiento distribuidos

de Bucaramanga y otros municipios de la region

asi: los proveedores de tercer nivel representan el 59% de la totalidad, los de segundo nivel el

23% y los de primer nivel 18%, de ellos el 70% son locales y el 30% restante estan en la ciudad

Para los clientes el 45% son de primer nivel a distribuidores locales y el otro 55% entre

los niveles 2 y 3 consumidor local.



Tipos de Vinculos de procesos
Conceptualizacion y contextualizacion

Ferro materiales realiza diferentes seguimientos a proveedores y clientes con el fin de
integrar los procesos y alinearlos para preservar un correcto flujo en la cadena de abastecimiento,
de igual forma le permite monitorear posibles fallas a fin de atender y buscar la solucién sin

interrumpir los procesos.

Vinculo administrado en la empresa Ferro Materiales Corena

llustracion 4

Sefalizacidén vinculos proceso administrativos en diagrama de red. Fuente: Elaboracién propia
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Vinculo Monitoreado en la empresa Ferro Materiales Corena

llustracion 5.

Sefializacion vinculos proceso monitoreado en diagrama de red. Fuente: Elaboracién propia
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Vinculo No administrado en la empresa Ferro Materiales Corena
lustracion 6.
Sefalizacién vinculos proceso no administrativo en diagrama de red. Fuente: Elaboracion
propia
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Vinculo No participante en la empresa Ferro Materiales Corena

llustracién 7.

Sefializacion vinculos no participante. Fuente: Elaboracion propia
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF
Actualmente las empresas tienen el reto de innovar la administracion de los diferentes
procesos con el objetivo de reducir costos, incrementar la calidad y agilizar las operaciones. Ya
se conoce la red de clientes y proveedores de Ferro materiales Corena, por ello se disefia un plan
estratégico que incluye los diferentes procesos administrativos del SC para configurar una red

que le permita la integracion de todos sus procesos.

A continuacion, se identificaran los ocho procesos que implementa la estrategia ajustados

a la empresa de estudio.

Los 8 procesos estratégicos seguin el Global Supply Chain Férum (GSCF)
Conceptualizacién y contextualizacién

Para el mejoramiento de los procesos en ferro materiales Corena se establecen diferentes
estrategias las cuales facilitan la comunicacion y coordinacion entre las distintas areas de la
cadena de abastecimiento, para ello se aplican siete procesos de los ocho estipulados por el

GSCF pues la empresa no procesa ni transforma materia prima.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Ferro Materiales
Corena

Administracion de las relaciones con el cliente, la métrica utilizada para este proceso
corresponde a la implementacion de un sistema de atencion personalizado, donde cada cliente
podra exponer sus inquietudes y recibir la asesoria correspondiente, sean temas de caracter
comercial o técnicos, esta area implementa una métrica medida por el nimero de solicitudes de
clientes resueltas dividida por el nimero de solicitudes realizadas, de esta manera se obtendra un
porcentaje que debera de superar el 90% para indicar que el area esta cumpliendo con los

objetivos de relacién con el cliente.
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Administracion del servicio al cliente, la métrica utilizada para este proceso corresponde
a la medicidn en la atencion de los clientes de acuerdo con los requerimientos que informen, en
este caso enfocados a atender cualquier peticion, queja, reclamo o solicitud (PQRS) sobre los
productos o atencidn ofrecida por la empresa, su métrica se mide dividiendo los casos resueltos

por el nimero de solicitudes realizadas.

Administracion de la demanda, este proceso resulta netamente cuantitativo por lo que su
métrica es muy sencilla pero concreta a la vez, la métrica consiste en tener un 100% de
cumplimiento en la demanda recibida, siendo en algunas ocasiones aceptable un 90% dejando

algunos aspectos por mejorar.

Order Fulfillment (Gestidn de la orden), Su métrica se mide dividiendo el nimero de
ordenes recibidas por el nimero de ordenes despachadas, de esta manera y sin excepciones su
medicidn tendré que arrojar un 100% pues de no hacerlo, varios procesos estarian mostrando

falencias las cuales deberan ser resueltas de manera inmediata.

Administracion del flujo de manufactura, la métrica utilizada para este proceso
corresponde a la creacion de herramientas de control para organizar el flujo de mercancia
teniendo en cuenta la capacidad de la empresa en los procesos de almacenamiento y distribucion
de productos. Esta se mide de acuerdo con el flujo de mercancia y se enfoca a dimensionar la

magnitud de trabajo con base a la rotacion de mercancia.

Administracion de las relaciones con el proveedor, la empresa cuenta con mecanismos
para evaluar a sus proveedores, por lo que si estos han sido elegidos es porque han cumplido con
los criterios establecidos, sin embargo, se aplica una métrica para medir la relacion entre las dos

partes, esta es bidireccional y consiste en tener un porcentaje mayor al 90 por ciento de
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solicitudes aprobadas del total de las solicitudes que sean realizadas, este valor se obtiene al

dividir el nimero de solicitudes aprobadas sobre el nimero de solicitudes en total.

Desarrollo y comercializacion de productos, en esta estrategia se aplican varios factores
los cuales dependen del resultado de una viabilidad previa a la comercializacion del producto y
mide la rotacion de este durante el mes, su medicion esta dada por el nimero de ventas logradas
en el mes sobre el nimero de ventas esperadas, de esta manera se obtiene el porcentaje de éxito

del producto con respecto a las expectativas de la empresa sobre este.

Administracion del retorno, En Ferro materiales Corena, se lleva un registro de los
productos que son devueltos o cambiados por incumplimiento de las expectativas del cliente, de
esta manera mensualmente se concluye en un resumen los productos que mas sufrieron cambios
con el fin de contactar al proveedor y ponerlo en contexto de la situacion y evaluar si es el caso,
un posible cambio de proveedor. En conclusién, la métrica aplicada para la administracion del
retorno que se aplica a la empresa en cuestion es la frecuencia de cambio o devolucién por

intervalo de tiempo.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

El modelo (SCOR — MODEL) sirve como herramienta para estudiar, planear y analizar el
sistema de gestion y la cadena de suministro de una organizacion, la integracion de los procesos
parametriza la gestion de suministros y aprovisionamiento para el proceso de manufactura, la
comunicacion entre los actores de la cadena de abastecimiento se ve favorecida por un sistema

tecnoldgico.

llustracion 8.

Estructura general de la cadena de suministro. Fuente: Elaboracion propia

| Plan :>

5P15ntﬁcacién> >Abﬂsteci:n:|ientc+> > Suministro >

<Devc+h1cic+m35 < <DEVDh1CiDﬂES <

Chentes

Proveedores

El enfoque describe las actividades econdmicas para que la demanda (necesidad del
cliente) sea satisfecha se deben cumplir unas fases especificas las cuales son descritas en el
presente enfoque, esta organizado en torno a los cuatro procesos de gestion primarios del APICS
— SCOR aplicables a la empresa como es la planificacion, el abastecimiento, la entrega y las

devoluciones

Conceptualizacion y contextualizacion

SCOR® (Supply Chain Operations Reference Model) es un producto el cual posee
herramientas de metodologia, diagnostico y referencia (benchmarking) que permite a las
organizaciones realizar importantes cambios en la velocidad de los procesos de la cadena de

suministro.
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Este modelo SCOR abarca todas las interacciones dentro del SC desde un proveedor del
nivel tres hasta el nivel uno y de los clientes nivel tres hasta los clientes nivel uno y todas las
interacciones con el mercado, desde la Demanda agregada hasta el cumplimiento de cada Orden,
aun asi, no busca describir cada nivel a detalle, ese modelo no describe los procesos de
marketing y ventas entre otros como investigacion y desarrollo. EI Modelo se soporta en los
procesos de soporte del negocio —Enable- con las actividades de gestion de Reglas del Negocio,
Rendimiento de la SC, Recoleccion de datos, Inventario, Activos, Transporte, Configuracién del
Planeamiento, Riesgos, Finanzas, Ciclo de vida de productos e Importacion y Exportaciones.

llustracion 9.

Modelo SCOR en Ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion e implementacion de los procesos segin APICS - SCOR en la empresa Ferro

Materiales Corena

Proceso 1 (sP-Plan)

En este proceso se planifica de manera general la cadena de suministro, se toma el
proceso desde el inicio contemplando el proveedor inicial externo hasta el cliente final del
producto, en esta ocasion aplicaremos el modelo APICS — SCOR a la empresa en estudio (Ferro
Materiales Corena) e ilustraremos el primer proceso del modelo en mencion a un proveedor
especifico quien para este caso es el responsable del suministro de ladrillos para la empresa, uno
de los productos mas vendidos y por ende, un producto que requiere de una excelente

planificacién para no verse afectada su comercializacion, el proceso se muestra en la siguiente

ilustracion:

llustracion 10

Planificacion de la cadena de suministro del ladrillo. Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se realiza una descripcion detallada de los procesos en la cadena de

suministro de acuerdo con el sistema Just in time que actualmente aplica la empresa:

Tabla 2.

Planificacion de los procesos modelo SCOR. Fuente: Elaboracion propia

sP1 sP2 sP3 sP4 sP5
Plan Supply Chain Plan Source Plan Make Plan Deliver Plan Return
sP1.1 Se recibe el sP2.1 El proveedor  sP3.1La sP4.1 se defineel  sP5.1 la devolucion
pedido del cliente, suministra ladrillos ~ empresa perimetro, pedido  aplica en la entrega.
se realiza la de acuerdo con los realizara la minimo y valor Luego de 36 horas
requisicion al pardmetros iniciales, solicitud al para realizar las posteriores el cliente
proveedor, se garantizando la proveedor bajo entregas de debera asumir el costo de
procede con la calidad y estado de  pedidos productos a los transporte, pasadas estas
entrega del producto  estos antes de confirmados. clientes. horas no se aceptaran
al cliente. comercializados. devoluciones.
sP1.2 Se debe contar sP2.2 el proveedor  sP3.2La sP4.2 se dispondra  sP5.2 el producto
con vehiculos de debera demostrar empresa de dos vehiculos devuelto sera llevado de
carga para la que cuenta con el dispondra del para entrega del manera inmediata al
movilizacion del suministro de personal y producto, una proveedor en el mismo
material. materia prima vehiculos camioneta vehiculo en el que se
necesaria para necesarios para  pequefiay un movilizaba.
cumplir con la la camioén de 3.5
demanda. comercializacion toneladas.

del producto.

sP1.3 La capacidad
de carga de los
vehiculos debe estar
acorde con la
cantidad de material
a transportar.

sP2.3 el suministro
debera ser
constante, ante falla
en la cadena debera
ser informado a la
brevedad.

sP3.3 Pedidos
que superen los
limites definidos
por el proveedor
tendran plazos
de entrega mas

sP4.3 de acuerdo
con las
caracteristicas del
pedido se elige el
vehiculo a utilizar
para la entrega del

sP5.3 el proveedor
asume la recoleccién del
material que sea devuelto
en las siguientes 36
horas posterior a la
entrega.

amplios, producto.

definidos por el

proveedor.
sP1.4 el proveedor sP2.4 El proveedor  sP3.4 Pedido sP4.4 pedido que  sP5.4 una vez notificada
debera notificar garantiza un stock Confirmado, cumpla con los la devolucion se
cuando su stock minimo como base  Pedido criterios o cuyo procederd a informar al
disminuyay la y define limites de solicitado, valor sea proveedor para realizar
empresa debera de produccién maxima cargadoy cancelado aparte el respectivo retorno del
notificar 48 horas y minina. entregado. se procedera a material.

antes, pedidos que
superen el volumen
de produccion diaria
de la ladrillera

realizar.
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Proceso 2 (sS-Source)

El aprovisionamiento es todo aquello que tiene relacion con las ordenes de pedidos a
proveedores y gestion de documentacion que se relaciona directamente con la entrega de
materiales para la fabricacion de productos, productos ya terminados, la documentacion es la
herramienta para llevar el control de lo que se realiza en una linea de produccién para llevar a
cabo cada proceso dentro de la linea, por medio de esta se lleva un registro del uso de materias
prima o circulacion de los productos debido a la demanda, despachos de mercancia, érdenes de

compra, transporte, inspeccion de mercancias y control de stock.

llustracion 11.

Aprovisionamiento en la cadena de suministro. Fuente: Elaboracion propia

‘ Abastecimiento ‘
Proveedor o Proveedor o Ferro Contratist
producto distribuidor materiales oln :1 sas Cliente final
primario local corena Oj - ¢
-
Orden de Despacho de Orden de
producto existencias pedido por Requisicidn del
] enStock _Nrequisicion de™\ isicidn d T cliente final
diente Requmcm.n e
los materiales
requeridos
Orden de
Fabricacidn pedido por Despacho de
requisicion existencias en
del cliente stock
Elaboracion o
Orden de Orden de fabricacidn
Despacho pedido para pedido para delo
reponer reponer stock salicitada por I\ Entrega final
N, stock y/o N yfo cumplir N, el clliente
’ cumplir ? solicitud del > final
solicitud del cliente
cliete
h . . . . vy

El manejo de proveedores se lleva a cabo segun la prediccion de la demanda, se realizan
controles de calidad, de costos, rentabilidad de los productos, satisfaccion del cliente,

cumplimiento de las ordenes y se realizan comparaciones estadisticas para diagnosticar el
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comportamiento en periodos ya sea semanales, mensuales o trimestrales segun los disponga el

sistema de gestion de la empresa.

Tabla 3.

Modelo SCOR en procesos de abastecimiento. Fuente: Elaboracién propia

sS1 sS2 sS3
Source Stocked Product Source Make-to Order Source Engineer
Product to-Order Product

sS1.1: La empresa recibe §S2.1: La empresa recibe sS3.1:
pedidos en cualquier dia de la  pedidos solicitados por N/A
semana y solo cuenta con drdenes de pedido
restriccion de horario. confirmadas (entrega directa)
(horario de oficina)
§S1.2: Se reciben los pedidos  sS2.2: Se recibe el pedidoen  sS3.2:
por orden de llegada y por vehiculo o en el sitio del N/A
prioridad de despacho. cliente final en presencia de

este.
sS1.3: Se verifica cantidady ~ sS2.3: Se verifica cantidady  sS3.3:
calidad de acuerdo con lo calidad de acuerdo con lo N/A
solicitado solicitado
sS1.4: Se procede al §S2.4: Se procede a realizar $S3.4:
almacenamiento o despacho el descargue del material de N/A
segun corresponda. acuerdo con las indicaciones

del cliente.
sS1.5: Se procede a dar el §S2.5: Se procede a solicitar ~ sS3.5:
check de recibido para al cliente el recibido del N/A
generar la orden de pago del  pedido y a dar al proveedor el
pedido. recibido del mismo por parte

de la empresa.

$S3.6:
N/A

Sus métricas son estandarizaciones que se usan para medir el rendimiento de los procesos

niveles contando cada una con tributos de rendimiento.

de la cadena de suministro, en el modelo SCOR se organizan de manera jerarquica en tres
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Los atributos de rendimiento son cinco:

Reliability (confiabilidad) se refiere a la previsibilidad.

Responsiveness (capacidad de reaccion) se refiere a la velocidad con que las tareas son

realizadas.

Aqility (agilidad) se refiere a la capacidad para responder a cambios por factores
externos.

Cost (coste) se refiere a los costes operativos de la cadena de suministro.

Asset Management Efficiency (eficiencia en la gestion de recursos), se refiere a la

eficiencia con la que se utilizan los recursos y activos.

Métricas de Aprovisionamiento

Métrica nivel 1: (Confiabilidad, Capacidad de Respuesta, Agilidad, Costo o Activos).
Meétricas nivel 2: esta detalla las métricas del nivel una de una forma desglosada
Meétricas nivel 3: estan son métricas més detalladas del nivel dos

Ejemplo: Confiabilidad que pertenece al nivel 1 es el porcentaje de pedidos que han sido
preparados, despachados y entregados sin ningin contratiempo, y asi mismo se desglosa en
métricas de nivel dos donde se verifican aspectos pedidos entregados 100%, tiempos de entrega,
estado de la mercancia y documentos de esta al dia, esta a su vez se divide en métricas de nivel
tres desglosando la primera que es el porcentaje de pedidos entregados sin contratiempos
considerando la exactitud de las referencias y la exactitud de las cantidades de los articulos del
pedido, con esta informacion se pueden evaluar las métricas y diagnosticar el porcentaje de error
dentro de la cadena de suministro, dentro los cuales podemos poner como ejemplo cantidades

correctas pero articulos incorrectos o viceversa.
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Proceso 3 (Make)
Ferro materiales Corena no transforma materia prima, su principal actividad es el
comercio, de acuerdo con ello no se puede presentar un proceso make pues no aplica en los

procesos de la empresa.

Proceso 4 (sD-Deliver)

El proceso de entregas y la planificacion en Ferro Materiales, se pretende identificar,
priorizar y agregar, todos los requisitos de la entrega que garanticen, el éxito de las operaciones
relacionadas. Es por ello que el modelo Scor, proporciona la unificacion del proceso, con los
demaés actores y areas, de la cadena de suministros, y se encargar de estructurar la gestion, la
preparacion y la entrega de los productos a los clientes. La figura 1 muestra los procesos de

planificacion de las entregas de Ferro Materiales Corena.
lustracion 12,

Planificacion de entregas ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracién propia

Identificacion Identificacion qulllbrar los Establecery
diferentes

priorizaciony y evaluacién comunicar los
o recursos de la
requisitos de agregando los planes de
entregay los
entrega recursos . entrega
requisitos

Ferro materiales realiza la gestion de sus entregas, de acuerdo con los pedidos realizados
por los clientes, esto teniendo una sincronizacion, entre los stocks del inventario, y los productos
que se tendran que distribuir a los clientes. La gestion realizada en la distribucion es planificada
siempre respecto a los pedidos realizados por el cliente, teniendo en cuenta las fechas de entrega

que se establecieron en la compra.
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Proceso 5 (sR-Return)
Los retornos se refieren a la devolucion de productos a proveedores; puede darse por
diversas causas como inconformidad del cliente, vencimiento de los productos, productos

defectuosos, productos que no cumplen con la caracteristica del pedido del cliente, entre otros.

La empresa Ferro materiales Corena hace devolucion en caso de que el producto no
cumpla con la descripcion del pedido sSR1 (Retorno de la fuente producto defectuoso) es decir,
devolucién al proveedor, sSR3 (Retorno de la fuente exceso de producto) hace referencia a la
devolucién que realiza el cliente a la empresa en caso de excederse de las cantidades pedidas por
el cliente, sSDR1 (Entrega de la devolucién producto defectuoso) se refiere a la entrega que
realiza el cliente a la empresa y SDR3 (Entrega de la devolucion del exceso de producto) igual
que la anterior, se refiere a la entrega que realiza el cliente de la cantidad que excede a la pactada

en el pedido.
Tabla 4.

Modelo SCOR en procesos de retorno. Fuente: Elaboracién propia
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sSR1 SSR3 sDR1 sDR3
sSR1.1 Identificar el sSR3.1: sDR1.1: sDR1.1:
defecto y revisar la Identificar el exceso Autorizar la Autorizar la devolucion

condicion en la que se
encuentra el producto
Ej. Cemento, ladrillos,
canaletas, tejas, pintura,
varillas, yeso, etc.

condicién del producto
en la que se encuentra.

devolucion del
producto defectuoso:
la empresa autoriza
la devolucion que
realiza el cliente por

del exceso de producto:
la empresa autoriza la
devolucion que realiza
el cliente por exceso de
las cantidades

el defecto del acordadas.
producto.
sSR1.2 Disposicion del  sSR1.2 Disposicion sDR1.2: sDR1.2: Programacion

producto defectuoso: es
ingresado a bodega en
devoluciones para
proveedores.

del exceso de
producto: es ingresado
a bodega en
devoluciones para
proveedores.

Programacion para
recibir el producto
defectuoso: la
empresa acuerda con
el cliente una fecha 'y
hora para recibir el
producto defectuoso.

para recibir el exceso de
producto: la empresa
acuerda con el cliente
una fecha y hora para
recibir el exceso de
producto.

sSR1.3: Solicitud
defectuosa, devolucion
del producto
autorizacion: al
recepcionar el producto
la empresa realiza la
solicitud de devolucion
al proveedor quien la
autoriza.

sSR1.3: Solicitud
devolucidn de exceso
de producto
autorizacion: al
recepcionar el exceso
de producto la empresa
realiza la solicitud de
devolucion al
proveedor quien la
autoriza.

SsDR1.3:

Recibir el producto
defectuoso (incluye
verificar): La
empresa recibe el
producto defectuoso
y verifica las
condiciones, asi
como la razén de la
devolucién.

sDR1.3:

Recibir el exceso de
producto (incluye
verificar): La empresa
recibe exceso de
producto y verifica las
condiciones y
cantidades.

sSR1.4: Programacién
del envio del producto
defectuoso: Se programa
una fecha y hora en que
debe ser entregado el
producto defectuoso al
proveedor.

sSR1.4: Programacion
del envio del exceso
de producto: Se
programa una fecha y
hora en que debe ser
entregado el exceso de
producto al proveedor.

sDR1.4: Transferir el
producto defectuoso:
Una vez revisado y
verificado se realiza
la transferencial del
producto defectuoso
al proveedor.

sDR1.4: Transferir el
exceso de producto: Una
vez revisado y
verificado la empresa
decide si devolver o no
el exceso de producto al
proveedor o tenerlo en
bodega para una futura
venta.

sSR1.5: Regreso
Producto Defectuoso:
Fecha programada en
que la empresa
recepciona el nuevo
producto que reemplaza
al defectuoso.

sSR1.5: Regreso

de exceso de producto:
En este caso para
Ferro materiales
Corena no aplicaria.
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Tabla resumen macroprocesos. Fuente: Elaboracion propia

Macroprocesos modelo SCOR ferro materiales

Plan Source Deliver Return Enable

Tiposde Planificacion P2 P4 P5 -

PFOCeSOS  ~Ejecucion s1 D1 SR1, DR2, -

Habilitador E2 E3, E4 E7, E11 -
Indicadores

Tabla 6.

Tabla de indicadores. Fuente: Elaboracién propia

Punto de vista Atributo

Indicadores

Confiabilidad Pedidos despachados / Confirmacidn satisfactoria de
los clientes.
Capacidad de  Tiempos acordados de despacho con proveedores /
respuesta Tiempo de recepcion de pedidos.
Externo Aumento en la flexibilidad de las compras / Aumento
de la flexibilidad de despacho
Agilidad Aumento en la adaptabilidad de las compras /
Aumento de la adaptabilidad de despacho
Costos de transporte / Costos de distribucion a clientes
Costos
Costos de compra / Costos de ventas
Interno ) Rendimiento de activos
Activos

Rendimiento de capital de trabajo
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Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Ferro Materiales Corena.
De acuerdo al analisis realizado en los procesos logisticos de la empresa Ferro materiales
Corena, identificando su estructura y plasmando en diagramas los tres tipos de flujo que la
componen, por otra parte, se realiza un analisis con base en el LPI del banco mundial sobre el
comportamiento que ha venido presentado Colombia en los ultimos afios frente a otros paises
tanto vecinos como a nivel global, permitiéndonos tener un panorama claro de como el pais ha
hecho frente a la constante evolucidn global que se ha venido presentando en estos afios a nivel
mundial, por Gltimo, se elabora un cuadro sindptico con los elementos fundamentales de la
politica nacional logista (Conpes 3547) resaltando la informacion mas importante contenida en
esta, permitiendo una manera sencilla de leer y comprender los elementos que la componen y su
aplicacién en la actualidad.
Flujo de informacion
Conceptualizacion y contextualizacion
En este flujo se toman los datos que circulan en la cadena de suministro, es decir toda la

informacidn que se maneja entrega las diferentes areas de la empresa.

llustracion 13.

Flujo de informacién en la CS de Ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracion propia

‘ Area administrativa |
Ty
‘ Contabilidad |
1y
‘ Compras L:" Proveedores ’7
fy L1 vt 3

‘ Mercadeo L:" Planeacion ﬁ Abastecimiento L—_b‘ Distribucion ‘
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Flujo de producto
Conceptualizacion y contextualizacion

Como su propio nombre lo indica corresponde al movimiento del producto dentro de la
cadena de suministro, el cual inicia con la planeacion de compra y finaliza con el envio del

producto al cliente.

Diagrama de flujo

llustracion 14.

Flujo de producto en la CS de Ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracién propia
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Flujo de efectivo
Conceptualizacion y contextualizacion

Corresponde al tema monetario entre las areas involucradas dentro de la cadena de
suministro como son, clientes y proveedores pues con ellos se realiza el intercambio de la
mercancia al comprarla y venderla, cuando se presenta un manejo eficiente se puede contar con

un flujo de efectivo correcto



Diagrama de flujo

llustracion 15.
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Flujo de efectivo en la CS de Ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracion propia
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El indice de Desempefio Logistico (LPI), corresponde a la medicion que realiza el banco

mundial a todos los paises para medir el desempefio de cada uno en cuanto a la cadena logistica,

lo cual permite identificar oportunidades para mejorar.

Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo con el informe del banco mundial se realiza un analisis sobre el
comportamiento que ha venido presentado Colombia en los Gltimos afios frente a otros paises,

para realizar el analisis sobre la situacion de Colombia en el indice de medicion del Banco

Mundial, se realiza un comparativo con los pises: Bélgica, Canada, Chile, Indonesia, Honduras y

Nigeria, tomando los resultados de los afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

Comparativo de Colombia ante el mundo

llustracion 16.

Comparativo del comportamiento historico LPI. Fuente: Elaboracién propia

COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO
HISTORICO POR LPI ENTRE PAISES EN LOS
ULTIMOS ANOS

B PUNTAJE GENERAL LPI Afio 2012 = PUNTAJE GENERAL LPI Afio 2014
B PUNTAJE GENERAL LPI Afio 2016 B PUNTAJE GENERAL LPI Afio 2018



30

Colombia presento altibajos en los indices de desempefio logisticos que evalué el banco
mundial durante los afios analizados. Inicialmente Colombia obtuvo un puntaje en el afio 2012 de
2,87 estando en la posicion 64 de 155 paises analizados en ese afio. Luego su puntaje cayo en los
afios 2014 y 2016 fueron tres afos en los cuales las gestiones realizadas dentro del pais y los
procesos de exportacion no fueron las mejores. En estos dos afios estuvo en los puestos 97 y
continto bajando al puesto 94 de 160 paises analizados. Tal vez ese bajo desempefio permitio
replantear nuevas estrategias para mejorar los procesos logisticos del pais pues se evidencia una
recuperacion en el afio 2018, en la puntuacion del LPI obtuvo un puntaje de 2,94 un valor por
encima al puntaje obtenido en el afio 2012, esto le permitié mejorar su posicion quedando en el

puesto 58 de 160 paises analizados en dicho afio. 10

Con lo anterior podemos determinar que, aunque Colombia presento una baja
competencia en su desempefio logistico, pudo recuperarse y repuntar para continuar compitiendo

y mejorando la gestion de procesos logisticos que se realizan en el pais.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El documento CONPES esta enfocado en la facilitacion de la logistica de transporte de
mercancia para el comercio exterior, con el fin de incrementar la competitividad y productividad
nacional, definiendo la infraestructura del transporte con los servicios asociados como factor de
articulacion clave en los procesos logisticos, por medio de politicas que pretenden facilitar
dichos procesos implementado estrategias que optimicen el sistema logistico del pais reduciendo

los costos asociados a la misma.

Conceptualizacion y contextualizacion

La politica nacional de logistica contiene estrategias para la competitividad y
productividad de las empresas, buscar incentivar el comercio y transporte facilitando el proceso
ya que la logistica se ha convertido en una variable de alto impacto en la competitividad de un

pais.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Su objetivo esta enfocado a la competitividad del pais, por ello plantea que Colombia
debe estar entre los mejores paises competitivos de América latina, con lo cual se busca un
posicionamiento en la economia por tener un alto nivel de exportacion de bienes y servicios con
valor agregado. Sus objetivos especificos estan basados en la generacién de estrategias para
articular los procesos y promover el uso de herramientas que faciliten el manejo de los procesos

en logistica y transporte.

Para lograr el posicionamiento y competitividad se plantean las siguientes estrategias:
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Institucionalidad: Apoyar e impulsar iniciativas para el aumento de la competitividad a
través del comifal el cual hace seguimiento y control a través del disefio de politicas en logistica

y transporte donde se analizan los procedimientos para el intercambio comercial de producto.

Produccion de informacidn: se recolecta informacion por medio de encuesta dirigidas al
sector productivo y de servicios para tener una herramienta que genere el comportamiento de la

logistica en el pais a través del tiempo.

Optimizar la provision de infraestructura: enfocada en la consolidacion de corredores de
comercio exterior, promocién para el desarrollo de logistica especializada, creacion de
plataformas logisticas, infraestructura y desarrollo territorial, logistica y movilidad urbana y

fortalecimiento de los pasos terrestres de las fronteras.

facilitacion de comercio exterior: implementacion de estrategias que faciliten el proceso
como la expedicion de un manual sobre procedimientos de inspeccidn fisica simultanea,
facilidad en los procesos de control de inspeccidn de mercancias y desaduanaje, actualizacién de

normativas en procesos aduaneros.

Integracion de las tic en la logistica: se facilitara y promovera el uso de las tic en el sector
logistico basadas en estandares internacionales como sistemas de almacenamiento de datos por
medio de identificacidn de radio frecuencia, seguimiento a mercancias y vehiculos de transporte,
sistemas web base, sistemas para la simplificacion de procedimientos administrativos ante
autoridades de comercio exterior y por ultimo incorporacion de procesos de innovacion,

investigacion y desarrollo tecnoldgico en logistica.
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect)

La correcta planeacién de inventarios es una actividad de trascendental importancia para
cumplir con los objetivos que tiene la empresa sobre todo en la industria manufacturera, por esta
razon es tan importante que estas actividades cuenten con soportes modelos de optimizacion y
simulacion que permitan obtener unos mejores resultados, en algunos casos los problemas mas
comunes que se presentan en las compafiias estan directamente relacionados con el manejo
inadecuado que se le da a los inventarios.

A continuacion, se proponen mejoras para los procesos logisticos de la empresa en
estudio, para ello se crea un instrumento de consulta con el cual se gestiona los inventarios para
tener un modelo de gestion de inventarios de acuerdo con los movimientos que realiza la
empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo es una inconsistencia entre la verdadera demanda de un producto vy el
aumento en los pedidos aun cuando la demanda es estable, esto se debe a que los actores de la
cadena se encuentran concentrados en el mejoramiento de sus procesos de manera independiente.

Este efecto ocurre de manera repentina en un producto en especifico por parte de los
clientes y genera que cada punto de venta realice pedidos adicionales para evitar tener escases en
sus inventarios e incluso obtener descuentos por cantidad de compra.

Para evitar altos volumenes de inventarios o presentar perdidas por deterioro de la
mercancia se crea un instrumento de consulta de inventarios, con el cual se busca mantener los
niveles y no presentar ni sobrantes ni faltantes, a continuacién, se habla sobre las causas del

efecto latigo en ferro materiales corena.
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Analisis de causas en la empresa Ferro Materiales Corena

Se identificaron cuatro principales efectos de los cuales se habla a continuacion.

Demand-forecast updating

Para el reabastecimiento del inventario se debe realizar un reorden esto con el fin de
anticipar la demanda futura buscando tener control sobre el lead time, como este es una demanda
futura su valor se pronostica por series de tiempo este proceso es fundamental para la empresa ya
que el servicio que presta se realiza con base en un inventario.

Se realizaréd un anélisis de existencias de seguridad sumandolo a la demanda de tiempo de
entrega, el promedio de tiempo de entrega puede tener un 50% de probabilidad de estar por
encima o por debajo de la demanda futura proyectandolo con base en un nimero de dias (donde
el nimero de dias es el lead time) por lo que se puede utilizar la demanda del tiempo de entrega
(demanda presente + tiempo anticipado después de la siguiente) como punto de reorden con
un numero de existencias en cero, podemos determinar que en Ferro materiales debido a las
incertidumbres presentes en el comportamiento del mercado el punto de reorden es igual a la
demanda de tiempo de entrega + el stock de seguridad.

Order batching

Para ferro Materiales es muy beneficioso pedir materiales por lotes ya que los productos
que maneja son de larga duracién y no requieren ningun tipo de proceso adicional y el pedir
grandes cantidades le genera un menor costo en temas de transporte, por esta razon en algunas
temporadas del afio la empresa genera pedidos con tasa de carga completa ya que algunos
proveedores ofrecen beneficios como descuento en los fletes o descuentos en el precio de los
productos en pedidos de grandes cantidades, pero no todo es bueno en este método ya que estos

pedidos generan un comportamiento errado en el vinculo que existe entre la demanda y los
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pedidos, por lo general los productos que presentan este comportamientos son el cemento, el
ladrillo, la varilla y la ceramica pero por su duracion y almacenamiento, sin embargo el cemento
se debe pedir en una menor cantidad.

Price fluctuation

Ferro Materiales tiene una condicion a su favor que la pone en una posicion privilegiada
por su ubicacién hay poca competencia, pero la empresa no esta exenta de la fluctuacién de
precios lo que genera el efecto latigo, cuando se baja el precio en algunos de los productos la
demanda aumenta ya sea por la implementacién de promociones o por exceso de inventarios
buscando sacar productos que tienen fecha de caducidad cercana o cambios en la referencias,
pero si por el contrario se aumenta el precio de los productos por diferentes razones que ocasione
desabastecimiento la demanda disminuye, en las dos situaciones el prondéstico de la demanda es
inexacto por el comportamiento impredecible del mercado.

Cuando el precio de los productos aumenta también los niveles de inventario y sus costos,
es ahi cuando la empresa realiza promociones 0 negociaciones con los clientes para ampliar
plazos de pago con ello se minimiza el inventario y se evita la perdida de productos.

Shortage gaming

Ferro materiales Corena una empresa recién introducida, es posible que la informacion
proporcionada de los clientes sobre la demanda real del producto conlleve a una inversion
erronea en capacidad e inventario, toda vez que la demanda del producto excede su oferta;
teniendo en cuenta los principales clientes de la empresa que corresponde a la comunidad
aledana, las ordenes, pedidos y sobre todo cantidades pueden variar, lo que genera “pedidos
fantasmas” que al fabricante a la hora de realizar la asignacion del producto para racionalizarlo

entre sus clientes le generara una sobre orden que no esta basada en una demanda real.
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Gestion de Inventarios

La gestion de almacén se refiere a la organizacion o distribucion de los elementos que se
encuentran dentro de una planta los cuales corresponden a maquinaria, estaciones de trabajo del
talento humano, pasillos y espacios comunes, con la correcta distribucion de la planta se obtienen
beneficios como agilidad en el desarrollo de los procesos logisticos, reduccion en las tareas
administrativas, optimizacion en el flujo de informacion, mejoramiento en la calidad del
producto, reduccion de tiempos en los procesos, optimizacion de costos y mejoramiento en el
nivel de satisfaccion al cliente; a continuacion se identifican los factores a tener en cuenta en la
distribucion de las areas para el almacén de ferro materiales corena proponiendo un disefio de las

instalaciones para el correcto funcionamiento de la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion
Para realizar una correcta gestion de inventario y proponer una herramienta de ayuda en
la gestidn se debe tener claro el estado actual de la empresa, a continuacion, se evidencia la

estrategia aplicada para la recopilacion de informacion.

Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Ferro Materiales
Corena
Instrumento para recoleccion de la informacién.

Para comprender el manejo actual en la gestion de inventario se realiza una lista de
chequeo, de esta forma se puede comprender los tiempos que utiliza la empresa para generar

ordenes de pedidos y los indicadores que tienen en cuenta para saber las cantidades.
Tabla 7.

Instrumento para obtener informacién sobre gestion de inventario. Fuente: Elaboracion propia



FERRO MATERIALES CORENA

Lista de Chequeo Codigo: MF-INV-
01
Gestion de Inventarios Version: 001
Item Pregunta aplicada a la gestion de Si No Observaciones
inventario

1  ¢Se realiza analisis de la demanda?

¢La demanda es variable?

3 (El prondstico de la demanda se realiza con
alguna periodicidad?

4  ;Se tiene en cuenta el histérico de ventas
para realizar prondsticos?

5  ¢Los niveles de inventario se mantienen por
pronostico de demanda?

6  ¢El inventario es centralizado?

7  ¢Existe punto de Reorden?

8  ¢Se realiza evaluacion del nivel 6ptimo de
inventario?

9  (Se tiene en cuenta la informacion de
proveedores para el stock de inventarios?

10  ¢Los productos son ubicados de acuerdo con
la frecuencia de circulacion?

11  Dispone de espacios extras para inventarios
adicionales

12 ;Cada cuanto genera ordenes de pedido a sus
proveedores?

13 ¢Qué parametros tiene en cuenta para
realizar un pedido?

14 ;Qué tiempo tarda su proveedor en entregar
su pedido y que pueda disponer de este?

15 éante rebajas en los precios de algunos
productos mantiene el volumen de pedido?

Diagnastico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida
La lista de chequeo se aplica en el area comercial donde manejan informacion sobre los

pedidos realizados, prioridad de ventas, y los movimientos de stock; de acuerdo con la
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informacion recopilada se obtienen algunos prondsticos adecuados para determinar la demanda y

los tiempos en los cuales se realizan para mantener un correcto flujo de mercancia en la cadena.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Ferro Materiales Corena a
partir del diagnostico realizado.

Se recomienda analizar los siguientes items para gestionar correctamente el inventario

Obtener informacidn de las ventas por productos y referencias que realizan los clientes
(pequenias ferreterias y demés distribuidores). Dicha informacion debe digitalizarse, de esta
forma la herramienta genera informacion sobre los productos con mayor rotacion para tener en

cuenta cantidades y periocidad de los pedidos.

La informacion tomada también es de gran ayuda para no mantener niveles de stock por
encima de la capacidad de almacenamiento por ello se puede aplicar la estrategia primero en
entrar, primero en salir, de esta forma se evita la acumulacién de inventario y se obtendria una

reduccién en gastos.

Centralizacion y descentralizacion de inventarios

La centralizacidn o descentralizacion de inventarios puede ser aplicada a cualquier
empresa sin importar su tamafio de igual forma contempla diferentes beneficios, uno de ellos son
los costos de operacion en el manejo de almacén y de inventario pues el tener todo el stock en un

solo lugar evita traslados, asi mismo mejoran los tiempos de respuesta en la distribucion.

Conceptualizacion y contextualizacion
Ferro materiales corena maneja un inventario centralizado pues cuenta con una sola

instalacion, de igual forma solo maneja un almacén, sus proveedores y clientes se encuentran
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dentro del mismo municipio lo cual permite un minimo desplazamiento a proveedores y en la

distribucion de los pedidos.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Ferro Materiales Corena

La centralizacion de inventarios maneja algunas ventajas como la facilidad de los envios,
preparacion completa de pedidos, reduccidn de costos y entregas a tiempo sin embargo puede
presentar desventajas como aumentos en el costo de preparacion de pedidos por la cantidad de
personal requerido, asi mismo por el alto flujo de involucrados se puede cometer errores, sin
embargo ferro materiales corena trabaja para que en los procesos no se presenten las desventajas
en la centralizacidn pues por el tamafio de la empresa y ubicacion es la estrategia que utiliza en la
gestion de inventarios, aunque la descentralizacion también ofrece ventajas como una mejor
relacion con los proveedores, asi como mejoras en la toma de decisiones no se recomienda
aplicar en la empresa pues el tamafio de la empresa ni objeto comercial requiere de una
estructura compleja ya que los pedidos son realizados a zonas cercanas y para la misma

poblacién.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Ferro Materiales Corena

Se considera que el modelo de gestion de inventarios mas recomendable para la empresa
Ferro Materiales Corena es el Modelo Determinista: ya que es un modelo de aprovisionamiento
no programado, en los cuales la demanda es independiente y se genera como consecuencia de las
decisiones de los clientes o consumidores; teniendo en cuenta que la empresa es la proveedora de
la comunidad, se considera que la demanda de sus productos se genera ocasionalmente a partir

de las necesidades de los clientes o consumidores aledafios.
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Lo anterior hace que la demanda sea conocida y constante en el tiempo, Ferro materiales
Corena es una empresa gue conoce a sus clientes y sus necesidades por lo que esta presta a

realizar la orden de pedido pertinente para tener en cuenta el tiempo de espera del mismo.

Pronosticos de la demanda

Con el fin de garantizar el nivel de inventario se sugiere aplicar el modelo EOQ el cual se
utiliza en modelos deterministas que fue propuesto como modelo de gestion para el manejo de
inventario en la empresa, a través del modelo EOQ se puede pronosticar la demanda ya que es
adecuado en inventarios probabilisticos sin afectar los resultados cuando la informacion es

variable.

Conceptualizacién y contextualizacién

El modelo EOQ se caracteriza por calcular el pedido justo pues su medicion determina el
momento indicado para realizar otro pedido, es de facil manejo y entendimiento, adicional a ello
se adecua a la realidad de la empresa. EI modelo presenta varias extensiones asi que la empresa
puede adecuarse segun el caso sin embargo las mas comunes son el EOQ bésico, con descuento

por cantidad y la cantidad econémica a producir o EPQ

Aspectos fundamentales en la empresa Ferro Materiales Corena

Ferro materiales corena maneja diferentes registros que estan asociados a las variables
requeridas para la aplicacion de la formula en el modelo EOQ, dichos informes estan relacionado
con la demanda semanal, los productos que se encuentran en stock, los costos por efectuar un
pedido y el costo de almacenamiento, las existencias maximas que se pueden tener en el

almacén, los productos con mayor demanda y aquellos que tienen mejores utilidades.
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Recomendaciones al respecto para la empresa Ferro Materiales Corena

Se recomienda continuar con la recopilacion de informacion en cuanto a ventas, costos y
niveles de stock a fin de mantener una base de informacidn correcta para realizar el pronéstico de
la demanda el cual permitira un mejoramiento en la gestion de inventarios para no acumular mas

de los requerido en el almacén o no perder mercancia por deterioro.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

La gestion de almacén se refiere a la organizacion o distribucion de los elementos que se
encuentran dentro de una planta los cuales corresponden a maquinaria, estaciones de trabajo del
talento humano, pasillos y espacios comunes, con la correcta distribucion de la planta se
obtienen beneficios como agilidad en el desarrollo de los procesos logistico, reduccion en las
tareas administrativas, optimizacion en el flujo de informacion, mejoramiento en la calidad del
producto, reduccion de tiempos en los procesos, optimizacion de costos y mejoramiento en el
nivel de satisfaccion al cliente.

Conceptualizacion y contextualizacion

El layout es una herramienta con la que se busca que un almacén maneje de manera
eficiente sus productos es por esta razén que en su disefio se debe tener en cuenta una serie de
factores fundamentales para que este logre el objetivo, se debe tener en consideracion las
entradas y salidas del almacén y cudl es el tipo de almacenamiento que mas le conviene a la
empresa segun el tipo de producto, el transporte dentro del almacén, la rotacion de productos,
cual es la capacidad requerida para mantener el inventario, espacios para preparacion de pedidos,
zona de embalaje, el correcto disefio de este permitird un flujo de materiales e informacion
eficiente llegando al objetivo primordial del Supply Chain que es la optimizacién de costos y
tiempos al tiempo que brinda las condiciones requeridas para el personal que labora con la

empresa.

Situacion actual del almacén o centro de distribucidn de la empresa Ferro Materiales
Corena
Se identifica que la empresa actualmente tiene bien definidas sus areas y procesos

operacionales y administrativos, sin embargo el flujo entre estos no es 6ptimo, algunas
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condiciones de tipo locativo hacen que algunos procesos no fluyan, especialmente los de tipo
operacional, esto afecta de manera negativa a la empresa y aunque no es algo significativo en
picos de demanda puede representar demoras en los tiempos operacionales, por lo que ante este
hallazgo se busca la manera de optimizar el plano locativo de la empresa en busca de que sus
procesos fluyan de manera adecuada y la empresa pueda contar con procesos 0ptimos con los
cuales afrontar picos de demanda sin verse afectada, el objetivo de este sera lograr que la
empresa pueda cambiar las condiciones locativas para aumentar su eficiencia operacional y
administrativa.
Descripcidn de la situacion actual

La empresa Ferro Materiales con su centro de distribucion ubicado en la vereda campo
23 corregimiento el centro sobre la via panamericana a las afueras de Barrancabermeja, el area
comercial y el area administrativa de la empresa estad conformado por el gerente que es su
propietario, el administrador que se hace cargo también del area de recursos humano, una cajera,
un supervisor gque se encarga de la administracion de pedidos, el area de ventas que esta
conformado por preventistas, jefe de ventas y vendedores, también se cuenta con un supervisor

de entregas y recepcion de pedidos, en el area operativa tres personas que trabajan en el almacén que se
encargan de la organizacion y verificacion de la mercancia que es descargada, una persona que se

encarga de la clasificacion de la mercancia para devolucién.

Una vez llegan los camiones de proveedores se verifica el estado de la mercancia y se
supervisa el descargue de esta, luego se almacena segun las distribuciones asignadas para

garantizar un correcto alistamiento de pedido para un despacho de mercancia oportuno.
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En el area operacional se encuentra divida en zona de vehiculos, area administrativa,
zona de descarga, zona de almacén, zona de preparacion, zona de empacado, area de cambios y

area de stock.

Plano del Layout actual

Ver anexo 2
llustracion 17.

Plano actual ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Ferro Materiales
Corena

Se han identificado algunas falencias que entorpecen el desempefio de la empresa en
temas de tiempos de entrega, preparacion de pedidos, cambios de productos cargue y descargue
de mercancias por lo que se presenta la siguiente propuesta de cambios que busca eliminar

algunos de los problemas identificados:
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Distribucion del espacio interior, se observa varios espacios vacios mientras que algunas
partes estan muy limitadas de espacio.

Comunicacion entre areas, se identifica que las areas no estan relacionadas de acuerdo
con su secuencia en la operacion.

El flujo de ingreso y salida vehicular de la empresa no esta bien definido por lo que no es
posible despachar mercancia mientras se esté recibiendo.

No cuenta con un area de cambios por lo que los productos que sean devueltos no
tendran un espacio asignado mientras se realiza su devolucion al fabricante.

No cuenta con un area de alistamiento de producto por lo que al realizarlo dentro del

mismo almacén el transito se veré obstaculizado y el espacio libre ain méas reducido.

Descripcion y justificacion de la Propuesta

Los cambios realizados tienen como objetivo mejorar el flujo de los procesos
permitiendo una mayor eficiencia de tiempo y desempefio de la empresa pues de esta manera no
dejara de despachar sus pedidos mientras se abastece, por ello se propone la division de la zona
vehicular dejando un area para el ingreso de mercancia y otra area para el despacho de los
pedidos. Cada zona esta asignada de acuerdo a la actividad que se desarrolle en la mismay se
ubica estratégicamente para tener conexion entre las mismas, por ello las areas de descargue,
verificacion de pedidos, almacenamiento, preparacién y empacado de pedidos se organizaron de
una forma lineal con ello se pretende tener un orden y mejorar la agilidad en los procesos de
recepcion y despacho, por otra parte areas como la asignada para cambios permite que la
empresa ahorre tiempo y dinero en pérdidas de productos o posteriores cambios ya que se
sugiere sea ubicada justo en medio del area de stock y la zona de almacén de productos que

tienen alta rotacion, los cuales se venden a diario al publico.
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Por ultimo las areas se ubicarian de acuerdo con su relacion en el proceso operacional,
pues el area comercial estaria al frente junto con el area administrativa, el almacén al lado para
atender las solicitudes y seguido de este las areas de alistamiento, de esta manera el proceso
estaria optimizado y la empresa estaria afrontando un incremento de eficiencia en sus

operaciones.

El parqueadero de los vehiculos queda ubicado cerca de la zona de descarga y se adecua
una doble via para no presentar inconvenientes entre los vehiculos de los diferentes proveedores,
por otra parte, facilita el desplazamiento del montacarga a las diferentes areas donde se requiere
el movimiento de mercancias que llegan o salen paletizadas, este dinamismo en el interior del

almacén reduce tiempo en los procesos de recepcion, preparacion y despacho de la mercancia.

Plano del Layout propuesto

Ver anexo 3
llustracion 18.

Layout propuesto para ferro materiales Corena. Fuente: Elaboracion propia
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El aprovisionamiento en la empresa.

Realizando un correcto proceso en el aprovisionamiento de la empresa se pueden
obtener diversos beneficios en cuanto a reduccion de costos, inversiones correctas, altos
niveles de calidad en los productos, disminucion de desperdicios o inutilizaciones y
mejoramiento en la competencia del mercado. Para desarrollar adecuadamente este proceso se
debe tener una correcta seleccion de proveedores, para ello se realizan diferentes validaciones
con las cuales se busca tomar una buena decision y forjar lazos comerciales que beneficien el
desarrollo de la empresa.

El proceso de aprovisionamiento
Conceptualizacion y contextualizacion

Este proceso es fundamental para Ferro materiales pues dentro de la actividad
comercial que desarrolla, debe estar centralizada y en un lugar de facil distribucion a sus
clientes. Para gque la gestion de aprovisionamiento sea exitosa se debe tener en cuenta 3partes

que la componen la gestion de compras, gestion de inventario y gestion de almacenes.

El proceso de gestion de compras en la cadena de suministro se podria calificar como
uno de los procesos mas importante ya que es en este que se determina la calidad de la materia
prima para la fabricacion de productos o como es el caso de Ferro Materiales corena la calidad
del PT.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Ferro
Materiales Corena

Resulta esencial elaborar un instrumento que permita identificar las falencias que

presenta la empresa en este proceso de gran importancia, realizar las consultaspertinentes sobre

la gestion del proceso de aprovisionamiento resulta clave para obtener un buen diagnostico.



Actualmente la empresa no realiza un filtro para la eleccion de proveedores solo elige
las mejores propuestas o cotizaciones de acuerdo con calidad y precios.
Instrumento para recoleccién de la informacion.
Se crea una lista de chequeo con el fin de identificar los criterios que tiene en cuentala
empresa a la hora de realizar el proceso de aprovisionamiento y en base a los resultados

obtenidos se recomienda a la empresa tomar medidas al respecto.
Ver Anexo 4
lustracion 19.

Instrumento para recoleccién de la informacion. Fuente: Elaboracién propio

Ferromateriales Cédigo: MF-INV-02
Lista de Chequeo
Lista de Chequeo
Aprovisionamiento
ftem Pregunta Si | No Observaciones

.Se tiene en cuenta el andlisis de la ) . ,
) Se realiaza un apovicionamiento mayor de

1 |demanda para realizar el proceso de 0 ,
. . los productos que mas presentan rotacion,
aprovisionamiento?

.Existe conexcion en a solicitud de

. o el pedido es ordenado de acuerdo a las
2 |pedidos de materia prima, con las 1 ..

, negociaciones de ventas
ventas realizadas en el departamento

) o de acuerdo a la demanda v tendencias se
3 |;Realiza prevision de ventas? 1 , ) .
realiza pronostico v prevision de ventas

¢ Conoce en tiempo real el Se establecen dias para conocer la totalidad

inventario de materia prima? del inventario fisico que se tiene almacenado
.Se tiene en cuenta los datos de Se tiene en cuenta las unidades vendidas en
5  |rotacion de mercancia para realizar el | 1 un mes y se realiza el aprovisionamiento para
proceso de aprovisionamiento? los proximos tres meses.
6 .Tiene establecido stock de ! se determina un nivel de stock para cada uno

seguridad para la materia prima? de los materiales de acuerdo a su rotacion
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Una de las falencias identificada en el proceso de aprovisionamiento de Ferro materiales
y se podria decir que se presenta como la més relevante, consiste en la seleccion de proveedores,
pues no maneja un instrumento de evaluacién, seleccion y seguimiento.

Al realizar el andlisis de comportamiento de la demanda, las cantidades de material que
ingresan a la empresa y los productos que hay en el almacén, asicomo el stock por medio de un
método de prondstico (Analisis Estadistico) basado en los Gltimos trimestres de la compafiia se
logré identificar falta de seleccion de proveedores, falta de evaluacion de proveedores, fallos
en la prevision de ventas, compras, niveles de cobertura altos.

Analisis descriptivo del diagnostico: de acuerdo al instrumento elaborado para
determinar el estado actual de aprovisionamiento de la empresa Ferro materiales Corena
podemos identificar diferentesfallas como el no analisis de la demanda para el
aprovisionamiento, el control de inventario es basico, los productos no estan almacenados
correctamente, no hay prevision de ventas, no hay una herramienta para valoracién de
proveedores, en estas fallas hay que hacer un enfoque especial dado su gran importancia para
alcanzar los objetivos estratégicos planteados y cumplir con la atencionoportuna de los pedidos

que solicitan los clientes.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Ferro Materiales Corena a
partir del diagndstico realizado.

llustracion 20.

Resultado realizacion de lista de chequeo. Fuente: Elaboracion propia
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Cumplimeinto Estandares de
Aprovisionamiento

De acuerdo a la aplicacion de la lista de chequeo propuesta se puede identificar en la
grafica que el cumplimiento de los requisitos para el aprovisionamiento de la empresa es de
escasamente un poco mas del nos 50% por lo que es muy probable que la empresa este
presentando un déficit en sus utilidades, es necesario que la empresa tome medidas al respecto
estableciendo un intercambio de informacion con sus proveedores mucho mas eficiente ya que la
empresa se encuentra aplicando una estrategia push en lugar de una pull que es lo que més le

conviene.

Por lo general la estrategia Push funciona para empresas que prestan un servicio pero para
el caso de las empresas que ofertan un producto esta estrategia puede ocasionar un sobre
inventario, Ferro Materiales debe trabajar sobre la demanda real de sus clientes o en su defecto
trabajar con un poco de los dos de esta manera asegura calidad y satisfaccion de los clientes, es
aqui donde los proveedores deben tener el conocimiento de cuales van a ser las condiciones y

requerimiento de la empresa para establecer una relacién comercial con cada uno.

Seleccion y evaluacion de proveedores
La seleccion de proveedores es fundamental en la estrategia para la logistica pues de

acuerdo con la decisidn que se tome se estd midiendo la productividad en las operaciones y la
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atencion oportuna que se brinda al cliente, de igual forma se garantizan los niveles en el stock

importantes para suplir las ordenes de pedido.

Es indispensable tener una base de proveedores que puedan suplir diferentes materiales
ya gue al presentarse novedad con alguno se puede suplir con el reemplazo a fin de no afectar la

operatividad.

Conceptualizacion y contextualizacion

Ferro materiales corena no realiza una valoracion a los proveedores, por ello se
propone una herramienta en la cual se establecen algunos criterios a tener en cuenta para su
seleccion de acuerdo a la calificacion obtenida el proveedor puede ser o no elegido.

La valoracién de cada proveedor esté en el rango de 0 a 100, siendo 0 el menos
favorecido y 100 el més favorable; para la valoracién integral se realiza una calificacion
cualitativa de cada proveedor, finalmente se seleccionan los proveedores que cumplen con
todos los criterios de valoracion, es decir completan un total de 100 en la calificacion.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccién de proveedores en la empresa Ferro
materiales Corena

Se propone el manejo de un Excel el cual contiene tres pasos para elegir correctamente a
los proveedores. A continuacion, se describe el contenido en cada hoja
Inicialmente se identifican los proveedores alli se ingresa todas las empresas que presenten una
propuesta con el listado de productos que pueden proveer, en la siguiente hoja se realiza el
proceso de evaluacion y seleccion de proveedores alli se identifican diferentes criterios como,
garantia del producto, precios, oferta, cumplimiento de pedidos, servicio al cliente, gestion de
devoluciones, medios de pago, descuentos, cada criterio tiene una ponderacion de 0 a 10 puntos

y finalmente, en la ultima hoja se obtienen los resultados comparativos en los cuales se
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evidencian los proveedores que cumplen con los criterios establecidos al 100%, de igual forma
detalla aquellos proveedores que no cumplen con el puntaje, en este caso se detallan los criterios
por los cuales no cumpli6 a fin de determinar posibles mejoras para establecer si mejorando las

fallas pueden o no suministrar algin producto a la empresa.

Ver Anexo 5
lustracién 21.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento. Fuente: Elaboracién propia

FERRO MATERIALES CORENA
Validaciones de aprovisionamiento

Cadigo [FO-APR-001
Objetivo: ‘SSIeccionar de forma oportuna los proveedores que cumplan con el mayor puntaje en el criterio de seleccion
Calificacion por item a proveedores

- o . - Ofertas,
Precios  Oferta  Cumplimie Cumplimie Gestion de =
compefiivo abiertaal  nto de ntode  Servicioal o ucion Mediosde promocion o .. Opservacion
8 €es

o
, cliente pago esy
publico pedidos entregas descuentos

Proveedor Producto que suministra Calidad del

producto

producto

Proveedor cumple
parcialments con
criterios de
seleccidn

Arsan - | Elementos electricos ~ 5 6 ] 7 1 ] 1 9 3 ]

Proveedor cumple
Ladrillera - Ladrillos - 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 con criterios de
seleccidn

Proveedor cumple
Aserrio_Yarima ~ | Laminas de madera ~ 2 2 3 T 8 8 7 9 T 7 parclf'llrn.eme con
criterios de

seleccidn
Proveedor no
cumple con
criterios de

seleccién

Bodega_Bucaramanga v Laminas de zinc v 4 3 4 4 5 6 3 4 4 6
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Procesos Logisticos de Distribucion

En los procesos logisticos de distribucion se busca una eficiencia en los procesos de
transporte y logistica por ello se debe tener en cuenta los beneficios que otorgan las estrategias
DRP y TMS. De las cuales la planeacion de requerimientos de distribucion (DRP) permiten
planificar de forma correcta los recursos logisticos necesarios para el correcto funcionamiento de
la cadena de suministro apoyando en las operaciones para atender las proyecciones planteadas en
cuanto a presupuestos de costos, por otro lado el sistema de gestion de transporte (TMS) esté
enfocado hacia la administracion de la rutas y el transporte que se debe implementar para realizar
las entregas de los procesos en los tiempos establecidos, realizando un seguimiento a cada

vehiculo que transporta los productos obteniendo reduccion en costos de transporte.

EI DRP
Conceptualizacion

La distribucidn de materiales no es mas que el proceso que se lleva a cabo mediante un
determinado numero de operaciones para trasladar una cantidad de productos que han sido
previamente preparados en un lugar de produccién o manufactura (desde el punto del vendedor)
hasta el punto del comprador bajo unos parametros de costo, calidad y entrega en un tiempo
establecido, el objetivo principal es transportar un producto en una cantidad ya establecida o
requerida, a un lugar pactado con el menor costo buscando la satisfaccion del consumidor, para

que esto se lleve a cabo de manera exitosa es necesario el manejo de un sistema logistico.

Para que una estrategia logistica sea productiva a la hora de ser implementada debe tener
en cuenta las siguientes actividades servicio al cliente, transporte, gestion de inventarios y
procesamiento de pedidos esto nos permitirad alcanzar la satisfaccidn del cliente al tiempo que

reduce costos que es en realidad el ser de la logistica.
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Ferro Materiales Corena considera que la logistica es un factor importante y debe atender
de forma oportuna los requerimiento de los clientes los cuales estan ubicados en diferentes areas
de la ciudad en el departamento donde hace presencia, es por ello que se lleva un control en los
tiempos de entrega con lo cual se identifica si se cumple 0 no con la distribucion de la mercancia
en los tiempos pactados de acuerdo a las distancias de cada cliente, esto conlleva al éxito de las

ventas en la empresa.

De acuerdo con el tipo de productos que comercializa la empresa (Materiales para
construccidén) algunos de los pedidos solicitados no necesitan de un almacenaje dentro de la
bodega de la empresa por el Direct Shipment (envio directo al cliente) con lo cual la empresa
tiene un ahorro en los costos de transporte. Esto a su vez permite maximizar los recursos
disponibles pues el proveedor se encarga de realizar la entrega si el punto de la entrega esta

dentro de la ciudad.

Tabla 8.

Relacion de beneficios al implementar estrategia de distribucion de mercancias. Fuente:

Elaboracién propia

COSTOS
TIEMPO CALIDAD DE

Directos Indirectos SERVICIO
Empaque Administrativo Duracidn Competencia
Competencia Inventarios Interfases de fabricacién  Confiabilidad
Embalaje Tiempo de transito Eficiencia
Unitarizacién Tiempo de entrega Imagen
Documentacién Riesgo
Manipulacién
Eficacia
Riesgos

Seguros
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Aspectos fundamentales de un DRP (Mapa Conceptual)

llustracion 22.

Aspectos fundamentales de un DRP. Fuente: Elaboracién propia

Distribution Resource
Planning (DRP)
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Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Ferro Materiales Corena

Tabla 9.

Ventajas y desventajas del DRP. Fuente: Elaboracion propia

Ventajas Desventajas
Incrementa la eficiencia en la Requiere de conocimientos
distribucion. técnicos

Reduce costos operativos.

Optimiza tiempos operativos
Promueve una adecuada rotacién del
inventario

Facilita la gestion

Su operacion es compleja
Altos costos de
implementacion
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El TMS
Conceptualizacién

Un Sistema de gestion de transporte o “TMS” es un sistema que contiene toda la
informacion sobre el proceso de recoleccion, almacenamiento y distribucién de las operaciones

de transporte de mercancias en una empresa.

En Ferro materiales Corena no se cuenta actualmente con este tipo de sistema de gestion,
el tamafio de la empresa, volumen de ventas, la ubicacion de sus clientes y los productos que se
comercializan no son suficientes para implementar un sistema de gestion de transporte pues su
costo es alto y aun no se cuenta con la capacidad econdmica ni la experiencia para aplicarlo,
actualmente la empresa controla los envios de acuerdo a la cercania de los destinos hacia donde
se dirigen los pedidos, de esta manera se despachan en un solo recorrido si la capacidad de
transporte es suficiente, en los casos donde no es posible, se divide el recorrido de tal manera que

se pueda aprovechar al maximo la capacidad de carga del vehiculo.

Aspectos fundamentales de un TMS

El TMS cuenta con una herramienta software que permite al usuario mantener el control
total de su logistica, al ayudarlo automatizando la creacion de su pedido, ingreso de este,
optimizacion de envios y rutas, seleccion de la empresa transportista, programacién de
recoleccion y entrega de pedidos y por Gltimo y no menos importante mantener comunicacion

con todos los actores involucrados en la cadena de suministro.

Esto involucra la integracion de varios factores tecnologicos que permiten en tiempo real
al administrador obtener informacién importante sobre el estado actual de la operacion, podra

revisar el estado de los pedidos pendientes en cola, los que se encuentran en transito y los que
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fueron entregados, son muchas las variables que se pueden controlar por medio de este software
ya que permite realizar prondsticos acertados de tiempos estimados de entrega y por ello

facilitara estimar el tiempo de disponibilidad del vehiculo.

Una de las caracteristicas desfavorables para muchos empresarios sobre este sistema de
gestion es el valor econdmico que representa, pues su costo es considerable ya que requiere de
una estructura completa como es la sistematizacion del proceso productivo, los vehiculos y
diferentes equipos moviles tendran que ser equipados con unidades GPS (Global Positioning
System) y asi mismo cada componente de la cadena tendré que integrarse a la sistematizacion,
sin embargo, el elevado aumento en la eficiencia operacional de la empresa es notable por lo que
muchas compafiias les resulta relevante contar con este tipo de sistemas, en el siguiente mapa
conceptual se destacan las principales caracteristicas del sistema de gestion del transporte.
Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Ferro Materiales Corena
Conceptualizacién de los modos y medios de transporte

El transporte se considera la parte mas importante y principal de la logistica, el transporte
proporciona dos servicios movimiento fisico y almacenamiento ya que esta es guardada por el
tiempo que tarda el traslado, el transporte es visto como un medio para un fin.

Para determinar el modo de transporte de la empresa Ferro Materiales Corena se tienen
encuentra los siguientes aspectos:

Velocidad: Capacidad del medio de transporte de ir desde la bodega o almacén hasta los
lugares de destino de los clientes tan rapido como se pueda, teniendo en cuenta que la empresa se
encuentra en un &rea rural las distancias son considerables.

Consistencia: Capacidad de hacer que los envios lleguen siempre al mismo tiempo, es
decir, en la empresa los pedidos son ocasionales lo cual al tener una consistencia en el transporte

evita el requerimiento de inventario y/o existencias.
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Control: Capacidad de comunicacion entre la empresa y el conductor o transportista con
el objetivo de hacer cambios antes y durante el trayecto de transporte.

Se tiene conocimiento de que la empresa Ferro Materiales Corena que hace las veces de
consignatario maneja una carga de naturaleza industrial y la compafiia de transportes Ar&San es
la compafiia de confianza que se ha elegido de tiempo prolongado, dando cumplimiento y
satisfaccion a los clientes que son por Gltimo los destinatarios; por tanto, el modo de transporte
de la empresa Ferro Materiales Corena es terrestre, tanto para su aprovisionamiento como para
la distribucion.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Ferro materiales Corena en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado.

Teniendo en cuenta que el modo de transporte es terrestre y las cargas que mas moviliza
la empresa son insumos para la construccion como ladrillos, arena, tuberia, varillas, entre otros.
Se utilizan por lo general camiones con determinada capacidad de toneladas, carroceria y carpa
para cubrir y proteger del medio ambiente los insumos.

Los proveedores de Ferro Materiales Corena son nacionales y estan relativamente cerca
de la empresa y utilizan diferentes medios de transporte como los que se describen a

continuacion:

Vehiculos articulados

Por las caracteristicas de los materiales uno de los medios utilizados es el camion abierto
que sirve para el transporte de productos que no se deterioran, los lados y la parte posterior estan
cercados por una baranda y se cubre le material con lonas o carpas impermeables, también se
utiliza el camidn cubierto para aquellos materiales que, aunque no son perecederos requieren un
poco mas de cuidado.

Vehiculos Rigidos
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Este tipo de vehiculo lo utilizan para el transporte de arena ladrillos y productos de
aserrio ya que son cargas de menor peso y tamafio y se encuentran relativamente cerca de la
empresa.
Medios de transporte utilizados por parte de los proveedores

A. Empresa AR&SAN

Esta empresa utiliza tres tipos de camiones para la distribucion y entrega de la mercancia,

dependiendo del tamafio y peso y de los materiales que debe entregar.

Para la entrega de materiales como varillas, laminas, cerchas, tuberias utiliza vehiculos
articulados abiertos, también se utiliza los articulados carpados para el transporte de cementos ya
que son susceptibles a los cambios climéticos y podria deteriorarse el producto. Por otra parte,
también utiliza vehiculos rigidos cubiertos para el transporte de productos que requieren de un
poco mas de cuidado y que son de menor tamafio como lo son griferias, bafios, cables, tornilleria,

cocinas, porcelanatos etc.

B. Ladrillera
Los materiales que la ladrillera requiere para la fabricacién de sus productos son
transportados en vehiculos rigidos semirremolque tipo tolva ya que los insumos que transporta
son granulados como el caso de la arena y el barro para la fabricacién de los ladrillos e incluso
para el transporte de los ladrillos que no requieren proteccién contra el medio ambiente, posee en

su parte inferior unas compuertas que facilitan la descarga de productos a granel.

C. Aserrio Yarima
Aserrio Yarima utiliza tractomulas para el transporte de su materia prima ya que la

madera es bastante pesada y sus dimensiones son bastante importantes, pero para la distribucion
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de los PT utiliza camiones doble troque o camiones turbos ya que una vez fabricados los

productos sus caracteristicas para transporte y cuidado cambian radicalmente.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Ferro
Materiales Corena

Actualmente la empresa maneja este tipo de estrategia para algunos productos como el
ladrillo y el material de rio, productos que requieren de un buen espacio para su almacenamiento
y que representa bastante trabajo para una movilizacion constante, por ello, cuando la empresa
recibe un pedido de estos productos pone en marcha el embarque directo, pues el pedido sale
directo desde el punto del proveedor hasta la direccion estipulada por el cliente para realizar la
entrega del mismo, esto permite que la empresa pueda generar utilidades minimizando a cero los
costos de almacenamiento y reduciendo considerablemente los costos de transporte asociados a
la carga, ya que por la ubicacion geogréfica del proveedor y la empresa, las distancias son cortas
y no requieren de grandes tiempos para efectuar la entrega.
Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Ferro
Materiales Corena

La implementacion seria viable pues en la actualidad ferro materiales recibe los
productos, los almacena para luego hacer el proceso de preparacion de los pedidos, empacado,
individualizado y por altimo la distribucion si lograra implementar esta estrategia en la empresa
lograria optimizar costos de inventario, mantenimiento, y espacios, optimizacién en capital
humano, pero sobre todo optimizar tiempos de entrega JAT.

Los costos administrativos también disminuirian de gran manera ya que los pedidos
serian despachados sin incurrir en costos de almacenamiento, el almacenamiento de productos en
muchas ocasiones lleva a que los productos tengan algun tipo de depreciacion ya sea por

caducidad, por dafio u obsolescencia.
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Sin embargo, esta estrategia solo se podria aplicar en algunos productos con una mayor
demanda o un volumen de pedido considerable, pues la empresa también realiza ventas al detal,
lo que dificultaria considerablemente la aplicacion de dicha estrategia desde una perspectiva
general, actualmente Ferro materiales Corena aplica esta estrategia de manera parcial resultando
muy viable para la empresa, mientras maneja un stock de ciertos productos para la venta al detal,
esto hace que se maneje una versatilidad que supla los requerimientos de los distintos clientes en
el mercado local.
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Ferro Materiales
Corena

Ferro materiales maneja una estrategia la cual ya se mencioné anteriormente y
corresponde al embarque directo, sin embargo, se podria ver la viabilidad de aplicar a su vez el
Cross-Docking, aunque se tendria que realizar una inversion es importante analizar los
beneficios que recibiria la empresa, uno de ellos es el manejo de inventarios, en algunas
temporadas los niveles de stock aumentan y las bodegas de almacenamiento no disponen de los
espacios requeridos para organizar la mercancia. Con la aplicacion de las dos estrategias los
niveles de inventarios disminuyen incrementando la rotacion de la mercancia y la distribucion a
los clientes se realiza de forma eficiente y dentro de los tiempos establecidos creando un vinculo
mas estrecho con el cliente.
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Reduccion en los tiempos de entrega

Reduccion de costos operativos

Reduccion en costos de almacenamiento

Evita la depreciacion de la mercancia por largos tiempo de almacenamiento.

Aumenta la competitividad.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Gracias a evolucion tecnolégica por la que estamos atravesando y con la aparicion de
nuevos desafios comerciales, la gestion de la cadena de suministro ha tenido que innovarse al
punto de alcanzar un nivel de rendimiento superior en las empresas, basandose en la reduccion
del coste total de produccion, las mega-tendencias del SCM buscan la transformacién de la
cadena de suministro con el fin de transitar de una sociedad industrial a una sociedad controlada
por la informacién y la tecnologia.

De acuerdo con la empresa de estudio ferro materiales corena se identifican las mega-
tendencias del Supply Chain Management como estrategia logistica para dar soluciones a la
gestion de la cadena de suministro de la empresa.

Por lo anterior es importante realizar un cambio en la logistica de Ferro materiales Corena
con el fin de alcanzar soluciones eficientes y efectivas con relacion a los productos y/o servicios

priorizando la satisfaccion del cliente en cuanto a calidad y tiempos de entrega.

Conceptualizacion

La identificacion del papel importante que juegan las mega tendencias actualmente en las
empresas obliga a pequefias y medianas empresas como Ferro Materiales Corena a introducir
dentro de su proceso logistico estrategias que den soluciones a la gestion de la cadena de
suministro y que ademas permita implementar eficiencia y efectividad en la produccion,
aprovisionamiento, distribucién y satisfaccion final del cliente en cuanto a calidad y tiempos de
entrega, teniendo este ultimo el control del pedido, el seguimiento hasta la entrega del producto

al cliente por medio de herramientas tecnologicas como por ejemplo, el internet.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa conceptual

La tecnologia es la protagonista de las mega tendencias implementadas en los procesos
tradicionales de la sociedad industrial, este medio permite transformaciones en la cadena de
suministro retomando el control logistico y garantizando la eficiencia de los procesos
productivos.

Al implementar el SCM en la cadena de suministro se aprende a clasificar a los
consumidores que demandan un control mayor en el proceso de compra y ademas tienen la
habilidad financiera para escoger entre una gran variedad compras de bienes y servicios segun
los requerimientos de su estilo de vida o labor.

A continuacion, se habla sobre algunas tecnologias que pueden ser aplicadas dentro de la
cadena de suministro Big data en la logistica: describe la cantidad de datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados que son extraidos para recopilar informacion generada
dentro de la cadena de suministro, esto permite mejorar la eficiencia de los procesos para
identificar la calidad y controlar de forma eficiente los activos, gracias a un mejor control sobre
vehiculos, productos almacenados, procesos de distribucién, con ello permite mejorar los
tiempos de distribucion, ahorrando costos tiempos y mejorando los niveles de inventarios.

IoT en Logistica: esta tecnologia esta basada en el seguimiento real que se hacen a los
productos o materiales que contiene la cadena de abastecimiento, teniendo informacion sobre
calidad del producto y realizando un seguimiento para que no presente ningun desperfecto o que
no esté obsoleto por caducidad, de igual forma utilizando herramientas como GPS se realiza un
seguimiento al servicio de distribucion asegurando el cumplimiento de rutas y horarios de

entrega.
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Omnichanel Logistics: esta estrategia impulsa la implementacion de la inteligencia
artificial en la logistica pues integra diferentes canales para atender a los clientes sin perder la
calidad del servicio de esta forma se puede atender la solicitud del cliente por distintitos medios
desde cualquier lugar ofreciendo siempre un servicio que facil y &gil para el cliente.

Robdtica: Esta tecnologia permite mejorar los procesos en la industria, aunque este
sustituyendo la mano de obra humana, existen diferentes empresas que ya estan implementando
la robotica en la logistica y la utilizan para el embalaje, el transporte de mercancias, procesos de
produccion, etc.

Inteligencia Artificial: esta tecnologia contribuye en los procesos de reparto o
distribucion con el fin de disminuir tiempos de entrega y agilizar los procesos, esta basado en la
planeacion anticipada de los volumenes para organizar de forma eficiente las plataformas, rutas
de entrega y manejo de personal, con ello se genera un mayor acercamiento a la demanda y

organizando la eficiencia y productividad de los trabajadores.

A continuacion, se describen por medio de un mapa conceptual las diferentes mega

tendencias en la SCM aplicada a procesos administrativos y operativos en las empresas:

Ver Anexo 6

llustracion 23.

Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica. Fuente: Elaboracién propia
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Mega tendencias Supply Chain Management y Logistica |
I

| tendencias actuales e innovadoras |

| Procesos I aplicadas en | Tecnologia ‘
{ Operativos } [ Administrativos }
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de informacidn .
operativa
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Ferro Materiales Corena

La implementacion de mega tendencias de la estrategia Supply Chain Management
buscan realzar el funcionamiento de la cadena de suministro. Sin embargo, se encuentra sujeta a
algunos riesgos especificos como es la dependencia de la conectividad en tiempo real, la falta de
amortiguadores de inventario minimiza la disponibilidad de articulos criticos cuando los sistemas
de comunicacion y transporte fallan para funcionar de manera anticipada en los diferentes
niveles de servicio.

El balance de poder en el canal, al realizarse un cambio que ocasiona la consolidacion
continuada de mega — minoristas podria cambiarlo o afectarlo.

La vulnerabilidad de las operaciones globales, estas implican vulnerabilidad substancial
en la cadena de suministro que pone en riesgo el control de la empresa y origina la remocién de
los gerentes de sus areas de competencias, al presentarse dicha situacion toman fuerza de fondo

las fallas en la cadena de suministro, toda vez que se ven afectadas principalmente las relaciones.



66

Finalmente, la vulnerabilidad descendiente de la integracion estratégica, el compartir de
la informacion y la inversion en tecnologia, estos posibilitadores de aproximaciones cooperativas
en la cadena de suministro exponen a la organizacion a un riesgo inminente, teniendo en cuenta
que muchos de los fracasos relacionados a las asociaciones estratégicas han ocasionado que los
gerentes se rehusen a compartir la informacion.

Existen diversos factores por los que las empresas colombianas no han logrado
implementar estos cambios y es que existen ciertos factores que limitan la capacidad de las
empresas para adaptarse, un factor critico resulta siendo las politicas de estado las cuales no
generan un apoyo notable a las empresas nacionales, el alto valor de los impuestos y aranceles
del pais, la infraestructura del pais también resulta un factor limitante, la malla vial se encuentra
en una gran proporcion en mal estado, otro factor critico y sin duda de los mas importantes es el
alto costo de implementacion de estas nuevas tendencias, pues el mercado nacional se caracteriza
por la competitividad en precios bajos y una inversion de tal magnitud comprometeria el futuro
de la empresa bajo una incertidumbre alta por los constantes cambios en la demanda en el

mercado, por lo que las gerencias optan por alternativas de menor costo.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de las fases que compusieron el diplomado de profundizacion de
Supply Chain Management y logistica, se logré poner en préctica por medio de un caso préactico
todo lo relacionado a la gestion de la cadena de suministro, logrando identificar de esta manera
falencias presentes en la empresa de estudio, permitiéndonos tener un enfoque analitico al
momento de entrar en detalle en los procesos de abastecimiento, produccion y distribucion de
cualquier empresa. Ferro materiales Corena una pequefia empresa ubicada en la ciudad de
Barrancabermeja, Santander, comercializadora de materiales de construccion fue la empresa
objeto de estudio que nos permitid analizar sus procesos para lograr identificar cada componente
de su cadena de suministro obteniendo como resultado la identificacion de algunas falencias para
las cuales se elaboraron los correctivos correspondientes, algo interesante para resaltar es que la
gestion de la cadena de suministro abarca a todos los actores de manera general sin importar el
tamario de la empresa, si es distribuidor o vendedor minorista, cada uno tiene una funcién
importante y es una parte activa de la cadena, por lo que es fundamental incluir a toda la cadena
en los andlisis que se realicen, pues de esta manera se reducen las probabilidades de que el efecto
latigo pueda producir pérdidas econémicas que afecten a los participantes, en conclusién, la
gestion de la cadena de suministro debe estar en constante analisis e implantacién de estrategias
que incrementen su eficiencia y optimicen el uso de recursos, manteniéndose en lo posible a la
vanguardia de las Gltimas tendencias a nivel global al respecto, aunque pueden haber algunas
restricciones para algunas empresas de menor capacidad, estas tendencias también abarcan
procesos administrativos que sin importar el tamafio o tipo de empresa puede aportar una mejora
en estos, aunque el factor tecnoldgico es sin duda el protagonista de las nuevas tendencias en las
cadenas de suministro por la revolucion industrial 4.0, algunos cambios en las politicas

nacionales ayudarian a que las pequefias y medianas empresas puedan adoptar este tipo de
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tecnologias y mejorar de esta manera su competitividad que en ultimas terminan beneficiando al

pais con la generacion de ingresos, empleo y prestigio a nivel global.

La logistica y las cadenas de suministros son una base fundamental, en el logro de los
objetivos de una compafiia. Es por ello por lo que en la empresa Ferro Materiales Corena, se
realizaron analisis para organizar y mejorar los procesos, gracias a dicho estudio se logrd
identificar su principal red estructural, resaltando proveedores y clientes, dimensiones
estructurales y tipos de vinculos de los procesos. Asi mismo se resalta que el modelo GSCF
permite establecer ocho procesos para alcanzar los objetivos de la compafiia de forma eficiente, y
rentable, los cuales fueron aplicados en la empresa. Respecto a los modelos también logramos
realizar una evaluacion de sus diferentes procesos a través del APICS-SCOR, el cual especifica
que la ejecucion de estos mismos, en la empresa resultan beneficiosos mejorando toda la cadena

logistica y de suministro.

En el analisis realizado a la empresa, se obtuvieron unos procesos de flujo que se lograron
identificar, y se plasmaron en distintos diagramas, los cuales resumen el flujo de informacion, el
flujo de producto, y el flujo de dinero de la organizacion, respecto a sus politicas prestablecidas.
Asi mismo se realiz6 un comparativo analitico, entre los indicadores de desempefio logistico, de

Colombia, contrastados con otros paises del mundo.

La planificacion y disefio de sistemas de inventarios garantizan que los procesos de
empresa sean mas faciles desde la logistica, en el abastecimiento y distribucion de sus productos.
El inventario centralizado, da muchas ventajas en la compariia Ferro materiales pues da
dinamismo y economia. Es por ello por lo que se logro realizar un instrumento de recoleccion de
informacion, que consta de una lista de chequeo, donde se logra completar la gestion de los

inventarios de una forma optima.
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Es indispensable organizar los espacios en el centro de distribucion para que las
operaciones se puedan ejecutar sin problema. En ferro materiales corena se identificaron algunas
mejoras por hacer por ello se presenta un disefio de las zonas de operacion, el cual garantizara
dindmica en los procesos como son recepcion de mercancias, colocacion de las zonas de

seleccion, preparacion de pedidos, y envio de los pedidos.

La evaluacion de los medios de transporte también fue realizada para la empresa donde se
analizan los sistemas de gestidn de transporte o Transportacion Management System (TMS), y su
acople con la distribucion de los productos, donde se resalta el método DRP (Distribution

Requirements Planning) destacando sus ventajas y desventajas.

En relacion con el trabajo presentado se pudo comprender los diferentes temas
relacionados con los procesos logisticos y cadena de suministro en la empresa ferro materiales
corena alli se realizaron diferentes analisis sobre los manejos que realiza actualmente en sus
procesos y se recomendaron nuevas estrategias con el fin de aumentar su operatividad sin
perjudicar la calidad en el servicio o la atencion al cliente. Para hacer el andlisis se realizaron
algunas verificaciones, iniciando se valido el estado actual de la empresa por medio de la red
estructural identificando miembros dimensiones y vinculos; seguido a ello se propuso el manejo
de los enfoques GSF y APICS-SCOR en los procesos; con el fin de analizar los movimientos
realizados en la cadena de suministro se disefiaron los flujos de informacion, producto, y efectivo

con lo cual se conoci6 el manejo entre areas y los procesos internos de la empresa.

Teniendo en cuenta que la actividad principal de la empresa es la comercializacion de
productos se estudio sobre las normas establecidas a nivel internacional y local para los temas de
logistica. En el caso de la gestion de inventarios se obtuvo informacion sobre el manejo que lleva

la empresa, se realizé el disefio de un layout para la distribucion de espacios en el almacén.
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Definido el almacenamiento se evaluaron diferentes procesos aplicados en la distribucion de los
productos y los métodos y medios que maneja la organizacion para atender de forma oportuna
los pedidos recibidos por los clientes, para manejar estos procesos de una forma mas eficiente se
analizaron las mega-tendencias en la cadena de suministro y logistica las cuales ayudan a
mejorar el seguimiento en la distribucién ya que utilizan tecnologias que facilitan el manejo de la

informacioén.

Con los diferentes estudios realizados en la empresa se pudo comprender la estructura de
los procesos logisticos y la cadena de suministros en un ambiente real, se identificaron algunas
fallas presentadas las cuales afectaban la operatividad de la empresa, sin embargo el analisis
realizado permitié proponer algunas herramientas de consulta para ayudar en el mejoramiento de
los procesos, asi mismo se mostraron nuevas alternativas tecnologicas que pueden aplicarse de
acuerdo a la evolucion del mundo para continuar ofreciendo un servicio de calidad que ayuda en

el crecimiento y desarrollo de la empresa.

El anélisis de los contenidos tedricos trabajados a lo largo del diplomado permite al
estudiante la aplicacion de los mismos en la parte tedrica dentro de una empresa. La logistica de
una empresa es tan importante como el modelo econdémico que rige a un pais, por ende, aprender
y aplicar los conceptos tedricos que se dan dentro de la cadena de suministro y los diferentes
procesos internos de una comparfiia son necesarios para alcanzar una transformacion en la
produccidn tradicional y generar novedosas estrategias de produccién que le permitan a las
pequefas, medianas y grandes empresas alcanzar un equilibrio en el aprovisionamiento ,
almacenaje, distribucién y calidad de servicio al cliente, afianzando las relaciones entre
proveedores y clientes que al tener control por medio de la tecnologia pueden gestionar los

procesos de compras lo que les proporciona confianza y al vendedor fidelizacion del cliente. Con
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relacién a lo anterior es importante que como profesionales aportemos a la construccion social de
nuestro pais teniendo en cuenta la cultura econdémica y politica del mismo, pues estos ultimos
han sido factores criticos en los procesos de mejora de las cadenas de suministro y logistica de
las empresas, no solo por la confusion y desconocimiento de las leyes y acuerdos econdmicos
sino por la falta de apoyo y capacitacion a los sectores productivos, asi como el mal estado de las
vias y demas que encarecen la logistica y distribucion de los productos; por esto, se dificulta
lograr un aprovechamiento positivo de la relacion costo — beneficio en las empresas; esto
representa una oportunidad de mejora que con las nuevas visiones gque se gestan en las academias
y universidades dotan a los nuevos profesionales de herramientas suficientes para logar la
innovacion de los procesos y el rendimiento de los mismos, a partir de la exaltacion del cliente,
el fortalecimiento de las relaciones interpersonales con proveedores y el control logistico de los
productos que evita la exageracion inutil de inventario y el retraso en la entrega de productos que
afectan la satisfaccion y comodidad del cliente. Como futuros profesionales, conocer y poner en
practica estrategias como el SCM en los escenarios laborales en los cuales nos desenvolvemos
nos motiva a construir un pais econémicamente estable y con una produccién sustentable y

rentable.

Durante el estudio de la situacion de la empresa se puede determinar que cuenta con una
red estructural solida que le permite dar cumplimiento a su compromiso con los clientes, su
sistema de gestion le permite llevar a cabo un proceso de aprovisionamiento y distribucién
eficiente, cuenta con una estructura fisica con el espacio suficiente para el almacenamiento,
preparacion y despacho de materiales sin embargo se identifican algunas fallas que pueden
ocasionar en la empresa traumatismo a la hora de presentarse situaciones inesperadas como
fluctuacion de precios, aumento o disminucion en la demanda pronosticada, por lo que se le

plantea algunas estrategias que le permitan estar preparado para las eventualidades y poder



proyectar el crecimiento de la empresa al contar con una cadena de suministro y una red de
transporte y distribucion bien estructurada con la que pueda programarse y cumplir, para esta
propuesta se tuvo en cuenta el histérico ventas de la empresa en afios anteriores y la estrategias

que se utilizaron.
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Red estructural Supply Chain Ferro materiales corena, capitulo 1 Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa.
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Anexo 1
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Anexo 2

Layout actual ferro materiales Corena, capitulo 9 Plano del layout actual
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Anexo 3

Layout propuesto ferro materiales Corena, capitulo 9 Plano del layout propuesto
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Instrumento para recoleccion de la informacion, capitulo 10 el aprovisionamiento en la

empresa

Anexo 4

Consulta en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 ySf5VdO6luldgE4fTcCOyVex-

swZNEl/edit?usp=sharing&ouid=104074753107916953836&rtpof=true&sd=true

Ferromateriales . .
Codigo: ME-INV-02
Lista de Chequeo
Lista de Chequeo
Aprovisionamiento
ftem Pregunta Si | No Observaciones
iSe tiene en cuenta el analisis de la , . )
, Se realiaza un apovicionamiento mavor de
1 |demanda para realizar el proceso de 0 .
. . los prcductos que mas presentan rotacion,
aprovisionamiento?
i Existe conexcion en a solicitud de ,
e . el pedido es ordenado de acuerdo a las
2  |pedidos de materia prima, con las 1 ..
i negociaciones de ventas
ventas realizadas en el departamento
. L de acuerdo a la demanda v tendencias se
3 |;Redliza prevision de ventas? 1 . . .
realiza pronostico v prevision de ventas
R 2 Conoce en tiempo real el 0 Se establecen dias para conocer la totalidad
inventario de materia prima? del inventario fisico que se tiene almacenado
iSe tiene en cuenta los datos de Se tiene en cuenta las unidades vendidas en
5 |rotacion de mercancia para realizar el| 1 un mes y se realiza el aprovisionamiento para
proceso de aprovisionamiento? los proximos tres meses.
6 i Tiene establecido stock de ] se determina un nivel de stock para cada uno
seguridad para la materia prima? de los materiales de acuerdo a su rotacion
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Anexo 5

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Ferro Materiales Corena a partir del diagnostico realizado,

unidad 10 el aprovisionamiento en la empresa

Consulta en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gj6 QoVBIIsiY MAVNwbfTUECELXaWVb2/edit?usp=sharing&ouid=10407475310791695

3836&rtpof=true&sd=true
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Anexo 6

Descripcion de las diferentes tendencias en la SCM aplicada a procesos administrativos y operativos en las empresas, unidad

12 Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

[ Operativos ]

‘ Mega tendencias Supply Chain Managementy Logistica ‘

‘ Procesos

| tendencias actuales e innovadoras

}—aplicadas en

Administrativos

_——— N

Tecnologia

suministro de servicio al . o . Cambios Recurso . Analisis en la . Internet de
_ . _ Pronostico Experiencia Cooperativismo Big Data Rohotica
informacion cliente estructurales humano nube las cosas
| _ | | | _ _ | 1
busca evolucion a busca busca promueve busca busca tiene cansiste en crea vehiculos
| | auténomos
. recopilacion
compartir planeary el apoyo entre la . X
. . ) ) 5 B . cambiar los masiva de procesar ) ) B
infarmacion Gerencia de pronosticar el Evitar nuevos EMpresas integracicn B inteligencia R
) ) o i enfasis del datos para datos en la . Blockchain
operativa en relaciones reabastecimiento Errores estableciendo con ) i artificial
. entrenamiento mejorar nube
tiempo real [CPFR) reglas y acuerdos | | proveedores
| ) procesos
para para tener utiliza proponiendo definiendo para dado aplicada en
" ) crear un flujo las
permitir Ofrecer un 3 . nuevas roles de liderazgo ) N
) sistemas de canje i de trabajo limitaciones cadena de
operaciones excelente | o estrategias de \ . B o
j . de informacion L. B . internoc y para capacitar suministro
conjuntas servicio logistica directa responsabilidad )
externo por reduccion
| de fuerza de
para obteniendo trabajo
mejorar el flujo o
) s eficiencia
de informacion )
operativa

entre empresas




