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Introduccion

El presente trabajo de grado para optar al titulo de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD se alinea con la linea de investigacion de Modelos de
Gestion Organizacional, sub-linea Gestion tecnoldgica, debido a que se centra en el disefio de

nuevos productos para satisfacer una necesidad del mercado.

La finalidad de este proyecto fue el disefiar el sistema productivo requerido para producir
jaboneria artesanal, para lograr lo anterior el primer paso corresponde a la realizacion de la
investigacion del mercado potencial en la ciudad de Ibagué con el propoésito de definir el nicho
de mercado, las preferencias y el rango de precios que estarian dispuestos a pagar los
consumidores de jabones artesanales, asi mismo se debe definir la demanda potencial del

producto.

La primera fase del proyecto aborda una investigacion de mercados para conocer los productos
de jaboneria artesanal tiene aceptacion comercial y las preferencias y expectativas del pablico

con respecto a estos jabones. Esta informacion se uso para el disefio prototipos del proyecto.

La segunda fase del proyecto trata sobre el disefio y caracterizacion de los prototipos de
jaboneria artesanal usando fichas de caracterizacion de producto para determinar las
caracteristicas fisicas del producto, materias primas y beneficios esperados del producto. Se
disefiaron tres prototipos de jaboneria artesanal (uno soélido, liquido y cremoso) con base en el
uso de aceites, aditivos, esencias aromaticas y conservantes de origen natural y vegetales, usando
ingredientes de la mayor calidad posible para aprovechar las propiedades cosméticas que estas
puedan brindar al cuidado de la piel. El proyecto se uso principalmente ingredientes base como:

aceite de coco, glicerina vegetal, aceite de almendra.
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En la tercera fase se documentan los procesos del sistema productivo de jaboneria artesanal
usando manuales de procedimiento en los que se presentan los ingredientes y gramaje necesarios
para la produccidn de los prototipos de jaboneria artesanal y el paso a paso sobre como producir

los prototipos. El proyecto finaliza con una recomendacion de empaques ecoldgicos para

jaboneria.
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Planteamiento del Problema

Antiguamente el jabdn se producia de forma casera y se usaban como principales materias
primas alcali y sebo, a esta mezcla se le puede adicionar alimentos, plantas y minerales, segun
los beneficios o propiedades que se esperen recibir del Jabon. También se debe indicar que
dentro de la jaboneria artesanal también se desarrollan jabones que son mas cercanas a las
artesanias o un objeto de arte mas que un elemento necesario para la higiene personal. En los
altimos tiempos ha surgido diferentes grupos sociales como los millenials que buscan retomar
una vida menos industrializada y mas natural lo cual involucra usar productos de higiene
personal de origen natural libre de componentes toxicos que en algunas ocasiones se usan en la
industria cosmética y que contengan ingredientes naturales que aporten beneficios adicionales a
la piel la salud. La jaboneria artesanal podria ser una buena oportunidad de emprendimiento y
negocio, este tipo de emprendimientos son muy necesarios para generar nuevos ingresos y

empleo. Teniendo en cuenta todo lo anterior la pregunta de investigacion de este proyecto es:

¢Cdémo disefiar un Sistema productivo de jaboneria artesanal que considere las

preferencias de los consumidores?
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Justificacion

Vivimos en un momento de la historia humana donde los avances en la ciencia y la tecnologia
son casi inverosimiles, sin embargo, a pesar de estos avances nuestra calidad de vida no
necesariamente es mejor, pues estamos cada vez mas expuestos a agentes externos cada vez mas
contaminantes y quimicamente mas agresivos con el ambiente y claro con nosotros mismos, por
esta razon es cada vez mas creciente el nimero de individuos que desea retornar a los elementos
silvestres, a todo aquello que evidencie un respeto por lo natural, que sea amigable con nuestro
hermoso planeta y este interés claramente aplica a nuestro cuerpo a la necesidad de tener una piel
sana Yy radiante y los jabones artesanales responden a esta necesidad ademas de brindar opciones
a los diferentes problemas de la piel de manera organica y efectiva adicionalmente es una
alternativa viable de emprendimiento y negocio para generar ingresos y oferta laboral, pues se
elabora un producto de uso frecuente y con alta demanda y como se elaboran con productos

naturales el impacto ambiental es minimo.



Objetivos

Objetivo General
Disefiar un sistema productivo de jaboneria artesanal que considere las preferencias del

mercado con respecto a este tipo de productos.

Objetivos Especificos

Realizar la investigacion del mercado potencial en la ciudad de Ibagué para conocer nicho,
tamario y preferencias de los consumidores con respecto a la jaboneria artesanal, asi mismo los
posibles precios de venta y demanda potencial del producto.

Disefiar tres tipos de productos propios de jaboneria artesanal (en barra, liquido y batido o
cremoso) de acuerdo a las preferencias de los consumidores.

Disefiar los procesos productivos requeridos para la produccién de Jaboneria artesanal en

barra, liquido y cremoso.

16
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Metodologia

El Proyecto se enmarco como una Investigacion mixta porque se usaron técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa para la recoleccion y andlisis de informacion y desarrollo de los prototipos. El
proyecto tiene un enfoque propositivo porque busca disefiar, modelar de implementar el sistema

productivo de Jaboneria Artesanal. Este proyecto se realiz6 en alianza con la Fundacion RedLimpia.

El proyecto consta de las siguientes fases:

Fase | - Investigacion de mercados: Para conocer las preferencias de los consumidores colombianos
de Jaboneria artesanal. Esto involucro realizar una segmentacion del mercado, un disefio muestral, disefio
de cuestionarios, aplicacién de encuestas y tabulacion de analisis de resultados. El estudio de mercados
seré aplico en la ciudad de lbagué.

Fase Il - Disefio de producto: Disefiar el Jabdn en s6lido, Jabon liquido y Jabon cremoso de acuerdo a
las preferencias de los consumidores (Investigacion de mercados de la fase |y lluvia de ideas del equipo
de trabajo), para esto se definieron las expectativas de calidad del cliente, materias primas, aspecto y
caracteristicas fisico-quimicas del producto, asi como sus posibles potencialidades cosméticas. Toda la
informacidn se recogié en fichas de caracterizacion de producto, se desarroll6 uno para cada prototipo
(solido, liquido y cremoso). Para la recreacion de los procesos productivos se hizo una profunda
investigacion de la literatura y video-tutoriales relacionados a la jaboneria artesanal, también se hizo la
compra de un curso de jabdn cremoso.

Fase 111 — Documentacion de la elaboracion de los prototipos de Jaboneria artesanal: Para esto
documentar el proceso se usaron manuales de procedimiento para registrar la informacién concerniente
para reproducir la elaboracion de los prototipos sélidos, liquidos y cremosos de jaboneria y obtener un
producto estandar que cumplan las expectativas de los clientes. En estos manuales se definio el propésito
y alcance del proceso, requerimientos y restricciones a considerar para poder llevar a cabo el

procedimiento, descripcion textual y grafica del paso a paso para reproducir el prototipo.
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fundamentacion conceptual y tedrica sobre jabones artesanales

Antecedentes

Se llevo a cabo una revision a través de Google académico y motores de busqueda en internet y
basicamente en nuestro pais se hallaron pocos proyectos de este tipo, sin embargo, la busqueda
arrojo resultados de proyectos de interés para nuestro trabajo en paises de sur América, a

continuacion, se citan algunos de ellos:

“Disefio de un plan de mercadeo para la comercializacion de jabones naturales en la

ciudad de Bogota”. (Hernandez, 2014).

El proyecto tiene como propdsito como su nombre lo indica, elaborar o plantear un
método eficiente de mercadeo que permita un 6ptimo comercio de la marca de jabones
artesanales de interés en la ciudad de Bogota a partir de las estrategias definidas como (costos,
fomento y mercado) para asi lanzar la linea, definiendo en primera instancia el perfil del

consumidor.

Este texto en particular es relevante para el presente trabajo en virtud de la necesidad que
tienen las empresas de perfeccionar sus procesos con el propdsito de dar respuesta a las cada vez
mas exigentes expectativas de los consumidores, asi que el disefio de un plan de mercadeo es
realmente una excelente herramienta para poder responder a la demanda de productos de
excelente calidad, con gran diversidad y a un costo tentador. Asi el Disefio de un plan de
mercado que genere las estrategias necesarias que permitan difundir las caracteristicas y
beneficios del producto objeto de nuestro interés permite avalar que este pueda ser aceptado y

mantenerse en el mercado a pesar de los productos de rasgos equivalentes existentes.
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“Disefio de un sistema productivo artesanal de jabon aromatizado con esencia de naranja a
base de aceite de cocina usado en el restaurante Salomé II del centro poblado Jibito, Sullana”

(Piura, 17 de noviembre de 2018) (Tavara, Cérdova, Navarro, Pardo, & Soto, 2018)

Con respecto a este proyecto, tiene como objetivo llevar a cabo una investigacion de tipo
experimental donde se logre adquirir la informacion pertinente para lograr que el disefio del
sistema productivo de este tipo de jabon haciendo uso de los residuos del aceite que se ha usado
en la cocina, adicionando el aroma de citricos como es la naranja y buscando ademas

rentabilidad.

Si bien es cierto que el objetivo de este proyecto es disefiar un sistema productivo de
jaboneria artesanal que considere las preferencias del mercado con respecto a este tipo de
productos, es viable pensar en generar un valor agregado al producto de interés( jabones
artesanales) si se hace uso del aceite residual doméstico en la elaboracion del mismo, como lo
plantea este texto se estaria logrando un doble proposito: la creacion de un jabon artesanal que
cuide la piel del consumidor y a su vez un jabén ecolédgico que aportaria en su elaboracion la
disminucion de aceites vegetales comestibles que en lugar de ser descartados y finalmente
terminen en los cuerpos de agua generando contaminacion y amenaza para los organismos de

estos habitats sean reutilizados en la elaboracion de los jabones artesanales.

“Diseno del proceso productivo de un jabon artesanal a base de cascarilla de cacao de la
Cooperativa Agraria Norandino ” ( Pert, 21 de febrero del 2019). (Vences, Nunez, Oliva,

Pichilingue, & Ruiz, 2018)

Este tiene como proposito por medio de la realizacion de encuestas definir las preferencias

del consumidor final con relacion a las particularidades que debe incluir un jabon exfoliante
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como el color, tamafio, aroma, textura, forma, disefio del envase y precio para generar variables a

analizar durante la fase del disefio del producto.

Este documento permite identificar a través de una investigacion de mercado cuales son los
gustos y las referencias de los consumidores con relacion a las tendencias en lo pertinente a los
jabones exfoliantes, ademas de efectuar el andlisis de tipo financiero que identifica la viabilidad

econdmica del proyecto.

“Diseno de un Sistema de Gestion por Procesos en una Empresa dedicada a la Fabricacion
Artesanal de Jabones, en la Ciudad de Guayaquil” (Guayaquil 22 de mayo 2017) (Clavijo

Aguayza & Urgiles Gomez, 2017)

Este tiene como objetivo elaborar un disefio de Gestidn por procesos que permita que la
gestion de la organizacion sea Optima, a través de la generacion de un plus a distintos procesos
realizados y a un direccionamiento de mejora constante, para satisfacer las distintas necesidades

de los clientes.

“Disefio de una planta de elaboracion de jabon a partir de aceites vegetales usados. Almeria

Espafia: Universidad de Almeria”.

Este trabajo tiene como finalidad disminuir el impacto generado por el vertimiento de aceites
a los desagues, los cuales son utilizados en las cocinas de las viviendas y establecimientos en la
localidad de Almeria y para ello se disefia una planta de jabon haciendo uso de los residuos

anteriormente mencionados.



21

“Obtencidn de jabon liquido usando aceite vegetal reciclado en la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana. Iquitos, Perd” (Leyva Arévalo , M. E., & Torres Gomez, V. G. (2016))

Esta tesis tiene como fin la obtencion del jabdn como se menciona en el titulo, determinar
las caracteristicas fisico- quimicas del aceite mencionado y el jabdn generado en el proceso y
estimar el proceso de saponificacion una vez modificadas las proporciones de aceite, KOH y

temperatura.

Estos dos altimos documentos al igual que el texto de Tavara, Cordova, Navarro, Pardo,
& Soto, 2018, son valiosos porque reafirman la utilidad de generar un jabon a partir de
aceites usados, no solo como un producto artesanal util para la limpieza diaria y con
propiedades teraupeuticas sino que ademas le da valor a un residuo que resulta toxico para
el recurso hidrico y cuya eliminacion no es facil, sin embargo su reutilizacion en este
proceso productivo permite su reciclaje siendo amigable con el entorno dsiminuyendo la

contaminacion de los cuerpos de agua.

Marco Conceptual

Jabdn

Corresponde a un agente limpiador fabricado a partir de grasas animales y/o aceites vegetales,
desde el punto de vista quimico el jabdn es la sal de sédica o potasica de un &cido graso obtenido
por hidrdlisis alcalina de los ésteres contenidos en los materiales grasos. Este es soluble en agua
y debido a sus propiedades detergentes es usado en productos destinados a la higiene personal y

para el lavado de articulos o tejidos. (Guerrero Gonzéles, 2014)
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Historia del jab6n

Realmente no se tiene certeza de cudndo o donde se elabor6 el primer jabdn, registros historicos
indican que los egipcios hacian uso de un producto como este que correspondia a una mezcla de
agua, aceite y ceras de origen vegetal y animal, formula que también fue usada por griegos y

romanos. (Abud, 2004)

Para el afio 600 A.E.C Jeremias el profeta menciond de la eficacia del detergente

elaborado con agua, ceniza de madera y betarraga o remolacha.

Ya en el siglo primero de nuestra era el historiador Plinio describié jabones blandos y
duros que contenian colorantes los cuales eran usados particularmente por las mujeres romanas

para limpiar y/o cambiar el color de sus cabellos por tonos mas brillantes. (Abud, 2004)

Para el siglo Il d.E.C. el médico romano Galeno fue el primero en transmitir informacion sobre
las propiedades curativas del jabdn, propiedades hidratantes y efectos suavizantes y ademéas su
utilidad al momento de eliminar impurezas no solo a nivel de la piel o el cuerpo sino también en

las prendas de ropa, este se elaboraba a partir de grasa con lejia de ceniza y cal. (Abud, 2004)

Posteriormente en Italia se elaboraban jabones, mezclando sebo de cabra con ceniza, de hecho,
en la ciudad de Savona, surge la leyenda del siglo VI la cual relata que la mujer de un marinero
inventd el jabdn al calentar una solucién de carbonato de sodio con aceite de oliva, de ahi el

nombre jabon en francés “savon”.

Hacia el siglo XI1 al llegar desde Italia a Francia la industria del jabdn, estos ultimos
desarrollaron un método para la fabricacion de este, que no usaba grasas animales en su

elaboracidn, sino que en cambio recurria al uso del aceite de oliva. (Abud, 2004)
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Durante el siglo XV especificamente a comienzos, estos conocimientos fueron introducidos al

Reino Unido creciendo asi rapidamente esta naciente industria en el territorio.

Posteriormente en 1682, como dato curioso Luis XIV envio a la guillotina a tres
individuos que se dedicaban a la elaboracion de jabones porque le habian ocasionado irritaciones

en la piel. (Abud, 2004)

Para el afio 1783 de forma accidental, Carl Wilhelm Scheele un quimico nacido en Suecia
calentd hasta hervir 6xido de (Pb) plomo y aceite de oliva, generando un compuesto al que
denomind glicerina ( Olsiiss). Este mismo proceso es el que se realiza en la actualidad en la
elaboracion de jabones. Hecho que estimulé en el afio 1823 a Eugene Chevreul un quimico
Francés, a estudiar sobre las distintas reacciones de los acidos grasos usados en la preparacion de
jabones, demostrando que acidos grasos como el esteérico, el oleico y el de tipo margarico
combinados con glicerol hacen parte de la composicion de las grasas, evidenciando desde la

quimica un proceso ya descubierto en la antigtiedad por los sumerios: la saponificacion.

Para el tiempo correspondiente a la segunda Guerra Mundial los norteamericanos
teniendo en cuenta las circunstancias se enfocan en los marines y crean una variedad de jabon

para ser usado con agua extraida del océano surgiendo asi el jabdn dermatoldgico. (Abud, 2004)

Tipos de jabdn:

Se puede afirmar en términos generales que existen dos grandes tipos de jabones en el mercado
gue son: los jabones artesanales y los jabones industriales cada uno con sus respectivas variantes,
su diferencia por lo tanto se encuentra en los insumos utilizados y la manera como son

elaborados o fabricados.
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Jabon artesanal: “El cardcter de jabones naturales hace que sea un producto que puede ser
utilizado en cualquier tipo de piel, ademas de ser recomendados para personas que sufren de piel
sensible o propensa a alergias, dermatitis, o0 que no pueden tolerar las barras de jabones

convencionales”. (Caisaguano Chiquito, 2010)

Jabon industrial: Hace alusion a jabones elaborados a gran escala con maquinaria
automatizada y semiautomatizada, con un proceso de fabricacion en linea, utilizando en su
mayoria materiales quimicos y poco naturales, como tienen poca espuma se le adicionan de
productos sintéticos y a veces naturales para mejorar su calidad como la glicerina, aceite de
coco, aceite mineral, lanolina, acidos grasos libres cuya funcion proteger la piel y disminuir el
porcentaje de jabon que entra en contacto con la piel, es de notar que estos jabones tienen

elevado nivel de pH. (Caisaguano Chiquito, 2010).

De acuerdo a los materiales usados en el proceso de elaboracion estos pueden adquirir

una gran variedad de propiedades y presentaciones, a continuacién, se mencionan algunos:

Jabén comun: Son elaborados basicamente con grasa animal y sodio o potasio, son sélidos y
espumosos, son para varios tipos de piel y en algunos casos pueden usarse para lavar el cabello.

(Leyva Arévalo & Torres Gomez, 2016).

Jabon dermatoldgico: Generalmente contienen ingredientes de limpieza sintética poco
agresivos para la piel, adicionados con elementos naturales que permiten aliviar irritaciones y
disminuyen la aparicién de acné o puntos negros. Son recomendados para pieles con sensibilidad
ya sea de modo permanente o estacional, 0 ante apariciones puntuales de irritaciones. (Leyva

Areévalo & Torres Gomez, 2016).
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Jabon de glicerina: Tiene un pH neutro y crean una capa protectora en la piel aumentando
su densidad y combatir asi algunos agentes externos tales como la humedad o los agentes
contaminantes, tanto del ambiente como quimicos que van restdndole fuerza a esta capa natural

de la piel. (Leyva Arévalo & Torres Gomez, 2016)

Jabdn humectante: Contiene aceites vegetales y sustancias humectantes y/ o grasas
enriquecidas con aceite de oliva, avellana y glicerina. Son Utiles para las pieles secas o dafiadas

por el uso de detergentes. (Leyva Arévalo & Torres Gomez, 2016).

Jabodn liquido: Se presentan como una locién de limpieza. Su poder efectivo varia y no todos

tienen la misma eficacia. (Leyva Arévalo & Torres Gémez, 2016).

Jabon terapéutico: Se refiere a los recetados por sus propiedades medicinales, algunos se
recomiendan para psoriasis, para micosis cutaneas y otros para limpieza profunda de cutis.

(Leyva Arévalo & Torres Gomez, 2016).

Jabdn cremoso o jabdn batido: Es un jabdn solido de consistencia suave y cremosa, asi que es
muy puro y de textura suave muy liviano debido a que parte de su volumen es aire, que al entrar
en contacto con el agua caliente se desintegra mas rapido que el jabon convencional, dejando el

agua jabonosa. (Gestiopolis, 2019)

Marco Referencial

A continuacion, se presentan las siguientes referencias bibliograficas que suministran la
informacidn necesaria para la realizacion de métodos y actividades objeto de este trabajo, en
virtud de que la elaboracion de los jabones artesanales no solo busca ofertar un producto

atractivo por su presentacion y su precio, debe ademas y este es un factor muy importante aportar
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una serie de beneficios a la piel que va mucho mas all& de la simple higiene y limpieza , estos
jabones deben presentar propiedades medicinales y cosméticas como por ejemplo en el caso de
los elaborados con arbol de té 0 manzanilla, que son ampliamente reconocidos por sus favorables
efectos en pieles sensibles o con acne, exfoliar la piel permitiendo asi la regeneracion de las
células de la piel como es el caso de los elaborados con semillas de chia y avena asi los
siguientes documentos se convierten en herramientas muy Utiles al elaborar los jabones
artesanales identificando las diferentes técnicas que hacen posible una mejor nutricion e
hidratacion debido a la presencia de aceites naturales, buscando lograr efectos antioxidantes y

con beneficios dermatolégicos sin ingredientes sintéticos.

Literatura para la elaboracion de jabones artesanales

Haciendo jabones transparentes (color) traducido del libro original Making transparent

Soap.” ( Failor, Haciendo jabones transparentes, 2002).

Este texto permite al lector interesado crear, dar forma, aromatizar y dar color a los jabones
que se van a elaborar, suministrando valiosa informacion sobre los ingredientes, material y

medidas de seguridad, recetas y herramientas de trabajo, palabras y métodos entre otros.

Jabones liquidos (color)Traducido del libro original Making Natural Liquid Soaps (Failor,

Jabones liquidos, 2001).

Su contenido suministra la guia de técnicas basicas, la preparacion de mezclas para la
elaboracion de geles de hierbas, jabones con propiedades hidratantes y bafios de espuma en

términos muy sencillos y de facil aplicacion.

Crear 300 Jabones Artesanales. Con la técnica de fundido y vertido. (Browning, 2007)
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A través de un método simple y con articulos que se pueden encontrar facilmente se indica la
manera para elaborar jabones con la técnica del fundido y el vertido, como su nombre lo indica
presenta una amplia variedad de formas, fragancias, colores y texturas de acuerdo a las

necesidades.

Guia practica para hacer un jabdn (Cavitch, 2003)

Esta es una guia amplia con recetas y técnicas para elaborar jabones de base vegetal utilizando
colorantes naturales, suministrando los conocimientos précticos sobre la determinacion de las
temperaturas idoneas para la creacion de los jabones y ademas detectar problemas y la solucion a

estos.

Libro del jabén artesanal, el (color) (Coss, 2004)

Este documento tiene como objetivo ensenar a preparar jabones y articulos de tocador haciendo
uso de ingredientes naturales como melocot6n, pina, manzanilla, chocolate y muchos mas de
acuerdo a las necesidades de la piel, ademas incluye recetas para lociones corporales, aceites de

bafio y jabones espumosos, adicionalmente muestra ideas para presentar y envolver los jabones.

Tratado practico de jaboneria y perfumeria. (Larbaletrier, 2009)

Es un manual con mas de 500 recetas para elaborar jabones y perfumes, donde en los primeros
10 capitulos se habla sobre los jabones: su historia, la tecnologia, saponificacion, condiciones
para el jabon de tocador, empleo del jabon en el lavado de la ropa, accion del jabon sobre las
aguas, empleo de los jabones en medicina, analisis del jabdn y falsificacion de jabones, en la

segunda parte se habla especificamente sobre los perfumes.
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El libro del jabén artesanal. (Velada, 2018)

Se encuentra dividido en tres grandes secciones, la primera parte se refiere a la manera de hacer
jabones de aceite, la segunda hace mencién como elaborar los jabones de glicerina y la tercera
parte indica como elaborar los jabones liquidos indicando los ingredientes y el proceso de

elaboracion basica.

Disefio De Procesos

Constituye la manera como se van a desarrollar las actividades productivas de acuerdo al tipo de
producto que se va a elaborar, fijado por las tecnologias seleccionadas para realizar las
operaciones. Radica en la seleccion de las entradas, operaciones, flujos y los métodos para la

produccidn de los distintos bienes y/o servicios.

Este implica el estudio pormenorizado de los distintos factores estratégicos que interactdan de

forma dindmica, como, por ejemplo:

La tecnologia por implementar, la cual debe lograr el perfecto equilibrio entre la

productividad alcanzada y la inversion inicial.
Las herramientas, los equipos, y los instrumentos asignados al manejo de materiales.
Etapa de las operaciones y el enlace entra las distintas actividades
Procedimiento de trabajo evaluando los tiempos estandares de cada operacion.

Calidad del producto para garantizar las caracteristicas de acuerdo a los requerimientos del

mercado.

Condiciones de seguridad
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Confiabilidad y flexibilidad. (Giudice & Pereyra, 2005)

Las entradas, operaciones, flujos se representan graficamente a través de una serie
previamente definida de formas geométricas que simbolizan cada paso especifico del proceso
que se esta evaluando, estas formas se enlazan entre si por medio de lineas y flechas que indican
la direccién del flujo y fijan el recorrido del proceso como si se tratara de un plano y se conocen

como diagrama de flujo.

Estos diagramas son un mecanismo que permite la descripcion del proceso al evidenciar la
organizacion, el planteamiento de las fases de las actividades y los distintos procesos debido a su

sencillez y versatilidad. (https://concepto.de, 2019)

Este tipo de disefio tiene su origen en la generacion de nuevas ideas sobre la vision o el
concepto del producto, por lo tanto, se desarrolla el concepto, se describe el producto, se prueba
en el mercado para identificar el grado de aceptacidn en él y se realiza un analisis econémico de
los costos de creacion y lanzamiento, posteriormente se realiza el plan de marketing y se lanza al

mercado. (Miranda, 2000)

Este item es valioso para el progreso y continuidad de la empresa, la toma de decisiones es
fundamental con respecto al disefio del producto y aunque es necesario el disefio apropiado del
articulo a ser comercializado son igual de importantes la satisfaccion del consumidor final y la
calidad del producto. Por lo tanto, el disefio conlleva la creacién de un nuevo producto y la
incorporacion de conocimientos que permiten establecer los fundamentos de una configuracion
de tipo productivo y estrategias que le permitan mantenerse en el mercado. Asi el disefio juega
un papel relevante en el proceso de comercializacion, pues debido a este el consumidor se vera

atraido a sentirlo, verlo, tocarlo y finalmente comprarlo. (Castro & Ledesma, 2018)


https://concepto.de/
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Investigacién de mercados para conocer las preferencias de los consumidores de jaboneria
artesanal.
Esto involucra realizar una segmentacion del mercado, un disefio maestral, disefio de

cuestionarios, aplicacion de encuestas y tabulacion de analisis de resultados.

Tabulacion y analisis de resultados a partir de respuestas dadas en el instrumento de

recoleccion de informacion

El sondeo se realizé a 144 personas ubicadas en la ciudad de Ibagué entre los estratos 3 al 6, con

edades que oscilan entre los 18 y 56 afios de ambos sexos.

Con el proposito de contar con una vision mas clara con respecto a la poblacién

encuestada se procedié a identificar los rangos de edad en primer lugar.

Evidenciando que:

El 32% de los encuestados se encuentran ubicados en un rango de edad entre los 18 y 25

anos.

Un 37% de la poblacion que fue encuestada se ubica en el rango entre los 26 y 34 afios.

El 24 % de los encuestados estan entre los 35 y los 44 afos.

Solo de 7% de la poblacion encuestada es mayor de 56 afios.



Figura 1.1

Representacion gréfica de los rangos de edades de la poblacion encuestada

Emtre los 18y 25 Entre los 26y 34  Entre los 35y 44 Mas de 56

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al género se determind que el 47% de los encuestados son hombres y 53%

corresponde al sexo femenino.
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Figura. 1.2

Representacion gréafica del porcentaje por género de los encuestados.

Hombres

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora se procede al anélisis de los datos

Preguntas Especificas

32

1. ¢Conoce que es un jabén artesanal?

El 55% de los
encuestados afirma que
Sl conoce que es un
jabon artesanal, un 26%
indica que No y un 19%

menciona que tal vez.

Figura 1.3 Reconoce un jabon artesanal

Tal vez
19%

Si
Mo 55%

26%
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Fuente: Elaboracion propia.

2 . ¢ Qué tan interesante considera la compra de jabones artesanales?

El 49% de los
encuestados afirma que
es interesante, un 28%
indica que le es
indiferente, en contraste
con un 14% que lo
considera muy
interesante, solo un 8%
menciono que es poco

interesante y un 1%

Figura 1.4 Interés sobre los jabones artesanales

Nada Poco
interesante |nteresante
Muy 1% B%

interesante Indiferente
28%

Interesante
49%

Fuente: Elaboracion propia.
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afirmo que lo
consideraba Nada

interesante.

3. ¢Alguna vez ha comprado jabones artesanales?

Del total de
encuestados el 35%
reportd haber
comprado alguna vez
jabones artesanales en
tanto que el 65% indica
que no los ha

comprado.

Figura 1.5 ¢ Ha comprado jabones artesanales antes?

Fuente: Elaboracion propia.

4. ;Conoce alguna marca de jabones artesanales?
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El 17% de los
encuestados conoce al
menos una marca de
jabones artesanales, en
contraste con un 21%
que respondié que No
conocia alguna marca
de estos jabones y el
62% no responde a esta

pregunta.

Figura 1.6 Conocimiento sobre marcas de jabones artesanales

No responde
62%

B5 OMo m Mo responde

Fuente: Elaboracion propia.

Si es asi, ¢ Qué marca conoce?

De los encuestados que
respondieron
afirmativamente
identificaron las marcas

que se aprecian en el

Figura 1.7 Mencione otras marcas de jabones artesanales
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grafico, siendo la mas
B Asava
reconocida Natura. Cumnplen mis necesidades
El resbalosito
Esa Care
H Jabon de |a tierra
H | a Malvaflor
B Natura
B No se acuerda

B Respira Natural

M No responde

Fuente: Elaboracion propia.

5. ¢Ha comprado jabones artesanales para su uso personal?

Figura 1.8 Conocimiento sobre marcas de jabones artesanales
El 26% de los
encuestados Sl ha
comprado jabones
artesanales para uso
No responde

personal, en tanto que T

el 7% No lo ha hecho y

un 67% No responde a

[ k] No W Moresponde

esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia.

6. ¢Ha comprado jabones artesanales para obsequiar?
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Del total de
encuestados el 22%
indicaron que No ha
comprado este tipo de
jabones para obsequiar
frente a un 11% que Si
lo ha hecho y un 67%
de los encuestados no
respondio a esta

pregunta.

Figura 1.9 Conocimiento sobre marcas de jabones artesanales

Si
HNo

= No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Si es asi, ¢A quién?

Los encuestados que
afirmaron adquirir este
producto para obsequiar
lo hacen para sus
amigos, familia,
esposas y madres, no se
tienen en cuenta para

ello los porcentajes.

Figura 1.10 A quien ha regalado jabones artesanales

Amigos Familia Amigos y Esposa Madre
familiares

Fuente: Elaboracion propia.

7. ¢Cudl es el motivo por el que compra jabones artesanales?
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El 63% de los
encuestados que
compran jabones
artesanales lo hacen por
los beneficios que
obtienen del producto,
seguido de un 16% que
lo hacen por su aroma y
un 13% lo hace por su
textura, un 5% lo hace
por su precio y un 3%

lo hace por cuidado.

Figura 1.11 A quien ha regalado jabones artesanales

T0% 6
50%
40%
305
16%
10% 3% %
Aroma Beneficios Cuidado Precio Textura

Fuente: Elaboracion propia.

8. ¢Con qué frecuencia compra usted jabones artesanales?

Los resultados indican
que el 43% de los
encuestados que
respondieron a esta
pregunta compra
jabones artesanales
cada 6 meses o mas y el
mismo porcentaje es
decir 43% lo compra

también de manera

Figura 1.12 Frecuencia con que compra jabones artesanales
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mensual, un 7% lo
compra de forma
trimestral, un 5% de
manera bimensual y
solo un 2% lo hace de

forma semestral.

cacs 6 meses omss ([ - -

Semestral ' 2%

Trimestral I 7%
Bimestral - 5%
vensua [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia.

9. ¢(Dénde realiza la compra de sus jabones artesanales?

Se puede notar que un
27 % de los
encuestados que
compra jabones
artesanales lo hace en
linea seguido de un
25% que los compra en
el supermercado y un
14% los adquiere en los
almacenes de cadena,
en el grafico se
evidencian los otros

sitios donde son

Figura 1.13 Frecuencia con que compra jabones artesanales

27%
25%
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Fuente: Elaboracion propia.
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adquiridos estos
jabones artesanales
segun los encuestados

que los compran.

10. ¢ Se encuentra usted satisfecho con los productos de jabones que actualmente se ofrecen

en el mercado?

El 14 % de los
encuestados indica que
S| se encuentra
satisfecho con los
jabones que
actualmente se ofrecen
en el mercado en tanto
que un 86 % dice que
NO se encuentran

satisfechos.

Figura 1.14 Satisfecho con los jabones tradicionales

140
120
100
80
60
40

.
0

Si

Fuente: Elaboracion propia.

¢Por qué?

En razdn a que esta
pregunta era de
respuesta abierta las
opciones fueron muy
variadas asi que se

tomaron las respuestas

Figura 1.15 Porque comprar jabones industriales
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mas representativas las
cuales son las
consignadas en el

grafico.

Poca diversidad Son economicos  Por el aroma Por costumbre

Fuente: Elaboracion propia.

11. Si se creara en la ciudad de Ibagué una empresa que se dedique a la produccion de

jabones artesanales, naturales y veganos, libres de quimicos y toxicos nocivos para la salud

de su piel. ¢ Usted lo adquiriria?

Del total de los
encuestados que
respondieron esta
pregunta el 90%
indica que Sl estaria
dispuesto a adquirir
jabones artesanales en

tanto que solo un 10 %

indica que NO lo haria.

Figura 1.16 Dispuesto a comprar un jabén artesanal

20
15

10

si no

Fuente: Elaboracion propia.

¢Por qué?
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Teniendo en cuenta que
esta pregunta es de
respuesta abierta las
opciones fueron muy
variadas asi que se
tomaron las respuestas
mas representativas las
cuales son las
consignadas en el

grafico adjunto.

Figura 1.17 Porque comprar jabones artesanales

Producto altamente natural
Cuida el ambiente

Apoyo ala microempresa.

Por salud
Por sus caracteristicas
Por que cuidan la piel

No tienen quimicos

-
\ —j
——

Fuente: Elaboracion propia.

12. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por los siguientes tipos de jabones?

12.1 Jabon en barra

El 47% de los
encuestados que
respondieron esta
pregunta indica estarian
dispuestos a pagar entre
$ 3000 y $ 6000 por un

jabon artesanal en

Figura 1.18 Precios a pagar por un jabon artesanales solido
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barra, un 34% indico
que estarian dispuestos
a pagar entre $6100y $
9000 y un 19% estaria
dispuesto a pagar $

10000.

$10,000
19%

$ 3000- $ 6000
47%

$6100- $ 9000
34%

Fuente: Elaboracion propia

12.2 Jabon liquido

El 61% de la poblacion
encuestada que
respondio esta
pregunta afirma que
estaria dispuesto a
pagar entre $ 5000 y $
9000 por un jabon
liquido, el 27% estaria
dispuesto a pagar entre
$9000y $ 13000 y un
12% estaria dispuesto a

pagar entre $ 13000 y $

Figura 1.19 Precios a pagar por un jabon artesanal liquido

$13000- $
17000
12%

$ 5000- $ 9000

$9000- $

27% 61%

Fuente: Elaboracion propia
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17000 por este jabon en

particular.

12.3 Jab6n cremoso

Del total de la
poblacion encuestada
que respondi¢ esta
pregunta el 50% esté
dispuesto a pagar entre
$ 20000 y $ 23000 por
un jabdn cremoso
artesanal, en tanto que
un 32% estaria
dispuesto a pagar entre
$ 23000 y $ 26000 y un
18% estaria dispuesto a
pagar entre

$ 26000 y $ 30000.

Figura 1.20 Precios a pagar por un jabon artesanal cremoso

18%
50%
32%
W 5 20000- 5 23000 M 523000- $ 26000 526000- 5 30000

Fuente: Elaboracién propia

13.; Qué propiedades le gustaria encontrar en los jabones artesanales?

De los encuestados
que respondieron esta
pregunta un 28 % le

gustaria encontrar

Figura 1.21 Propiedades esperadas de un jabon artesanal
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propiedades hidratantes
y un 28% también
coincidid en encontrar
propiedades
exfoliantes, un 23%
prefiere propiedades
aromaticas solo un
11% tiene interés en
propiedades suavizantes
y un 6 % prefiere

propiedades frutales.

Suavizante
11%

Aromatico
23%

Cicatrizante
4%

Exfoliante

Frutal 289

&%

Fuente: Elaboracién propia

14. ;Qué fragancia le gustaria encontrar en los jabones artesanales?

Entre el nimero de
encuestados que
respondieron a esta
pregunto se encontrd
que el 35% le gustaria
encontrar jabones
artesanales con
fragancia de coco,
seguido con un 15% de
la fragancia de

frambuesa, y luego con

Figura 1.22 Fragancia esperadas de un jabdn artesanal

35%
13% 15%
7% l
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Fuente: Elaboracion propia
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un 13% se encuentra la
fragancia de chocolate,
posteriormente se tiene
una preferencia del 9%
por la fragancia de
manzanay un 7% por la
fragancia de café, las
otras solo se registran
sin tener en cuenta el
valor porcentual debido
a que esta por debajo
del 5% y no es
representativo para el

estudio.

Observaciones de los encuestados: Ninguna

Resultado de Estudio de Mercado

Como resultado de la investigacidn se obtiene que el 55% de los encuestados afirma conocer
el producto objeto de nuestro interés lo cual es 6ptimo para nuestra oferta pues es un indicador
de que un porcentaje mayor a la mitad de los encuestados tiene conocimiento y por lo tanto

puede volverse en interés del producto en mencion.

El 49% de las personas encuestadas considera como interesante la compra de jabones
artesanales y un 14% lo considera muy interesante lo que suma un 63% lo cual indica un alto

porcentaje de posibles clientes interesados para el producto ofertado.
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El 26% de la poblacion encuestada reporta haber comprado jabones artesanales para uso
personal y un 11% afirma haber comprado este tipo de jabones para obsequiar, lo cual es un buen

indicador de que el producto tiene buena aceptacion en el mercado en términos generales.

Se tiene que un 63% de los encuestados que compran jabones artesanales 1o hacen por sus
beneficios lo cual permite que podamos ofrecer nuestros productos con ingredientes naturales
con beneficios que la poblacion objeto ya identifica y valora y un 16% lo hace por el aroma lo
que permite también que podamos ofrecer variedad de aromas para satisfaccion del consumidor

final.

Es de resaltar que de la poblacion consultada para este estudio el 43% compra jabones
artesanales cada mes y ese mismo porcentaje lo hace cada semestre lo cual deja en claro que a
pesar de que el producto no es de uso masivo existe una poblacion interesada que ya tiene el
habito de consumo al adquirir este tipo de jabon de forma mensual y el mismo porcentaje lo

adquiere de forma semestral.

Del total de la poblacion encuestada 27% adquiere el producto a través de compras en linea,
un 25% lo hace a través de supermercados y un 14% los adquiere a través de almacenes de
cadena lo que significa que una opcién de mercadeo es hacerlo a través de un portal web, ademas

se pueden manejar las alternativas de comercializarlos en supermercados y almacenes de cadena.

Es interesante observar como un 86% de los consultados no se encuentran satisfechos con las
opciones de jabones disponibles en el mercado lo cual abre las oportunidades de mercado a un
producto como los jabones artesanales debido a sus beneficios para la piel, la salud y para los

ecosistemas al contener sustancias naturales en su elaboracion.



48

El 90 % de las personas consultadas indicaron que adquiririan un jabon que fuera de tipo
artesanal, natural y vegano, libres de quimicos y toxicos nocivos para la salud de su piel lo cual
deja en evidencia que estamos ante una muy buena oportunidad de mercado y lo harian porque
lo consideran un producto altamente natural, cuida el ambiente, ademés por apoyar a la
microempresa, por salud, por sus caracteristicas o beneficios, porque cuidan la piel y porque
tienen un minimo de quimicos, asi que es claro que se cuenta con la motivacion personal ( al

menos de la poblacidn encuestada) para adquirir los productos objeto de interés.

Con relacion al rango de precios de los jabones en barra un 47% de la poblacién encuestada
afirma que estarian dispuestas a pagar entre $ 3000 y $ 6000 por un jabon artesanal en barra, un
34% indicd que estarian dispuestos a pagar entre $ 6100 y $ 9000 y un 19% estaria dispuesto a

pagar $ 10000.

En lo pertinente a los jabones liquidos se obtuvo que el 61% de la poblacion encuestada que
respondid esta pregunta afirma que estaria dispuesto a pagar entre $ 5000 y $ 9000 por un jab6n

liquido, el 27% estaria dispuesto a pagar entre $ 9000 y $ 13000.

Con respecto a los jabones cremosos el 50% esta dispuesto a pagar entre $20000y $
23000 por un jabdn cremoso artesanal, en tanto que un 32% estaria dispuesto a pagar entre $
23000 y $ 26000, lo cual demuestra que, para los rangos de estratificacion de la poblacién
encuestada, su estilo de vida les permite invertir o gastar su dinero en productos como los

jabones en mencion.

Es interesante encontrar con relacion a las propiedades que , la poblacion encuestada se
identifica que un 28 % le gustaria encontrar propiedades hidratantes y un 28% también coincidio

en encontrar propiedades exfoliantes, un 23% prefiere propiedades aromaticas solo un 11% tiene
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interés en propiedades suavizantes y un 6 % prefiere propiedades frutales, lo cual nos determina
que los jabones a elaborar deben contener entre sus propiedades mas representativas la de

hidratar y exfoliar, seguida de las propiedades aromaticas y suavizantes.

Se identifica que las fragancias mas apetecidas por la poblacién consultada corresponden a
un 35% que tiene preferencia por la fragancia de coco, seguido con un 15% de la fragancia de
frambuesa, y luego con un 13% se encuentra la fragancia de chocolate, posteriormente se tiene
una preferencia del 9% por la fragancia de manzana y un 7% por la fragancia de café ademas el
publico masculino indica que le gustaria tener una fragancia varonil que podria ser con base en

cerveza.
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Disefio Y Caracterizacion De Prototipos De Jabén En Barra, Jabon Liquido Y Jabdn

Cremoso De Acuerdo Con Las Preferencias De Los Consumidores

Para disefiar los prototipos de jaboneria artesanal se tomaron los resultados del estudio de
investigacion de mercados y se realizaron lluvias de ideas al interior del equipo de trabajo para
definir la composicion quimica y caracteristicas fisicas de los jabones con el proposito de definir
diserios viables, con propiedades y beneficios para la piel y con el mayor potencial comercial, los

jabones artesanales a disefiar y caracterizar

Jabon Masajeador de Aloe Veray Café (Jabon Solido)

Jabon liquido exfoliante de Araza y miel (Jabon Liquido)

Jabdn Cremoso de calabaza y coco (Jabon cremoso)

Para documentar el disefio de los jabones se usaron fichas de caracterizacién en donde se
establecio se usaron fichas de caracterizacién de producto en donde se registra la siguiente

informacion para cada jabon

Requerimientos funcionales

Productos similares

Listado de materias primas requeridas

Requerimientos NO Funcionales

En las tablas No 1, 2 y 3 se muestran las fichas de caracterizacion de producto de los tres

prototipos de jabon.
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Disefio y Caracterizacion del Jabdén Masajeador de Aloe Vera y Café

En la tabla 1 se muestra la informacion asociada al prototipo de jabon solido desarrollado para el

proyecto:

Tabla 1.

Ficha de Caracterizacion del Jabon Masajeador de Aloe Vera 'y Café

Nombre del Producto: Jabon Masajeador de Aloe Vera y Café

Requerimientos Funcionales

Nuestros jabones son muy ricos en propiedades que benefician a la piel y estimulan nuestro
sistema limbico del cerebro debido a su delicioso aroma como el cafe, que es medicinal Con
propiedades antisépticas, cicatrizantes, tonificantes, se puede utilizar a nivel facial y corporal.
Aporta a nuestra piel suavidad y frescura, es un desinfectante natural, astringente y
antimicrobiano, ideal para combatir el acné, estimula la circulacion sanguinea y su agradable
aroma nos da energia tanto emocional como mental, adicional con aloe vera que contiene
muchas propiedades curativas como la vitamina A y E, antioxidantes como Fito esteroles y
beta carotenos. Las propiedades regeneradoras también estan presentes en el jabén de aloe
vera como el omega 6 y 9, la argina y la glicina. Todas estas propiedades actian como una
capa protectora de la piel, teniendo como resultado una piel con mejor apariencia. La forma e
masajeado de jabdn puede ayudar a mejorar la circulacion sanguinea, lo cual tiene un
impacto muy notable en la aparicion de la celulitis y otras problematicas relacionadas.

También previenen la acumulacién de grasa y la aparicion de acné y puntos negros.
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Ejemplo de productos similares:

Figura 2.1 Jabones similares al jabon solido masajeador

JABON MASAJEADOR
LUFFA/ESPIRULINA 130G
$4.500

Fuente: https://jhankara.cl/producto/jabon-masajeador-luffa-espirulina/

Listado con cantidades requeridas de ingredientes por jabon de 220 gramos:



https://jhankara.cl/producto/jabon-masajeador-luffa-espirulina/
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» Base de jabon de glicerina Vegetal blanca

» Aceite de coco

» Aceite de almendras

* Aloe vera

« Cafe

« Una gota de conservante natural (Sharomix)

« Gotas de esencia aromatica de café

Requerimientos No Funcionales

Especificaciones: Solo uso externo, no ingerir y evitar contacto con los 0jos. No usar si es

alérgico a sus componentes.
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Disefio y Caracterizacion del Jabdn liquido de araza y miel

En la tabla 2 se muestra la informacion asociada al prototipo de jabon liquido desarrollado para

el proyecto:

Tabla No. 2

Ficha de Caracterizacion del Jabén dorado de araza

Nombre del Producto: Jabon liquido de Araza y miel

Requerimientos Funcionales

Funcionalidad: Es un producto de uso tdpico y cosmético que procura la limpieza de la piel
y cuero cabelludo, aportar nutricién de minerales y vitamina C a la piel, obtenidos de la fruta
amazonica llamada Araza; el jabdn estaria compuesto de fino polvo de arroz lo cual le aporta
minerales y vitaminas a la piel pero principalmente tendria un efecto exfoliante suave para
retirar células muertas de la piel lo cual contribuye a la regeneracion celular. El jabon liquido
se haria con base en glicerina vegetal y aceite de oliva lo cual le confiere a la piel un alto
grado de humectacion. El jabon contiene también mica dorada de origen natural (silicatos) el
cual le confiere un tono dorado a la piel luego del bafio. El jabdn tendria un olor citrico
propio del araza, lo cual se puede aprovechar para fines de terapias basadas en la

aromaterapia. El jabo al contener miel también tendra propiedad antiseéptica.

Caracteristicas Fisicas:




55

El jabon liquido de araza seria de color dorado, tendria una consistencia acuosa y visos

dorados debido a su contenido de miel y mica dorada.

Ejemplo de productos similares:

Figura 2.2 Jabones similares al jabon liquido de araza y miel No. 1

Jabén de Araza
$4.00

Nuestro producto estrella el jabén de Araza, ej
jabones.

Fuente:

https://jabonesamazonia.weebly.com/store/p3/Jab%C3%B3n de Araz%C3%Al.html

Figura 2.3 Jabones similares al jabon liquido de araza y miel No. 2

un paquete de 8


https://jabonesamazonia.weebly.com/store/p3/Jab%C3%B3n_de_Araz%C3%A1.html

56

Jabon liquido Maracuya
By Natura

Yodoioik 3

Body & Skincare > Soap & Shower Gels

[]1save e» Share Review

abillion is better on
the app

Fuente:

https://www.abillion.com/products/5e9f6263339ace00625f8ee6

Listado con cantidades requeridas para jabon liquido de 100 ml:

« Arazéen polvo

« Glicerina vegetal

« Agua destilada

« Tensioactivo en polvo SCS (Coco-Sulfato sddico)
« de Miel

« Tensioactivo liquido

* Micadorada



https://www.abillion.com/products/5e9f6263339ace00625f8ee6
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« Ajustar el pH a 5,5 con un cido (zumo de limon, &cido citrico, lactico, mélico,

tartarico, clorhidrico, etc)

Requerimientos No Funcionales

Especificaciones: Bajo ningun concepto el jabon se debe ingerir

Disefio y Caracterizacion del Jabon Cremoso de Calabaza y Coco

En la tabla 3 se muestra la informacion asociada al prototipo de jab6n cremoso desarrollado para

el proyecto:

Tabla No. 3 Ficha de Caracterizacion del Jabén dorado de araza

Nombre del Producto: Jabon Cremoso de calabaza y coco

Requerimientos Funcionales

Funcionalidad: Este producto no solo cumple con la funcion béasica de limpieza, aporta
otros beneficios en razén a que la pulpa de la calabaza es rica en beta caroteno y
antioxidantes como la vitamina C, Vitamina E, vitamina B6 vitamina B2 y &cido félico,
ademas contiene minerales como hierro, magnesio, el potasio, zinc y fosforo. Con relacién al
COCO es rico es rico en antioxidantes, contiene vitamina K y E lo cual permite que sea un
excelente hidratante de la piel, ademas, estos elementos permiten proteger la piel del efecto
nocivo de los radicales libres, estimula la generacion de colageno, hidrata y nutre la piel,
ademas el azucar actGa como un exfoliante limpiando los poros devolviendo lozania y

suavidad a la piel.
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Este jabdn cremoso debido a las propiedades de la calabaza, el coco y el azlcar disminuye
los puntos negros, funciona como un nutriente de carécter natural que humecta la piel

manteniendo una piel fresca y suave.

Caracteristicas Fisicas:

Materias primas
Aceite de coco

Aceite de oliva

Acido Estedrico

Agente conservante (sharomix)
Agua destilada

Arcilla caolin

Azlcar

Calabaza pulverizada
Coco dietalonamida
Colorante vegetal
Glicerina vegetal liquida
Fragancia de coco
Fragancia de maracuya

SCI Sodium Cocoyl Isethionate
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Este es un jabdn blando de consistencia cremosa que asume una tonalidad naranja —amarilla
, con propiedades hidratantes y antioxidantes debido a los ingredientes activos de sus

componentes, con un agradable olor a coco y maracuya.

Ejemplo de productos similares: Nombrar marcas y presentar fotografias

1.Jabon de especias de calabaza

Marca : GA Girl Naturals

Precio: U$ 15.35
Fuente:https://www.amazon.com/Limited-Pumpkin-Whipped-Fluffy-
Handmade/dp/BO7GN8YGBT

Figura 2.4 Jabones similares al jabon cremoso de coco y calabaza No 1

amazon

Enviar a

2 Colombia Ofertas del Dia Servicio al Cliente Tarjetas de Regalo Listas Vender

Belleza y Cuidado Persona Cuidado de Ia Piel Cuerpo Limpiadores Corporales Jabones
‘; | Jabon de especias de calabaza de

| - - -
— esponjoso de color crema) jaboén e
i Fl oz

Marca: GA Girl Naturals

k- &
o el p Precio: US$ 15.35 (uss 15.35/ Count) + US$ 21.00 envic
| =571

» LUXURIOUS - This whipped soap is a lux
and leaves skin soft and silky.

« APPLICATION - A little of this whipped so
wonderful for shaving as well.

Comparar con articulos similares

irious way to

p goes a long

- MADE FRESH - All my bath and body profiucts are mad
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2.Jabon batido de calabaza
Marca: Fluffy Whipped Soap
Precio: U$ 15.

Tamario : 113 g

Fuente:https://www.etsy.com/es/listing/248016751/especia-de-calabaza-jabon-batido-jabon

Figura 2.5 Jabones similares al jabon cremoso de coco y calabaza No 2

3.Pumpkin pie whipped Cream Soap (Jabdn cremoso de pastel de Calabaza)
Marca: Kaleidosoap

Precio: U$ 15.35

Tamafio : Pequefio 117 ml

Precio: U$ 32

Tamarfio 235 ml

Fuente: https://www.kaleidosoap.ca/product-page/pumpkin-pie-cream-soap

Figura 2.6 Jabones similares al jab6n cremoso de coco y calabaza No 3



https://www.kaleidosoap.ca/product-page/pumpkin-pie-cream-soap
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9] 6]

4. Pumpkin Blueberry Cream Soap (Jabdn cremoso de Calabaza y ardndanos)

Marca: Alchemic Muse
Precio : U$ 12.50

Tamano:

Fuente:https://www.alchemicmuse.com/collections/cream-soap/products/pumpkin-blueberry-

cream-soap

a——

Pumpikin Pie
Whipped Cream

Soap

Cs$32.00

Listado con cantidades requeridas

Insumos

Cantidad

requerida

Imagen
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Aceite de coco

8.5 ml.

Aceite de oliva

8.5 ml.

ACEITE DE OLIVA
| EXTRA VIRGEN |

'PRODUCTO DE ESP/
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Acido Estearico | 37 Gramos
Agente 5ml
conservante

(sharomix)

Agua destilada 110 ml




Arcilla caolin 7 Gramos
AzUcar 40 Gramos
Calabaza 40 Gramos

pulverizada

-

2

s
ARNATU .L.A,Mi
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Coco 104 ml
dietalonamida

Glicerina vegetal | 114 ml
Fragancia de 8 ml

coco
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Fragancia de 8 ml
maracuya

SCI Sodium 100 Gramos
Cocoyl

Isethionate

Requerimientos No Funcionales

Especificaciones: Solo uso externo, no ingerir y evitar contacto con los 0jos. No usar si es

alérgico a sus componentes.
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Disefio y documentacion de los procesos del sistema productivo de jaboneria artesanal.

Para la documentacion del proceso productivo de jaboneria artesanal se hace uso de la estructura
de Manual de procedimiento, se crea un manual de procedimientos para la elaboracion de cada

uno de los prototipos del proyecto (Solido, liquido y cremoso), dichos manuales incluyen:

Proposito y alcance del proceso productivo
Definiciones
Requerimientos y restricciones
Descripcion textual y grafica del proceso.
En las proximas paginas se presentan los manuales para la elaboracion de los siguientes

prototipos:

Jabon Masajeador de Aloe Vera y Café
Jabon liquido de Araza y miel

Jabdn Cremoso de calabaza y coco

Manual procedimiento “elaboracién jabon de coco y calabaza”

Proposito y alcance

Definir el paso a paso de la elaboracion, para lo cual se plantean dos (2) fases, en la primera se
elabora la base del jabdn batido o cremoso y en la fase 2 se procede a agregar los exfoliantes

naturales que son los que le dan el valor agregado a la preparacion.
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Definiciones

Las definiciones son los términos o glosario donde se da significado a los términos o conceptos

claves que se presentaran dentro del Manual de Procedimientos.

Acido estearico: Es un 4cido graso saturado, componente eficaz para adecuar el pH del

jabén, en caso de que resulte alcalino, al mismo tiempo proporciona una textura fuerte.

Bafo de maria: Método para calentar una sustancia de interés contenida en un recipiente y
puesta sobre otro que contiene el agua que se levara a ebullicion permitiendo una coccion lenta 'y

uniforme.

Caolin: Arcilla blanca y de alta pureza usada como exfoliante con una textura muy suave y

con un alto poder de absorcion que facilita la eliminacion de toxicos.

Coco dietanolamina: Es un compuesto que al disolverse en agua genera un gel de caracter
espumoso- jabonoso con propiedades disolventes y emulsionantes. Permite ademas la proteccion

de la piel con un tenue poder limpiador.

Conservante: Es una sustancia que permite proteger y mantener las caracteristicas fisico-

quimicas de un producto o alimento a través de tiempo.

Exfoliante: Elemento que permite la eliminacion de las células o particulas muertas de la

epidermis y limpiar los poros dejando la piel mas lisa, suave y con un tono mas parejo.

Glicerina: Se hace referencia a la variedad vegetal o glicerol, extraida del aceite vegetal de

coco (para este caso), es un componente esencial por sus propiedades humectantes.

Hidratante: Hace alusion a la capacidad de reponer el agua de la piel. (Factor bioldgico)
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Humectante: Se refiere a una sustancia que permite suavizar y humedecer la piel es decir

retener el agua (Agentes externos).

SCI Sodium Cocoyl Isethionate: Tensioactivo proveniente del cocos nubifera oil es decir

del aceite de coco de caracter suave y natural utilizado como agente limpiador

Requerimientos y Restricciones

Listado de materias primas:

Fase 1:

La receta es para 500 gramos. Base cremosa
Agua esterilizada

Acido Estedrico

Agua destilada

Betaina de coco

(Coco-Sulfato sodico)

Agente conservante

Fase 2:

Exfoliantel:

Jab6n cremoso 250 gramos de base cremosa
Caolin (arcilla)

Aceite de coco

Fragancia

Exfoliante:

Jabdn cremoso 125 gramos de base cremosa



Az(car
Calabaza pulverizada.

Colorante vegetal 8 gotas al gusto dependiendo la tonalidad requerida.

Utensilios:
Batidora
« Olla de coccion lenta o para realizar el bafio de maria debe ser de acero inoxidable,
esmaltada de cerdmica o vidrio térmico.
« Espatula plastica o0 madera.
» Balanza digital
» Cucharas dosificadoras.
« Jarras de pléstico resistentes al calor.
« Lentes de proteccion
« Guantes
« Mascarilla o tapabocas
» Delantal.
» Estufa

« Empaque de vidrio

Descripcidn textual del procedimiento

Se presenta descripcion del proceso explicado Idgica y secuencialmente, con un paso a paso

preferiblemente numerado de cdmo debe ejecutarse el proceso

70
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Fase 1

Primero se procede a la elaboracion de la base de jabon cremoso.

Asi que se mezcla el agua y la glicerina vegetal (humectante) luego se agrega la coco
dietanolamina y se mezcla suavemente, a continuacion se agrega el acido estearico y se
continua con la mezcla, posteriormente se adiciona el SCI teniendo en cuenta que como este es
un polvo muy volatil se agrega muy lentamente, a medida que se va revolviendo a mezcla (en lo
posible hacer uso de mascarilla o tapabocas) una vez se tenga un mezcla homogénea) se lleva a
bafio maria aproximadamente 45 o 50 minutos para que no quede grumos, posteriormente se
revisa la temperatura y cuando sea menor a 60 grados Celsius para que la temperatura no impida
la accion del conservante el cual se agrega el conservante y se mezcla nuevamente, ahora se
procede a enfriar, cuando este a temperatura ambiente se puede ver la consistencia del jabdn

Cremaoso.

Fase 2

Con la mezcla anterior que es la base cremosa ( 250 gr) se procede a batir de 1 a 5 minutos
(hasta esta fase la mezcla no presenta olor caracteristico ) y es de tonalidad blanca dividimos la
mezcla en 2 asi con las 125 grs de base de jabon cremoso procedemos a batir de 1 a 5 minutos, se
agrega 50 grs de aztcar como agente exfoliante y 50 gramos de calabaza deshidratada y
previamente molida como agente exfoliante, agregamos 8 ml de fragancia, para humectar el
cuerpo se adiciona 9.5 ml de aceite de coco, se mezcla nuevamente y se adiciona colorante

naranja se mezcla con la batidora. Finalmente se procede a empacar
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Pesar las materias primas

En esta etapa se pesan los distintos ingredientes por separado y en las cantidades requeridas,
es importante hacer uso de la tara para no tener en cuenta el peso de los recipientes que los

contienen.

Mezclar:

A medida que se van incorporando los ingredientes estos se deben ir fusionando para lograr

una consistencia homogénea, lo cual se hace con la ayuda de la espatula.

Cocinar:

La mezcla se debe llevar a bafio de maria para que todos los ingredientes queden
completamente mezclados y sin que evidencie presencia de grumos aproximadamente por 45

0 50 minutos.

Batir.

Cuando la temperatura sea inferior a 60 grados Celsius se agrega el conservante y se mezcla
nuevamente, ahora se procede a enfriar, cuando se alcance la temperatura ambiente se puede

ver la consistencia del jab6n cremoso.

Preparacion del jabdn exfoliante

Una vez se tenga la base del jabdn cremoso se procede a afiadir los complementos que
van a darle al jabon las propiedades requeridas en este caso exfoliante, asi que se agregan las

cantidades especificadas anteriormente de azucar y calabaza.

Empacado
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Una vez el producto esta terminado se procede a introducirlo en recipientes trasparentes para

poder apreciar las vibrantes tonalidades del jabon, Figura 3.1

Figura 3.1

Prototipo jabon de calabaza y coco

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion grafica del procedimiento



Figura 3.2

Diagramas de flujo elaboracion prototipo de jabon cremoso de coco y calabaza

DIAGRAMA ELABORACION BASE JABON CREMOSO P.C.R.

ADQUISICION DE
MATERIA PRIMA

MEDICION DE
MATERIALES

ELABORACION EASE JABON
CREMOSO

ADICION UNO A UNO DE:AGUA,
DEA,GLICERINA, ACIDO
ESTEARICO,SCI

MEZCLA EN BANO
MARIA (40-50 MINUTOS)

TEMPERATURA
= 60 Celsius

TEMP AFECTA LAS .
PROPIEDADES DEL c‘;r:qlglE%':];Ar:ﬁ'E
CONSERVANTE
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DIAGRAMA ELABORACION JABON CREMOSO CON
PROPIEDADES EXFOLIANTES P.C.R.

BASE CREMOSA

AGREGAR
EXFOLIANTES
NATURALES

ADICIONAR :FRAGANCIA +
ACEITE

AGREGAR COLORANTE

EMPACAR
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Manual Procedimiento “Jabon Masajeador de Aloe Vera y Café”

Proposito y alcance

Definir el paso a paso de la elaboracion de Jabon Masajeado de Aloe Vera y Cafe, jabon co
propiedades anticelulitica y astringentes y gracias a su forma sirve para la circulacion, en este
manual se presenta los conceptos, requisitos, restricciones y paso a paso necesario para poder

replicar el proceso y lograr un producto estandar.

Definiciones

Las definiciones son los términos o glosario donde se da significado a los términos o

conceptos claves que se presentaran dentro del Manual de Procedimientos.

Café: Son semillas con una alta concentracién de vitaminas, antioxidantes y vitaminas.

Aloe Vera: El aloe vera es una planta medicinal con propiedades altamente humectantes

Barra Base de Jabdn: La base blanca es una base de origen vegetal, utilizada para fabricar
barras de jabon opacas. Esta misma base la puedes comprar “free”, es decir, libre de sulfatos.
Mientras la base cristal esta disefiada para la fabricacion de pastillas de jabdn transparentes. Se
presenta solida, incolora y de olor imperceptible. En este caso también esta disponible sin

sulfatos.

Metodo de fundir y moldear: Se denomina al proceso de elaborar jabones, que consiste
en fundir un material e introducirlo en una cavidad (vaciado, moldeado), llamada molde, donde

se solidifica y da forma al jabon
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Molde de Silicona: Son los herramientas para dar forma bizcochos, tartas, magdalenas y
cualquier receta que quieras elaborar, como jabones. Son sencillos de usar y puede soportar altas

temperaturas.

Requerimientos y Restricciones

Listado de materias primas para un jabén de 220 gramos:

« Base de jabon de glicerina Vegetal blanca

» Aceite de coco

» Aceite de almendras

* Aloe vera

« Café(

» Una gota de conservante natural (Sharomix)

« Gotas de esencia aromatica de café

Utensilios:

Olla de coccion lenta o para realizar el bafio de maria debe ser de acero inoxidable,
esmaltada de ceramica o vidrio térmico. (Podria usarse un microondas también)

« Espatula plastica o madera.

« Balanza digital

» Cucharas dosificadoras.

 Jarras de plastico resistentes al calor.

« Lentes de proteccion

» Guantes
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« Mascarilla o tapabocas

» Delantal.

» Estufa

» Superficie limpia de trabajo
* Moldes de silicona

 Plastico Fini o tela encerada para empacar el jabon

Descripcidn textual del proceso

Se presenta descripcion del proceso explicado Idgica y secuencialmente, con un paso a paso
preferiblemente numerado de cémo debe ejecutarse el proceso de elaboracién del jabdn solido

masajeador:

Alistar materias primas

En esta etapa se pesan y se dejan listos los ingredientes para la posterior mezcla, es importante
alistar las materias primas antes del derretimiento de la barra de jabdn base porque este tiende a
solidificarse rapidamente y si no estan listas los ingredientes estos podria no mezclase

adecuadamente, se muestra area de trabajo en la Figura 3.3:
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Figura 3.3

Alistamiento de materias primas

A TR A AL & e,
i - e S

Figura autoria propia

Derretir jabon base de glicerina

Fundir la masa de jabon en un recipiente resistente al calor, al bafio maria o usando una fuente de
calor como un microondas calentando el jabon a intervalos de 10 segundos, es importante que no
hierva el jabon. Supervisar la fundicion del jabdn durante todo el proceso con un termometro
(figura), esta no debe superar los 55 grados centigrados, si el jabon hierve, el producto final
podria ser un jabon sudado y dar un mal aspecto al jabén durante uso figura. En esta fase se

pueden fundir los aceites junto con la glicerina.



Figura 3.4

Derretir jabdn base de glicerina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.5

Jabdn de glicerina sudado

Fuente: Elaboracion propia
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Mezclar jabon base de glicerina con otros ingredientes

En una jarra resistente al calor y con la ayuda de una espatula se mezcla la glicerina liquida con
el café y el aloe vera, esta mezcla debe hacerse rapido antes de que la glicerina y aceites

fundidos se empiecen a solidificar.

Figura 3.6

Mezcla de glicerina y materias primas

Fuente: Elaboracién propia

Vaciar mezcla en moldes de silicona

Se verte el jabdn en el molde seleccionado, en este caso en un molde seleccionado, en este caso
un molde de silicona con forma de jabon masajeador, e este punto se agrega la esencia aromatica
y se mezcla con una cuchara o palillo, la esencia es lo ultimo que se afiade debido a la volatilidad
de esta. Si quedan burbujas sobre la superficie, estas se pueden eliminar con rociarlas con

alcohol.



Figura 3.7

Moldes de silicona de jabén masajeador

Fuente elaboracion propia

Figura 3.8

Mezcla vaciada en molde

Fuente elaboracidn propia
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Desmoldar jabon

La mezcla se deja solidificar en el molde durante varias horas pero si se quiere acelerar el

proceso se puede refrigerar el jabon. Una vez este frio y solido ese se desmolda:

Figura 3.9

Prototipo solido de jabon masajeador de café y aloe vera

Fuente elaboracidn propia

Empacado

Una vez desmoldado se puede empacar en papel plastica Fini, o de preferencia en tela encerada.

Descripcion grafica del proceso



Figura 3.10

Diagrama de flujo de jabdn solido masajeador de café y aloe vera

Alistar Materias
MEERS

Derretir Jabon Base
de Glicerina

Mezclar jabon base y
otras materias primas

Vaciar mezcla en
molde de silicona

Desmoldar jabdn

Empacar jabon

Fuente: Elaboracion propia
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Manual Procedimiento “Jabon liquido Exfoliante de Miel y Araza”

Propdsito y alcance

Definir el paso a paso de la elaboracion de Jabon liquido de Miel y Araza, jabdn con propiedades
antinflamatorio y rico en vitamina C, vitamina que aporta luminosidad a la piel, en este manual
se presenta los conceptos, requisitos, restricciones y paso a paso necesario para poder replicar el

proceso Yy lograr un producto estandar.

Definiciones

Las definiciones son los términos o glosario donde se da significado a los términos o conceptos

claves que se presentaran dentro del Manual de Procedimientos.

« Agua destilada: Es un agua tratada para no tener minerales y ser de alta pureza.

« Araza Es una fruta de origen amazonico, altamente rica en Vitamina C.

« Miel: Sustancia espesa, pegajosa producida por las abejas con el néctar que extraen de las

flores.

» Glicerina Vegetal: Es un liquido extraido por hidrolisis de aceites vegetales como el

aceite de coco, también se le conoce como glicerol

« Mica: Son particulas de origen mineral usadas en cosmética para iluminar la piel

« PHmetro: Instrumento de medicion del pH de una sustancia.

« Tensoactivo: Los tensoactivos o tensioactivos son sustancias que influyen por medio de

la tensién superficial en la superficie de contacto entre dos fases.



Requerimientos y Restricciones

Listado de materias primas para 100 ml de jabon liquido:

« Arazéden polvo

» Glicerina vegetal

« Agua destilada

*  Miel

« Tensioactivo solido en polvo SCS (Coco-Sulfato sddico
« Tensioactivo liquido (Betaina de Coco)

« Ajustar el pH a 5,5 con un acido (Acido lactico)

 Micadorada

Utensilios:

+ Balanza digital

» Vasos de vidrio resistentes al calor

« Jarras de pléastico resistentes al calor.
« Lentes de proteccion

+ Guantes

« Mascarilla o tapabocas

« Delantal.

« Superficie limpia de trabajo

« Embudo

» Botella de vidrio para empacar.



Descripcion textual del proceso

Se presenta descripcion del proceso explicado légica y secuencialmente, con un paso a paso
preferiblemente numerado de como debe ejecutarse el proceso de elaboracion del jabon liquido

con base en la miel y araza
Deshidratar y pulverizar el Araza

El Arazé se puede deshidratar una freidora de aire, deshidratador de alimentos o con un horno,

luego de esto se pulveriza usando un mortero.

Figura 3.11

Freidora de aire para deshidratar el araza

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.12

Araza deshidratado y pulverizado

Fuente: Elaboracion Propia

Pesar y calentar agua destilada

Se pesa la cantidad requerida y se calienta en el microondas o en olla de acero inoxidable o
envase de vidrio resistente al calor, se puede usar horno microondas. El agua se debe calentar

porque el Tensoactivo en polvo SCS (Coco-Sulfato sédico) se diluye mejor en agua caliente.

Adicionar Tensoactivo solido a agua destilada

Se adiciona la cantidad requerida de SCS (Coco-Sulfato sodico) en el agua destilada con la
ayuda de una espéatula o cucharada mezcle suavemente procurando no generar burbujas, la

espuma que se vaya formando se puede eliminar rociando con alcohol.



Figura .13

Adicionar tensoactivo al agua destilada

Fuente: Elaboracion propia

Adicionar miel y araza a la mezcla

Se adiciona la cantidad requerida de miel a la mezcla de SCS (Coco-Sulfato sédico) y agua
destilada con la ayuda de una espéatula o cucharada mezcle suavemente procurando no generar

burbujas, la espuma que se vaya formando se puede eliminar rociando con alcohol.

Figura 3.14

Adicionar miel y araza

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionar glicerina vegetal, mica y tensoactivo liquido a la mezcla

En una jarra con la ayuda de una espatula se mezcla la glicerina liquida vegetal, la mica
dorada, tensoactivo, liquido (Betaina de Coco) a la mezcla de miel y araza, agua destilada y
tensoactivo solido (Coco-Sulfato sédico), con una cucharada mezcle suavemente procurando
no generar burbujas, la espuma que se vaya formando se puede eliminar rociando con alcohol,

entre mas se agite la mezcla, mas viscosa se hara esta.

Adicionar a &cido lactico para estabilizar el PH

En una jarra con la ayuda de una espatula se mezcla la glicerina liquida vegetal a lay el
tensoactivo liquido (Betaina de Coco) a la mezcla de miel y arazg, agua destilada y
tensoactivo solido (Coco-Sulfato sddico), con una cucharada mezcle suavemente procurando
no generar burbujas, la espuma que se vaya formando se puede eliminar rociando con alcohol,

entre mas se agite la mezcla, mas viscosa se haré esta.

Envasado del jabon liquido

Use una botella de vidrio para envasar el Jabon liquido de araza y miel.



Figura 3.15

Envasado del jabén liquido

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion grafica del proceso

Figura 3.16

Diagrama de flujo de jabdn de araza y miel

Alistar Materias
Primas

Derretir Jabon Base
de Glicerina

Mezclar jabon base y
otras materias primas

Vaciar mezcla en

molde de silicona

Desmoldar j

Empacar jabon

Fuente: Elaboracion propia
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Objetos Virtuales de Informacion de los procesos de elaboracién de los prototipos de

jaboneria artesanal:

Se presentan en la Tabla No. 4 los enlaces de los objetos virtuales de informacién explicativos de

los procesos de elaboracion de los prototipos de jaboneria:

Tabla No 4

Relacion de enlaces de videos con elaboracion de los prototipos de jaboneria artesanal

Prototi | Enlace Autor
po de
Jabone
ria
Artesan

al

Jabon https://www.youtube.com/watch?v=cfZEo3-fPSw Piedad

batido https://drive.google.com/drive/folders/ladAcJvFTpvJ)5sKsiJDoDH7F | Constanza

de coco | zuvadlasL?usp=sharing Ruales

y Ceballos
calabaz
a
(cremos
0)

Jabon https://www.youtube.com/watch?v=2LIriLGQOFQ Paola

Masajea Andrea



https://www.youtube.com/watch?v=cfZEo3-fPSw
https://drive.google.com/drive/folders/1adAcJvFTpvJ5sKsiJDoDH7Fzuva4IasL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1adAcJvFTpvJ5sKsiJDoDH7Fzuva4IasL?usp=sharing
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dorde | https://drive.google.com/drive/folders/I8AOSIMHEVO9Epke700hic | Mejia
Aloe CkiM-8wJfd1?usp=sharing /Natalia
Veray Molina
Cafe

(Solido)

Jabon https://drive.google.com/drive/folders/1gHgz9D_ZXAwU7IxOHwRe | Natalia
liquido | GJH5NVEQfQD9?usp=sharing Molina
de arazé Arévalo

y miel



https://drive.google.com/drive/folders/18AOSlMHEVO9Epke70OhIcCkiM-8wJfd1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18AOSlMHEVO9Epke70OhIcCkiM-8wJfd1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gHgz9D_ZXAwU7lxOHwReGJH5NvEgfQD9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gHgz9D_ZXAwU7lxOHwReGJH5NvEgfQD9?usp=sharing
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Propuestas de empaques ecoldgicos para jaboneria

Durante el desarrollo del proyecto, cada una de las estudiantes asociadas al proyecto desarrollo
una propuesta de marca para representar los prototipos de jaboneria artesanal desarrollados en el
proyecto, tanto INVOR como IVVOR, son nombres que se derivan del nombre semillero de

investigacion Ingenieria del Valor, las marcas desarrolladas se presentan en la Figura 5.1:

Figura 5.1

Logotipo marca IVOR de jaboneria artesanal

Fuente: Elaboracion propia

En el presente capitulo se presentan algunas de las multiples opciones para envasar y embalar los

productos de jaboneria artesanal, que sean amigables con el ambiente y econémicas:

Razones para implementar una linea de empaques ecolégicos

La principal razén para implementar empaques ecoldgicos en procesos productivos de jaboneria
es que no se justifica usar por poco tiempo un producto y luego tirar a la basura un empaque
plastico o metalico que dure décadas o milenios en degradarse en el ambiente, teniendo la opcion

de poder usar un producto natural que hasta su empaque sea amigable con la salud y el ambiente



96

teniendo la opcién de reciclar el empaque para poder generar un nuevo uso de el o a un mejor

que sea de abono para la tierra o biodegradable.

Propuesta de empaques ecoldgicos para jaboneria

Empaque de vidrio reciclable de multiples usos

Esta propuesta de empaque fue la inicial propuesta cuando emprendimos este proyecto, la idea
de crear una marca de jabdn que le diera un estilo natural y armonioso a nuestro
emprendimiento, también lo es con el recicle de los tarros de compotas que consumen las
personas, con el recicle de este envase se puede utilizar para empacar nuestro jabones cremosos
y liquidos dando un estilo de limpieza, belleza, siendo esto Ilamativo para el consumidor ya que
el envase es transparente donde se puede identificar el color del jabon la textura, es muy practico
para cargar por su tamarfio y lo mas importante es un envase de multiple uso. En la Figura 5.2 se
muestra un frasco de vidrio que puede ser usado para empacar compotas o formulaciones

cosméticas:

Figura 5.2

Frasco de vidrio

Fuente: Elaboracion propia
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Los primero prototipos de jaboneria desarrollados por una de las estudiantes del grupo de
trabajo se desarrollaron en frascos reciclados de compota y se etiquetaron con la marca IVOR,

los cuales se muestran en la Figura 5.3.

Figura 5.3

Primeros prototipos etiquetado con la marca IVOR

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de estos primero prototipos de jaboneria artesanal envasada en frascos de

vidrio y etiquetados como IVOR que se muestra en la Figura 5.4.

Los primero prototipos de jaboneria IVOR fueron presentados en el evento Expotech 2019,
evento de ciencia y tecnologia organizado por la Escuela de Ciencias Bésicas Tecnologia e
Ingeniera — ECBTI de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD. Los jabones
artesanales Ilamaron la atentacion el publico que mostro gran interés en este tipo de desarrollos,
el estand de jaboneria se muestra en la Figura 5.5. En el siguiente enlace se presenta video de
elaboracion de dichos prototipos:

https://drive.google.com/file/d/IRMMay2mTB3MsveV2FjPo4Q-NAT7bfTF3/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1RMMqy2mTB3MsveV2FjPo4Q-NAT7bfTF3/view?usp=sharing

Figura5.4

Laboratorio de jaboneria artesanal

Fuente:

Elaboracion propia

Figura 5.5

Stand con poster del proyecto y protipos de jaboneria artesanal

Fuente:

DISERO DE SISTEMA PRODUCTIVO DE JABONERIA
ARTESANAL ORIENTADO AL MERCADO DE IBAGUE

Elaboracion propia

ANALISI!
INDUS
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Biopolimeros con semilla de aguacate

La pepa o semilla de aguacate contiene muchos beneficios para la salud, como el 70% de los
aminoacidos que compone esta fruta, ademas es rica en fibra saludable para la salud por eso una
empresa mexicana decide hacer una investigacion sobre su semilla encontrado que de la semilla
del aguacate se puede extraer una molécula y sintetizar con intercambio quimico de biopolimero,
esto quiere decir que esta semilla o pepa de aguacate se transforma en pléastico biodegradable
siendo esto un impacto positivo para el medio ambiente ya que ademas de recibir el delicioso
fruto, estamos beneficiandonos de su semilla y devolviéndola a la tierra como abono para

generar mas frutos, con esto contribuimos a cuidar nuestro planeta (Figura 5.6).

Figura 5.6

Propuesta de empresa BioFase

Fuente: https://tecnologiaambiental.mx/2018/05/13/bioplastico-aguacate/



https://tecnologiaambiental.mx/2018/05/13/bioplastico-aguacate/
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Con esta semilla podemos generar cubiertos, vasos, empaques plasticos dandole el disefio que se
quiera con nuestro propio estilo (Figura 5.7), por eso esta es la propuesta de empaque para
nuestro emprendimiento de jaboneria artesanal, ya que es triple plus de beneficios, para la salud
fisica, emocional y del medio ambiente, con esta propuesta nuestro producto se consumira con

mas satisfaccion y nuestras ventas se incrementaran

Figura 5.7

Utensilios creados por Biofase con semilla del aguacate

Fuente: https://tecnologiaambiental.mx/2018/05/13/bioplastico-aguacate/

Empaque de cartdén con semilla incrustada

Son empaques de carton que contienen semillas, estos al degradase expulsan las semillas para
que estas germinen, lo cual es bueno para nuestro medio ambiente y le da una apariencia

sofisticada y natural a nuestros productos (Figura 5.7):


https://tecnologiaambiental.mx/2018/05/13/bioplastico-aguacate/
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Figura 5.7

Empaque con semillas incrustadas

Fuente. https://blog.gslmexico.org/los-empagues-sustentables-marcan-tendencia

Botellas hechas con jabdn

Botellas para jabon liquido, hechas de jabdn para no generar desechos plasticos, los coloridos
contenedores de jabdn estan hechos de ingredientes naturales (Figura 5.8). Para usarlos se corta
la esquina de las botellas de jabdn, el cual tiene una punta que se puede reusar. Cuando se acaba
su contenido de jabon liquido, el empaque se puede usar como jabén de manos, con lo cual
también se degradaria sin dejar desechos, es una buena opcion de negocio ya que la parte de
adentro del jabon seria estéril para las zonas mas delicadas de nuestra piel y la externa para
limpieza de nuestras manos o superficies del hogar, la idea es que se aproveche todo el producto
y no se genere ninguna clase de contaminacion de plastico, adicional los ingredientes para la
realizacion de este producto en la parte exterior con respecto a su aroma seria mas fuerte que el
del interior, la Unica contra indicacion que tendria es que no se debe humedecer en la parte de

afuera lo cual deberé estar en un lugar fresco y seco.


https://blog.gs1mexico.org/los-empaques-sustentables-marcan-tendencia
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Figura 5.8

Empaques hechos con jabon

Fuente: instagram.com/soapbottle official/?utm source=ig embed&iq rid=e0bb973b-6e08-

4b99-9alc-ab105d20e274
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Conclusiones

El 90 % de las personas consultadas indicaron que adquiririan un jabon que fuera de tipo
artesanal, natural y vegano, libres de quimicos y toxicos nocivos para la salud de su piel lo cual
deja en evidencia que estamos ante una muy buena oportunidad de mercado y lo harian porque
lo consideran un producto altamente natural, cuida el ambiente, ademas por apoyar a la
microempresa, por salud, por sus caracteristicas o beneficios, porque cuidan la piel y porque
tienen un minimo de quimicos, asi que es claro que se cuenta con la motivacién personal ( al

menos de la poblacion encuestada) para adquirir los productos objeto de interés.

Como base del proceso de disefio de los prototipos de Jabon se tuvieron en cuenta las
propiedades y beneficios reconocidos clinicamente de las materia primas para su seleccion como
lo seria el uso del aloe de vera, el arazé por su alto contenido de Vitamina C, la miel etc, Asi
mismo para el desarrollo de los prototipos se buscé usar aceites y mantecas de origen vegetal
como lo son bases de jabon de glicerina de origen vegetal, aceite de coco, manteca de cacao y
aceite de Almendras. También se usaron esencias aromaticas, conservantes y tenso-activas de
origen natural. Para el disefio de los tres prototipos (jabén masajeador de aloe vera y café, jabon
cremoso de calabaza y jabon liquido de araza) se hicieron varias reuniones para hacer lluvia de
ideas, se busco aprovechar materias primas propias de la region como la aloe vera (sabila), araza
y aceite de coco etc, el disefio de los jabones se basé en seleccionar materias primas solo de
origen vegetal y uso de colorantes, fragancias, aceites esenciales, espumantes y espesantes de
origen natural e inocuos para la salud humana, como la Glicerina vegetal, Shadomix y Coco

dietalonamida,
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La composicion quimica de los jabones, carteristas y propiedades fisico-quimicas, fueron
documentadas por medio de fichas de caracterizacion de producto. para el disefio de los procesos
productivos se usaron Manuales de procedimiento y diagramas de flujo. Se estableci6 un
nombre de marca y logotipos para la presentacion a ser usada en la presentacion de los prototipos

de jaboneria artesanal

La propuesta de empaques recomendados consiste en adquirir productos ecoldgicos a un
precio econdmico y transformarlos con nuestro disefio personal, donde el consumidor evidencie
la marca, calidad y propiedades de nuestros jabones y adicional sientan la satisfaccion que con
nuestros productos estan aportando al medio ambiente y adicional estan embelleciendo y
enriqueciendo su piel con productos de excelente calidad donde se concientice que un empaque
sirve no solo para contener un producto, también le da identidad. Si éste es elaborado con
materiales ecoldgicos puede ser un argumento de venta muy efectivo entre las nuevas

generaciones de consumidores conscientes de los temas ambientales.
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