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2.1 Identificacion de la organizacion

La entidad perteneciente al sector salud elegida es una entidad de
seguridad social integral, privada y sin animo de lucro dedicada
especialmente al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas vulnerables, asi como de los trabajadores y sus familias,
mediante diferentes servicios ofrecidos con calidad que
contribuye en la productividad empresarial y en la consolidacion
de una sociedad sana, equitativa y con igualdad de oportunidades.
La entidad se encuentra ubicada en el municipio de Duitama en el
departamento de Boyaca, su codigo CIIU es 6521y cuenta con 3
empleados para brindar estos servicios.

Los servicios que proporciona esta entidad a la comunidad tienen
que ver con la Unidad de Salud en la cual podemos encontrar
servicios como aseguramiento y prestacion. Esta entidad se
caracteriza por su innovacion en la infraestructura que la hace
distintiva a las demas, en el equipo de trabajo que esta orientado
100% al servicio que ofrece y sobre todo en su interaccion con la
comunidad. Por otro lado, esta entidad contribuye en garantizar
un clima laboral adecuado entre sus colaboradores, asi como de

recibir las opiniones, quejas y cumplir con las expectativas de sus

afiliados, con el fin de proporcionar y mejorar un servicio de salud
eficaz y eficiente para asi construir entre todos una sociedad mas
justay equilibrada.

Alcance

El alcance del sistema integrado de gestion sera aplicado al area de
la salud que incluye: atenciéon humanizada, laboratorio clinico,
vacunacion, salud oral, plan complementario especial, terapia
fisica y medicina general teniendo en cuenta las necesidades,
expectativas, requisitos de los clientes y partes interesadas
(externas e internas). Por otro lado, la entidad cuenta con
certificacion en ISO 9001: 2015, sin embargo, se brindaran
herramientas de integracion para el sistema agregando las normas
ISO 14001: 2015 y 45001: 2018.

2.2 Diagnostico de la organizacion basada en
una lista de chequeo integrada

REQUISITOS DEL SISTEMA NORMA

INTEGRADO DE GESTION ISO 9001 I1SO 14001 I1SO 45001
2015 2015 2018

Determinacion de cuestiones internas, X x x

externas y partes interesadas

Alcance del sistema de gestion x x x

Mejora continua del sistema de gestion

Informacién documentada del sistema X x

de gestién

Liderazgo y compromiso de la alta X x

direccion satisfaccion de los clientes

Politica y conciencia por parte de las X x x

partes interesadas

Responsabilidades y autoridades para X x

los roles pertinentes y funciones

Planificacion del sistema v sus X x x

procedimientos para la implementacion

Aspectos ambientales de las x

actividades, productos y servicios de la

organizacion

Identificaciéon y acceso a los requisitos X

legales y otros requisitos

Planificacién de la toma de acciones X x x

para abordar sus riesgos v

oportunidades

Objetivos x x x

Desarrollo de cambios de forma X

planificada

Recursos necesarios para realizar X x x

seguimientos v medicion de los

procesos, productos y servicios

Matriz X

Inspecciones b4 x x

Términos y definiciones x

Preparacion v respuesta ante X x x

emergencia

Recursos, funcione y responsabilidades X x xX

Acciones correctivas y preventivas x x x

Control de documentos X

Control operacional x x x

Evaluacion del cumplimiento legal x

Liderazgo y compromiso x x x

Comprension de necesidades y X x x

expectativas de las partes Interesadas
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2.3 Riesgos y contexto de la organizacion

Analisis pestel

Dentro del aspecto politico encontrado en el analisis PESTEL, se
encuentra que unos de los factores asociados a las oportunidades
o amenazas de la entidad, son las decisiones de gobierno, ya que
estas inciden directamente en las politicas de salud del pais, sin
embargo, la corrupcion en este ambito puede verse como una
amenaza. En las variables econdémicas se encuentran las
deficiencias economicas de la EPS y caja de compensacion,
subsidios y déficit gubernamental. En el ambito social se
encuentra que las creencias y religion de la sociedad es un factor
de gran importancia, dando un nuevo campo a nuevas opciones
como la medicina alternativa; la edad, estilo de vida y nivel de
ingresos también inciden, aumentando o disminuyendo la
esperanza de vida. Por otro lado, la tecnologia trae consigo
avances que pueden conllevar a nuevas oportunidades, ya que
Colombia se encuentra dentro de los 5 paises que mas invierten en
avances tecnolédgicos en la medicina. En las variables ambientales
encontramos la contaminacion que puede traer consigo nuevas
enfermedades, deteriorando la calidad de vida de la sociedad. En el
ambito legal encontramos principalmente las leyes que regulan la
seguridad y salud en el pais.

ECONOMICOS

C electorales
AMBIENTALES Politica fiscal POLITICOS
Subsidios del gobierno
Cambios en
legislacion
Analisis
SOCIALES

TECNOLOGICO

LEGALES

Escalas de evaluacion de riesgos

PROBABILIDAD

CLASIFICACION
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Fuente: Autoria Propia

Matriz de valoracion de

Fuente: Mapa de Riesgos. (2014). Oficina de Control Intermo. ESE Hospital Local De
Piedecuesta STdf33MAPA_DE_RIESGO_MECI_2014.pdf
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2.4 Matriz vester

Esta es una herramienta que consiste en la confrontacion de cada
problema con cada una de las diferentes opciones enunciadas,
como dificultades para lograr medir el nivel de causalidad, o la
relacion de efecto que conlleva cada uno y bajo este presupuesto
ponderar su impacto en la organizacion.

Los cuatro problemas identificados y que ubicaremos en la matriz
de Vester para hacer la priorizacion, son:

P1: Falta de Capacitacion y entrenamiento al personal de
compensar.

P2: No hay respuesta pronta y oportuna a los tramites de quejas y
reclamos realizados.
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PARTES EXPECTATIVAS Y/O NECESIDADES REQUISITOS EN EL SISTEMA
INTERESADAS INTEGRADO DE GESTION
Clientes O Prestacion del servicio funcional, 1SO 9001:2015 satisfaccion al
Usuarios atencion oportuna cliente
Negocios activos, demanda,
cumplimiento de normas Control de proveedores externos en
Proveedores la norma 1SO 9001
Equipos con alto mantenimiento para Plan de capacitacion trimestral
brindar un excelente servicio Documentacion del sistema y control
salarios justos Implantacion.
Empleados | ¢ . iificados en temas de HSEQ Evaluacién y control del sistema
Ambiente laboral Satisfactorio integrado.
Profesionalismo
Desempefio de responsabilidades Establecer una politica y objetivos
Actualizacion del modelo mejora de los sistemas integrados de
Consejo continua gestion
Directivo Es necesario asegurarse de que
existe Disponibilidad de recursos.
Cumplimiento de requisitos legales
Gestion de Recursos Identificacion y evaluacion de los
Avance en materia de calidad y riesgos y definicién de los controles
Entes De Satisfaccion de sus usuarios. para la prevencion.
Canbol Eficiencia y efectividad del SIG Plan de capacitacion semestral

2.6 Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion del Sistema de Gestion

*Definir normas para los sistemas
(1503001, 14001, 45001)

+Definir metas del SIG, ISO 14001, 5001
¥ 45001

*Planificacion y control de calidad,
seguridad y salud en el trabajo

*Plan de gestion ambiental y social

*Planes que describan la secuencia
cronolégica de las tareas por ejecutar

ePrevencion, preparacién y respuesta
ante emergencias

~Planificacién de acciones de opera,

eEducar y Capacitar

*Documentar y registrar reporte.
accidentes laborales, enfermedal
profesional y ausentismo laboral

*Toma de decisiones para mejorar
continuamente el desempeiio de
los sistemas integrados de gestién

detectada
=Definir posibilidades de

*Caracterizacion de residi
peligroso y no peligroso

de calidad, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo
=Eliminar no conformidades

mejora en

atencién y servicio 3l cliente

uos solidos.

sImplementacién de sistemas de
gestion ambiental, de seguridad y
salud en el trabajo

simplementacién de Ila
normatividad legal vigente

*Implementacién del programa de
gestion integral de residuos solidos

«Informacién para clientes externos

*Documentar y registrar las acciones
desarroliadas

*Determinar las responsabilidades
para la ejecucion de lo planeado

' *Indicadores de calidad, SST
¥ ambientales,
sInformes de inspeccion y
visitas
*Monitoreo y seguimienta
+Garantizar Ia calidad y
satisfaccion en la atencién
al cliente
sVerificar los resultados de
las tareas ejecutadas
=Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente

2.7 Proceso productivo de bienes o servicios
y jerarquia de procesos

GERENCIA

¥

Atencion Humanizada

-y

Laboratorio Clinico

3

Vacunacion
Medicina General - Plan Complementario
l Especial
Salud Oral
Terapia fisica

2.8 Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

TABLA | REQUISITOS COMUNES IS0 9001: 2015, ISO 14001: 2015, I1SO 45001: 2018

Numeral 150 14001: 2015 150 45001: 2018
4. Contexto de 41,42 4142 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.
la organizacién 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.
5. Liderazgo [ 5.1,5.3 51,53 51,53 5.1 Liderazgo y compromiso
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion
6. Planificacion | 6.1 6.1 6.1 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
7. Apoyo 71, 72, 13, 74,| 71, 72, 73, 14 |74, 7.2, 73, 74, 741, | 7.1 Recursos.
75 751, 752,|741,742,74375 (742, 743 75, 751, |7.2Competencia
7563, 751,762,153, 752,753, 7.3 Toma de conciencia.
7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades.
7.4.2 Comunicacion intema.
7.4.3 Comunicacion extema.
7.5 Informacién documentada.
7.5.1 Generalidades.
7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacién documentada.
8. Operacion | 8.1 81 81 8.1 Planificacion y control operaciona
9. Evaluacion [ 9.1,92,92.1,93 [ 9.1, 912 92 921,(91, 912 92 921, 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.
del 922,93 922,93 9.1.1 Generalidades.
desempefio 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento.
9.2 Auditoria intera
9.2.1 Generalidades.
9.2.2 Programa de auditoria interna.
9.3 Revision por a direccién
10. Mejora 10.1,10.2,10.3 10.1,102,103 10.1,102,10.3 10.1 Generalidades
10.3 Mejora confinua.
TABLA Il REQUISITOS NO COMUNES 1SO 9001: 2015, ISO 14001: 2015, ISO 45001: 2018
Numeral | 1SO 9001: 2015 1SO 14001: 2015 1SO 45001: 2018
4.contexto | 4.3, 4.4 [ 4.3 Determinacion del alcance del | 4.3, 4.4 | 4.3 Determinacion | 4.3,4.4 4.3 Determinacion del alcance
sistema de gestion de la calidad del alcance del del sistema de gestion de la
organizacion 4.4 sistema de gestion de la calidad sistema de gestion 3
¥ SUS procesos. ambiental 4.4 Sistema de gestion de la
4.4 Sistema de SST.
gestion ambiental
5. Liderazgo | 5.2, 5.1.2 Enfoque al cliente. 54 5.4 Consulta y participacion de
5.1.2 | 52 Politica Ios trabajadores.
6. 6.2 6.2 Objetivos de la calidad y 6.1.2, 6.1.2 Aspectos 6.1.2, 6.1.2 Identificacion de peligros
Planificacion | 6.3 planificacién para lograrlos. 6.1.3 ambientales. 6.1.21, y evaluacion de los riesgos y
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2.9 Bioseguridad

2.10 Gestion de recursos y operacion

USO0 DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

‘GESTION INTEGRAL COMPENSAR

El principio general es que se debe evitar el contacto con la piel ¢ mucosas con sangre u otros liquidos descritos en las normas o
precauciones universales, en TODOS los pacientes y no solamente con aquellos que tengan diagnéstice de enfermedad. Por lo
tanto, se debe implementar el uso de ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (tales como guantes, gorro, tapabocas, gafas
ylo protector ocular), que corresponde al empleo de barreras de precaucién con el objeto de prevenir la exposicion de la piel y
mucesas con sangre o liquidos corporales de cualguier paciente o con material potencialmente infeccieso.
USO DE GUANTES

= Utilizar guantes en todo procedimiento o actividad donde se maneje o se esté en contacto con sangre o liquidos corporales en
TODOS los pacientes y no selamente con aquellos que tengan diagndstico de enfermedad.
“Utilizar guantes en tedo procedimiento o actividad donde se establezca contacto con mucosas o piel no intacta de todos los

acientes.
E'Ulilizelr guantes en todo procedimiento o actividad donde se manipulen objetos o toquen superficies manchadas con sangre o
liguidos corporales
* Utilizar guantes de |a talla adecuada; en caso de usar talla incorrecta se favorece la ruptura del guante.
* Realizar cambio de guantes después del contacte con cada paciente; no volver a lavar o desinfectar los guantes para volver a
usarlos

USO DE MASCARILLA, PROTECCION OCULAR Y CARETA
*Previenen la expuslcmn de las membranas mucosas de boca, nariz y ojes, a liguidos potencialmente infectados

= Utilizar ¥ gafas pi op para los ojos durame aquellos procedimientos que puedan generar
aerosoles (gotas) de sangre o liquidos corporales para evitar la exposicién de las b mucosas de la boca, la nariz y los
ojos

USO DE PROTECCION CORPORAL
*Uso permanente de bata, delantal, ropa y calzado adecuados durante el tiempo de trabajo
“Utilizar batas o delantales y botas durante los procedimientos que puedan producir salpicadura de sangre o liquidos corporales
LA\J'ADO DE MANOS
Se considera como higiene de manos a los p anicos y quimicos para disminuir la cantidad de micro
biota, tanto transitoria como residente, de Ia piel de las manos. De esta forma se reduce la probabilidad de trasmisién de las
mismas a través del contacto

LIMPIEZA
Como se ha indicado en las definiciones iniciales, la limpieza es la técnica mediante la cual se obtiene una reduccién cuantitativa
de la contaminacién macroscépica de un drea, equipo o material y que tiene como objetivos:
“Reducir el nimero de mi::ruolganismos pvesenles en los ohjalos
“Eliminar los restos de materia organica e inorgénica de los mismos
*Favorecer los procesos de desinfeccidn y

Mediante la limpieza se logra la remocion de toda materia extrafia, (suciedad, materia organica). Para la limpieza se emplean
DETERGENTES, que son agentes quimicos utilizades para la eliminacién de suciedad insoluble en agua

DESINFECCION
Es ol procese que elimina todos los microorganismos de los objelos o supericies con excepcion de las esporas bacleranas

CUADRO DE DESINFECTANTES
NIVEL DE DESINFECCION DESINFECTANTE
ALTO NVEL (DAN) + Glutaraldehido
*+ Orthophaidehi
do
NVEL INTERMEDIO (ONI) « Hipociorio de
sodio
+ Akoholes
« Fencles
. C
NIVEL BAJO (DNB) * Amonios
cuaternarios
ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y DISPOSITIVOS MEDICOS

La ESTERILIZACION consiste en la destruccién o eliminacidn de cualquier tipo de vida bi de los
incluidas las esporas
SEPARACION Y ELIMINACION SEGURA DE ELEMENTOS CORTO PUNZANTES
“Uso de d de material al traspaso de agu]as ante puncién
* Llenar recipientes hasta % de su capacidad y nunca intentar por ningan medio
almacenaje
*Una vez lleno el recipiente se debe sellar y proceder a su envio en la ruta sanitaria.
*Verificar gue los contenedores se encuentren anclados, y rolulades de acuerdo al marco normative legal vigente
MANEJO DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN AREAS DE AISLAMIENTO O QUE ESTUVIERON EN CONTACTO CON
PACIENTES CONSIDERADOS POTENCIALMENTE INFECTANTES
*Coordinar los grupos de gestion de residuos y comité de infecciones para establecer las medidas de control para el personal
asistencial y personal de servicios generales en el marco de la gestién de los residuos.
* Realizar procesos de entrenamiento y capacitacién dirigidos al personal asistencial y de servicios generales frente al manejo de
residuos con agentes patogenos o que sean resultantes del tratamiento de enfermedades de agentes bioldgicos con alta
transmisibilidad
* Los residuos generados en estas areas seran clasificados como residuos o desechos peligrosos con riesgo bioldgico o infeccioso
incluidos los alimentos parcialmente consumidos o sin consumir, material desechable, entre otros
’Lus res\duos deben segregarse y depositarse en bolsa roja y en caso de estar frente a una patologia de alto riesgo biolégico
interno de los residuos debe ser con respecto al resto de los residuos.
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MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
* Ejercer liderazgo y compromiso en la implementacion del SIG en COMPENSAR
* Apoyar al desarrollo y cumplimiento de la politica y los objetivos del Sistema de Gestion Integral.
* Gestionar de manera efectiva del Sistema de Gestion Integral basado en la NTC 1SQ 9001:2015, ISO
14001:2015, NTC ISO 45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015 a través del cumplimiento de los requisitos
legales asociados.
*Asegurar mediante |a revision por la direccion y la rendicion de cuentas que el Sistema de Gestion Integral sea
conveniente, adecuado y eficaz para la organizacion,
* Asegurar que se establecen y mantienen los procesos necesarios para el SIG.
*Asignacion y apoyo de las responsabilidades, asi como las funciones dentro de |a organizacién respecto al
SIG.

* Definir, asignar y aprobar los recursos financieros, técnicos, econémicos y el personal necesario para el
disefio, implementacion, evaluacién y mejora del Sistema Integrado de Gestién (Calidad - Ambiental -
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Alta direccion | * Garantizar que el sistema de gestion integral de la organizacion este acorde con los criterios y requisitos de la
(Gerente norma internacional NTC ISO vy el cumplimiento de |la normatividad colombiana vigente aplicable.

General) * Garantizar que durante las etapas de contratacion de servicios, productos, compra de insumos y obras se
cumpla con los lineamientos del Sistema de Gestion Integral.

* Realizar seguimiento a los indicadores de Gestion.

* Evaluar perié el nivel de del SGA, SGC Y SGSST.

* Participar en proyectos y programas para el cuidado del medio ambiente establecidos en el SGA.

* Fomentar la mejora continua en los procesos de \a organizacion.

*Asignar y comunicar r alos en seguridad y salud en el trabajo dentro del marco
de sus funciones.

* Asegurarse de que el SIG se mantiene e acorde a los li de las normas de calidad
adoptada.

* Garantizar la supervision de la sagumdad y salud en el trabajo

* Garantizar la consulta y de los en la ider de los peligros y control de los
riesgos, asi como |a participacion a través del comité de Seguridad y Salud en el trabajo. (COPASST)

* Implementar acciones correctivas y pl r para el cl to de metas v objetivos.

* Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo de la seguridad y
salud en el trabajo.

* Asegurar que se promueva |a toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
organizacion

* Garantizar un programa de induccion y enfrenamiento para los colaboradores que ingresen a la empresa,
independientemente de su forma de contratacién y vinculacion

* Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas detectadas en la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

* Garantizar informacién oportuna sobre la gestién de la seguridad y salud en el trabajo y canales de
comunicacion que permitan recolectar informacién manifestada por los trabajadores.

*Proponer acciones correctivas o de mejora a la alta direccion, ante la aparicion de problemas potenciales o
reales en la implementacion y sostenibilidad de Gestion Integral.

*Representar a la orgamzaclon en asuntos relacionados con el Sistema de Gestién Integral, ante organismos
externos p certifi de seguimiento y vigilancia y control

it Informar ala alta Dlreccmn sobre el desempefio y las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad (1SO 9001:2015), Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) y Sistemas de Gestion en SST
(IS0 45001:2018)

* Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos, necesidades y expectativas de las partes
interesadas en todos los niveles de la organizacion.

* Trabajar en coordinacién con la profesional de SST y los jefes de proceso en la implementacién y
sostenibilidad del Sistema de Gestion Integral, disefiando planes y acciones necesarias para el cumplimiento de
los objetivos.

* Promover, Organizar y evaluar |a 6 iento y del Sistema de Gestion Integral

* Organizar, coordinar y evaluar las actividades de capacitacion dirigida a los responsables de procesos y
auditores de sistemas de gestién en conceptos, herramientas, normas y actualizaciones de normas.

* Responsable de Auditorias internas y coordinacién del equipo de auditores internos.

* Revisar y validar los documentos aprobados por los procesos acorde a lo establecido la guia para la
Elaboracion y Control de Documentos del SIG (NTC 1SO 8001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 y el
Decreto 1072 de 2015 ).

* Realizar reuniones de grupo de mejoramiento con el fin de identificar aspectos de mejora para el SGI (NTC
1S0 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2015)

* Mantener actualizado el Manual del Sistema de Gestion Integral (Manual de calidad, Manual de SST y Manual

Administradora
SGI

* Garantizar el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento del SGA en todos los niveles de la
organizacion

*Elaborar y mantener vigente el Manual del SGA

* Dar informe a la alta direccion sobre el nivel de cumplimiento del SGA y el desempefio ambiental de la
organizacion.

* Realizar ajustes al SGA cuando sea necesario y segln los lineamientos de los informes de desempefio.

* Solicitar los recursos necesarios para el SGA.

* Coordinar el establecimiento del equipo auditor interno para evaluar al SGA.

Lider del * Coordinar los proyectos y programas para el cuidado del medio ambiente establecidos en el SGA.

Sistema de * Formular programas, objetivos y metas coherentes con la identificacion de aspectos e impactos ambientales y
Gestion resultados de su valoracion; asi como también, |la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales
Ambiental asociados, asumiendo el liderazgo de los mismos.

* Coordinar dentro de la competencia el cumplimiento de |as actividades definidas en los planes de emergencia
y contingencia, relacionados con la preparacion y respuesta ante emergencias ambientales.

* Determinar las situaciones potenciales de emergencias que puedan generar un impacto ambiental en cada
uno de los procesos en el marco del sistema de gestion ambiental.

* Aplicar los criterios del ciclo de vida a los productos de il enlos dela
organizacion
*Promover la { i6n de los res en lai del cumplimiento de los objetivos del SGA.

* Socializar con los diferentes procesos los aspectos e impactos significativos y los controles asociados

* Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una vez al afio realizar su
evaluacion.

* Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST.

* Coordinar con los jefes de proceso, |a elaboracion y actualizacion de la matriz de identificacion de peligros,
Lider del evaluacion y valoracion de riesgos y hacer la priorizacion para focalizar |a intervencién.

Sistema de *Validar o construir con los jefes de procesos los planes de accién y hacer seguimiento a su cumplimiento.
Gestién de la * Promover la comprensién de la politica en todos los niveles de la organizacién

Seguridad y * Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y hacer seguimiento a los
Salud en el indicadores.
trabajo * Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion segun los riesgos prioritarios y los.

niveles de la organizacion.
* Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.
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*Participar activamente de las actividades establecidas en cada uno de los procedimientos que hacen parte del
SIG.

* Dar cumplimiento a las politicas establecidas en el SIG.

* Participar de las Y actividades r con el SIG.

* Ejecutar las actividades de acuerdo a los programas y procedimientos definidos para cada proceso.

* Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

* Procurar el cuidado integral de su salud.

* Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la organizacion.

* Participar en |a prevencion de riesgos laborales mediante |as actividades que se realicen en la organizacion.
*Utilizar adecuadamente las instalaciones, herramientas de frabajo y elementos de proteccion personal, para el
desarrollo de sus labores, dandole el uso adecuado.

* Velar por la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales de la organizacion siguiendo las

Trabajadores recomendaciones establecidas en los programas de SGI aplicables a cada proceso.

* Informar oportunamente al Jefe inmediato sobre los riesgos y peligros latentes en su sitio de trabajo

* Establecer con el lider del proceso la necesidad de capacitaciones relacionadas con ¢l sistema de gestion

ambiental de acuerdo a las actividades a realizar.

* Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SIG.

* Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

* Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo

Considerar los aspectos ambientales durante la ejecucion de las actividades de la organizacion

* Participar en proyectos y programas para el cuidado del medio ambiente establecidos en el SGA.

* Asistir a las inducciones y e iones del cargo.

* Ejecutar las actividades con la premisa de |a cultura de la calidad, la prevencion, el cuidado del medio

ambiente v 1a salud humana,

* Cumplir con todos los requisitos, clausulas y demas parametros legales y contractuales establecidos por la

izacion para el buen ds fio del sistema de gestion integral

* Garantizar que su actividad no genere impactos ambientales. Si llegare a presentarse que por necesidades
c propias de la actividad es inevitable la generacion de impactos ambientales deben presentar un plan de accion
Proveedores parala on de estos

* Promover la calidad de productos y servicios en el desarrollo de las actividades y en la atencion a los
usuarios.
* Fomentar la mejora continua

Contratistas.
* Usar los elementos de proteccion personal dentro de las instalaciones de Ia organizacion.

* Identificar los riesgos de las instalaciones.

* Conocer planos de evacuacién y sismo resistencia.

Coordinador * Revisar el sistema de sefializacion

de * |dentificar la necesidad o el buen estado de equipos para la atencién de emergencias.

emergencias * Actuar coordinando la evacuacion rapidamente

* Comunicacion constante con jefes de proceso y colaboradores del SGSST.

* Presentar informe de simulacros.

* Identificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y adoptar las medidas correctivas y
preventivas necesarias.

* Apoyar la elaboracion de procedimientos para el trabajo seguro en alturas.

* Inspeccionar anualmente el sistema de acceso para trabajo en alturas y sus componentes.

* Avalar la seleccion y uso especificos de cada sistema de acceso para trabajo en alturas y de los sistemas de
prevencion y proteccion contra caidas aplicables.
* Verificar la instalacion de los sistemas de proteccién contra caidas

Coordinador * Verificar las condiciones de ingreso seguras al espacio confinado, monitoreo y en caso de una situacién critica

:: a:::"i'cr:s y debera activar el plan de respuesta a emergencia.
coﬁﬂnadns * Estar pendiente de los peligros que se quieren corregir en el espacio confinado.

*Vigilar las operaciones de entrada cuando haya colaboradores de mas de un jefe de proceso ejecutando
actividades en el espacio confinado.

* Mantener ventilacién continua cuando sea posible.

* Asegurarse que el aire que esta entrando es aire fresco.

* Supervisar el desarrollo de |as actividades, cuando se requiera permiso de trabajo, coordina el ingreso;
autorizando, rotando, negando, suspendiendo o cancelando el permiso en los espacios confinados en el mismo
puesto de trabajo o areas cercanas a las gue pueda acudir de forma inmediata. Debe ser de facil idenfificacion.

2.11 Formulacion del plan de integracion

Politica del Sistema Integrado de Gestion:

Compensar, entidad prestadora de servicios de salud dedicada al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas vulnerables, asi
como de los trabajadores y sus familias, brinda servicios referentes
al area de la salud con altos estandares de eficiencia y eficacia del
sistema integrado de gestion constituido por calidad, seguridad y
salud en el trabajo, medio ambiente y bioseguridad; busca
garantizar efectividad en la prestacion de estos servicios y la
satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas mediante el
cumplimiento de los requisitos legales y organizacionales,
preservando el derecho a la salud.

Por lo tanto y teniendo en cuenta el objetivo de la organizacion, se
establecen las siguientes responsabilidades:

- Suministrar servicios de alta calidad garantizando la satisfaccion
en la atencion al cliente.

- Promover un entorno de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores de Compensar y sus afiliados mediante la
identificacion, evaluacion, valoracion de peligros, reduccion de
riesgos y definicion de controles para prevenir accidentes,
enfermedades profesionales y ausentismo laboral.

- Promover la proteccién y conservacion del medio ambiente a
través de la prevencion de la contaminacién y cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente.

- Capacitar a nuestros trabajadores y partes interesadas en
relacion con la evaluacion y control del sistema integrado de
gestion.

- Fomentar la participacion de todos los trabajadores de
Compensar en el desarrollo del sistema integrado de gestion y en
la implementacion de esta politica.

- Garantizar y evaluar periddicamente el nivel de cumplimiento de
requisitos legales y organizacionales.

- Identificar y prevenir situaciones que pueden afectar la
seguridad de la informacion y base de datos existentes para
garantizar la adecuada atencion a los usuarios.

- Promover la mejora continua con el fin de contribuir en el
desempeno de la metodologia de los sistemas integrados de
gestion de calidad, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo y
bioseguridad.

- Divulgar esta politica a todos los trabajadores y demas partes
interesadas pertenecientes a la entidad prestadora de salud
aplicando su correcta implementacion.

Para el cumplimiento de estas responsabilidades es necesario
promover el desarrollo de la gestion del talento humano mediante
conductas éticas, responsabilidad social, participacion de los
usuarios y la sostenibilidad del SIG. Por otra parte, la politica
integral deber4 ser revisada por la alta direccion de manera anual
para asegurar que su contenido sea apropiado y coherente a los
objetivos de la entidad prestadora de salud de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Plan de integracion

Componente Actividad Pautas para desarrollar la Actividad Propuesta
Norma UNE Propuesta
66177
5.1 Beneficios | Beneficios
y - Aumento de la eficacia y - Lograr los resultados previstos; determinar cierta
dificultades eficiencia en la gestion cantidad de insumos o recursos comprometiendo
esperados de del SIG y en Ia su utilizacion.
la consecucién  de  los
integracion objetivos  establecidos
por Compensar.

- Mejora en los niveles de - Determinar las partes interesadas pertinentes y
satisfaccion de  los sus requisitos, asi como realizar revision periédica
usuarios, asi como en el de su cumplimiento por parte de la alta direccion;
cumplimiento de las Tener en cuenta los riesgos que pueden afectar la
necesidades y capacidad de la satisfaccién de los usuarios.
expectativas de Ilas
partes interesadas

- Mejora tanto de la - Establecer canales de comunicacién directos con
comunicacion interna el fin de atender de mejor manera a los usuarios
entre los trabajadores y afliados y proveedores; determinar una
la alta direccién como de: comunicacion interna entre el personal y la alta
la imagen externa, direccion referente al desarrollo del sistema
generando mayor integrado de gestion.
confianza en los
usuarios  afiliados vy
proveedores.

Dificultades:

- Mayor necesidad de
formacion del personal
implicado en el sistema
integrado de gestion.
Dificultades derivadas de la
resistencia al cambio por
parte de |a alta direccion y
del personal de la
organizacion.

Necesidad de recursos
adicionales especificos para
planificar y ejecutar el plan
de integracion.

Llevar a cabo capacitaciones en relacion con el
sistema de gestion integrado.

Establecer acciones rapidas y eficientes para que
el personal de la organizacién se adapte a los.
cambios.

Determinar los recursos, funciones,
responsabilidad y autoridades segin lo requiera
la empresa,
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5.2 Analisis del | Mivel de madurez Basico: El sistema de gestion se debe basar en
contexto Aproximacion  reactiva:  las procedimientos, registros e instrucciones que
actividades se deben realizar y aseguran la calidad del servicio.

documentar de manera - Definir y comunicar las responsabilidades y
adecuada existiendo minimos funcienes del personal relacionado con los
datos de su seguimiento y procesos criticos para la calidad, seguridad,
revision para la mejora. gestion ambiental y bioseguridad del servicio.
- Ewvaluar a los proveedores de manera sistemética
mediante criterios de evaluacion.
Complejidad. Mejorar el - Adoptar una actitud espontanea y permanente de
desempefio  del  personal colaboracién hacia los demas.
encargado con agilidad y calidad - Contar con una productividad sostenible de
en relacion con satisfacer las manera eficiente, ofreciendo soluciones gque
necesidades y expectativas de agreguen valor al usuario final.
manera integral de los grupos de - Estar 100% comprometidos con el cumplimiento
interés y la sociedad en general. de las expectativas de los afiliados garantizando la
construccion de relaciones basadas en el respeto,
cercania y confianza que nos hagan merecedores
de su lealtad y recomendacion.
Alcance: integrar las nommas Identificar los requisitcs comunes de las tres
I1SO 14001:2015 Y 45001: 2018 nermas y separar los que requieran un tratamiento
junto con la norma 1SO 9001: dnico.
2015 que ya se cuenta, con el fin - Establecer la conformidad de los requisitos para
de implementar en un solo cada norma.
sistema la gestion de la calidad, - Realizar un analisis para establecer el grado de
seguridad y salud en el trabajo y cumplimiento de los requisitos
medio ambiente. Estos tres
sistemas contribuirdn en la
optimizacion de la calidad del
producto o  servicio, la
satisfaccion del cliente,
deshechos de residuos que
Riesgo de incumplimiento de los - Justificar el grado de incumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios requisitos legales y reglamentarios
asociados a los servicios brindados - Realizar seguimiento y control a los
a los usuarios incumplimientos.
- Implementar acciones para la mejora continua.
5.3 Seleccibn Método  bdsicor  permite  la
del optimizacién de los recursos METODO BASICO DE INTEGRACION
método de destinados a la gestidn de la B
integracin documentacion y a la geston g
integrada de algunos procesos. 54 =
z z -
[
)
£ o 2 4 6
; ‘Complejidad Abcance Riesgo
Fuente: elaboracidn propia de los autores
El método basico de integracion lo elegimos en base a que
es muy rentable, requiere de una inversidn baja y se
pueden obtener resultados significativos a corto plazo en
relacidn con la gestion integrada algunos procesos dentro
del sisterna integrado como pueden ser identificacion y
acceso a los requisitos legales; gestion de las no
conformidades y opol d de mejora; auditoria y
evaluacion interna dentro de la organizacion
54 Determinar las acciones necesarias El grado de cumplimiento de los requisitos de los
Elaboracion | para establecer el sistema integrado diferentes sistemas de gestion implantados se
del plan de de gestion de la organizacion bajo la validara peribdicamente teniendo en cuenta la
integracion optimizacion de recursos destinados normatividad vigente y la adopcion voluntaria de

a la gestion de la documentacion y a

la gestion integrada de algunos

procesos de una manera controlada

y eficaz.

buenas practicas. En cuanto al grado de
cumplimiento en relacion con el plan de
integracion se espera que sea altamente efectivo
y eficaz.

Con el plan de integracion se generaran
beneficios como por ejemplo incremento en la
participacion del personal y de las partes
interesadas; disminucion de los costos; resultados
importantes a corto plazo en matena de calidad,
medio ambiente y responsabilidad de la
organizacion, mejora continua en el control
operacional.

Con la implementacion del plan de integracion, se
espera que se tenga un impacto real y positivo
dentro de la organizacién.

El plan de integracion se aplicara a los procesos
de atencién humanizada, laboratorio clinico
vacunacion, salud oral, plan complementario
especial, terapia fisica y medicina general

Se debera hacer uso de recursos humanos,
fisicos, financieros, econdmicos, tecnologicos e
informaticos.

La alta direccion debera
demostrar y evidenciar su
liderazgo y compromiso con -
respecto a la implementacion
del sistema integrado de gestién
HSE establecido. -

5.5 Apoyo de La alta direccion se encargara de:
la

alta direccion Planificar, desarrollar e implementar los sistemas

integrados de gestién mediante la conformacién de

un comité del cual debera ser participe.

Establecer la politica y los objetivos del SIG y que

sean compatibles con la direccion estratégica y el

contexto de la organizacion.

- Asegurar la mejora continua del sistema integrado
de gestion, asi como asegurarse de que existe
disponibilidad de recursos

- Realizar revisiones de manera periodica

- Mantener una comunicacién activa entre el
personal y las partes interesadas en relacion con
si satisfacen todos los requisitos referentes a los
servicios prestados.

- Asegurar de que el SIG alcance los resultados
previstos

- Dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la
eficacia del SIG.

2.12 Recomendaciones

- La alta direccién debe disponer del personal competente para
llevar a cabo los programas establecidos en el Sistema Integrado
de Gestion.

- Los trabajadores deberan acomodar un espacio dentro de las
horas laborales para cualificarse e informarse en relacion con el
SIG, asi como dar cumplimiento a las politicas y objetivos
establecidos en el mismo.

- Realizar una planificaciéon econémica para la implementacion,
evaluacion y mejora del Sistema Integrado de Gestion (Calidad -
Ambiental - Seguridad y Salud en el Trabajo).

- Demostrar por parte de la alta direccién liderazgo y compromiso
en el desarrollo e implementacion del SIG en Compensar.

- Identificar situaciones de emergencias que puedan generar
impactos ambientales en cada uno de los procesos referentes al
marco del Sistema Integrado de Gestion.
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