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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

La organizacion es una empresa Boyacense, ubicada en el
municipio de Topoga, en la vereda San Juan Nepomuceno, y se
enfoca en el area de construccion. Su actividad principal es el
comercio de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
pinturas, entre otras, ademas, también fabrica pegantes ceramicos
y boquillas.

ALCANCE

El alcance del Sistema Integrado de Gestién que comprende la
integracion de las normas ISO 9001, ISO 14001e ISO 45001, esta
definido por la linea de produccién de pegante ceramico y boquilla
y enfocado a los procesos de Gestion Estratégica, Talento
Humano, Operacional, Compras y Gestion SST. También abarca
extension y aplicacion de la gestion del cambio, los requisitos y
requerimientos de clientes, proveedores y otras partes
interesadas.

2. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
BASADA EN UNA LISTA DE CHEQUEO
INTEGRADA

La lista de chequeo se disefi6 con el fin de comparar
simultaneamente los requisitos de las normas ISO 14001: 2015, ISO
9001: 2015 e ISO 45001 de 2018. De acuerdo con la informacion
obtenida, la empresa actualmente cuenta solo con el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la informacion esta
incompleta y no se encuentra implementado el Sistema de Gestion
en su totalidad.

SOI PETUNENES pard SU PrOpustio y su UIECeion
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los

resultados previstos

4.2 Determinar las partes interesadas que son

pertinentes al sistema de gestion, requisitos legales y

otros requisitos.

4.3 Determinaci6n del alcance del sistema de gestion.

4.4 Establecer, implementar, mantener y mejorar X
continuamente un sistema de gestién.

5. Liderazgo

5.1 La alta direccién debe demostrar liderazgo y

compromiso con respecto al sistema de gestién.

5.2 Establecer, implementar y mantener una politica X
del sistema de gestion.

53 La alta direccion debe asignar roles, X
responsabilidades y autoridades.

5.4 La organizacién debe establecer, implementar y

mantener los procesos para la consulta y participacion NA NA

de todos los trabajadores

6. Planificacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos y planificacién para lograrlos X
6.3 Planificacién de los cambios NA NA
7. Apoyo

7.1 Determinar y proporcionar los recursos necesarios

para el establecimiento, implementacion, X
mantenimiento y mejora continua del sistema de

gestion.

7.2 Asegurar la competitividad del personal basindose

en la educacidn, formacién o experiencia apropiadas.
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3. RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

En este apartado se considera la identificacion de los aspectos mas
importantes que deben tenerse en cuenta para realizar el analisis
del contexto y analisis de riesgo, con el fin de poder construir las
bases de un sistema de gestion.

A continuacion, se da a conocer el analisis PESTEL, el cual se basa
en la descripcion del entorno de la empresa, teniendo en cuenta
elementos Politicos, Econdémicos, Socioculturales, Tecnologicos,
Ambientales y Legales.


https://padlet.com/UNAD2021/3xkv0vhcs3uns4a0
mailto:mdcamargomu@unadvirtual.edu.co
mailto:darodriguezgu@unadvirtual.edu.co
mailto:jpsasalazarb@unadvirtual.edu.co
https://padlet.com/UNAD2021
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1480256889/037fb39711f46465f421173e441894aa/LISTA_DE_CHEQUEO_INTEGRADA.pdf

ANALISIS PELTEL

P | E s T 3

Tecnologico

Politico Economico Social Ecologico

" | Desarrollo social.
Aumento de la
Generacion de

demanda del
producto. empleo.
Conflictos

sociales con
comunidad
aledafia al
proyecto.

Marco normativo
para fabricacion
de morteros
(NTC 4381 y NTC

43829 Subida del dolar;
incrementa los
costos de
produccion.

Politica de
comercio; TLC
que favorecen

comercio de
pegantes
ceramicos.

Politico:

Dentro del analisis del elemento politico de la empresa se tiene en
cuenta que existen un marco normativo en cuanto a las
especificaciones técnicas que debe tener el pegante ceramico y
todos los tipos de mortero de pegue que se fabrican, estas normas
son la NTC 4381 y NTC 4382. En cuanto al comercio se puede
identificar que existen politicas de comercio y tratados de libre
comercio TLC que favorecen la comercializacion de estos
productos tanto a nivel nacional como internacional.

Economico:

En el sector econdmico el pegante ceramico y la boquilla cuentan
con una alta demanda en el mercado, puesto que toda
infraestructura ya sea para vivienda, establecimientos econémicos
o establecimientos educativos y de servicios requieren de este
producto para la instalacion de sus pisos ceramicos. Por otro lado,
el incremento en el valor dolar perjudica directamente a la
empresa, ya que al comprar insumos importados el valor de
produccion es mayor, lo que ocasiona que el producto suba de
precio y las ventas se puedan bajar.

Social:

Se genera un desarrollo social encaminado a la generacion de
empleos para personas aledafas al sector donde se ubica la
empresa, personas que en la mayoria de casos son de bajos
recursos, se mejora la calidad de vida de las personas y de igual
forma de sus familias. Los conflictos que se generan con la
comunidad principalmente tienen que ver con las emisiones
atmosféricas producto del secado de la arena.

Tecnoldgico:

Existe una tecnificacion en los procesos productivos y el
mejoramiento de los mismos reduciendo el tiempo en los procesos
y aumentando la productividad de la empresa. En cuanto a la
tecnologia de informacion y comunicacién la empresa cuenta con

metodologias para el uso de TIC que potencian el reconocimiento
de la empresa a nivel nacional.

Ecolégico/ Ambiental:

Dentro del analisis del elemento ecolégico o ambiental se
identifica que la empresa actualmente tiene generacion de
impactos ambientales, principalmente la generacion de emisiones
atmosféricas, para las cuales hay medidas de manejo ambiental y
requieren compensacion de dichos impactos ambientales, todo
esto en pro del desarrollo sostenible.

Legal:

Para el &mbito legal se requiere de un cumplimiento en cuanto al
marco normativo con el que esta regido la empresa, que en este

caso es el cumplimiento a las normas técnicas colombianas para
las especificaciones técnicas de los productos.

MAPA DE RIESGOS

El mapa de riesgos integra los riesgos asociados al sistema de
gestion integrado de la empresa en el que se identifican los riesgos
mas representativos por cada sistema de gestion analizado ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, se realiza una descripciéon de cada uno
de ellos, se identifica el tipo de riesgos, las causas, los efectos, un
analisis y valoracion de estos, de igual manera se ubican las
acciones a iniciar y las partes encargadas de llevarlas a cabo.

MAPA DE RIESGOS cadigo MR-001
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Calificacion del impacto
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Para la calificacion del impacto se hace necesario determinar el
tipo de riesgo de acuerdo a la tabla denominada calificacion del

impacto.

Para la identificacion de la probabilidad ocurrencia de cada uno de

los riesgos, se determiné de acuerdo a a 5 criterios

Calificacion de impacto 1
Documento PDF
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La valoracion de los riesgos se realizoé de acuerdo con la siguiente

Calificacién de impacto
foojde 1. Muy bajo 2. Bajo 3. Moderado 4.Alto 5. Muy alto
riesgo
Problemas  minimos .
: | Incumplimiento | Incumplimiento .
con los  objetivos | Restricciones . Incumplimiento  total
- i de aspectos de los | parcial de los .
Estratégico | estratégicos. Se | para lograr los| . % i de los  objetivos
. v objetivos objetivos oy
puede hacer un ajuste | objetivos. v i estratégicos.
; estratégicos estraiégicos
del plan de trabajo.
. Incumplimiento | Impacto en | Incumplimiento —
Sin  resultado  en P D: P Incumplimiento ~ de
. de  actividades, | cumplimiento de [de  procesos, | |
Operativo | procesos y . coc objetivos y  metas
' con ajuste de plan | procesos y |actividades  y
actividades A o institucionales
de trabajo actividades productos
Suspension de 2 Suspension
S i Suspension entre | Suspension de 1 Suspension superior a
Tecnoldgico | actividades menos de " - emre 1 y 2
Shorasy 1 dia | diaa | semana 2 semanas
5 horas semanas
Cambios Cambios o
Cambios  leves y|Cambios leves Cambios
PRT— ! moderados y | moderados pero !
en el|pero o . o en el
en el |ir £ en
entorno en el entorno entorno.
entorno el entorno
Lesiones o
: " £ Lesiones o
Lesiones o | Lesiones o | Lesiones o | enfermedades B
enfermedades graves
enfermedades que no | enfermedades enfermedades con | con 3
) y . i . o irreparables
requieren con de 1 de | .
! o f : (incapacidad
incapacidad. menor a | semana | semana a 29 dias |30 dias a 6
permanente/invalidez)
meses
Seguridad y . Darios
sldenel | ] o y D.m(: parcial :1|c sl
i aiios puntuales o | Dafto parcial en | instalaciones  de | instalaciones o
trabajo. | PNo° P! il it o R Daio  total  de

tabla, donde se tienen en cuenta los criterios anteriores de
probabilidad de riesgo e impactos, esta valoracion se hace
teniendo en cuenta el antes y el después de los controles que

implementa la empresa para cada uno de los riesgos identificados.
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Nivel de Riesgo:

Aceptable
Tolerable
Importante

Inaceptable

a través de esta matriz, se busca conocer la causa de las
problematicas que existen en la organizacion

total
problematicas 1 2 3 4 5 6 activo

1 suelo en mal estado 1 0 3 0 3 1 1 8
2 enfermedades por movimientos repetitivos i 0 0 0 1 i 0 4
3 alteraciones respiratoria 3 00 0 0 0 0 0
4 estar mucho tiempo de pie 4 0 3 0 0 0 0 &
5 exposicidn a vapores 5 0 1 i 0 0 1 5
6 descargas eléctricas 6 1 0 1 0 0o 0 2

total

pasivo 1 7 4 4 4 2

Tabla 6. Problemdticas en torno al producto auditado.

Para poder realizar la anterior tabla hay que tener en cuenta el
nivel de causa de cada problematica respecto de todas las demas.
Asi las cosas, la pregunta base del anélisis es ;qué nivel de
causalidad tiene la problematica 1 respecto de la problematica 2?
La respuesta se cuantifica de 0, 1, 2 y 3, de tal manera que respecto
de cada problematica se plantearan 5 interrogantes que responde
a las otras 5 problematicas. Efectuado el anterior analisis, se
procede a graficar los resultados en un plano cartesiano como se
evidenciara a continuacioén.

El plano cartesiano estara divido en cuatro fragmentos que a saber
son: pasivos, indiferentes, criticos y activos. La forma en que se
debe ubicar los puntos a trazar es teniendo en cuenta los

“e,n

resultados del total activo que sera “x
en el plano.

en el plano, con el total

(]

pasivo que respondera a “y

Asi las cosas, de realizado las indicaciones en el parrafo
precedente se obtuvo la siguiente grafica.
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4. Matriz Vester

Los problemas criticos, tienen un total de activos y pasivos
altos, lo que quiere decir que son problemas causados y que
causan problema. De la anterior ilustraciéon se observa que para el
producto auditado no existe ningin problema critico.

Los problemas pasivos, tiene un total de pasivos altos y un
bajo total de activos. En la ilustracion se puede observar que existe
una problematica que ostenta esta caracteristica, el cual es:
Enfermedades por movimientos repetitivos

Los problemas indiferentes presentan un bajo total de
activos y pasivos, es decir, ni causan problemas ni son causados,
en la ilustracion puede observarse que la mayoria de las
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problematicas del producto auditado guardan esta caracteristica y
responde a las siguientes problematicas:

- Alteraciones respiratorias

- Estar mucho tiempo de pie

- Exposicién a vapores

- Descargas eléctricas

Finalmente, los problemas activos presentan un alto total de
activos y bajo total de pasivos. No son causados, pero influyen en
otras problematicas. Visualizada la ilustracion existe una
problematica activa y es:

- Suelo en mal estado

5. IDENTIFICACION DE LOS STAKE HOLDERS

Una vez identificados las partes interesadas del producto auditado
se procede a realizar una grafica en la que se detallara el poder el

[T}

cual respondera a “y” en el plano cartesiano y su nivel de interés
[

que respondera a “y” dentro de la organizacion que provee el
producto auditado.

Esta grafica se realizara en un plano cartesiano que dividira en
cuatro grupos a estas personas interesadas, estos grupos son:

L. Personas que hay que mantener satisfechos: estas
personas tienen un alto poder, pero su interés es bajo:

II. Personas que deben ser gestionadas cercanamente:
estas personas tienen un alto poder y un alto interés, también son
denominado jugadores clave pues dependiendo de la gestiéon de la
empresa pueden amenazar la organizacion o dar oportunidades.

1L Personas que deben notificarse o también conocidas
como publico en general, y su nivel de poder e influencia es
minimo.

IV. Persona que hay que tener informado: estas personas
tienen un mayor nivel de interés, pero su poder es bajo

Precisado lo anterior y teniendo en cuenta las partes que
intervienen en el caso bajo estudio se realiza la siguiente grafica,
observemos:

PARTES INTERESADAS LITERAL

Alta direccion it
Trabajadores administrativos B
Trabajadores operarios C
Usuarios D
Gobierno E
Personas colindantes de los .
lugares de trabajo

Tabla 7. Partes Interesadas

. Mantenerlos satisfechos Gestienarlos Cercanamente
E
=
[=]
3 A
4 D
3
g
g
3 B E
2 c
2 ' :
5 MOTIFICARLES
< MANTENERLOS INFORMADOS
1F
1 2 3 4 3
BAIO ALTO
INTERES
Grdfico 3.

Con base en modelo Mendelow, se determina las necesidades y
expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado
de gestion, como se evidencia a continuacion:

Partes i d E ivas y/o R en el sistema i do de
idad gestion
Alta direccién Correcto Revisién de los procedimientos internos.

funcio de la | C con los trabajadores,
clientes, gobierno y personas colindantes.
Realizar los aportes a seguridad social de
los trabajadores, cumplir con las normas

organizacién

organizacion cuando las circunstancias lo

ameriten.
Trabajadores administrativos | Garanticen seguridad | En este grupo podemos encontrar al

social,  prestaciones | coordinador logistico, de produccion,
sociales, horarios de | coordinador de SSTA, responsable de la
trabajo SG-SST, contador entre otros, sus

funciones son netamente administrativas
y deberdn cumplir fielmente son las
funciones asignadas en su manual de
funciones y respetar horarios de trabajo.
Garanticen seguridad | En este grupo se encuentra todo el

Trabajadores operarios

social, p personal operativo, como es,
sociales, horarios de | operadores mineros, operadores de
trabajo retroexcavadores y de sacado y minero,

sus funciones conllevan mds riesgos, por
¢ siempre deberdn informar si existio
accidente o contratiempo, deberdn
cnmnlir sihorarin de trahaio
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6. APLICACION DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACION DE SISTEMAS
DE GESTION
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7. PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUIA DE PROCESOS

PROCESO DE FABRICACION DE PEGANTE CERAMICO Y BOQUILLA
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8. REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y
REQUISITOS NO COMUNES

Se realiza la revision de cada una de las normas ISO vigentes (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) y se disefia una tabla
asociada a la necesidad de la organizacién con relacion a la
implementacion de un SIG donde definan los requisitos comunes
de las normas que se pueden integrar y los que no:

TABLA REQUISITOS COMUNES ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018

INTEGRACION IS0 9001:2015 [ ISO 14001:2015 | ISO 45001:2018
Contexto de la organizacion. 4. 4. 4.
Comp.ren.sl(nn ) de la 41 41 41
organizacién y su contexto
Comprension de las
necesidades y expectativas de 4.2 4.2 4.2
las partes interesadas.
Liderazgo 5: 5. 5.
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1
Politica del Sistema de 5.2 Politicade | 5.2 Politica 5.2 Politica de la
Gestion Calidad Ambiental
Roles, responsabilidades y
autoridades  dentro  de la 53 53 5.3
organizacién
Planificacién 6. 6. 6.
Acciones para abordar riesgos 6.1 6.1 6.1
y oportunidades
Planificacién de los cambios 6.3 6.3 6.3
Apoyo 7. g5 g8
Recursos 7.1 7.1 7.1
Competencia 72 7.2 7.2
‘Toma de conciencia 1.3 7.3 7.3
Comuni 74 7.4 74
Tnfn ndo s s B

TABLA REQUISITOS COMUNES ISO 9001
Documento PDF
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9. BIOSEGURIDAD

De conformidad con la Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social de Colombia con relacion a los

protocolos de bioseguridad, la terna disefiara a través de un
esquema, el sistema a implementar en relacion con los protocolos
de bioseguridad adaptados a la realidad de la organizacion elegida,
en el cual se detalle el tiempo y espacios destinados para su
implementacion. A continuacion, se muestra un ejemplo:

REGISTRO Y TOMA DE
TEMPERATURA

P

Al ingresar personal y visitantes, a
las instalaciones de la empresa se
realiza toma de temperatura,

DESINFECCION DE
PERSONAL AL INGRESO

Al ingresar personal y visitantes,
se realiza  desinfeccion  de
vestuario y calzado.

\

/

4

DESINFECCION DE EQUIPOS
Y AREAS DE TRABAJO

USO DE TAPABOCAS

- [l

MEDIDAS DE PREVENCION

®

El  uso de
obligatorio

macuinaria,

CORONAVIRUS Y

tapabocas  es
dentro  de las
instalaciones de la empresa vy al
interior de los i

chiculos v

/

™
Va

LAVADO DE MANOS
CADA 2 HORAS

Horarios
Maiiana Tarde
800 am. 2:00 pm.
10:00 a.m. 4: 00 p.m.
12:00 m 6:00 p.m

g\

DISTANCIA DE
SEGURIDAD

2 metros
Mantener distancia de seguridad
de 2 metros con personas que
presenten sintomas

/
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[ PERIODO — ANO 2022
TIPO DE RECURSO DEFINICION
Para la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud ¢n el trabajo
Responsable del SG-SST

RESPONSABLE(S)

COPASST
Brigadas de
Consultor Externo para on del SG-SST Alia Direccion
IS M AN Asesorfa de ARL I _ . ARL
Para el disciio, implementacidn, revisidn, evaluacién y mejora de RESPONSABLE(S)
los programas y las medidas de prevencién y control
Personal de General Alta Direccidn
Jefes de drea o lideres de proceso Alia Direceio
2 Ala Dire:
Alia Direceion
Alia Direccion
i y mantenimiento, revisién, evaluacién y RESPONSABLES(S)
mej ¥ control
Alta Dire:

Compras
r :

Alta Direccidn

Recursos técnicos / equipos ASIGNACION
portdtil para ini del SGSST $ 1.400.000
Conexién a internet $ 350.000
Video Beam $600.000
Impresora $800.000
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11. FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION:

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En La Organizacion, dedicada a la produccién de pegante
ceramico y boquilla para pisos, por medio de la cultura
organizacional, buscamos el enfoque hacia la satisfaccion del
cliente, la gestion integral de sus procesos, la responsabilidad y
compromiso con la Gestion de la Calidad, la proteccion del Medio
Ambiente y la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, con el
fin de contribuir al logro de las metas organizacionales.

En este contexto nos comprometemos a:

- Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

-  Establecer mecanismos de cuidado, protecciéon y
conservacion del medio ambiente y prevencion de la
contaminacion a que haya lugar.

- Prevenir lesiones y enfermedades de origen laboral,
proporcionar condiciones seguras de trabajo y saludables;
promoviendo la participacién y consulta de los colaboradores,
implementando las medidas de control y los planes y programas
de gestion tendientes a reducir los riesgos, de acuerdo con las
prioridades establecidas en la identificacion de peligros de
seguridad y salud en el trabajo.

- Acatar los requisitos legales y otros requisitos acordados con
las partes interesadas y las directrices organizacionales.

- Promover la mejora continua de los procesos, productos y
servicios para optimizar el desempefio de la compaiiia en temas de
Calidad, Gestién Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Asegurar los recursos necesarios para la implementacion y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion HSEQ.

- Fomentar la responsabilidad y respeto por la calidad de
nuestros productos y servicios, el medio ambiente, la seguridad y
salud en el trabajo, entre las partes interesadas pertinentes.

de (di

y dificultades
esperados de la
integracién

5.1 Beneficios | inte

proceso de planeacién, disefio,
implementacién, mantenimiento,
mejora continua del sistema integrado
de gestion HSEQ.

ges S
generales de actuacién) la
documentacién de los sistemas
de gestion de calidad,
ambiental y seguridad y salud
en el trabajo.

Aumento de la eficacia y eficiencia en
la gestion del sistema integrado

Asegurar la consecucién de los
objetivos y las metas mediante

HSEQ y en la consecucién de los | la  gestion del sistema
objetivos y las metas. integrado.

Simplificaciéon y reduccién de la | Elaboracién y gestién de los
documentacion y registros. documentos y registros.

5.2 Andlisis | Grado de madurez de la | No existe enfoque a procesos,
del contexto | organizacién la informacion es limitada s6lo
a los procesos de SST.
INICIAL:  sin  aproximacién
formal. La actividad o proceso se
realiza total o parcialmente, pero no
se documenta de manera adecuada.
No se  han  definido las
responsabilidades en relacion a los
procesos; No es tenida en cuenta la
voz del cliente, ni hay evidencia de
mejora en los procesos y actividades.
Requisitos de clientes, de la sociedad | Cambios

y del personal de la organizacion. | necesarios.
Requisitos de accionistas,
propietarios o Miembros societarios.
Otros requisitos sectoriales o sociales
que suscriba la organizacion.

organizativos
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12. RECOMENDACIONES

- Previo a la elaboracion e implementacién del Plan de Integracion,
hay que iniciar con todos los involucrados, un proceso de
reconocimiento de la organizacion, asignacion y sensibilizacion
del rol de cada colaborador y el aporte desde sus actividades al
cumplimiento de los objetivos. Asimismo la organizacién debe
asegurarse de disponer adecuadamente de los recursos
necesarios para la realizacion de dicho proceso.

- Se requiere del apoyo, soporte y acompaiiamiento de los lideres
de cada proceso en la elaboracion y formulacion de la
documentaciéon (Manuales, Procedimientos, Listas de chequeo,
Planes de accion y demas documentos del SIG).

- Es necesario tener en cuenta la informacién contenida en el
Sistema de Seguridad y la Salud en el Trabajo existente, para la
aplicacion de la integracion del SIG.

- La organizacién debe contar con personal lider, competente y
comprometido para iniciar el disefio de integracion de los sistemas
de gestion debido al cambio estructural que este implica.

- La planificacién del proceso de integracion es el factor clave de
éxito, ya que se tienen en cuenta factores como la identificacion
de los requisitos, actividades y la asignacion de recursos
(financieros, humanos, tecnolégicos, otros).

- Una actividad importante para el éxito de los sistemas de gestion
es la definicién de canales de comunicacion interna y externa en la


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1480256889/ad9591784423cc95ce55c55653f479e2/GESTION_DE_RECURSOS_HUMANOS.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1480256889/8d8ec304ed9375228ad717d9e1064f44/Plan_de_Integraci_n_1.pdf

organizacion e identificacion de lo que se requiere comunicar y a
quién; si existe debilidad en las cadenas de comunicacion se
aumenta la probabilidad de generar desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos.

13. Video - Estudio de caso

Esquamo de Bloreguridad

SCREENCAST + | M

Sustentacion Estudio de Caso Sector Secundario
de Daniela Camargo

YOUTUBE
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