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Resumen
Los programas de proteccion social del Gobierno Nacional buscan disminuir la vulnerabilidad y
mejorar la calidad de vida de la poblacion colombiana y a través de los entes territoriales en este
caso la Secretaria de Salud y Proteccion Social del municipio de Carepa (SSPSC), se busca la
gestion de inscripcion a estos programas. Asi mismo, las administraciones municipales cuentan
con programas propios locales para facilitar la proteccion social, los cuales presentan diferentes
dificultades en la admision, clasificacion, y sistematizacion de la informacion, pues, en el ambito
nacional y local, los sistemas de informacidon no se comunican o no existen tales sistemas de
informacidn donde puedan registrar las iniciativas adelantadas como programas locales en los
municipios.
En tal sentido, al no existir cruce de la informacion en los datos de cada programa de proteccion
social, se ha presentado falencias que indican la asignacion de multiples beneficios a una persona
y/o familia en particular, restringiendo el alcance de las iniciativas sociales y reduciendo la
posibilidad de que dichos programas lleguen a mas personas necesitadas. En consecuencia, se
propuso como solucidn, el disefio de una arquitectura empresarial enfocada en el modelo ADM
(Architecture Development Method) TOGAF (The Open Group Architecture Framework), que
de respuesta a las falencias presentadas, para el caso puntual se enfoca en la Secretaria de Salud
y Proteccion Social del municipio de Carepa Antioquia, permitiendo con ello que los directivos
tomen decisiones en tiempo real de cobertura de programas.
Por tanto, el disefio de la arquitectura empresarial para la Secretaria de Salud y Proteccion social
del municipio de Carepa (SSPSC), permitira mejorar las capacidades de cobertura 'y
optimizacion de los recursos a una mayor poblacion necesitada.

Palabras clave: ADM TOGAF, TI, Desarrollo social, Vulnerabilidad, Poblacion vulnerable.



Abstract
The social protection programs of the National Government seek to reduce vulnerability and
improve the quality of life of the Colombian population and through the territorial entities, in this
case the Secretary of Health and Social Protection of the municipality of Carepa (SSPSC), the
management of enrollment in these programs is sought. Likewise, the municipal administrations
have their own local programs to facilitate social protection, which present different difficulties
in the admission, classification, and systematization of information, since, at the national and
local level, the information systems do not communicate or there are no such information
systems where they can register the initiatives carried out as local programs in the municipalities.
In this sense, since there is no cross-referencing of information in the data of each social
protection program, there have been shortcomings that indicate the allocation of multiple
benefits to a particular person and/or family, restricting the scope of social initiatives and
reducing the possibility that such programs reach more people in need. Consequently, the design
of an enterprise architecture focused on the ADM model (Architecture Development Method)
TOGAF (The Open Group Architecture Framework) was proposed as a solution, which responds
to the shortcomings presented, for the specific case focuses on the Secretary of Health and Social
Protection of the municipality of Carepa Antioquia, thus allowing managers to make real-time
decisions on program coverage.
Therefore, the design of the enterprise architecture for the Secretary of Health and Social
Protection of the municipality of Carepa will allow improving the capacities of coverage and
optimization of resources to a larger population in need.

Key words: ADM TOGAF, IT, Social development, Vulnerability, Vulnerable population.
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Introduccién
Bajo el contexto de un mercado mas globalizado y activo econémicamente, es importante en las
organizaciones integrar sus procesos de negocio con las tecnologias de la informacién. Es muy
comun ver en la realidad del estado colombiano la descoordinacion de sus procesos de prestacion
de servicios, poniendo al ciudadano como “mensajero del estado”.

Por tanto, la Direccion del Gobierno del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC), trabaja en un modelo de Arquitectura empresarial para el uso
eficiente de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) en el Estado, que permita
definir politicas y lineamientos para un “Estado coordinado y eficiente” (Mejia, 2013).

Por tanto, este proyecto, responde a las necesidades que tiene la Secretaria de Salud y
Proteccion Social en el municipio de Carepa Antioquia, de disefiar una Arquitectura Empresarial
para la mejora de la articulacion de sus programas sociales con las iniciativas del gobierno
regional y nacional, asi como, el mejoramiento de la comunicacion de sus procesos.

El documento aplica las primeras seis fases de la metodologia de Arquitectura
Empresarial TOGAF en la Secretaria de Salud y Proteccion Social del municipio de Carepa. En
la fase Preliminar se conocio el estado actual de la organizacion —estructura organizativa y
modelo funcional; en la Vision de la Arquitectura se definio los stakeholders relacionados con
los programas sociales y se definieron escenarios futuros; para la fase de Arquitectura de
Negocios se hizo un andlisis de brechas apoyado en las dos fases anteriores; en la fase de
Arquitectura de Sistemas de Informacion se modeld el nuevo proceso mediante un diagrama de
flujo; en la fase Arquitectura Tecnoldgica se elaboré un diagrama de componentes donde se

especifica los aspectos funcionales del sistema; en la fase Oportunidades y Soluciones se definio



la hoja de ruta de la arquitectura haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones; finalmente se dieron las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

15
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Planteamiento del Problema
Planteamiento de la pregunta de investigacion
¢Como disefiar una arquitectura empresarial para los programas sociales de la Secretaria
de Salud y Proteccion Social en el municipio de Carepa Antioquia que permita el mejoramiento

de la comunicacion de sus procesos?

Descripcion del Problema

El Gobierno Colombiano actualmente posee diferentes programas nacionales
encaminados a la proteccion social de personas en condiciones de vulnerabilidad, donde se han
destinado acciones, politicas y entes reguladores que dentro del gobierno regional y/o municipal
se encargan de vigilar y controlar el aumento en las cifras de pobreza, maltrato, trabajo infantil,
desplazamiento y otros fendmenos en los diferentes territorios. Es asi que en cada municipio se
realizan las gestiones de vinculaciones a estos programas, aunque en la mayoria de ocasiones los
datos registrados (documentacion y datos personales) solo quedan en sistemas de Informacion
Nacionales.

El Municipio de Carepa se encuentra ubicado en la Subregion del Uraba Antioquefio y
registra una poblacién de 51.143 habitantes (Datos Abiertos, 2020), el cual actualmente cuenta
con diferentes programas locales de proteccion social que propenden por asegurar la proteccion
de las personas en condicion de vulnerabilidad, algunos de competencia especifica de la
Secretaria de Salud y Proteccidn Social de la localidad, donde las bases de informacién de
beneficiarios al momento de orientar en la toma de decisiones, referente a vinculaciones,
exclusiones, seguimiento de programas, entre otros, no es tan efectiva.

Aun asi y con todo el esfuerzo realizado hasta la fecha por parte de las diferentes

entidades gubernamentales, se presentan diferentes dificultades de admisidn, clasificacién y
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sistematizacion de la informacion de las personas que son vinculadas a ellas para la obtencion de
ayudas que faciliten y mejoren su calidad de vida, por lo que se contemplan casos en los cuales
un nacleo familiar recibe varios beneficios (sociales, econémicos, vivienda, alimentacion, entre
otros), dicho de otra manera, es un nucleo familiar que acapara los recursos publicos y disminuye
los cupos para otras familias que no reciben beneficios, aun cuando los necesitan (informacion
recopilada de acuerdo a las entrevistas realizadas). Lo expuesto anteriormente es un escenario
muy comun en familias de estratos socioecondémicos bajos. Por lo tanto, lo que pretende la
propuesta, es, la integracion de informacion y la optimizacion de la misma a partir de la
implementacion del modelo ADM TOGAF y las Tecnologias de la Informacion (TI) no solo
mejorar los sistemas de reconocimiento de familias que se incluyen en programas sociales, sino
también optimizar los procesos de sistematizacion y seguimiento a los recursos destinados para

distintas entidades y familias beneficiarias.
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Justificacion
La identificacion y acogida de personas en condiciones de vulnerabilidad son prioridad para el
Estado Colombiano, por lo que los municipios atienden diferentes politicas publicas, buscando
cumplir el mandato nacional, de la proteccién social, de lo cual dan cobertura en el ambito local,
siendo necesario la inclusion de tecnologias de la informacion en cada proceso.

En tal sentido, los programas sociales nacionales que posee el Gobierno Colombiano,
utilizan diferentes herramientas de informacion que facilitan la inscripcién de las personas en las
diferentes regiones del pais; asimismo, las administraciones municipales poseen programas
locales de proteccion social dirigidos a personas en condicion de vulnerabilidad que se apoyan de
las TI, aunque la utilizacion no sea la mas optima.

En tal caso, dentro de los programas sociales nacionales mas relevantes se encuentran,
Colombia Mayor, Familias en Accion, Jovenes en Accion, Aseguramiento del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA),
Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), Unidad
Administrativa para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, entre otros, asimismo, los
programas locales mas relevantes son el programa Mana (apadrinado por el Gobierno
Departamental de Antioquia), Amor por Nuestra Renovacion Social del municipio de Carepa,
entre otros.

Se han adelantado varios trabajos que demuestran la adaptacion de la Arquitectura
Empresarial en diferentes entidades publicas que dan fe de la efectividad de este tipo de
metodologia, lo que indica la aplicabilidad a diferentes entidades mediante el marco de trabajo

TOGAF; que permitié automatizar los procesos de la entidad (Naizaque et al., 2020).
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De la misma manera, los siguientes articulos estan encaminados a la adaptacion de

arquitectura empresarial en la mayoria de los casos TOGAF, entre ellas las descritas en la

siguiente Tabla 1:

Tabla 1.

Articulos de referencia aplicacion Arquitectura Empresarial

Aportes Sec_t or de Caracter Autores
aplicacion
Arquitectura Empresarial
desarrollada en un grupo especifico
del Ejercito Nacional de Colombia
(Batallon de Apoyo para Proyectos
pepartamento del Caqueth, donde  EN10R0 (Cesar Augusto
P queta, Gubernamental — Publico  Lara Charry &

se toma como referencia la
arquitectura TOGAF basado en la
identificacion de falencias en
sistema de recoleccion de datos
para propuestas de Proyectos
sociales.

Sector Defensa

Riveros, 2018)

Arquitectura Empresarial dirigida a
una dependencia de la Alcaldia de
Turbo Antioquia (Secretaria de
Educacion), enfocada en el marco
de referencia TOGAF en beneficio
del mejoramiento del macro
proceso de gestion de la tecnologia
Informatica, lo que permitio cerrar
brechas entre el estado actual y
futuro en la organizacion.

Arquitectura Empresarial aplicada
a una dependencia de la
Gobernacion del Valle del Cauca
(Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas),
donde se toma como referencia el

Entidad
Gubernamental —
Alcaldia

Entidad
Gubernamental —
Gobernacion

Publico

Publico

(Renteria, 2018)

(Sanchez &
Herrera, 2019)
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ADM TOGAF 9.2 desde su etapa
Preliminar hasta la fase D
(Arquitectura de Tecnologia), lo
que permitio establecer
oportunidades de mejora 'y
soluciones en la organizacion.

Arquitectura Empresarial

desarrollada en la Clinica Santa

Sofia del Pacifico Ltda., donde se

toma como referente la aplicacion

del ADM TOGAF, con el fin de Salud Privado
redisefar el proceso de facturacion

existente, en atencion a las

falencias encontradas en el estudio

realizado a dicha organizacion.

(Andrade &
Sénchez, 2020)

Arquitectura Empresarial

Implementada en el Servicio

Nacional de Aprendizaje (SENA)

de la Ciudad de Bogota, enfocada

en el marco de referencia TOGAF, Entidad del Publico (Macias &
cuyo fin fue el alinear la Estado Lopez, 2020)
Tecnologia con procesos

especificos del modelo de

Economia Naranja, creada por el

Gobierno Nacional de Colombia.

Fuente: los autores

Referente a la Tabla 1, se puede inferir la similitud que pudieran tener entidades publicas
y privadas en la solucién de problemas, en las cuales se les ha aplicado Arquitectura Empresarial
TOGAF, con la finalidad de identificar brechas y generar estrategias que puedan contrarrestarlas,
brindando con ello herramientas cruciales que toda organizacion o empresa podria poner en
practica para avanzar de acuerdo a su misionalidad, de esto se extrae la importancia de los

Frameworks.
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Las Tl son todas aquellas tecnologias que impliquen el uso de herramientas que faciliten
y permitan la transicion, decodificacion, procesamiento y almacenamiento de datos.

Es mediante las Tl que la informacién se ha logrado globalizar y ser relativamente libre,
al permitir que en cualquier momento se tenga acceso casi ilimitado a todo tipo de informacién.
Sin embargo, no todo es tan bueno como parece, debido a que, asi como el conocimiento se
globaliza y se hace més féacil su acceso, también aparecen probleméticas como desconocimiento
en la implementacion y uso adecuado de la informacion, condiciones sociales deficitarias o de
pobreza, monopolio de estados, entre otras variables que restringen su uso y dificultan que las Tl
logren cumplir con el fin para el cual fueron desarrolladas. (Martinez Dominguez, 2018).

Al utilizar Tl como elemento facilitador para la unificacion de procesos y optimizacion
de los recursos en los casos que sean requeridos, se brinda una mayor aceptacién en la aplicacion
de metodologias de arquitectura.

Se considera, que no solo los sectores socialmente vulnerables (como es el caso de los
estratos socioeconémicos 1y 2) pueden verse beneficiados por la implementacién activa de las
Tly el modelo de trabajo ADM TOGAF, sino que también las entidades nacionales encargadas
de velar por ellas en lo referente a productividad, eficacia y rendimiento en sus funciones.

De lo anterior, la importancia de implementar la Arquitectura Empresarial TOGAF,
enfocado en el método ADM en sus 6 primeras fases (vision de arquitectura, arquitectura del
negocio, arquitectura de sistemas de informacion, arquitectura tecnologica y la fase de
oportunidades y solucién), es mejorar la comunicacion entre sistemas de informacion tanto
nacionales (Gobierno) como local (Alcaldia de Carepa Antioquia).

De esta manera, se tomo el gobierno local representado en la Secretaria de Salud y

Proteccion Social del municipio de Carepa Antioquia, quienes brindan cobertura a programas de



proteccion social a personas en condicion de vulnerabilidad y que a su vez encaminan sus

esfuerzos en dar cumplimiento a los programas nacionales dispuestos por el gobierno nacional.
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Objetivos
Objetivo general

Disefar la arquitectura empresarial para la Secretaria de Salud y Proteccion Social del
municipio de Carepa Antioquia que permita el mejoramiento de la comunicacién de sus procesos
mediante el marco de trabajo TOGAF.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas y disefio organizacional de la Secretaria de Salud y
Proteccion Social de Carepa Antioquia, ademas de otros datos de interés para el establecimiento
del estado actual o linea base de la organizacion.

Disenar el estado futuro de las arquitecturas de vision, negocio, sistemas de informacion,
datos y tecnologia para la Secretaria de Salud y Proteccion Social de Carepa Antioquia,
siguiendo las cinco primeras etapas del ADM TOGAF.

Determinar las oportunidades y soluciones del disefio de arquitectura empresarial

propuesto para la Secretaria de Salud y Proteccion Social de Carepa Antioquia.
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Delimitacion y Alcance

Inicia con el diagnostico actual de la Secretaria de Salud y Proteccion Social del municipio de
Carepa — Antioquia, continta con el analisis de toda la informacion recolectada y se crean
escenarios para tener claridad del disefio de la arquitectura, acto seguido se desarrolla un analisis
de brechas y con ello desarrollar un diagrama de flujo de servicios de informacion para el nuevo
proceso; para modelar los detalles de la implementacion se desarrolla el diagrama de
componentes y el diagrama de procesos; finalmente se describe la hoja de ruta de la arquitectura.

Se considera como limitaciones la escasa documentacion formal y la poca madurez de los
procesos; sin embargo, esto conlleva a los integrantes de este proyecto a aplicar los

conocimientos adquiridos de Arquitectura Empresarial.
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Metodologia
Para la elaboracion del proyecto se tiene en cuenta el estandar TOGAF version 9.2, el cual es una
metodologia y un marco de arquitectura empresarial comprobado que utilizan las organizaciones
lideres en el mundo para mejorar la eficiencia empresarial. (The Open Group, 2018).

En tal sentido se tienen presentes las 6 primeras etapas de desarrollo, asi:

Fase preliminar: En esta fase se determina y establece la Capacidad de Arquitectura
deseada por la organizacion, en este caso particular, la organizacion corresponde a la Alcaldia
del Municipio de Carepa, ubicada en el Departamento de Antioquia, Colombia.

Fase A. Vision de la Arquitectura: esta fase proporciona una declaracion clara del trabajo
de arquitectura que se entrega en una iteracion del ADM. También facilita la vision de la
arquitectura empresarial propuesta; de esto el Doctor Manuel Eladio Palacios Secretario de Salud
y Proteccion Social y su equipo de trabajo es vital para guiar el trabajo a lo largo de esta
iteracion del ADM.

Fase B. Arquitectura de Negocios: Se referencia las capacidades evaluadas en la fase
anterior y los objetivos estratégicos planteados por el Gobierno, en este caso se aborda el analisis
de brechas como técnica esencial para dar a conocer como se logra la vision de la arquitectura y
asi abordar la solicitud de trabajo, en tal sentido se identifican componentes de la hoja de ruta
para cerrar la brecha entre las arquitecturas de linea de base y de destino.

Fase C. Arquitectura de sistemas de informacidn: se elabora el diagrama de procesos y
analisis de brechas en concordancia con la arquitectura de vision y de negocios. En tal sentido se
hace un diagrama de procesos y analisis de brechas en concordancia con la arquitectura de vision

y de negocios, ademas de un diagrama de flujo de servicios e informacién.
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Fase D. Arquitectura Tecnoldgica: se construye un diagrama de componentes y otro de
procesos, con el fin de hacer una descripcion de la estructura y la interaccion de los servicios de
la plataforma y los componentes de la tecnologia ldgica y fisica.

Fase E. Oportunidades y Soluciones: se busca oportunidades para entregar la arquitectura
objetivo mediante la implementacion de soluciones especificas.

Herramientas/Técnicas

De lo anterior, se realiza entrevistas (semi-estructuradas) aleatorias y observacion directa
del personal que labora en la Secretaria de Salud y Proteccion Social del municipio de Carepa,
con el fin de recolectar informacidn que aporte al desarrollo de la arquitectura empresarial (véase
anexo 3 — Entrevista semi-estructurada y anexo 4 — formatos entrevistas diligenciadas).

En la organizacion se aplican 6 entrevistas equivalente al 43% del personal que labora de
planta y que cubren los programas sociales ofertados en la administracion municipal, en especial
los de Familias en Accion, Adulto Mayor, Aseguramiento en Salud y Vigilancia Epidemioldgica.

En tal caso, para la aplicacidn de las entrevistas (semi-estructuradas) se da una mayor
prioridad a las personas lideres de cada programa y de los cuales poseen mas flujo de
informacion, tomando apuntes en un cuaderno de notas, donde se adicionan inquietudes que
surgen en el dialogo, lo que posterior es registrado en una hoja de calculo (Excel) para luego ser
analizada. Toda esta informacion utilizada es insumo para realizar la linea base de los programas
sociales.

También se utiliza la observacion directa en varias oficinas que manejan programas
sociales, en la cual se tiene en cuenta aspectos relevantes como: los procesos y procedimientos
desarrollados en las dependencias, la atencién al usuario brindada por el funcionario de la

Alcaldia, la resolucion de problemas, la agilidad en los procesos, las necesidades de los usuarios,
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seguridad de la informacion, entre otros. Asi como los diferentes datos abiertos publicados en

Internet.

Para la modelacion de cada disefio de arquitectura (diagrama de procesos) se utiliza la

herramienta Bizagi Modeler version 3.6.0.044. Esta herramienta permite modelar y documentar

procesos basados en el estandar Business Process Model and Notation (BPMN). En la Tabla 2 se

describe la notacion empleada para el disefio de los diagramas de arquitectura (Modeler Bizagi,

2013).

Tabla 2.

Elementos notacion Bizagi

Elemento Descripcion Notacién
Tarea Es una actividad atomica
dentro de un flujo de proceso.
Task
Compuerta Exclusiva De divergencia: se utiliza
para crear caminos
alternativos dentro de un ’
proceso, pero solo uno se Exclusive
selecciona. gateway

Flujo de secuencia

Evento de inicio simple

Muestra el orden en el que las
actividades se ejecutaran
dentro del proceso.

Indica donde se inicia un
proceso.

‘Sequence Flow
—>

Start Event
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Finalizacion simple Indica que el flujo finaliza O

End

Fuente: (Modeler Bizagi, 2013)

Para el diagrama de componentes (fase D) y el diagrama de sistema de gestion (fase E),
se utiliza la herramienta Archi Archimate Modelling version 4.7.1. Esta herramienta de cédigo
abierto y multiplataforma permite graficamente representar y describir las capas de negocio,
procesos, aplicaciones, datos e infraestructura de una organizacién y esta totalmente alineado con
el marco de arquitectura TOGAF. En la Tabla 3 se describe la notacion empleada (Opengroup,

2019).

Tabla 3.

Elementos notacion Archi

Elemento Descripcion Notacion

Componente de Representa una 5
aplicacion encapsulacion de la Apsanton %
. . component

funcionalidad de la

aplicacion alineada con

la estructura de

implementacion.

Servicio de aplicacién Representa un
comportamiento de service
aplicacion. Expone la -
funcionalidad de los
componentes a su
entorno.

Activador Representa una
relacion temporal o
causal entre elementos.

Fuente: (Opengroup, 2019)
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El diagrama de flujo empleado en la fase C, se utiliza la herramienta Microsoft Visio

version 2104; Esta herramienta permite dibujar una variedad de diagramas, entre ellos los

diagramas de flujo. Un diagrama de flujo traza el flujo de informacién para cualquier proceso o

sistema. Emplea simbolos definidos como rectangulos, rombos, circulos, flechas y etiquetas de

texto cortas para mostrar las entradas, salidas, puntos de almacenamiento y las rutas entre cada

destino. En la Tabla 4 se describe la notacién empleada (Lucidchart, 2021).

Tabla 4.

Elementos notacion Visio

Elemento Descripcion Notacién
Inicio Es el primer paso de un TN
proceso. | |
.\.‘H_____-I_/III
Finalizacion Es Gltimo paso de un proceso. O
Proceso Cualquier proceso que
cambie los datos,
produciendo una salida.
Decision Indica un punto en el que el
resultado de una decision
indica el siguiente paso.
Flujo Direccion del flujo de

informacion.

Fuente: los autores
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Marco de Referencia
Ty las problematicas sociales

El momento en el cual se empieza a ver el desarrollo de las Tecnologias de Informacion
(T1) es en la década de los 70, periodo caracterizado por el desarrollo tecnolégico de la
informética (Esperanza & Jose, 2014).

La informatica como ciencia aplicada permitid el desarrollo de herramientas que
facilitaron el proceso de transmitir informacién, un ejemplo de esto es el desarrollo del
computador como herramienta que permitio, entre otras tantas cosas, la sistematizacion de la
informacion a gran escala. Como consecuencia de esto, las Tl empezaron a ganar mayor
popularidad en diferentes sectores, mas alla del area financiera y econdémica para la cual fueron
destinadas inicialmente, al incursionar en sectores como el educativo, el empresarial e incluso el
estatal. (Carrillo Punina, 2018).

Es gracias a las TI que los procesos de sistematizacion y transmision de informacion de
generacion en generacion se han visto mejorados y optimizados hasta el momento en el cual
podemos acceder a la informacion practicamente desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este desarrollo ha sido uno de los grandes potencializadores de desarrollo humano y progreso
social al permitir grupos enteros puedan reunirse sin importar la distancia, el almacenamiento
masivo de fuentes de informacidn (bases de datos) académicas, histdricas e incluso artisticas, y
tal vez lo méas importante para el desarrollo del ser humano y por ende de una sociedad.
(Camacho Ramirez et al., 2018).

Haddon (2000) ha expuesto como las TI se ven relacionadas con el desarrollo de
habilidades de participacion social, al tener esto presente se empieza a dilucidar la importancia

que estas juegan en el desarrollo humano de diversas poblaciones. Incluso antes de lo expuesto
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brevemente por Morales-Gomez & Melesse (1998), en los noventas ya hablaban de la
contribucion de las Tl y las TIC en los campos de desarrollo econémico y social y de su
potencial transformador en paises en via de desarrollo. En el mismo sentido, los autores
describen problematicas sociales y contextuales de los gobiernos que buscaban llegar a un
cambio en un corto periodo de tiempo desconociendo las variables sociodemogréaficas propias de
sus regiones, por lo que se habla de mayor beneficio y productividad en un periodo de tiempo
largo y tras el entrenamiento de las nuevas generaciones en el uso adecuado de estas tecnologias.

Lo anterior da pie a abordar el tema de las problematicas sociales que resultan de las Tl'y
TIC, Esmeralda (2008) ya comentaba de la desigualdad social, la equidad de género y la
participacion comunitaria que las Tl y las TIC podian propiciar. Referia, ademas, como era
menester la inclusion de las Tl y las TIC en poblaciones rurales, dado que estas poblaciones son
unas de las que mas dificultades presentan para acceder a las TI. Con respecto a lo anterior ella
dijo “En esta época se vuelve importante porque, en términos generales, la sociedad moderna se
caracteriza por el veloz despliegue y desarrollo de la tecnologia y la ciencia, asi como por la
globalizacion de la informacion” (Esmeralda, 2008).

En concordancia con lo anterior, Roztocki et al., (2019) indica que las TIC en la vida
moderna ha permitido amplias fuentes de busqueda de informacion, variedad de entornos
laborales, nuevas relaciones a la hora de hacer negocios, mejoras en la relacion con el estado y la
manera como nos comunicacion en la vida social.

Del mismo modo, Mahmood et al., (2019), plantea mejorar positivamente la confianza de
los ciudadanos con el gobierno mediante un buen desempefio de este y la satisfaccion que le
genere al ciudadano. Y para lograrlo plantea el uso de un sistema de gobierno electronico (e-

government). Pero también menciona que eso solo no basta, se requiere una mayor transparencia
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de los procesos, servicios de mayor calidad, ahorro de costos, una mayor eficiencia y eficacia del
gobierno y una transformacion en la configuracion tradicional del gobierno.

Esta gobernanza apoyada en las TIC, también es importante para los programas de
proteccion social. Handayani et al., (2017) menciona que esta integracion mejora la gestion de
los datos, reduce la carga de trabajo y permite tomar decisiones méas acordes a la realidad en
constante cambio y asi tender a un servicio mas preciso y eficiente hacia el ciudadano. Pero
ademas las TIC ofrecen comodidad, seguridad, transparencia en la solucion de anomalias en la
inclusién y exclusion de la lista de beneficiados y ayuda a aumentar la cobertura de los
programas sociales.

En concordancia al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién integradas
en los programas de proteccion social Asian Development Bank (2016) justifica la importancia
de las mismas de acuerdo con la necesidad de transparencia en la prestacion de servicios, donde
se menciona los estudios realizados en diferentes paises (Nepal, Filipinas y Vietnam),
determinando asi la importancia que surge al mejorar las bases de datos para reducir errores en la

inclusion o exclusion de beneficiarios.

Arquitectura Empresarial

Para el afio 1987 surge el concepto de Arquitectura Empresarial, teniendo como base la
publicacion en el diario IBM System del articulo “Un marco para la arquitectura de sistemas de
informacion”, cuyo autor fue John A. Zachman, donde propone el desafio y vision de la
arquitectura empresarial, lo que se resumia en administrar el crecimiento complejo de los

sistemas de informacion.
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Segun el MiniTIC (2019) la Arquitectura Empresarial es una practica de analisis, que
busca obtener, evaluar y diagnosticar el estado actual y establecer un cambio requerido para
trascender de este estado hasta la arquitectura empresarial deseada.

Teniendo en cuenta la importancia de la Arquitectura Empresarial, el Gobierno Nacional
de Colombia, por medio del Ministerio de las Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones apropian un marco de referencia empresarial, en el que definen seis (6)
dominios, entre ellos estan el Dominio de Informacion, Dominio de Gobierno de Tl, Dominio de
Sistemas de Informacion, Dominio de Servicios tecnologicos, Dominio de Uso y Apropiacion y
Dominio de Estrategia de TI, esto con el fin de habilitar estrategias de TIC para el Estado y la
sociedad.

Frameworks de Arquitectura Empresarial

En la actualidad, se evidencian diferentes disefios de Arquitectura Empresarial, aplicado a
diferentes organizaciones como es del sector Metalmecénico (Canabal Mestre, 2017), sector
educativo (L6pez & Argel, 2018) y (Pefia & Lopez, 2018), entre otros, aunque no solo es
aplicada a entidades privadas, sino a entidades publicas (Sierra Marin & Jaimes, 2019) y
(Camargo-Escorcia, 2017), lo que refiere que estas metodologias pueden ayudar a las
organizaciones a realizar sus labores de manera eficiente.

Entre las arquitecturas mas empleadas, se tiene a ZACHMAN, DoDAF (Department of
Defense Architecture Framework), FEAF (Federal Enterprise Architecture) y TOGAF,

relacionadas a continuacion:
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Zachman

Es una estructura logica y simple que ayuda a organizar la infraestructura de informaciéon
de la empresa y proporciona muchos beneficios para ayudar a alinear la tecnologia con las
necesidades comerciales.

Segun Zachman (1999) el Framework se representa como “una matriz acotada de 6 x 6
con los interrogantes de comunicacién como columnas y las transformaciones de reificacion
como filas. Las clasificaciones del Marco estan representadas por las Células, es decir, la

interseccion entre los Interrogativos y las Transformaciones”, como se presenta en la Figura 1.

Figura 1.
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Segun Paul & Medalid (2016) una desventaja del maco de referencia Zachman en su
version del afio 2011 (version més actualizada segun sitio oficial Zachman Internacional -
https://www.zachman.com), seria que el tiempo estimado de desarrollo y el costo de software es
muy amplio en comparacion de otros marcos de referencia.

Ademas, Alvear (2017) menciona que a pesar que la clasificacion de toda la estructura de
una empresa se hace de forma sutil y dirigida; el manejo de los procesos y su integridad es
escaso y muy corto considerandose muy superficial como también la orientacién de la
gobernanza se desconoce en varias ocasiones.

Uno de los mayores inconvenientes se presenta en el elevado nimero de celdas
resultantes y sus relaciones que no se encuentran suficientemente bien definidas, otro
inconveniente esta en la estructura debido a que puede limitar la creatividad y afiadir burocracia
en su aplicacion, finalmente, no se tiene amplias orientaciones para su aplicacion (Mendieta,
2014).

DoDAF - Department of Defense Architecture Framework

Segun el U.S. Department of Defense (n.d.) el marco de referencia “define una forma de
representar una arquitectura empresarial que permite a las partes interesadas centrarse en areas
especificas de interés en la empresa, sin perder de vista el panorama general”.

Este marco de referencia se organiza en ocho (8) puntos de vista, como se presenta en la

Figura 2y la Tabla 5.
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Vistas marco de referencia DoDAF

(Semantic Scholar, 2021)

Tabla 5.

Descripcion de Vistas DoDAF

Puntos de vista

descripcién

Todo en punto de
vista

Punto de vista de la
capacidad

Es una descripcion general de toda la arquitectura que proporciona un
resumen ejecutivo vivo de la arquitectura, incluidas las conclusiones y
recomendaciones, y las definiciones detalladas de todos los términos
utilizados en la arquitectura. Este punto de vista es utilizado por todos los
interesados en la arquitectura.

Se refiere a los aspectos estratégicos de la empresa, incluida la vision de
la empresa, sus metas y objetivos, las capacidades necesarias para lograr
metas y objetivos, las relaciones entre las capacidades, la entrega de




Punto de vista de
datos e informacién

Punto de Vista

Operacional

Punto de vista del
proyecto

Punto de vista de
servicios

Punto de vista de las
normas
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capacidades y su cambio a lo largo del tiempo, y qué organizaciones
utilizan estas capacidades. Este punto de vista es de interés primordial
para la direccidn ejecutiva.

Se refiere a las descripciones de los datos empresariales estructurados
compartidos. Las vistas en este punto de vista ofrecen representaciones
de los modelos conceptuales, légicos o fisicos de los datos compartidos.
Este punto de vista es de interés para cualquier gerente comercial,
personal operativo y personal de TI, segun el nivel de detalle incluido.

Brinda informacion sobre las operaciones de la empresa, incluido el
concepto de operaciones o de misién empresarial, los procesos de misién
o de negocio, los ejecutores, los flujos de informacidn entre los
ejecutantes y las actividades de los procesos y las organizaciones
involucradas. El punto de vista operativo proporciona informacién sobre
los comportamientos operativos de la empresa: qué elementos operativos
tienen el comportamiento del estado, los escenarios operativos clave y
las reglas comerciales u operativas que conllevan. Este punto de vista es
de interés primordial para el gerente comercial y el personal operativo.

Se refiere a los diversos proyectos de desarrollos actuales o planificados
para la empresa. Las vistas en este punto de vista identifican qué
organizaciones administran proyectos, qué plazos de entrega son para
conjuntos de proyectos y cuales son las dependencias entre las entregas,
y qué proyectos proporcionan componentes para qué capacidad. Este
punto de vista es de interés primordial para ejecutivos y gerentes
comerciales.

Brinda informacidn sobre los servicios comerciales o de Tl de la
empresa. Esta informacién puede incluir: cuéles son las funciones de
servicio, las interfaces de servicio y los acuerdos de nivel de servicio
(SLA); cdmo se interconectan los servicios; recursos que se
intercambian; y cuando estaran disponibles los servicios. También se
pueden describir los aspectos de comportamiento de los servicios. Este
punto de vista es de interés principal para los gerentes comerciales (para
servicios comerciales) y el personal de T (para servicios de TI).

Se refiere a las normas técnicas y los sistemas o servicios a los que se
aplican estas normas. Los estandares técnicos estan organizados en base
a un Modelo de Referencia Técnica (TRM). Los estandares pueden tener
fechas asociadas con ellos: cuando se debe cumplir el estdndar y cuando
el estandar ya no se aplicard y qué estandar emergente lo reemplazara.
Este punto de vista es de interés principal para el personal de Tl y para
los gerentes comerciales involucrados en la adquisicion.



38

Punto de vista de Proporciona informacion sobre los sistemas de la empresa. La

sistemas informacidn incluye los sistemas y cOmo estan interconectados, qué
recursos fluyen entre ellos, cuando estan disponibles y qué actividades
son compatibles. Este punto de vista es de interés primordial para el
personal de TI.

Fuente: los autores

Entre algunas limitaciones que podria tener el Framework se hablaria de dos especificas,
una de ellas seria la documentacidn, teniendo en cuenta que es extremadamente pesada, esto se
refleja en el extenso nimero de vistas y que al momento de realizar referencias cruzadas de la
asociacion entre vistas sea tan tedioso. Asimismo, los cambios que se realicen por mas minimos
que sean en una vista (debido a nuevos requisitos), tiene relacion con las demas vistas por lo que
se podria evidenciar excesos de costos.

Como segunda estaria la cantidad de tiempo que dedicarian los equipos de arquitectura
empresarial en capturar el estado actual, de ello que se asignen méas fondos en documentar el
estado actual y no el futuro. En tal caso, es importante la comunicacién entre el Gerente de

Proyecto, el Arquitecto y el Equipo para mantener las expectativas previstas. (Race, 2007).

FEAF - Federal Enterprise Architecture

El Marco de Arquitectura Empresarial Federal es una metodologia de proceso de
arquitectura empresarial para el Gobierno Federal de los Estados Unidos de América. FEA tiene
un proceso para crear una arquitectura empresarial utilizando las Mejores Préacticas de
Arquitectura Empresarial Federal. Tiene un proceso de transicion para migrar del estado actual al
estado futuro de una empresa.

Segun US Federal Government (2012) La estandarizacion FEAF se basa en los elementos

de la Figura 3, que aplicados promueven arquitecturas comparables: “resultados primarios,
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niveles de alcance, elementos basicos, dominios de sub-arquitectura, modelos de referencia,

2

vistas actuales y futuras, planes de transicion y una hoja de ruta”.

Figura 3.
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(Eapad, 2012)

De acuerdo con el comparativo de las arquitecturas empresariales TOGAF, Zachman,
FEAF y Garnet realizado en el trabajo “A Comparison of the Top Four Enterprise —Architecture
Methodologies” se menciona las siguientes limitaciones del marco de referencia FEAF con
respecto a las otras, tomando como calificacion: 1 muy bajo, 2 inadecuado, 3 aceptable y 4
bueno:

Vocabulario comun, modelos y taxonomia: Calificacion 2, se refiere al grado con el cual se
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puede clasificar los artefactos de la arquitectura.

Procesos, principios, estrategias y herramientas: Clasificacion 2, hace mencion a como la
metodologia guia paso a paso a través de un proceso.

Arquitectura y modelos de referencia: Clasificacién 2, menciona a que tan util es la
metodologia en apoyar a construir un conjunto relevante de modelos de referencia.

Contenido del meta modelo de la arquitectura: Clasificacion 2, se refiere a la cantidad y
calidad de informacion gratuita o de bajo costo disponible.

Recomendaciones de conjunto de productos y configuraciones: Clasificacion 1, se refiere a las
empresas que lo han aplicado y han tenido éxito (Sessions, 2007 citado en Murillo Benitez,
2016).

TOGAF
Es un marco abierto que proporciona un método paso a paso practico, definitivo y
probado para desarrollar y mantener la arquitectura empresarial, el cual enfoca sus esfuerzos en

la aplicacion del método de desarrollo denominado ADM (ver Figura 4 y Tabla 6).



Figura 4.
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Los marcos de referencia poseen diferentes metodologias, lo que podria dificultar la
mejor eleccion para ser aplicada en una organizacién, sin embargo, estos se pueden
complementar entre si, de una manera que funcionen bien de acuerdo con las necesidades de la

entidad.
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Teniendo como base lo anterior e incorporando la variable de Open Group (0.G) ADM

TOGAF, que es una herramienta principalmente utilizada a nivel empresarial que busca la
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optimizacion, apropiacion y desarrollo de la entidad, mediante una serie especifica de directrices,

se espera que quienes estan involucrados en esta matriz presenten posteriormente un valor

agregado que mejore las condiciones de trabajo dentro del entorno laboral/empresarial (TOGAF,

2018). En la Tabla 6 se hace una descripcion de los elementos de la metodologia ADM.

Tabla 6.

Descripcién componentes AMD

AMD

Descripcion

Preliminar

Vision de la arquitectura

Arquitectura empresarial

Arquitectura de sistemas de
informacion

Describe las actividades de preparacion e inicio
necesarias para cumplir con la directiva del
mercado para la nueva arquitectura empresarial,
incluida la definicion de un marco de Arquitectura
Especifica de la Organizacion y la definicion de
principios.

Fase que describe el alcance del proyecto,
identifica a las partes interesadas y obtiene las
aprobaciones necesarias. Se comunican los
objetivos y los impulsores de mercadeo. Se puede
realizar una evaluacion de la capacidad para
evaluar la Arquitectura empresarial existente.

El proceso utilizado para cumplir con la Vision de
Arquitectura se define en esta fase. En esta fase, se
realizan analisis y modelos de promocién social
detallados en colaboracion con multiples partes
interesadas. También se especifican metas
formales para las metas de referencia y meta.

Se realizan actividades similares a las de la fase
anterior para la arquitectura de datos y
aplicaciones que admite la vision de la
arquitectura. Los principios de disefio de destino
para la arquitectura de datos y aplicaciones se
especificaran en esta fase.



Arquitectura de tecnologia

Oportunidades y soluciones

Planificacion de la migracién

Gobernanza de la implementacion

Gestidn del cambio de arquitectura

Gestion de requerimientos
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Se especifica la infraestructura tecnoldgica
requerida para soportar la Vision de la
Arquitectura y especificamente, alineada con la
Arquitectura de Sistemas de Informacion y
Negocios. Los interesados clave incluiran el
departamento de Tl y los ejecutivos responsables
de las decisiones de tecnologia y la aprobacién de
inversiones.

A medida que las opciones de disefio
arquitectonico se finalizan en las fases anteriores,
se evaluan varios escenarios de implementacion.
En esta evaluacion se consideran tanto los aspectos
técnicos como los de promocion social y se
identifica un escenario de compensacion éptimo.

Aporta traccion a las opciones de decision mas
viables y a los modelos de arquitectura empresarial
definidos en la fase anterior. Se disefia una
estrategia de implementacion basada en el costo,
las oportunidades y el riesgo. Los proyectos se
enumeran en términos de prioridad.

Se especifican las especificaciones arquitectonicas
necesarias para los proyectos seleccionados. Se
proporciona una supervision arquitectonica
completa durante esta fase, que describe las
solicitudes de cambio, la evaluacion de
cumplimiento y la descripcion de los componentes
béasicos de la solucion.

En esta fase final, definird un nuevo proceso de
gestion de cambios que incorpora nuevos cambios.

Examina el Proceso de gestion de los requisitos

Fuente: los autores

De los marcos de referencia nombrados anteriormente (Zachman, DODAF, FEAF y

TOGAF), se puede inferir que cada uno posee importantes beneficios, no obstante, decir cual
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mejor o no depende de la organizacion y de una serie de variables a evaluar, en tanto a este
proyecto se tendra en cuenta TOGAF, por las siguientes razones determinantes:
- Proporciona una forma estructurada, pero flexible, de construir y mantener
arquitecturas empresariales, ademas de ser personalizable y escalable.
- Es abierto e independiente del proveedor. Otros son propietarios, estan

estrechamente vinculados a una organizacion especifica (como DoDAF) o

promovidos por una empresa para vender servicios / productos.

- Cuenta con el apoyo de una comunidad activa de investigadores y profesionales, de
igual forma, cuenta con actualizaciones periddicas y pertinentes.
- Existen maltiples herramientas compatibles con TOGAF (ArchiMate, Archi, Bizz

design Enterprise Studio, Abacus de Avolution, QualiWare X, Orbus Software

iServer, BOC Group Adoit, Erwin, entre otros) que ayudaran a una mejor

representacion de la informacion.

Si se tiene en cuenta esto, y el funcionamiento general del modelo, lo que se pretende es
adaptar ADM TOGAF a un contexto diferente, como lo es el caso de las poblaciones vulnerables
y las entidades gubernamentales que se encargan de vigilar las condiciones de vida digna y
aprobacion de ayudas sociales, que mediante las T1 buscan tener mas oportunidades de
crecimiento y expansion social y que en caso de ser viable y bien establecida la modificacién del
modelo ADM TOGAF podria significar no solo una mejor y mas eficaz apropiacién del
funcionamiento de las TI, las bases de datos y el filtro de aplicacion a recursos y servicios de
ayuda, sino también mayor apropiacion cultural y social por parte de estas personas y entes
gubernamentales que en Gltima instancia podrian terminar desarrollando mejores y mas eficaces

programas de aplicacion y crecimiento en sus regiones, culturas y subgrupos siendo esto el valor
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agregado y resultado final que podria derivar de la mezcla entre la TI, utilizadas como elemento
facilitador de la informacién, y una adaptacion a la implementacion del modelo ADM de O.G.
TOGAF, que esta vez seria aplicada a un contexto social.

Se plantea esta modificacion y adaptacion del modelo ADM TOGAF debido a que, al ser
implementada frecuentemente en entornos empresariales, que son modelos a escala micro
dimensional de lo que es una sociedad o un grupo social, podria decirse que con las adaptaciones
adecuadas el modelo de trabajo base podria pasar a ser implementado en un contexto
relativamente mas grande si se compara con el nicho para el cual fue disefiado.

Poblaciones Vulnerables

Segun el Ministerio de Salud, las poblaciones vulnerables se constituyen en dos grupos,
el primero es Curso de Vida (nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores) y el
segundo son las poblaciones con condiciones o situaciones particulares (Grupos étnicos,
poblaciones en situacion de discapacidad, y victimas del conflicto armado) (Minsalud, 2020). En
tal sentido, el Gobierno Nacional ha creado varios Programas Nacionales para proteger estas
poblaciones como lo es el de Familias en Accidn, Jovenes en Accion, Familias en su Tierra,
Ingreso Solidario, Emprendimiento Colectivo, Colombia Mayor, Infraestructura Social y Habitat,
IRACA, Devolucién IVA, Unidos, Mi Negocio, entre otros (Prosperidadsocial, 2020).

El municipio de Carepa para el afio 2018 reportd una poblacion de 47.932 personas
(DANE, 2019); para este mismo afo la tasa de incidencia de pobreza multidimensional fue de
34.4% (Terridata, 2020), entendido como un indice de pobreza estadistico sobre la situacion de
las personas por paises, elaborado desde 2010 por las Naciones Unidas en colaboracién con la
OPHI (Oxford Poverty & Human Development Initiative), es un referente de evaluacion sobre la

situacion estadistica de la poblacion a la cual se aplica (OPHI, n.d.), esta cifra es definida por
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cinco dimensiones, entre ellas, Condiciones Educativas (Analfabetismo 14,7% y Bajo Logro
Educativo 56,8%), Condiciones de la Nifiez y la Juventud (Barreras a servicios para cuidado de
la primera infancia 2,6%, Inasistencia Escolar 6,8%, Rezago Escolar 23,5% y Trabajo Infantil
1,5%), Trabajo (Tasa de dependencia 38,4% y Trabajo Informal 76,3%), Salud (Barrera de
accesos a servicios de salud 0,9% y sin aseguramiento en salud 14,6%) y Condiciones de la
Vivienda y Acceso a Servicios Publicos (Hacinamiento Critico 14,8%, Material Inadecuado de
Paredes Exteriores 7,1%, Sin Acceso a Fuente de Agua Mejorada 20,8%, Inadecuada
Eliminacién de Excretas 7,8% y Material Inadecuado de Pisos 9,8%) (DANE, 2020).

En el mismo sentido, segun cifras de la unidad de victimas actualizacion del 1 de enero
de 2020, en el municipio de Carepa se encuentran 34.453 victimas registradas, de las cuales
33.334 pertenecen al conflicto armado (30.755 victimas sujetos de atencién y 2.579 victimas de
desaparicion forzada, homicidio, fallecidas y no activos para la atencion), asimismo, de las
inscritas 1.119 son victimas sentenciadas, entendido como las que son incluidas en la sentencia
C280 y auto 119 de 2013 (914 son victimas de atencion y 205 Victimas directas de desaparicion
forzada, homicidio, fallecidas y no activos para la atencion) (Unidadvictimas, 2020).

Para acogerse a las diferentes politicas publicas gubernamentales (Politica Publica para la
Comunidad Etnica, Politica Pablica de Equidad de Género, Politica Piblica del Adulto Mayor,
Politica Publica de Juventud, Politica Publica de Personas en Situacion de Discapacidad, Politica
Publica de Primera Infancia y Adolescencia, Politica Publica de Salud Mental y Resiliencia,
Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado), el municipio de Carepa en cabeza de su
Alcalde Jonnan Alexis Cerquera, desarrollaron el Plan de Desarrollo Territorial 2020-2023,
donde se incorpora la Linea Estratégica 2, “Amor por Nuestra Renovacion Social”, la cual busca

implementar estrategias de inclusion social que permitan cerrar brechas de desigualdad y
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pobreza, estableciendo cinco (5) programas en el &mbito local, entre ellos el Programa Salud
Incluyente, Educacion Incluyente, Nuestra Cultura, Nuestra Riqueza, Inclusion y Equidad Social

y Nuestra Fortaleza en Deporte y la Recreacion (Municipio de Carepa, 2020).
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Diagnostico de la Metodologia aplicada a la Secretaria de Salud y Proteccion Social
del municipio de Carepa Antioquia

Como primera medida se procedié a conocer la organizacién objeto de evaluacién, obteniendo la
siguiente informacion:

El municipio de Carepa se encuentra ubicado al noroccidente del pais, pertenece al
departamento de Antioquia agregado a la subregién del Urab4, limita con los municipios de

Apartadd, Chigorodd, Turbo y el departamento de Cordoba (ver Figura 5).

Figura 5.

Georreferenciacion

CAREPA

ANTIOOUIA

COLOMBIA

Fuente: los autores, (herramienta utilizada Corel Draw 2020).

La Alcaldia de Carepa Antioquia esta conformada por el despacho del Alcalde, una
oficina de Control Interno, un Asesor de Prensa y ocho secretarias, dentro de las cuales se
encuentra la Secretaria de Salud y Proteccion Social, la cual es objeto de estudio en el presente

documento (ver
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Figura 6 y Figura 7), ademas, cuenta con valores corporativos fundamentales, entre ellos

la misién y vision que son base para el direccionamiento de la misma (ver Figura 8).

Figura 6.

Organigrama Alcaldia de Carepa
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(Alcaldia de Carepa, 2021)

Figura 7.

Organigrama Secretaria de salud y proteccion social Carepa
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PUBLICA EPIDEMIOLOGICA Y ESTADISTICA .
ADULTO DISCAPACIDAD FAMILIAS EN EQUIDAD DE SEGURIDAD JUVENTUD ¥ Proteccitn Social
MAYOR ; ACCION GENERO ALIMENTARIA ETNIAS = =

Fuente: los autores, (herramienta utilizada Corel Draw 2020).
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Figura 8.

Misién y Vision Alcaldia de Carepa

(Alcaldia de Carepa, n.d.)

Se conocid que la Alcaldia de Carepa cuenta con el plan de desarrollo 2020-2023, en el
cual se relacionan cinco lineas estratégicas como norte a desarrollar durante la vigencia del
Alcalde electo, en tal sentido, la Secretaria de Salud y Proteccion Social orienta sus esfuerzos en
cumplir lo descrito en la estrategia 2 denominada “Amor por nuestra Renovacion Social”, con el
fin de mejorar condiciones de vida, apoyar la inclusion social, ademas, de brindar servicios de
alta calidad. (Municipio de Carepa, 2020).

Se tuvo presente el desarrollo de la metodologia TOGAG ADM en sus seis primeras
etapas (Preliminar, Arquitectura de Vision, Arquitectura de Negocios, Arquitectura de Sistemas
de Informacion, Arquitectura de Tecnologia y Arquitectura de Oportunidades y Solucién), a

partir de un trabajo de campo realizado en la Alcaldia de Carepa Antioquia.
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Fase Preliminar

Teniendo en cuenta la etapa de Acercamiento, que busco dar respuesta a los interrogantes
del “dénde, qué, por qué, quién y como hacemos arquitectura”, se procedié a tomar varios items
de la misma, aplicados a la organizacién objeto de estudio.

item - Definiendo la empresa:

Se determino que la Secretaria de Salud y Proteccion Social del municipio de Carepa es
el ente beneficiado ante esta propuesta, quienes dieron a conocer su total respaldo y disposicién
para el disefio de la arquitectura. (Véase anexo 1 - Solicitud Apoyo proyecto y véase anexo 2 -
Apoyo proyecto en Secretaria de Salud y Proteccion Social).

item - Contexto organizacional

Para el caso puntual, fue necesario conocer la estructura organizativa, el modelo
funcional y una serie de datos de interés de la organizacion, con enfoque principal al manejo de
datos, sistemas de informacidn, la cobertura de atencidn, eficacia y eficiencia, esto obtenido por
medio de las diferentes entrevistas realizadas a los funcionarios de la Secretaria de Salud y
Proteccion Social (véase anexo 3 — Entrevista semi-estructurada y anexo 4 — formatos entrevistas
diligenciadas), y la observacion directa en las oficinas que manejan programas sociales, asi como
los diferentes datos abiertos publicados en Internet.

Asimismo, se tomo6 como referencia la metodologia de trabajo en algunos de los
programas mas relevantes nacionales (impulsados por gobierno nacional) y los programas
locales (desarrollados por la administracion municipal y/o departamentales), que hacen alusion a
la proteccion de personas en condiciones de vulnerabilidad, de ello planteamos partir de una

linea base (estado actual) hacia una linea de destino (estado futuro).
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Descripcion de Programas

El programa Familias en Accion es un programa de transferencia monetaria condicionada
(asistencia a salud y educacion de nifios y nifias) cuyo propdsito es mitigar el impacto de la
recesion econdmica sobre las familias méas pobres del pais (Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, 2019). El programa Colombia Mayor enmarcado dentro de las bases
programaticas del gobierno local Respeto y dignidad del adulto mayor busca aumentar la
proteccion a los adultos mayores mediante un subsidio econdmico para aquellos que se
encuentran desamparados, que no cuentan con una pension, o viven en la extrema pobreza
(fondodesolidaridadpensional, n.d.). En la Figura 9 se describe el diagrama de procesos de los
programas Familias en Accion y Adulto Mayor que se lleva en la SSPSC.

El programa Mané del gobierno departamental y operado por el gobierno local del
municipio de Carepa tiene como proposito contribuir al mejoramiento de la situacion alimentaria
y nutricional de la poblacion antioquefia, en especial de la mas pobre y vulnerable (Gobernacién
de Antioquia, 2020). En la Figura 10 se describe el diagrama de procesos del programa de
seguridad Alimentaria y nutricional de Antioquia.

El programa de Aseguramiento del sistema general de seguridad social en salud busca
gestionar el riesgo, dar acceso efectivo a la prestacion de los servicios de salud y garantizar su
calidad en las modalidades de régimen contributivo y subsidiado (Departamento Nacional de
Planeacion, 2021). En la Figura 11 se describe el diagrama de procesos del programa de
aseguramiento a la seguridad social.

El Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA) se encarga de proveer

en forma sistemética y oportuna de informacion dinamica de los eventos que afecten o que
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puedan afectar la salud de la poblacion colombiana (Instituto Nacional de Salud, n.d.). En la

Figura 12 se presenta el diagrama de procesos del sistema de vigilancia epidemioldgica.

Figura 9.

Linea Base vinculacién a Programa Familias en Accion y Adulto Mayor
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Fuente: los autores, (herramienta utilizada Bizagi Modeler).
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Figura 10.

Linea Base vinculacién particular a Programa local

¢
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Fuente: los autores, (herramienta utilizada Bizagi Modeler).

Figura 11.

Linea Base Programa Proteccion Social - Aseguramiento

g

Fuente: los autores, (herramienta utilizada Bizagi Modeler).
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Figura 12.

Linea Base Programa Proteccion Social — Vigilancia Epidemioldgica - SIVIGILA
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Fuente: los autores, (herramienta utilizada Bizagi Modeler).

A través de la verificacion realizada se conoci6 que no existe optimizacion en el manejo
de los sistemas de informacion, basado en dos casos puntuales, el primer caso, en los programas
de orden nacional teniendo en cuenta que la Alcaldia no posee las herramientas necesarias para
cubrir la demanda de personas que acuden para solicitar el servicio, donde se da una atencion
personal, sin evidenciarse la vinculacién virtual, esto debido a que las personas deben hacer
Ilegar los documentos requeridos a la oficina especifica, sequido el administrador de sistema a
nivel nacional da el concepto positivo 0 no donde posterior se publica los beneficiarios de esa
convocatoria.

El otro caso se da en los programas de la Secretaria de Salud y Proteccién Social, quienes
coordinan o realizan la ejecucion de programas locales en el municipio y donde parte de la
informacion queda en archivos de papel o en la suite ofimatica de Microsoft office (Word o

Excel) de los computadores de escritorio, por lo que en ocasiones lo que mas importa es el



manejo de solo cifras, no obstante, en ocasiones algunos de estos programas van de la mano de
programas Nacionales, donde algunas veces son verificados y a criterio de una persona se da el
beneficio.

Es importante mencionar que en la Alcaldia Municipal de Carepa no posee una guia o
estandar documentado que indique quien puede ser 0 no beneficiario de un programa local, sin
embargo, existe una profesional que constata algunas bases de datos nacionales y ella toma la
decision de acuerdo con la experiencia que posee en el cargo.

En la organizacion pocos poseen la cultura de realizar copias de seguridad de la
informacion de la cual puede ser objeto de pérdida, asimismo no se cuenta con red interna para
compartir informacidn, no obstante el programa de vigilancia Epidemiol6gica maneja
almacenamiento de informacion compartido con la Gobernacion de Antioquia, donde existe un
servidor dedicado para almacenar la informacion de las Alcaldias municipales de la region,
quienes hacen la transferencia de informacion a través del protocolo FTP (File Transfer
Protocol) por medio de internet comercial.

Una vez verificado en la organizacion se observo que actualmente no llevan un manual
de procesos o procedimientos especificos que permitan beneficiar a personas en los diferentes
programas ofertados en los casos de:

— Difundir las ofertas de programas
— Seleccionar a un posible beneficiario
— Registrar un beneficiario en sistema de informacion.

— Actualizar o modificar un beneficiario (datos, estado activo inactivo...)

56
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Fase A. Vision de la Arquitectura

A pesar que existe atencion a las poblaciones vulnerables no se evidencia la integracion
de los programas en linea que permitan una asesoria mas avanzada para cada caso, que oriente al
Gobierno Nacional y/o municipal en tiempo real y asi permitir la toma de decisiones. En la Tabla
7 se presenta el listado de los interesados del proyecto, responsables de los programas sociales

adelantados en el municipio.

Tabla7.

Matriz Stakeholders

Nombre

Stakeholders

Interesado 1
Interesado 2
Interesado 3
Interesado 4
Interesado 5
Interesado 6
Interesado 7

Interesado 8

Interesado 9

Interesado 10
Interesado 11
Interesado 12

Interesado 13

Secretario de Salud y Proteccion Social.

Responsable Promocion y Bienestar Social.
Responsable Salud Publica.

Responsable Aseguramiento.

Responsable Vigilancia Epidemiolodgica.

Responsable Programas Sociales (Equidad de Género).
Responsable Programas Sociales (Juventudes).

Responsable Programas Sociales (Adulto Mayor, Discapacidad y Otros
Programas).

Programas Sociales - Familias en Accion.
Responsable Salud Pablica — Estadistica.
Enlace Unidad de Victimas.

MinTIC

Ministerio de Salud y Proteccién Social (Programas nacionales)

Fuente: los autores



Una vez identificados los Stakeholders de la organizacion, se obtuvieron diferentes

Tabla 8.

Tabla 8.

Matriz Gestion Interesados

variables de interés mediante el método de entrevista y observacion directa, mencionados en la

58

Stakeholders Necesidades Intereses Preocupaciones
Unificacion de Que la Que la informacion
sistemas de informacion se pierda, que no
informacién que almacenada al ser sea de facil
permitan asesorar a consultada oriente comprension o que
las personas en en el proceso de se dificulte la

Interesado 1 tiempo real en beneficiar a las consulta.

Interesado 2 relacion a _ personas.
programas sociales.

Interesado 3 Sistema inteligente Que no exista Que algunas

Interesado 4
Interesado 5
Interesado 6
Interesado 7
Interesado 8
Interesado 9
Interesado 10
Interesado 11
Interesado 12

Interesado 13

que alerte sobre
multiples beneficios
a hogares o personas
que no lo requieran.

duplicidad en
beneficiarios o
que se
identifiquen los
que no necesiten.

personas estén
acaparando varios
programas a la vez
sin dar la
oportunidad a otros
mas necesitados.

Sistema con
funcionamiento
2417,

Que exista
disponibilidad de
la informacion en

Que no se pueda
realizar consultas
por falencias en los

todo momento. sistemas de
informacién.
Correcto Asegurar la Que la informacion
almacenamiento de informacion. no se borre.
la informacién.
Estandarizacion de Que exista Que la informacion

proceso y
procedimiento en
programas sociales.

parametrizacion
unificada de todos
los programas

no se registre
adecuadamente, que
quede informacion
importante sin
incluir.

Fuente: los autores con base en las entrevistas realizadas a los funcionarios de la
Secretaria de Salud y Proteccion Social de Carepa Antioquia.
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Aqui se conocid los roles y funciones de cada integrante de la administracion municipal
(stakeholders) relacionados con los programas de proteccion de personas en condiciones de
vulnerabilidad, con el fin de analizar posibles casos hipotéticos presentados en la organizacién
que den claridad al disefio de la arquitectura, teniendo en cuenta la observacion directa y las

entrevistas se plantea cuatro escenarios, detallados en la Tabla 9.

Tabla 9.

Matriz escenarios

item Descripcion

Escenario 1 Para la optimizacion del proceso de vinculacion a los programas sociales
nacionales y locales se solicita que la afiliacion sea implementada de
manera virtual en un 70%.

Escenario 2 Se requiere que se capacite al menos al 5% de los ciudadanos que habitan
en las areas rurales en el manejo de herramientas digitales y que estos sean
multiplicadores en su comunidad.

Escenario 3 Las personas vinculadas a programas locales deben estar sistematizados en
un 100% en sistema de informacién.

Escenario 4 Se pide que se integre en un 100% las bases de datos de la atencién de
personas en condicidn de vulnerabilidad (tanto en el ambito local como
nacional) en un solo sistema de informacion. En este evento la definicion
de estos escenarios servird como base para eventuales decisiones.

Fuente: los autores

Fase B. Arquitectura de Negocios

Para el levantamiento de la descripcion se realizaron varias entrevistas (semi-
estructuradas) aleatorias del personal que labora en la SSPSC, asi como la técnica de observacion
directa, con el fin de recolectar informacion que aporte al desarrollo de la arquitectura

empresarial (véase anexo 3 — Entrevista semi-estructurada).
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En el desarrollo de las entrevistas y la observacion directa se tuvo en cuenta la experiencia en
el cargo, las capacitaciones recibidas, los programas sociales que se asisten, el flujo de
informacion, la seguridad de los datos, las herramientas TIC que se manejan y la gestién de los
programas en la SSPSC.

Entrevistas semi-estructuradas:

En la organizacion se aplicaron 6 entrevistas equivalente al 43% del personal que labora
en la SSPSC y que cubren los programas sociales ofertados en la administraciéon municipal, en
especial los de Familias en Accién, Adulto Mayor, Aseguramiento en Salud y Vigilancia
Epidemiologica.

Como resultado se observo:

Un promedio de experiencia en el cargo superior a un (1) afo.

- Laescasa relacion de la informacion entre los diferentes programas.

- El desconocimiento o poco interés en el resguardo de la informacion.

- El uso basico de herramientas TIC para el desarrollo de sus procesos.

- Que el personal es capacitado periédicamente por parte del gobierno nacional y regional
en la asistencia de los programas sociales manejados por plataformas en internet.

De lo anterior, se conocié las diferentes plataformas utilizadas en la SSPSC, como las

relacionadas en la Tabla 10.
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Tabla 10.

Sistemas de Informacion Programas locales y nacionales

Sistema de Informacion  Descripcion
SIVIGILA Sistema de Vigilancia en Salud Publica.

ADRES Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — Novedades de régimen subsidiad.

SFTP BDUA - Aplicativo complementario ADRES - transferencia archivos.
Entidades

VIVANTO Unidad de Victimas.

SIFA Sistema de Informacion de Familias en Accion.

NELFSP Novedades en linea Adulto Mayor.

SURVEY123 Complemento alimenticio.

SISMANA Sistema departamental de la situacion alimentaria y nutricional de la

poblacion Antioguefia.
SISPRO Poblacion con discapacidad.

Aplicacion ofimatica Excel y Word utilizados en algunos programas locales.
Fuente: los autores

Observacion directa:

En esta etapa se pudo evidenciar diferentes factores de atencidn, relacionados con los procesos y
procedimientos en programas sociales (locales y nacionales) ofertados en la Alcaldia municipal,
de los cuales se mencionan los mas relevantes:
- El proceso de inscripcion a programas frecuentemente se hace de manera presencial, lo
que dificulta a comunidades alejadas de la cabecera municipal, quienes en ocasiones no

poseen los recursos necesarios para realizar desplazamientos.
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Muchos de los programas se basan en el nivel de SISBEN, lo que no garantiza que las
personas tengan necesidades en los recursos, teniendo en cuenta que, para la fecha de
inclusién al programa, estos pudieron presentar una condicion (baja, medio, alta), pero
con el paso del tiempo puede cambiar empeorando o mejorando las condiciones.

En el caso de existir vinculacion virtual a programas sociales, las personas que habitan en
zonas rurales deben ser capacitadas teniendo presente que la mayoria no se relacionan
con sistemas de informacion.

Las bases de datos implementadas en los programas sociales no se cruzan
automaticamente.

Se evidencia un retroceso de proceso al momento de vincular a un particular al programa
local, toda vez que, el encargado en ocasiones debe buscar manualmente si este es
beneficiario de algun otro programa, determinando de manera subjetiva si lo acoge al
programa o no.

En los programas sociales locales, la informacion de beneficiarios en su mayoria es
registrada en aplicaciones ofimaticas (Word y Excel), lo que podria ser proclive a
pérdida.

En la mayoria de casos, no se realiza copias de seguridad de la informacidn registrada,
los equipos de computo no cuentan con sistema de encriptado seguro, a su vez los
sistemas de circuito cerrado de vigilancia no funcionan, la seguridad perimetral en las
instalaciones es minima teniendo en cuenta que existen dos entradas en la Alcaldia (sede
principal) y solo en una permanece un funcionario de servicio; todo lo antes descrito

podria presentar vulnerabilidad no solo en el manejo de informacidn fisica sino virtual.
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En esta etapa se tomd como referencia el principio de la organizacion ademas de las

capacidades relacionadas en la fase anterior, por lo que se aplico la técnica de analisis de

brechas, con el fin de comparar lo actual con lo que se quiere llegar (ver Tabla 11).

Tabla 11.

Anélisis de brechas Fase B

Descripcion Real existente Debe ser Brecha
Protocolos de Las instituciones dan Directrices Integrar servicios.
atencion. atencion a poblaciones integradas que

vulnerables de manera permita a los
independiente. programas tener
correlacion e
integracion.
Sistemas de Los de sistemas de Sistema de Consolidar la
informacion. informacion son automatizacion de  informacion en una
independientes y no lectura de datos en  sola plataforma que
relacionados. las plataformas de  permita evaluar si
proteccion de las personas
personas en ameritan ser o no
condiciones de beneficiarios.
vulnerabilidad para
la posterior
analitica de sus
datos.
Vinculacién a Para ser beneficiario debe Proceso totalmente  Aplicacion de

programas de
manera virtual.

postularse y entregar
documentacion
personalmente.

virtual.

Politica Gobierno en
linea.

Capacitacion
comunidad.

La mayoria de personas
residentes en las zonas
veredales no poseen
conocimientos en el manejo
de herramientas digitales.

Las personas
residentes en zonas
lejanas deben ser
capacitadas.

Capacitacion en el
manejo de las TIC.

Fuente: los autores
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Fase C. Arquitectura de sistemas de informacién

Arquitectura de Datos:

Linea base:

Se procedio a verificar como se almacena la informacion en los diferentes programas
nacionales y locales (ver Figura 13), donde se conocid que los programas nacionales se
encuentran disponibles solo si la persona posee conexion a internet, teniendo en cuenta que los
servicios funcionan via web y de los cuales cada funcionario responsable de alimentarlos con
informacion necesaria (enlaces), deben contar con un usuario y contrasefia debidamente
suministrado por el Gobierno Nacional, en tal caso, cada programa cuenta con una base de datos
independiente una de la otra, donde no se evidencia relacion de las mismas.

En relacion a los programas locales, cuando los recursos son financiados por la
Gobernacion de Antioquia, se cuenta con un aplicativo que funciona tipo web, para el manejo de
informacion, restringido por usuario y clave suministrados por la Gobernacion; asimismo,
cuando los recursos son propios de la Alcaldia municipal la informacion es almacenada en el
computador de responsable de la ejecucion del presupuesto (funcionario delegado de SSPSC), en
herramientas ofimaticas (Word o Excel), de lo cual, ninguno de los programas locales cruzan la

informacion.
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Figura 13.

Diagrama de flujo linea base programas

Programas Nacionales Programas Locales con Programas Locales con
recursos de la Gobernacion recursos de la Alcaldia
Funcionario Alcaldia Funcionario Alesldia Funcicnario Alcgldia
Ingresa y/o actualiza Ingresa, actualiza v/o ngres2, z_ifrhm._hzg,
Datos de posible modifica Datos de pasil:ule modifica yio e].p:nma
beneficiario beneficiaric Datos de Pnglhle
beneficiario
Sist:armas * *
indepgndientes que Sistema permite Sistema permite
permiten I:?fmsulta Consulta Consulta
nformacion (o informacién informacién
masiva)
Nota: en los diferentes programas Nacionales el funcionario de la Alcaldia solo puede
ingresar datos o modificarlos s1 es el caso, no deciden =1 la persona es beneficiana del
programa o no. En el mismo sentido, en los programas locales el funcionario decide 51
la persona es beneficiana del programa o no

Fuente: los autores, (herramienta utilizada Microsoft Visio).
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Linea destino:

La informacion que se registre tanto en los programas locales y nacionales, de los cuales
todos manejan diferentes bases de datos deben integrarse, agregandose inteligencia artificial y

analitica de datos, con el fin de se genere asesoria en tiempo real (ver Figura 14).

Figura 14.

Diagrama de flujo linea destino programas

Ajuste de vanables
programables por el
funcionario
[ ' =
Funcionario Alcaldia
[ \ o S Sistema Inteligente Da concepto en tiempo
| Imcwo  p———— [Ingresainformacion ; F —
d = valida informacion real
\ / posible beneficiario
Sistemas integrados l
que permiten
Consulta
informacion »
iva) Aprobacian del Alerta de vinculacion
Asiva ) x
(A1) supervisor para del beneficiano
‘ vinculacion

Fuente: los autores, (herramienta utilizada Microsoft Visio).

Arquitectura de Aplicacion:

Linea base:

Una vez constatado la interaccion de programas locales (SISMANA y Aplicaciones
ofimaticas) y nacionales (SIVIGILA, ADRES, SFTP BDUA - Entidades, VIVANTO, SIFA,

NELFSP, SURVEY123 y SISPRO), se conoci6 que estos no interactan entre si, de lo cual es
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frecuente evidenciar que una persona posea varios beneficios en diferentes programas o que sus
condiciones econdmicas cambiaron y no amerita vinculacion.
Linea destino:
Se elabor6 un diagrama de flujo que permita modelar un nuevo proceso (ver Figura 15)
asi como el analisis de brechas que presenten correlacion con la fase Ay B abordadas

anteriormente (ver Tabla 12).

Figura 15.

Diagrama de flujo de servicios e informacion

Peticion de ;
persona en si | Verlﬁcgr No .
! condidonde 1 cap:ecrlslac‘odel n espera
vulnerabilidad l
([ inico | Verificacion |~ P e
X ok | requisitos ‘ g AMERR 2 || , Hay
NG e L > 0 S
~._ Cupos? _-~
- Y s
Identificacion \
.l depersonaen | |
condicién de N
vulnerabilidad Alimenta base 0 Alimenta base Vincular al
de datos Programa

’ de datos

]

©) K

Fuente: los autores, (herramienta utilizada Microsoft Visio).



Tabla 12.

Andlisis de brechas Fase C
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_ Protocolos de Sistemas de Vinculacion a Capacitacion

Descripcion g ; hy programas de :
atencion informacion . comunidad

manera virtual

Lideres de Incluido. N/A. N/A. Incluido.

Programas.

Programas N/A. Incluido. Incluido. N/A.

sociales

(Nacionales —

Locales).

Nuevo. Brecha: Guiade  Brecha: Brecha: Brecha:
procesos y Automatizacion  Vinculacién a Capacitacion
procedimientos de datos programas manejo
estandarizados extraidos de las  sociales — herramientas
que integren diferentes correlacion TIC
portafolios de plataformas, que gobierno en habitantes
acuerdo con cada permita la linea. zonas
competencia. asesoria en rurales.

tiempo real
(analitica de
datos +
inteligencia
artificial).

Fuente: los autores

Fase D. Arquitectura Tecnoldgica

Se hizo el levantamiento de la arquitectura tecnoldgica del hardware y el software de la

SSPSC (véase Anexo 5.

Hardware y software Secretaria de Salud y Proteccion Social. Hardware y software Secretaria de

Salud y Proteccion Social), ademas, en la Figura 16 se representd la arquitectura tecnolégica

actual de la organizacion. Lo anterior con el fin de conocer en detalle los elementos tecnolégicos

empleados por los funcionarios, de ello se identifico una falencia en la red utilizada y es a causa

de la conexion que poseen los dispositivos tecnoldgicos para acceder a internet, donde
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actualmente los dispositivos se conectan por medio de un dispositivo Wifi y no por conexion
cableada, lo que ha generado en ocasiones malestar por la lentitud del internet e indisponibilidad

del servicio.

Figura 16.

Arquitectura tecnoldgica Secretaria de Salud y Proteccién Social.

Avrr & oy SECPYVRUET I (P SRt
Arquitectura Tecnologica
N ' N
. - S E !
S » Y

D SE=——3 O 0

& terrws Dt leortradrm vgharon
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Fuente: los autores, (herramienta utilizada Microsoft Visio).

Del mismo modo, se elabor6 el diagrama de componentes (ver Figura 17) en relacion a
que estos se utilizan para ayudar a modelar los detalles de implementacion y verificar que todos

los aspectos de las funciones requeridas del sistema estén cubiertos por el desarrollo planificado
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(Smartdraw, 2020), asimismo, se desarrollé un diagrama de procesos como hoja de ruta a futuro

(ver Figura 18).

En la elaboracion del diagrama de componentes se cubrid las necesidades generadas que

puedan ayudar a mejorar los procesos llevados actualmente por la organizacion (ver Figura 17).

Figura 17.

Diagrama de Componentes

Estacion de trabajo Application Component
Mavegador

Pagina web Base de datos

Prospecto de Beneficiario

Web Browser

Bases de datos sistemas de informacion Local y Macional

Baze de datos Baze de datos Baze de datos Baze de datos
SIFA SURVEY123 ADRES MELFS
Bace de datos Base de datos Base de datos Bace de datos
SIVIGILA VIVANTO SISPRO SISMANA

Fuente: los autores, (herramienta utilizada Archi Archimate Modelling).

Analitica de
Datos +
Inteligencia
Artificial (L&)

Baze de datos
ORACLE

programa local

En la elaboracion de diagrama de procesos, se tuvo presente la linea de destino, propendiendo

especificar a que debiera apuntar el Gobierno (local y nacional).



Figura 18.

Diagrama de Procesos
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______ I 3

Almacenar soporte en BD

Vincular en programa

2 .
[=3 ..
= Solicita Recibir notificacién g---
5 Beneficio 4. L_,:_.O
= | -
gl | - 4 )
c H 1
2 ' :
= i i
- 1 .
I 1 |
: i
i |
: >
Y Vierificar Capamdad DE‘JEI’ en lista Motificar la )
8 Reaistro info B Verificar requisitos del servicio de espera ﬁdeci_sibn i
= EEns ' rmacian en (Amalitica de datos !
i Sistema A !
= S i ik 1
g - Cumple? A I S ¥
i T l | Hay cupos? OJ
: e
1

|dentificacion
Personas en

condicion de

vulnerabilidad

Programas Sociales

Fuente: Los autores, (herramienta utilizada Bizagi Modeler).

Fase E. Oportunidades y Soluciones

Se buscd generar la version inicial completa de la Hoja de ruta de la arquitectura, basada en el

analisis de brechas y los componentes candidatos de la Hoja de ruta de la arquitectura de las

Fases B, Cy D.

En tal evento un usuario puede ingresar a la pagina web unificada de los servicios

sociales y solicitar un amparo por tener alguna condicion de vulnerabilidad, donde se debe

registrar en el sistema y anexar la documentacion requerida; asimismo, de acuerdo con

eventuales situaciones los funcionarios que laboran en el programa al identificar personas en

condiciones de vulnerabilidad pueden registrarlos en el sistema y anexar los soportes requeridos
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para el caso especifico, de los dos casos se evalua la documentacion y pertinencia si la persona
aplica para algun beneficio y si hay disponibilidad de cupos para un nuevo usuario, de lo anterior
se notifica a la persona de la decisién y se almacena en base de datos la informacién como
soporte a eventuales consultas.

En la Figura 19 se describe el diagrama de gestion en relacion a un posible sistema online

compatible para dispositivos maviles y web.

Figura 19.

Diagrama de sistema de Gestion

Application Service o APPLICATION ELEMENTS
Base de datos Portal Web MNavegader
Almacenar (O Realizar (O S —
soporte de registro Aplicacién Mdvil
particular
rechazado |
| Cargar O
documentos
Almacenar (O requeridos
soporte de
nuevo |
beneficiario Validar &
| documentos
Generar (O |
rk
repones Verificar (3
disponibilidad
| de cupos
Realizar (O |
reES Notificar (3
decision
|
Vinculara (O
programa

Fuente: los autores, (herramienta utilizada Archi Archimate Modelling).

En el presente capitulo, se propendid dar solucion a los objetivos propuestos, procediendo

a identificar la organizacion objeto de estudio, en este caso la Secretaria de Salud y Proteccion



Social del municipio de Carepa Antioquia, analizando el estado presente y futuro, aplicando la
metodologia ADM TOGAF en sus 6 primeras etapas y por ultimo generando los diferentes

entregables acordes a cada fase, dentro de las cuales se elabora el modelo del disefio.

73
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Disefio General
Se identificaron las brechas de mayor relevancia, identificadas en las anteriores fases del ADM
TOGAF (arquitectura de negocio, arquitectura de sistemas de informacion y arquitectura de
tecnologia), las cuales se consolidan en la Tabla 13 y que permitiran definir un estado futuro

(linea destino) que sera tratado mediante el planteamiento de proyectos.

Tabla 13.

Brechas a tratar

ID Brecha Descripcion

BR1 Guia de procesos y procedimientos estandarizados que integren

portafolios de acuerdo con cada competencia.

BR2 Automatizacion de datos extraidos de las diferentes plataformas,
que permita la asesoria en tiempo real (analitica de datos +

inteligencia artificial).

BR3 Vinculacién a programas sociales — correlacion gobierno en
linea.
BR4 Capacitacion manejo herramientas TIC habitantes zonas rurales.

Fuente: los autores

De acuerdo con lo anterior, se generaron varias iniciativas o propuestas de mejora. En la
Tabla 14 se hace una breve de cada uno de los proyectos contemplados que permitan el

cierre de brechas en la organizacién.



Tabla 14.

Descripcién de proyectos
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ID Proyecto Descripcion

P1 Mejorar la conexién a internet de la Unidad de Secretaria de
Proteccion Social y Salud de Carepa pasando de 60 mbps a 300
mbps en el afio 2022.

P2 Elaborar protocolos de atencién estandarizados y disponer en la
Web.

P3 Desarrollar un sistema de informacion para los programas locales
que permita cerrar la brecha SI2, y se automatice la recoleccion y
extraccién de datos con webservices de las diferentes plataformas
y sistemas de informacion nacionales, que permita la asesoria en
tiempo real (analitica de datos + inteligencia artificial) y presentar
notificaciones o alertas de acuerdo con las consultas realizadas.

P4 Vinculacién a programas de manera virtual.

P5 Capacitacion comunidad.

Fuente: los autores

Para el Proyecto cinco (P5) es necesario tener presente hacer seguimiento al plan de

formacion en los temas asociados con los desarrollos tecnoldgicos y solicitudes de beneficios

con el fin de fortalecer el proceso de vinculacion virtual en su maxima expresion.

Referente al proyecto tres (P3), que refiere al desarrollo de un sistema de informacion, en

la Tabla 15 se describen los médulos implicados para el funcionamiento de la misma.
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Tabla 15.

Descripciéon médulos requeridos en P3

ID

Sistema Modulo Descripcién
Proyecto

Modulo Backup | Copias de seguridad del sistema

Modulo Ingreso de informacion en el sistema.
alimentador
Modulo Almacenamiento informacion.

almacenamiento

Modulo Consulta de informacion almacenada tipo

Consulta estandar y/o completa.

Madulo de Modulo donde se programa diferentes

inteligencia condiciones a tener en cuenta en el sistema,
SGPROTECTION: L ) _

artificial para posterior generar recomendaciones en

Sistema de gestion ) ) o
» tiempo real que permitan toma de decisiones.
para la proteccion

Modulo analitica | Analisis de datos sistematico, con opcion
de personas en )
P3 . Datos programable de acuerdo con las necesidades
condiciones de » o »
. especificas que permita orientacion en base a
vulnerabilidad _
diferentes patrones.
(entorno Web y

svil) Madulo de Verificacion de informacion que permita
movi
auditoria evidenciar con transparencia los procesos

establecidos en el sistema.

Médulo de Permite vinculacion o desvinculacion de
aprobacion acuerdo con recomendaciones dadas por el
sistema, asi como diferentes programaciones
establecidas por el usuario (ejemplo:
disponibilidad de recursos para programas
especificos, cumplimiento de requisitos, entre

otros).

Fuente: los autores
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Es necesario plantear que el sistema de informacion genere alertas periddicas: cada seis
(6) meses, de aquellos beneficiarios que estan recibiendo ayudas de los diferentes programas que
tiene la Alcaldia con el fin de optimizar los recursos asignados y evitar posibles acaparamientos
que generen decremento patrimonial.

Ademas, se debe revisar (cada cierto tiempo, se propone) en un periodo de tres (3) afios,
que un ndcleo familiar haya cambiado sus condiciones econémicas y, por tanto, no amerita
vinculacion a los programas sociales, o se le disminuya el porcentaje de ayuda que recibe.

En la Tabla 16 se identifica la relacion de los proyectos, que van a permitir cerrar las

brechas y establecer un estado deseado.

Tabla 16.

Relacion de brechas y proyectos

Brecha
BR1 BR2 BR3 BR4
Proyecto
P1 X X X
P2 X
P3 X
P4 X
P5 X

Fuente: los autores

En la Tabla 17 se asigna para cada proyecto una prioridad (alta media, baja) y una

duracion en meses de acuerdo con el nivel de importancia.



Tabla 17.

Prioridad y duracion de proyectos
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ID Proyecto Prioridad Duracién (meses)
P1 Alta 3
P2 Media 3
P3 Media 12
P4 Media 12
P5 Media 6

Fuente: los autores

En la tabla Tabla 18 se plantea la matriz de responsabilidades de cada stakeholders,

basado en el modelo de matriz RACI, la cual especifica los roles y responsabilidades, refiriendo

la sigla R como el responsable de la ejecucion (ejecuta tarea), sigla A, responsable del proceso

(vela que se cumpla la tarea), sigla C, consultado (quien debe ser consultado para realizar tarea)

sigla I de informado (quien debe ser informado para realizar tarea) (Vega, 2020).

Tabla 18.

Matriz de responsabilidades RACI

o — I\ ™ < Lo © ~ o o = d S 5
5 o o o o o o o o o = = = =
g 8 8 ¢ ¢ 8 €8 8 8 2 3 8 8 3
2 D @ 3 3 3 3 > > > @ @ @ 8
o g g & & & & & & & 5 5 8 &
Q = = = = = = = = = = € I c
P1 RA | | I I I I | | | | IC I
P2 A R R R R R R R R R R I IC
P3 IC I | I I I | | | I I RA I
P4 A R R R R R R R R | IC
P5 AC R R R R R R R R | I

Fuente: los autores
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Hoja de Ruta
Segun International Energy Agency (2014), un ROADMAP (Hoja de Ruta) es un
recorrido que nos orienta desde el estado actual al estado futuro mediante una continuidad de
actividades o pasos que una organizacion debe tomar para lograr los resultados esperados.
En relacion a los datos obtenidos y de acuerdo con los escenarios planeados (Fase A.

Vision de la Arquitectura) se tendra en cuenta los siguientes requerimientos generales:

e Protocolos de atencién
e Sistemas de informacion
e Vinculacién a programas de manera virtual

e Capacitacion comunidad



Figura 20.

Proyeccion Hoja de Ruta 2022-2024
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Fuente: los autores

En relacion a la hoja de ruta se debe tener presente que esta pudiese estar sujeta a variaciones dependiendo de la asignacion de

recursos presupuestales e interés de funcionarios publicos de turno, de ello se tiene que la duracion de implementacion de los

proyectos seria de 24 meses con un desfase aproximado del 10%, equivalente a un maximo de 26 meses.

Una vez culminado el disefio de la arquitectura, se hace la socializacion en la Secretaria de Salud y Proteccion Social, con el

fin de que estos tomen a consideracion continuar con las siguientes fases del framework.
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Conclusiones y Recomendaciones
A pesar de la buena intencién que ha tenido el gobierno nacional y local en brindar proteccion
social a personas en condicion de vulnerabilidad, a simple vista se aprecia que no existe un
aprovechamiento total de las herramientas tecnoldgicas que permitan orientar en la toma de
decisiones, puesto que no existe unificacion de las mismas o un andlisis exhaustivo de los
beneficiarios, sin embargo, el presente documento puede servir como base para buscar la
optimizacion de capacidades de cobertura y aprovechamiento de recursos que den cobertura a los
mas necesitados.

Como se puede observar en el desarrollo de los resultados se hace evidente como la
integracion del modelo ADM TOGAF y las Tecnologias de la Informacion pueden ser Gtiles para
el desarrollo social y humano de personas en condicion de vulnerabilidad, dado que permite
digitalizar activamente las diferentes estrategias de proteccion y restablecimiento de derechos
que en situaciones cotidianas requieren de un gasto de potencial humano y temporal
considerable. Al utilizar las seis (6) primeras fases de evaluacion del modelo ADM TOGAF es
indiscutible como se reduce el tiempo de accion y los errores en el proceso de accion para la
proteccion de derechos, asi como la identificacion de la brecha para un adecuado uso y manejo
de la informacion entre entidades.

Una vez realizadas las entrevistas (semi-estructuradas) y aplicada la técnica de
observacidn directa, se analizo el estado actual de la organizacion referente al uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en los programas sociales que se brindan desde
el Gobierno nacional y municipal y se pudo alinear las brechas para establecer el estado futuro.

Todo esto bajo la aplicacion del modelo ADM TOGAF que permitié el modelado de procesos
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para el establecimiento de una arquitectura empresarial que permita la comunicacion entre sus
diferentes procesos.

Como se evidencia en el desarrollo del documento se dio respuesta al planteamiento del
problema, disefiando una arquitectura empresarial para los programas sociales ofertados en el
municipio de Carepa (nacionales y locales), lo que permite mejorar en la optimizacion de
recursos, y la correcta orientacion en la toma de decisiones.

Como impacto generado en la organizacion se resalta la buena aceptacion de la propuesta
por parte del personal que labora en la Secretaria de Salud y Proteccién Social, quienes al
obtener retroalimentacion del trabajo realizado, evidenciaron varias falencias importantes, como
es el proceso y procedimiento actual en la vinculacion de personas a los diferentes programas, asi
como el almacenamiento y respaldo de la informacion, quienes adoptaron las recomendaciones
provistas para generar valor a sus procesos.

De dichas acciones de mejora comenzaron a almacenar en la nube los soportes de
vinculacion de particulares a programas sociales que permitan una mayor agilidad en la consulta
y verificacion de potenciales beneficiarios. Ademas de realizar copias de seguridad de la
informacion de los diferentes equipos de computo para salvaguardala de posibles pérdidas o
ataques (vease Anexo 6. Acta socializacion Proyecto).

Este proyecto fue presentado en la V feria de proyectos de maestria en Gestion de Tl
(Realizada de manera virtual del 24 al 29 de mayo de 2021) y se particip6 con el articulo de
investigacion: Framework TOGAF para la consolidacion de una vision de Arquitectura
Empresarial en la oficina de participacion social de la Alcaldia de Carepa Antioquia en el Il
simposio de maestrias ECBTI. Como resultado, el articulo fue seleccionado para publicarse en la

revista ECBTI Working Papers de la UNAD.
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La principal desventaja de TOGAF es que proporciona una guia muy limitada a los
arquitectos de soluciones, sin embargo, una vez interiorizado el tema y gracias a los foros
dispuestos por TOGAF se pueden tener asesoria con multiples personas que utilizan el marco de
referencia y asi resolver dudas, asimismo, la principal ventaja de TOGAF evidenciada fue que se
puede personalizar para satisfacer las necesidades de una organizacion. También la escalabilidad,
teniendo en cuenta que se puede implementar en todas las demas areas sin grandes ajustes. Como
recomendacidn a otros investigadores que utilizan este método estaria primordialmente el de
analizar los entornos (interno y externo) con el fin de conocer oportunidades del contexto actual
(linea base) y asi disefar estrategias para direccionar a un estado futuro (linea destino).

En relacion a los resultados, se tuvo en cuenta una linea base (estado actual) y una linea
de destino (estado futuro) de la organizacion objeto de estudio propendiendo establecer mejoras
al integrar las tecnologias de informacion en los procesos y/o procedimientos relacionados con la
proteccion social de personas en condicién de vulnerabilidad.

Las limitaciones que se pueden presentar al implementar el disefio de la arquitectura
empresarial, tendrian cabida a la disposicion de los entes locales o nacionales para integrar
dichos programas, ademas de las decisiones que se pueden tomar o no al recibir
recomendaciones por el sistema de informacion, teniendo en cuenta que no existe una
estandarizacion de procesos que condicionen las vinculaciones al programa de manera estricta.

En tal sentido, se debe tener en cuenta que el presente documento al ser una propuesta de
modelo requiere contar con el apoyo de las diferentes entidades gubernamentales,
departamentales y locales que se encargan de regular los mecanismos de accion en pro de la
proteccion de personas en condicion de vulnerabilidad. Este modelo es una propuesta de

intervencion basada en ADM TOGAF y TI que requerira un plan de accion especifico.
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Finalmente se recomienda que, en caso de querer desarrollar la presente propuesta, se
inicie haciendo una evaluacion de los diferentes entes encargados de proteccion a las personas en
condicion de vulnerabilidad, con el fin de poder evaluar y determinar el acceso a las bases de
datos y facilitar el proceso de evaluacion de la brecha comunicacional que podria dificultar la
unidad de la informacion y por ende el desarrollo y puesta en marcha de la propuesta que en
dicho caso, pasaria a ser un plan de accion basado en ADM TOGAF y TI. También se
recomienda profundizar en los diferentes modelos de desarrollo, con el fin de complementar la
presente propuesta, por Ultimo y en caso de considerarlo necesario, tener en cuenta las
referencias utilizadas en el presente documento, puesto que son en su mayoria fuentes recientes y

estudiadas en profundidad para la solucién presentada.
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Glosario

Desarrollo social: se apoya en mejorar el bienestar de todas las personas de la sociedad

para que logren conseguir su mayor potencial. El éxito esta vinculado en el bienestar de cada uno
de los habitantes de una sociedad.

Poblacidén vulnerable: comunidad o grupo de personas que requiere mayor proteccion de

lo normal frente a diferentes riesgos potenciales relacionados con la salud, educacién,
discriminacion, pobreza, seguridad, entre otros.

Analisis de brecha: autoevaluacion del desempefio actual con el fin de identificar las

diferencias entre el estado actual de del negocio y el lugar donde quisiera que este.

Aprovechamiento de recursos tecnoldgicos: es utilizar los recursos tecnoldgicos de

manera que se le saque todo el provecho necesario, en funcion de obtener mejores resultados.

Arquitectura Empresarial: planificacion estratégica que ayuda a alinear el negocio y la

TI, lo que implica la destreza de analizar, planificar, disefiar y eventualmente implementar el
anélisis.
ADM TOGAF: proceso detallado paso a paso para desarrollar o cambiar una arquitectura
empresarial.
TI: aplicacion de la tecnologia para resolver problemas empresariales u organizativos a gran
escala.
Hoja de ruta: plan estratégico que define un objetivo o resultado deseado e incluye los

principales pasos o hitos necesarios para alcanzarlo.
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Solicitud Apoyo proyecto.
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Apoyo proyecto en Secretaria de Salud y Proteccion Social.
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Anexo 3.

Entrevista semi-estructurada (preguntas)

Entrevista

Fecha:

Cargo Entrevistado:

Objetivo:
Identificar en los funcionarios de la Alcaldia de Carepa, datos de interés relacionados con
programas de proteccién social donde se incluyen tecnologias de informacion.
1. ¢Qué funcion cumple en la dependencia?
2. ¢Cuénto tiempo lleva en el cargo?
3. ¢Que sistemas de informacion maneja o donde se registra la informacién recolectada?
4. ¢Cbémo fluye la informacion que pasa por sus manos?
5. ¢Con que otra dependencia trabaja para el manejo de la informacion?
6. ¢En la dependencia se realizan copias de seguridad de la informacion?
7. En cuanto a seguridad de la informacién, ¢ Existen protocolos o acciones que se realicen
para el cuidado de la misma (seguridad en infraestructura, circuito de camaras,

seguridad en los computadores, entre otros)?.

8. ¢Que mejoras considera usted que se deberian implementar mediante el uso de las TICs?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢Cuentan con una red interna de datos para compartir informacion?

¢Entre los servicios que ofrece internet cual es el que mas utiliza?

¢Ha recibido capacitaciones por parte de la Alcaldia u otro entre, en funcién de fortalecer

su cargo?

¢Se realiza capacitacion u orientacién a la ciudadania?

¢Usted se relaciona directamente con los usuarios o posibles beneficiarios?

¢ Cuél es el procedimiento para beneficiar alguna persona?

¢Como identifica que una persona no reciba varios beneficios de un mismo programa?

¢Puede constatar si una persona es beneficiaria de varios programas?

¢Una persona puede ser beneficiarios en varias ocasiones en diferentes programas?

¢Como garantizan que no exista acaparamiento de recursos por un nucleo familiar?
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Hardware y software Secretaria de Salud y Proteccion Social.
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NOMEBRE PLACA O SISTEMA | ESCRITO
CARGO SOFTWARE MARCA | PROCESADOR
FUNCIONARIO SERIAL OPERATIVO RIO
Sandra Miler M coordinad SISPRO (Sistema integrado de informacion de la proteccion
=nara I_E' =ne eerdina ?m social), STAPS [Sistema de informacién de atencidn primaria| 4020 Lenovo |CoreiS2,1Ghz| WI10H
Javie salud pablica
en salud), Excel
SIVIGILA [Sist de vigilanci lud puibli
Lorena Serna SAC (Sistema de vigilancia en salud piibiica), 4378 HF  |Coreiz3,7Ghz| wiop
SISMIUESTRAS (Registro nacienal de pacientes y resultados)
Ana Felisa . - i
Enl SIFA(Sist de info ion f | .
Mosquera face programa (Sistema de informacion familias en accidnl, excel, | ooy e leoreinse oz wiop X
. Familias en accion RUAF (Registro unico de afiliados).
Marmolejo
> — -
Wilder Bedoya iermacien y SIVIGILA (Sistema de vigilancia en salud piiblica), 8057 HE  |Corei336Ghz| wiop X
estadistica
Ana Maria Buendia Audliar SIFA, Excel 5731 HP  |corei736Ghz| wioH
Administrativa
Ana Felis2 Enlace programa
Mosquera ICE program: SIFA, Excel Notiene | Janus |Corei7z34Ghz| wiop X
. Familias en accion
Marmolejo
Lili Patrici - ) . - . . .
! Ia:: Na rieE Tecnico Operativo Excel, MEC! (Modelo estandar de control interna) Mo tiene |MaxiTech|Corei3 3 4 Ghz W7P X
ufioz
D is Cedrd Aurxili Core i5 3,19
amaris Ledron wodtaAr SIFA, Excel £120 HP ore 53, WP X
Perez Administrativa Ghz
. Aseguramiento y [ADRES [Administradora de los Recursos del Sistema General X .
Carolina Mosguera . ) i 1099 Estandar | Coreib 3,2 Ghz W7P X
prestacion de de Sepuridad Social en Salud), excel
Manuel Palacios Secratario de Excel Mo tiene | Lenovo Celeron 1.6 W10H
Salud Ghz
Manuel Palacios Secratario de Excel Mo tiene | Lenovo Celeron 1,6 W10H
Salud Ghz
Manuel Palacios Secretario de Excel Mo tiene | Lenovo Celeron 1.6 W10H
Salud Ghz
5 tario d
Manuel Palacios E":a::: = Excel Mo tiene Asus | Corei7 24 Ghz WI10H
Gloria Leidys - . . . .
Tecnico Operativo Excel, NELFS [Fondo de seguridad pensional) 4525 HF Corei? 2,4 Ghz W10H
Mosquera
Adri Victori Coordinad SIVIGILA [5ist de vigilanci lud puibli
rizna Vi DI'-IE cu:?r_ ina _om i gma & u?glanma en sa ud publica), 202 Lenovo | Core 5 2,6 Ghz Wi0H
Agudelo Patermina vigilancia SISMUESTRAS [Registro nacional de pacientes y resultados)
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. MARCA
NOMBRE PORTATI | TODO EN MEMORIA | DISCO TARIETA DE
CARGO MONITO| TECLADO | MOUSE IMPRESORA Ot
FUNCIONARIO L UNO R RAM [GB) | DURD RED ros
Sandra MI,E' Menz Coordlniadtljm X Lenovo 4GB 1TB Lenowvo Lenowvo Si Mo
Javie salud piblica
Lorena Serna SAC X HP 4GB 1TB | Estandar | Estandar Si No
Ana Felisa Enlace programa
Mosquera - prag . LG EGB 1TE Janus Genius 51 Mo
) Familiaz en accion
Marmolejo
o —
Wilder Bedoya niormacion’y HP 4GB 178 | Esténdar| HP Si No
estadistica
) . Auiliar . - : Router
Ana Maria Busndia L - X HP sGB 1TB | Estandar | Estandar 51 Epson L575 I -
Administrativa inalambrico
Ana Felisa
Enl HP 5Scanjet Enterpri
Mosquera " alr?e progmr.n.a Janus B GB 1TE Genius Unitec Si Canjet Enterprise
) Familiaz en accion Flow 7500
Marmolejo
Lili Patrici . ] . : .
: Ia:: Ma rie= Tecnico Operative Samsung 4GB 1TB | Estandar &R 51 Ricoh IM430F
ufioz
Damaris Cedran Audliar HP 568 | 178 | Lenovo | Estindar si Mo
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. Aseguramiento y .
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Manuel Palacios SEE'::::;D de X Asus 8GB 1TB | MNotiens | No tiene 5i Mo
Gloria Leid . ) :
n:;':qu;':s Tecnico Operative X hp 8GB 1TB Hp Hp 51 Hp laserjetPro 1587
Adriana Victoria Coordinadora X Lenovo 4GB 1TE Lenowo Lenowvo Si Mo
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‘QUE TRATA DE LA SOCIALIZACION TESIS “DISERO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA vesulaios se
LA SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE CAREPA ANTIOGUIA™ m)wm e NN e
ORDEN DEL DIA o
pessonas en
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&n el municiplo 02 Carepa Ansoquia” - uglmmem existe Una estandanzacion e Procesos que condiconen 1as
DESARROLLO
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1. Verficacion de Asisteniss contar con el apoyo o2 &MMWy
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2. Temas a tratar condloen 02 Este 3513 en ADM TOGAF
T que raquestra un plan de 3c0n espectico.
mmmmunmnwuwmﬂumztm—zm 1os sefiores Alxander K e
Cswaido Tapla Moraies y Miller Duvan Lamus Horta canaidatos 3 Magister, realizaron |a sociaitzacion de mumm.ummqmmnmﬁmumﬁem
nhﬁmumwmhmnmymmmaw una evaliackn o 105 dfereniss ents oe 3 135 DErsaNas en conaicion oe
0e Carepa Antioquia”, g o con €l fn g2 ‘vaar y detenminar € 300850 3 135 Dases de datos y faditar el
DIDCES0 02 SVALACON 08 podra 13 thiciad 0 13 rhommacen
por ends ef desamolo y &N Marcha ge i3 Hopuesta Que en QIco €350, PASAra 3 ser un plan
21 = n: o= ¥ e 3cci0n basaco en ADM TOGAF y T1. También se en los diferantes Modelos.
en & municiplo de Carepa Antioqua”. de casamolo, con el fin de complementar & GItmo y e 380 G2 CONSICEraNo
tener en cuanta 3s referncias en mrmmeytmummm
mayora ¥ a
COMPROMISOS
Una vez 0303 3 conocer 135 t3IEncias en 1os dlferantes procesos Y procaaimientos, 10s undonands de i
s seumaesmuy es
prs para & caso puniual de &0 13 nube 105 S0P vinculacion o2 3 108 programas
& iteamiento del mmymcnpasaugmuu rentss EquIpo: puto.
~Eroblema
3. Objetivos i
5. Resultados ¢ l
6. Conclysiones
7. Recomendaciones Alexands? Dswaldo Tapla Morales Millar Duvan Lemus Horts
; 3 : Canddalo a Maeztria Cancigato o Meestia
«38. Referencias
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