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Resumen

El presente documento se trata de la sustentacion para dar cumplimiento a la opcion de
grado pasantia, en este se exponen los resultados conseguidos junto con el proceso para llegar a
esto, se describe la aplicacion de los distintos conocimientos adquiridos en el proceso formativo
del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), ademas de los conocimientos adquiridos dentro de la empresa Caja de Compensacion
Familiar de Caldas -Confa, se comparte también la experiencia de realizar una pasantia bajo la
modalidad de teletrabajo debido a la situacion sanitaria del mundo, se finaliza el documento con

unas reflexiones y conclusiones finales.

Palabras clave: ingenieria, sistemas, pasantia, programacion, ingenieria de sistemas,

programacion Java, PostgreSQL, JSF, Java Server Faces.



Abstract

This document is about the support to comply with the internship degree option, in this
the results achieved are exposed together with the process to achieve this, the application of the
different knowledge acquired in the training process of the program of systems engineering of
the Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), in addition to the knowledge acquired
within the company Caja de Compensacion Familiar de Caldas -Confa, the experience of
carrying out an internship under the modality of telework is also shared due to the situation

health of the world, the document ends with some reflections and final conclusions.

Keywords: Engineering, systems, internship, programming, systems engineering,

programming Java, PostgreSQL, JSF, Java Server Faces.



Introduccion

La universidad nos prepara para afrontar dificultades y resolver problemas en las
diferentes areas de formacidn, solo se puede saber que tanto estamos preparados para estas
dificultades en el momento en que salimos al mundo laboral y a la aplicacién de estos
conocimientos, para estar mejor preparados y conocer el mundo laboral desde nuestra posicion
de estudiantes tenemos la posibilidad de realizar la pasantia como opcién de grado, por estas
razones se selecciond la realizar la pasantia, en este documento se hace un recuento de todo lo
vivido y aprendido dentro de los 4 meses que dur6 la pasantia, esto incluye una bitacora donde se
hicieron los apuntes semana por semana.

La pasantia se realiz6 en la caja de compensacion familiar de caldas Confa en su
convenio con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), lo que se desarroll6 en la
pasantia fue lo acordado entre Confa, la UNAD vy el estudiante en el plan de trabajo aprobado el
23 de marzo del 2021 por el Comité Curricular de la Cadena de Formacion en Sistemas, y la
pasantia que inicid el lunes 26 de abril del 2021 y finaliz6 el 15 de agosto de 2021 (16 semanas).

Se muestra en este documento los resultados obtenidos y los objetivos alcanzados en el
desarrollo de la pasantia, ademés se da una percepcién de la experiencia vivida por el estudiante

durante todo esto incluyendo tanto logros como dificultades presentadas.



Justificacion

El desarrollo de software es un punto muy importante hoy en dia tanto para grandes como
pequefias empresas, sirve para satisfacer necesidades del mundo actual, para facilitar o
automatizar procesos y para muchas otras cosas que hacen el dia a dia mas facil, para esto se
necesitan profesionales que estan capacitados en el desarrollo de software enfocado para
empresas.

El proyecto Genesys es un software como servicio que estandariza los distintos procesos
que realizan las cajas de compensacion familiar alrededor del pais, entre esas se encuentra
CONFA, al ser un software como servicio CONFA no tiene acceso directo a la base de datos ni
al codigo fuente del proyecto Genesys, por esto se implemento la réplica.

La réplica de CONFA consiste principalmente en un software que posee una base de
datos que almacena las tablas y registros que le envia Genesys, estos registros son
principalmente los datos de usuarios correspondientes al departamento de Caldas, entre los datos
estan nombres, apellidos, fecha de nacimiento, tiempo afiliado a la caja de compensacion,
empleo y muchos otros, para el funcionamiento correcto de la informacion y datos recibidos se
hace uso del proceso ETL (Extraer, transformar y cargar) mediante Pentaho con esto se les da el
formato necesario y se cargan en esa base de datos, para los procesos de base de datos se hace
uso del sistema de gestion de bases de datos relacional PostgreSQL, con los datos ya
centralizados en CONFA se procede a hacer uso de ellos en las distintas areas: recreacion,
subsidio, créditos, entre otros.

Los datos del proceso de recepcion de la informacion desde Genesys a réplica quedan
registrados en una base de datos aparte, los datos que almacena esta base de datos son: cantidad

de tablas recibidas, registros recibidos, reportes, fecha y hora.
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Se encontro que en muchas ocasiones personas de CONFA necesitan verificar si la
cantidad de datos coinciden entre la base de datos que tiene Genesys y la réplica de CONFA en
fechas en especifico para auditorias y distintos usos, ya que esta informacion se encuentra
almacenada en una base de datos para verificar esto se necesita de un profesional que haga las
consultas sobre esta base de datos lo cual causa que se gaste mas tiempo del planeado en
verificar informacion, por esta problematica se busca desarrollar un software que sirva como
sistema para visualizar el resultado del proceso de réplica que se hace del software Genesys,
estos datos se encuentran almacenados ya en una base de datos, con este software las personas
sin conocimientos de base de datos que estén autorizados y necesiten acceder a esta informacion
solamente necesitaran acceder al sistema (iniciar sesion) y ya podran ver los datos necesarios,

actualizados diariamente.



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un producto software en el lenguaje de programacion Java para

facilitar el acceso al resultado del proceso de réplica que se hace del software Genesys

en la empresa CONFA de la ciudad de Manizales.

Objetivos especificos

Adquirir los conocimientos sobre las herramientas y tecnologias necesarias
para el desarrollo mediante la induccidn y estudio.

Establecer las necesidades que debe satisfacer el software mediante el
levantamiento de requerimientos.

Determinar el disefio del software haciendo uso de elementos graficas como
mockup o maquetas y eleccion de las tecnologias y herramientas que se usaran en
el desarrollo.

Utilizar el lenguaje de programacién Java y las herramientas adecuadas para
la programacion del software.

Aplicar técnicas de evaluacion de software para determinar la calidad del

producto.
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Presentacion de la Empresa
Caja de compensacién familiar de Caldas -Confa
Para las personas que vivimos en el departamento de Caldas es imposible no tener
algun tipo de relacion con esta empresa, presta servicios de caja de compensacion familiar y
vemos su presencia en multiples areas, en el subsidio, vivienda, educacion, créditos,
recreacion y salud.
La caja de compensacion familiar de caldas — Confa (2021) se define como:
Somos una Caja de Compensacién Humana, Solidaria y Respetuosa. No solamente con
nuestros afiliados y beneficiarios, sino también con nuestros colaboradores, con las
empresas que estan con nosotros, con los medios de comunicacion y con el gobierno.
Somos Responsables, Confiables y Comprometidos. La gente sabe qué esperar siempre de
nosotros y las Unicas sorpresas que nos gustan son las buenas.
Somos una Caja Cercana y Amigable, que conoce y entiende al caldense y al manizalefio, a
ese mismo que busca innovacion sin perder la tradicién. Por eso se la damos siendo
Creativos y Vigentes, desde los subsidios que creamos hasta las instalaciones donde los
recibimos. Desde el qué, hasta el cbmo. Desde el porqué, hasta el para qué.
Las Cajas de Compensacién Familiar, hacen parte del Sistema del Subsidio Familiar en
Colombia, son personas juridicas de derecho privado sin animo de lucro, organizadas como
corporaciones. Cumplen una funcion social y se encuentran sometidas al control y
vigilancia del Estado en la forma establecida por la Ley. Estas corporaciones funcionan
gracias a los aportes que realizan las empresas afiliadas equivalentes al 4% sobre el valor

total de su nomina; asi desarrollan los diferentes programas y servicios.



Esta prestacion social contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de los
trabajadores afiliados y sus beneficiarios, por medio de la cuota monetaria y diferentes
servicios y productos que se entregan de acuerdo con el nimero de personas a cargo,
posibilitando la satisfaccion de las necesidades de la familia.

(Quienes Somos [Confa], 2021)

Vision
Seremos una organizacion innovadora y sostenible, reconocida por el impacto que genera

en la calidad de vida y en el desarrollo social de la region.

Propdsito
Contribuimos con la construccion de una mejor sociedad, apoyando a las familias en el
mejoramiento de su calidad de vida.

(Nuestro Proposito y Vision [Confa], 2021)

13
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Descripcion detallada del plan de trabajo
Durante el desarrollo de la pasantia en la empresa CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS "CONFA" se realizara un producto software que
consiste en un sistema para visualizar el resultado del proceso de réplica que se hace del software
del proyecto Genesys de ASOPAGOS s.a. Para realizar este producto se usara un total de 16

semanas divididas en las siguientes tareas:

= Semana 1y 2: Induccidn general por parte de la empresa e Introduccién a estandares
usados por la empresa en los productos Tl y la arquitectura de software.

= Semana 3 Y 4: Induccion y estudio de las herramientas y tecnologias usadas para el
desarrollo de software de la empresa (Pentaho, ETL, JAVA, JSF, MyEclipse,
PrimeFaces, PostgreSQL)

= Semana 5: Levantamiento de requerimientos e informacion.

= Semana 5 a 16: Construccion de la documentacion del proyecto software.

= Semana 6y 7: Se realiza el disefio en base a los requerimientos levantados anteriormente
y se revisa que en el disefio se estén cumpliendo.

= Semana 8, 9, 10, 11, 12, 13y 14: Desarrollo y programacion en base a los requisitos y el
disefio realizados anteriormente, aqui se implementaran las herramientas y tecnologias
propias del desarrollo estudiadas en la semana 3y 4 (JAVA, JSF, PrimeFaces,
PostgreSQL, ETL, Pentaho Data Integration).

= Semana 14, 15y 16: Construccion de los manuales, técnico y de usuario.

= Semana 15y 16: Revision y ajustes del programa disefiado, se validara que cumpla con lo

esperado y se realizaran los ajustes necesarios.



Cronograma
Figura 1.

Cronograma plan de trabajo desarrollado.

15

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Induccidn general, introduccion a

, X
estandares

Contextualizacion de la arquitectura de
desarrollo de la empresa

X X

Aprendizaje y practica de las
tecnologias a aplicar

Levantamiento de requerimientos e
informacion

Disefio y arquitectura

Desarrollo y programacion

Revision y ajustes del programa
disefiado

Documentacion del programa

Construccion de manuales: técnico y de
usuario

Fuente: el autor.

Resultados esperados
Figura 2.

Resultados y productos esperados.

RESULTADO/PRODUCTO ESPERADO

INDICADOR

Documentacion con los requerimientos de software identificados

Hoja de célculo con los
requerimientos identificados

Sistema para visualizar el resultado del proceso de réplica que se
hace del software Genesys

Software desarrollado en Java.

Manuales: técnico y de usuario

JavaDoc en el codigo fuente del
software.

Fuente: el autor.
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Descripcion de la pasantia

Se realizd la pasantia en el &rea de tecnologia de la empresa Confa, el objetivo de
desarrollar la pasantia era la aplicacion de los distintos conocimientos en desarrollo de software
en un ambiente real, se paso por distintas etapas dentro de la empresa, primero por la induccion y
reconocimiento del ambiente de trabajo, segundo apropiacién e induccion de las distintas
herramientas de uso propio empresarial como el correo y distintas cuentas, tercero el aprendizaje
de cada una de las herramientas y tecnologias las cuales se usaria para desarrollar el producto
software, cuarto se realizaron proyectos de prueba con las herramientas y tecnologias de las
cuales se aprendio, quinto realizar analisis de un proyecto de la empresa para visualizar los
estandares y plantillas usadas, sexto realizar el desarrollo del proyecto software , séptimo y

altimo realizar la entrega y revision del proyecto.
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Desarrollo de plan de trabajo de la pasantia
Para tener un recuento de todo lo desarrollado durante la pasantia se realizé una bitacora
dividida por semanas donde se especifica cuales fueron las tareas realizadas dando cumplimiento

al finalizar con el cronograma planteado y los objetivos.

-Semana 1: 26 de abril al 30 de abril.

Se tuvo una reunion con el coordinador Over Ignacio Jaramillo en el cual se me dio una
induccion general con respecto a Confa, se indicaron buenas précticas, cumplimiento de horarios
y distintas actividades y obligaciones como pasante en la empresa, también se me hizo entrega
de un correo corporativo para la comunicacion interna.

Se realizd por parte de la empresa la entrega de un equipo de coémputo de mesa con sus
respectivos teclado, raton y diadema destinado a la realizacion de la pasantia.

Se realizo la lectura de los distintos documentos de importancia para la induccion como
lo son las politicas de seguridad, estructura organizacional y de tecnologia, mision y vision de la
empresa y planes estratégicos que tiene Confa.

Se realizo la lectura del documento de estandares de desarrollo donde se definen algunos

parametros a seguir a la hora de desarrollar software para Confa.
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-Semana 2: 3 de mayo al 7 de mayo.
Se empez0 a realizar el estudio del lenguaje de programacion Java mediante la
visualizacion primero de un curso basico de repaso cuyo temario es el siguiente:
-Conocer a Java como lenguaje de programacion
-Trabajar con Variables en Java
-Aplicar condicionales en Java
-Escribir funciones en Java

-Analizar e implementar Ciclos en Java

Se realiz6 la instalacién de Eclipse como IDE de desarrollo y GlassFish como servidor de
aplicaciones para ir practicando los temas vistos, se me dio una induccién y asesoria en la
instalacion.

Se empez6 a estudiar JavaServer Faces (JSF) de manera basica como introduccion a las

tecnologias con las que se desarrolla en Confa.

-Semana 3: 10 de mayo al 14 de mayo.

Se estudid durante toda la semana sobre JavaServer Faces y se empez6 a aplicar este
conocimiento realizando aplicaciones sencillas en Eclipse y ejecutandolas en servidor con
GlassFish.

Se empezd a estudiar sobre PrimeFaces como biblioteca de componente a aplicar dentro
del proyecto que se desarrollara, se realizo la instalacion de esto y se empezaron a realizar los

gjercicios practicos basicos de JSF aplicando PrimeFaces haciendo uso del IDE Eclipse.
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-Semana 4: 17 de mayo al 21 de mayo:

Se empez0 a estudiar sobre postgreSQL como gestor de bases de datos a usar, se realizo
la instalacion y se integré a un proyecto JSF con PrimeFaces, se realizd la conexion y se
realizaron las sentencias SQL select, insert, update y delete desde el aplicativo JSF, se hizo uso
de distintos formularios para realizar esto, el coordinador Over realizo la revision de avances y
me dio su visto bueno sobre mis avances durante la semana, asignar mas tareas de investigacion

y mejoras al aplicativo.

-Semana 5: 24 de mayo al 28 de mayo:

Se inicia la semana investigando sobre el componente de PrimeFaces: FileUpload el cual
nos servira para cargar archivos, se realizan ejercicios para cargar el nombre de un archivo PDF
en la base de datos, posterior a esto se carga propiamente el archivo, se hace uso del componente
fileDownload para descargar el archivo por medio de un botdn, también se disefia un método
para visualizar el documento directamente sin tener que descargarlo desde el navegador.

Se investigo sobre los distintos componentes graficos de PrimeFaces (charts), se
implementaron en un proyecto en el cual toma los datos para graficar desde una base de datos,
los elementos graficos que se implementaron fueron

Se realizaron lecturas y se visualizaron videos con respecto a Apache Subversion (SVN)
como herramienta de control de versiones.

Se implemento el login para una aplicacidon con conexion a la base de datos y cifrado

MDs5.
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-Semana 6: 31 de mayo al 4 de junio:

Se estudid la teoria relacionada con los Web Service , se realizd un pequefio proyecto en
Java donde se genera un Web Service que realiza la funcién de suma de una calculadora.

Se estudid sobre los Web Service de RESTful en sus aspectos basicos comprendiendo
distintos conceptos, se realizaron ejercicios haciendo uso de JAVA con las distintas anotaciones

de los métodos.

-Semana 7: 7 de junio al 11 de junio:

Se implement6 un Web Service RESTful a un proyecto JSF con conexion a base de datos
postgreSQL y haciendo uso de PrimeFaces, en este proyecto se realizo un registro de usuarios
usando los métodos de RESTful @GET para las consultas @POST para insertar, @PUT para
actualizar y @DELETE para eliminar.

Se descarga un proyecto CONFA desde su repositorio y se pone a correr para visualizar

su funcionamiento.

-Semana 8: 14 de junio al 18 de junio:

Se comienza a estudiar un proyecto de CONFA como ejemplo y base para el proyecto a
realizar, en base a este se realiza un nuevo proyecto en el cual se hara uso de la plantilla de
CONFA para los proyectos, este proyecto se corre en un servidor WildFly, el proyecto es en JSF
2.2, JAVA 1.7, hace uso de la plantilla Ultima de PrimeFaces y la base de datos Postgres, en este
proyecto se realiza un CRUD sencillo a una base de datos ubicada en la nube de la empresa,

realiza consultas, inserciones, actualizaciones y eliminacion de datos.
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-Semana 9: 21 de junio a 25 de junio:

Se inicia la semana leyendo sobre los procesos de ETL (Extraer. transformar y cargar), se
realiza la lectura sobre Pentaho Data Integration como herramienta para realizar procesos ETL,
se realiza la descarga de la herramienta desde la pagina oficial.

Se realizan procesos de ETL de prueba a bases de datos locales extrayendo los registros
de una tabla, realizando algun tipo de transformacion e ingresando el resultante en otra tabla de
una base de datos distinta, luego de realizar esto se hizo la prueba con la base de datos ubicada
en la nube de CONFA, se extrajo los registros de una tabla, se transformé y se cargd en una tabla
en una base de datos local.

Al finalizar la semana se habia estudiado y practicado las transformaciones mas comunes
y sus combinaciones para el proceso ETL.

El viernes se realiz6 una reunion para validar los avances, al ver que ya los
conocimientos eran los suficientes se decidio iniciar el proyecto en la semana siguiente, se

definieron los primeros requerimientos y algunos puntos para empezar.

- Semana 10: 28 de junio a 2 de julio:

Se inicia el desarrollo del proyecto denominado “GenesysStatus”, se crea la primera vista
correspondiente a probar conexiones, en esta se prueba si existe una conexion en las bases de
datos de Azure y Réplica, la de Azure es de tipo SQLserver y la de Réplica es de Postgresql, en
esta primera vista también se realiza la prueba a las tablas la cual consiste en consultar si la tabla
esta activa y cuantos registros contiene cada tabla, durante la semana se crearon los pool de
conexion para estas bases de datos asesorado por dos compafieros, se cred una nueva base de

datos destinada a almacenar los resultados de las consultas, dentro de esta base de datos se
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crearon dos tablas, una para almacenar los resultados de las pruebas de conexion y otra para
almacenar los resultados de las pruebas de las tablas, esta base de datos se encuentra alojada en
el servidor de pruebas de CONFA.

Al finalizar la semana ya se encuentra funcionando la prueba de conexion y prueba de
tablas para la Réplica y registra esto en la base de datos de administracién, ya se encuentra
realizado el mismo proceso para la base de datos Azure pero por problemas en el pool de

conexién aun no funciona.

-Semana 11: 5 de julio al 9 de julio:

Se consiguio solucionar los inconvenientes con el pool de conexién y se puso a funcionar
de manera correcta las consultas, tanto para la consulta de conexiones a las bases de datos como
a las tablas y traer la cantidad de registros por cada tabla, también se almacenan todos estos datos
en la tabla de resultados conexion y resultados tablas, se realiz6 una tabla que compara la

cantidad de datos por cada tabla entre ambas bases de datos y muestra la diferencia.

-Semana 12: 12 de julio al 16 de julio:

Se siguid trabajando en el proyecto se creo otra tabla para almacenar los logs de la
ejecucidn del comparativo entre la cantidad de registros por cada tabla de ambas bases de datos,
se afiadieron nuevas vistas para mostrar la tabla de reportes histéricos que se trae desde la base
de datos Réplica y contiene toda la informacion relevante de la descarga de los registros, se cred

otra vista para mostrar la tabla control reportes.
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El dia jueves se tuvo una reunion con Over para revision de avances, se solicitaron
algunos ajustes y se asignaron tareas para el proyecto para desarrollar en la siguiente semana, el
viernes se empezaron a realizar los ajustes como cambio de colores para las tablas, ajustes de

nombres y afiadir botones de informacion para cada vista.

-Semana 13: 19 de julio al 23 de julio:

En el transcurso de esta semana se realizaron las correcciones de distintos aspectos dentro
de las vistas y el funcionamiento, se afiadié una nueva vista llamada comprobacion reporte 29, en
esta vista se realizan los SQL de comprobacion para el tipo de identificacién, tamafio del namero
de identificacion, estado de afiliacion, data en los campos nombre, estructura de los correos y
estados para el reporte 29 de la base de datos réplica, en esta vista se muestra un resultado (ok o
error) dependiendo si hay registros erréneos o no, y se muestra la cantidad de registros erréneos
que tiene o 0 si no tiene.

Se afladieron mensajes a pantalla cuando ocurre un error de conexion.

-Semana 14: 26 de julio al 30 de julio:

En esta semana se realizo la sincronizacion del proyecto por medio de subversion (SVN)
en un servidor de Confa que almacena los proyectos, se realizo la creacion de los médulos y
links que van a componer el menu del proyecto, estos se crean en una aplicacion externa que
luego se consume desde nuestro proyecto.

Se realiz6 una limpieza en la aplicacion quitando algunas clases que no se estaban usando
y una limpieza de cddigo donde se elimind el codigo sin usar y el cédigo comentado que no se

usara.
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-Semana 15: 2 de agosto al 6 de agosto:

En el transcurso de esta semana se realizaron ajustes en las distintas vistas, se afiadieron
titulos mas descriptivos, se ajustaron algunos botones para limpiar las distintas tablas y
respuestas, se reviso y ajusto la ortografia.

Se realizaron las vistas para los SQL de comprobacion para los reportes mas importantes;
Reporte30 (Afiliados), Reporte31 (Beneficiarios), Reporte41 (Cuota Monetaria), Reporte160
(Categorias), cada vista, lleva tablas y botones para la ejecucion y visualizacion de cada uno de
estas validaciones, se afiadieron los nuevos links para estas vista.

Se tuvo una reunion de revision de avances con Over el viernes y se asignaron las tareas
para la Gltima semana, esto consiste en afiadirle a la vista del Reporte30 Popup para visualizar

los primeros 10 datos de las columnas que tuvieran datos erroneos, esto se mostrara en una tabla.

-Semana 16: 9 de agosto al 13 de agosto:

Durante esta semana se realizaron los ajustes al Reporte30, se afiadi6é haciendo uso del
componente “dialog” una nueva vista para visualizar la ejecucion del SQL que trae los primeros
10 datos erréneos a una tabla con un identificador Unico que es el namero del documento de
identidad, este SQL solo trae datos cuando hay errores identificados en las validaciones, se
realizaron ajustes a las demas vistas y se aseguro de tener comentadas todas las clases, el dia
martes se tuvo una reunion con el gerente de tecnologias Carlos Andrés Duque y con los
coordinadores Over Ignacio Jaramillo y Cristian Alfredo Castro, en esta reunién se le presento el
proyecto al gerente de tecnologia donde se le mostré su funcionamiento y se hablé de algunos
aspectos a mejorar, el gerente de tecnologia expresé su satisfaccion y los coordinadores

destacaron lo funcional que seria el proyecto y el tiempo que ahorra, el proyecto luego de mi
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finalizacién de pasantia continuara en desarrollo para ajustar algunos detalles para entrar ya a
produccion.

El resto de semana se hicieron correcciones y se le afiadid la vista a todos los reportes
para visualizar los 10 primeros datos erroneos en las validaciones que mostraran algun error en la
data de las distintas columnas.

Se realizo una reunién con los compafieros Rodrigo y Paola en la cual se realizo la
entrega del proyecto ya sincronizado y se entregaron el pool de conexiones para las distintas
bases de datos.

Se finalizo el documento con la sustentacion que contiene todos los aspectos relevantes
de estas 16 semanas como pasante en Confa, incluye el plan de trabajo planteado antes de iniciar
la pasantia, un resumen de lo desarrollado y esta bitacora, el documento se entrega tanto a Confa
como a la UNAD.

El viernes 13 de agosto se realiz6 la dltima reunién con los coordinadores Over y Cristian
y el tutor Jheimer, se les realizo una presentacion como cierre de la pasantia con lo mas relevante
de estas 16 semanas, al finalizar la presentacion se terminé con unas conclusiones por parte de
Over y Cristian donde se hablé de que los objetivos de la pasantia se cumplieron y destacaron mi
responsabilidad, el tutor también constato que todo lo planteado se cumplié y se dio por
finalizada la pasantia de manera exitosa y con muy buenos resultados, se finalizo por parte de
Confa (Over y Cristian), la UNAD (Jheimer) y el estudiante (Andres Alejandro Cardona

Castafio).



Proyecto Genesys Status

El proyecto realizado fue nombrado como Genesys Status, este proyecto fue realizado

con las siguientes herramientas y tecnologias:

Java Server Faces (JSF).
Eclipse.

WildFly.

PostgreSQL.

SQL Server Management Studio.

Requerimientos

Los requerimientos planteados para el desarrollo del proyecto fueron los siguientes:

El sistema debe permitir verificar la conectividad en réplica Confa, réplica
Genesys, permitir ejecutar este proceso manual o automatico y registrar en tabla
logs estas validaciones.

El sistema debe tener una opcion para validar que existan las tablas en Genesys y
Réplica Confa (Por cada uno de los reportes/tabla), y también registrar esta
validacion en tablas, este proceso se debe ejecutar manual y automéaticamente.

El sistema de tener una opcion para validar que existan registros por cada reporte
(registra cuando no existe datos) y registrar cuantos registros por cada uno, tanto
manual como automatico y registrar estos datos en tablas, se debe tener una
vista/reporte para revisar estos datos.

El sistema debe tener una opcion para hacer cruces entre el nUmero registros

Genesys y réplica Confa, registrar los resultados en tablas logs.
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El sistema debe tener una vista para realizar las validaciones SQL a los reportes
mas relevantes en Réplica para identificar datos erroneos.

El sistema debe tener la opcidn para ver los datos de las tablas logs generadas
después de ejecutar los procesos anteriores, debe tener un filtro para seleccionar

por fecha.
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Vistas
Las vistas que se realizaron para este proyecto son las siguientes:
Login:
Figura 3.

Pantallazo de la vista correspondiente al Login.

Confa

Contigo, con todo

BIENVENIDO

Fuente: el autor.

Descripcion: En esta vista se encuentra el login, este esta predefinido para las
aplicaciones de Confa por lo tanto no se tuvo que realizar ni modificar, esta compuesto por
un formulario que pide usuario y contrasefia, al darle el boton ingresar se realiza la

validacion en un aplicativo externo.



Menu:

Figura 4.

Pantallazo de la vista correspondiente al Mend.

Confa

Contigo, con todo

Conectividad
Fa®
Probar Conexiones
Conteo Registros
W
Repaortes Azure
P i v
Validaciones
'
Logs
9 W
Reportes Replico
P p v

— l Cerrar sesion

Fuente: el autor.
Descripcion: Este menu contiene todos los links para redirigir a cada una de las

paginas usadas.
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Conectividad
- Probar conexiones:

Figura 5.

Pantallazo de la vista correspondiente a Probar Conexiones.

Probar conexiones o

Conectividod v Comprobar estado base de datos Agure () Comprobar estado base de datos Réplica )
S

Reportes Agure - La conexion a Agure dio como respuesta: 0K La conexion a Replica dio como respuesta: OK

Validociones v Comprobacion de tablas Agure Comprobacién de tablas Réplica

Logs Totol registros: 14

v Totol registros: 14

Reportes Réplica

5] cerrorsesién

22222 g2 eleleeleele
s2/ggslzszelesgsss

Comprobar estado tablas Agure Limpiar tabla Comprobar estado tablos Réplica

Fuente: el autor.

Descripcion: En esta vista se realiza la prueba de conectividad a las bases de datos
de Azure y de Réplica, también se prueban sus respectivas tablas, esto se realiza mediante el
uso de botones, al presionar el botdn de probar conexion a base de datos se hace el llamado a
un método que mediante el pool de conexion predefinido en el servidor intenta conectar, si
logra conectar devuelve un mensaje de “OK” en la pantalla y registra este resultado en la
base de datos de logs con su respectiva fecha y hora, para la prueba de tablas al presionar el
bot6n correspondiente llama un método que para el caso de las tablas de la base de datos
Réplica realiza un recorrido tabla por tabla haciendo un SELECT LIMIT 1, para las tablas de

la base de datos Azure realiza lo mismo pero en este caso usa SELECT TOP (1) ya que para
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las bases de datos de SQL Server no se dispone del LIMIT, al realizar esto muestra en la
tabla de la vista el nombre de cada tabla y el resultado, si tiene al menos un elemento la tabla
devuelve un OK, en caso contrario devuelve ERROR.

Conteo Registros

- Cantidad registros Azure-Réplica:

Figura 6.

Pantallazo de la vista correspondiente a Cantidad registros Azure-Replica.

Cantidad registros Agure-Réplica (i ]

Conectividad
v

Conteo Registros (1] Total registros: 14
N

Tabla Agure Tabla Réplica Status Réplica Registros Agure-Réplica Descripcion

Cantidad Registros Agure-Réplica

s | [ |
eportes Agure o

Validaciones

as registros en La tabla Réplica

0 e
0 e |
B R

v

v

Limpiar tabla Mostrar cantidad de registros por tabla

Fuente: el autor.

Descripcion: En esta vista se muestra la cantidad de reportes por cada una de las
tablas y se realiza la comparacion entre las tablas que corresponden al mismo reporte, si los
reportes son iguales el registro en la tabla toma color azul claro, si los datos son diferentes el
registro en la tabla toma color rojo, para traer estos datos a la tabla se debe presionar el
botén, al hacer esto se llama a un método que realiza un SELECT COUNT por cada una de
las tablas, si los registros contados son mas de 0 se agrega al status de la tabla la palabra OK

y posterior la cantidad de registros, luego de traer la cantidad de registros por cada reporte se
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realiza la comparacién y se procede a registrar todo esto en la base de datos de logs y a

mostrarlo por pantalla.
Logs
- Logs auditoria:

Figura 7.

Primer pantallazo de la vista correspondiente a los Logs Auditoria.

Logs auditoria @)

Conectividad -2

v Reportes conexién @) Reportes tablas @)
Conteo Registros

v Buscar por fecha Q

Buscar por fecha - 0 13-08-2021 B
Reports 13-08-2021
portes Agure o
Validaciones o > 31 Totolregistros: 162 0 okal registros: 200
Descripcién Resultado Usuario Descripcién Tabla Status Fecha Hora

Logs

A

Conexion Réplica oK abla Réplica o 021-08 09:09

ORI s ceesie o maen oo e e

 owewe o« wmma wee |
{ oeese o« mmew s |
B omems o« men  nee
B omesew o« mmen s

 mewe o« osen o |
i omemme o men  swe
 ovmese w men s
 omemwe  w mmen s
(m owese o« omen  ows |
(o cwewe o« omen  aws |
(s ceose 0 oo ome |

Mostrar reportes conexion Limpiar tabla

_):| Cerrar sesion

e —
| e —
e p—
| e p—
o —
— o | E—
e | E—
o | —
— | E—
| e —
oo —

09:09:43

09:09:43

09:09:43

09:09:42

09:09:42

09:09:40

09:09:40

09:09:39

09:09:39

09:09:39

09:09:38

Mostrar reportes tablas

Fuente: el autor.
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Figura 8.

Segundo pantallazo de la vista correspondiente a los Logs Auditoria.

2021-08-10

Conectividad
v
Conteo Registr o
Reporte cantidad registros de tablas @)
Reportes Agure ~ Buscar por fecha Q
13-08-2021 )
Validacione es.
v
Le
ogs N
Usuario Tabla Agure Status Agure
Logs Auditoria
ol andrese i igual
Reportes Réplica o
R -
- o eweses  men  ows
5] conarsess :

aAzure | 2021-08-13 09:24:27

2021-08-13 09:24:17

o mmwn  ows

Mostrar reportes cantidad Registros de tablas

Fuente: el autor .
Descripcion: En esta vista se visualizan las tablas de los reportes logs, estas tablas
son las que se registran en las dos vistas anteriores al ejecutar los procesos de probar

conexion, probar tablas y comparar tablas.
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Reportes Réplica
- Histdrico Réplica:
Figura 9.

Pantallazo de la vista correspondiente a consulta de Reportes Réplica.

Confa

Consulta del histérico de descargas Réplica €

Conectividad

v Buscar por fecha 0 °
13-08-2021 ]
Conteo Registros
v
©23 456 >> Toolregstos7
Reportes Agure
v P —, T PO — L —
te g Total 9
Validaciones v
249 or:03:17 o7:03:17 07:03:46 07:03:46 08:14:40 0110553
Logs 251 13:03:05 13:03:05 13:03:18 13:03:18 11847 011529
v
249 07:02:56 07:02:56 07:03:04 07:03:04 08:16:59 011354
Reportes Réplica 257 10:50:06 10:50:04 10:50:12 10:50:12 12037 0113:04
A
025 09:20:32 09:20:32 09:2039 09:2039 10:40:45 01:2005
Histrico Descargas Réplica 237 07:02:43 07:02:43 o7:02:56 Ermor
228 13:03:07 13:03:07 13:03:41 Ermor
) Cerrarsesién 238 or0244 o7:02:44 o7:02:48 Error
522 13:00:28 13:00:28 13:00:49 Error
0:40 07:00:54 07:00:54 07:01:06 Ermor
242 13:00:49 13:00:49 13:00:53 Ermor
0:57 or:01:03 or:01:03 or:01:08 Error
1:00 13:01:06 13:01:06 130111 Error
37 070144 07014 07:01:48 Ermor
523 13:00:52 13:00:52 13:00:57 Error

3
Limpiar tabla Mostrar reportes Historicos

Fuente: el autor.

Descripcion: En esta vista se muestra la tabla reportes historicos, esta contiene la
informacion mas relevante de la descarga de los registros, uno de los datos mas importantes
que posee es la hora de inicio y hora final de descarga junto con el estado de la Réplica, esta

tabla permite saber si todos los registros se descargaron de manera correcta.
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Reportes Azure
- Historico sincronizacion Azure:
Figura 10.

Pantallazo de la vista correspondiente a control de reportes Azure.

Confa

Histérico sincronigacion Azure @)

Conectividad

Busear por fecha Q °
13-08-2021 a
Conteo Registros
(1] Total registros: 12
Reportes Agure

Fecha Inicio Hora Inicio Fecha Fin Hora Fin Tiempo que tardo
Histérico Sincronigacion Agure

2021-08-13 03:28:29 2021-08-13 04:55:19 01:26:50

Validaciones
v 2021-08-11 03:28:53 2021-08-11 04:42:23 01:13:30
L 2021-08-10 03:30:07 2021-08-10 04:51:04 01:20:57

ogs

v 2021-08-09 03:28:57 2021-08-09 04:52:10 01:23:13
Reportes Réplica o 2021-08-09 03:28:57 2021-08-09 04:52:10 01:23:13
2021-08-02 03:30:17 2021-08-02 04:46:21 01:16:04
2021-07-19 05:44:34 2021-07-19 06:56:54 01:12:20
td Cerrar sesién 2021-07-16 03:33:40 2021-07-16 04:39:03 01:05:23
2021-07-16 03:33:40 2021-07-16 04:39:03 01:05:23
2021-07-15 03:29:55 2021-07-15 O4:44:10 01:14:15
2021-07-14 03:31:30 2021-07-14 04:55:03 01:23:32
2021-07-13 05:41:20 2021-07-13 06:46:28 01.05:07

Limpiar tabla Mostrar histbrico sincronigacion Agure

Fuente: el autor.
Descripcion: En esta vista se muestra la tabla control reportes, esta tabla se encuentra
en la base de datos Réplica y contiene los tiempos de carga de informacion por parte de

ASOPAGOS a la base de datos de Azure
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Validaciones:

Comprobacion Reporte 29:
Figura 11.

Pantallazo de la vista correspondiente a la comprobacion del Reporte29.

w0 ]

Comprobacion Reporte29 (Empresas) o

v Validaciones tipo de identificacién Reporte29 () Validaciones en tamanio del niimero de Validacion estado de afiliacién Reporte29 ()
identificacion Reporte29 o

Conteo Registr
~ Validar tipo identificacién Reporte29 Validar tamafio nimero de identificacién Reporte29 Validar estado de afiliacién Reporte29

Reportes Agure w

.

Validaciones

~ Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos

Reporte30 (Afiliados)
ERROR n
Reporte41 (Cuota Monetaria)

-|:I i -
e -D - -
Reporte160 (Categorias)

Logs o - 3010
5 co ©0000
Validacion de data en los campos de nombre Validacion de estructura de los correos Validacién de estados Reporte29 o
Reporte29 o Reporte29 o

Validar data en los campos de nombre Reporte29

Neldor st e e e
Fuente: el autor.
Descripcion: En esta vista se realizan las validaciones a la tabla del Reporte29 que

corresponde a las empresas, se realizan estas validaciones al presionar cada uno de los

botones correspondientes, al presionar el boton se llama a un método que realiza la ejecucion

de un SELECT con condicionales para traer la cantidad de datos que sean erréneos y

mostrarlos en cada tabla, posee botones para limpiar las tablas.
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- Comprobacion Reporte 30:
Figura 12.

Pantallazo de la vista correspondiente a la comprobacién del Reporte30.

Lm0 ]

Comprobacién Reporte30 (Afiliados) o

Conectividad v Validaciones tipo de identificacién Reporte30 o Validaciones en tamario del niimero de Validacién estado de afiliacién no validos

identificacion Reporte30 ° Reporte3 o

Conteo Registros

v

Validar tipo identificacion Reporte30 Validar kamaiio niimero de identificacion Reporte30 Validar estado de ofiliacidn no validos Reporte30

Reportes Azure

Totol registros: 2 Totol registros: 2 Totol registros: 3
Validaciones

Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos

Reporte31 (Beneficiarios)

Reporte30 (Afiliados) ul:-__
i n: SO
Reporte41 (Cuota Monetaria) ERROR 9970

Reporte29 (Empresas) e Q L mp o
Reporte160 (Categorias)
Logs o
Reportes Réplica o
5] o © © ©
Validacion de data en los campos de nombre Validacién de estructura de los correos Validacién del estado del afiliado principal
Reporte30 o Reporte30 o Reporte30
Validar dota en Los campos de nombre Reporte30 Validar estado ofitiado principal Reporte30
Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos

Fuente: el autor.

Descripcion: En esta vista se realizan las validaciones a la tabla del Reporte30 que
corresponde a los afiliados, se realizan estas validaciones al presionar cada uno de los
botones correspondientes, al presionar el botdn se llama a un método que realiza la ejecucién
de un SELECT con condicionales para traer la cantidad de datos que sean erréneos y
mostrarlos en cada tabla, posee botones para limpiar las tablas, también se muestran los
primeros 10 datos erréneos de la columna con errores al presionar el boton con el icono del

0jo.
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Comprobacion Reporte 31:

Figura 13.

Pantallazo de la vista correspondiente a la comprobacién del Reporte31.

e o]

Conectividad

Conteo Registros

Reportes Agure

Validaciones

Reporte31 (Beneficiarios)

Reporte30 (Afiliados)

Reportet1 (Cuota Monetaria)

Reporte29 (Empresas)
Reporte160 (Categorias)

Logs

Reportes Réplica

—): Cerrar sesion

Comprobacion Reporte31 (Beneficiarios) o

v Validaciones tipo de identificacion Reporte31 o Validaciones en tamario del niimero de Validar primer nombre y primer apellido

identificacion beneficiario Reporte31 ﬁ beneficiario Reporte31 o

Validar tipo identificacién beneficiari Validar tamaiio nimero de identificacion beneficiario Reporte31 Validar primer nombre y apellido beneficiario Reporte31

~ Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos
—
© 0
v Validacién fecha de nacimiento Reporte31 o Validacion de tipo documento afiliado principal Validacién ndmero de documento afiliado
Reporte31 @) principal Reporte31 @)
v
Validar fecha nacimiento Reporte31. Validar tipo documento afiliado principal Reporte31 Validar niimero de documento afiliado principal Reporte31
Columna Resultado Datos Erroneos Reporte Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos
e me h:bl -:__ -I:I_-

Validacién correo electronico Reporte31 o

Fuente: el autor.

Descripcion: En esta vista se realizan las validaciones a la tabla del Reporte31 que

corresponde a los beneficiarios, se realizan estas validaciones al presionar cada uno de los

botones correspondientes, al presionar el boton se llama a un método que realiza la ejecucion

de un SELECT con condicionales para traer la cantidad de datos que sean erroneos y

mostrarlos en cada tabla, posee botones para limpiar las tablas, también se muestran los

primeros 10 datos erroneos de la columna con errores al presionar el boton con el icono del

0jo.
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- Comprobacion Reporte 41:

Figura 14.

Pantallazo de la vista correspondiente a la comprobacién del Reporte41.

Comprobacién Reporte41 (Cuota Monetaria) o

v | Validaciones tipo de identificacién Reportes1 @) Vu“dﬂjceiﬁ?iﬁsc 3&5‘;’&‘;28 ﬂg}&lﬁaem de Validacién prin&g{) 8?{&?{6 Hrimer apellido

Validar tipo identificacién Reporte41 Validar tamafio nimero de idenkificacion Reportes1 Validar primer nombre y apellido Reported1

(1] Total registros: 4

> Reporte Columna Resultado Datos Erroneos
Reporte41 (Cuota Monetaria) __
Reporte29 (Empresas) _Z

Reporte160 (Categorias) _Z__
s

Reporte30 (AfiLiados)

Fuente: el autor.

Descripcion: En esta vista se realizan las validaciones a la tabla del Reporte41 que
corresponde a la cuota monetaria, se realizan estas validaciones al presionar cada uno de los
botones correspondientes, al presionar el boton se llama a un método que realiza la ejecucion
de un SELECT con condicionales para traer la cantidad de datos que sean erréneos y
mostrarlos en cada tabla, posee botones para limpiar las tablas, también se muestran los
primeros 10 datos erroneos de la columna con errores al presionar el botdn con el icono del

0jo.
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- Comprobacion Reporte 160:
Figura 15.

Pantallazo de la vista correspondiente a la comprobacion del Reportel60.

Confa  © |

Comprobacién Reporte160 (Categorias) o

Conectividad ~ | Validaciones tipo de identificacién Reporte160 Validaciones en tamafio del nimero de Validacién nombre persona Reporte160
P f P o identificacion Reporte160 o P P o

Conteo Registros
v

Validar tipo identificacion Reporte160 Validar tamaiio niimero de identificacion Reporte160 Validar nombre persona Reporte160
Reportes Agure
portes Ag -
(1] Total registros: 2 (1] Total registros: 2 (1] Total registros: 1
Validaciones ~

Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos
Reporte31 (Beneficiarios)

R — -: SRR ——
feporeEs Empreses) ED e o

L r tabla
Reporte160 (Categorias) '""

Logs
v
Reportes Réplica Validaciones tipo afiliacién persona Reporte160 o Validacion tipo de afiliado Reporte160 o Validacién estado respecto caja Reporte160 o
v
Validor tipo afiliacién persona Reporte160 Validar tipo de afiliado Reporte160 Validar estado respecto a la caja Reporte160
Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos Columna Resultado Datos Erroneos.
ﬂl:I_ ‘_':-__ ﬂl:l_-

Limpiar tabla
Limpiar tabla Limpiar tabla

Fuente: el autor.

Descripcion: En esta vista se realizan las validaciones a la tabla del Reporte29 que
corresponde a las empresas, se realizan estas validaciones al presionar cada uno de los
botones correspondientes, al presionar el boton se llama a un método que realiza la ejecucion
de un SELECT con condicionales para traer la cantidad de datos que sean erroneos y
mostrarlos en cada tabla, posee botones para limpiar las tablas, también se muestran los
primeros 10 datos erroneos de la columna con errores al presionar el boton con el icono del

0jo.
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Reflexiones finales

El desarrollo de la pasantia como opcion de grado mas que una opcion deberia pasar a ser
obligatorio, el conocimiento y las experiencias que se adquieren en un ambiente real de trabajo
no son equivalentes al conocimiento adquirido en la universidad, la universidad nos facilita las
bases, pero solo aplicandolas conocemos nuestras verdaderas capacidades fortaleciendo y
creando nuevas.

El realizar la pasantia en Confa con un grupo de trabajo que me apoy6 constantemente
permitio que aplicara mucho de lo aprendido en la universidad y permitié conocer de nuevas
tecnologias y herramientas, buenas practicas de programacion, protocolos de seguridad.

Como gran ensefianza y reflexion final me deja esta experiencia que de la universidad se
sale con las bases pero queda todo un mundo por delante de aprendizaje y que depende de mi

elegir mi camino como futuro profesional en ingenieria de sistemas.
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Conclusiones

Durante las 16 semanas transcurridas entre los meses de abril y agosto del afio 2021 que
se realizo el desarrollo de la pasantia se pusieron en préctica los conocimientos adquiridos
durante 10 periodos académicos de 16 semanas del programa de ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) , los conocimientos aplicados en esta
pasantia fueron programacion en Java, bases de datos basicos y avanzados.

Al realizar la pasantia se adquirieron grandes conocimientos en el desarrollo de software
con el uso de las herramientas y tecnologias como son Java Server Faces (JSF), PostgreSQL,
SQL server.

Se aplicaron y se pusieron en practica los conocimientos adquiridos durante 10 periodos
académicos de 16 semanas del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), entre los conocimientos aplicados en esta pasantia destacan la
programacion en Java vista en el curso de Programacion Orientada a Objetos (POO), bases de
datos basicos y avanzados, .

Se le aportd a Confa el desarrollo del proyecto Genesys Status que era una necesidad ya
detectada previamente por el equipo de tecnologias ya que no se tenia una manera de visualizar
todos estos procesos y se debia acudir directamente a la base de datos.

El desarrollo de la pasantia en Confa me deja grandes ensefianzas tanto profesionales
como personales, el vivir una experiencia profesional real me fortalecié para salir a enfrentar con

mas seguridad y experiencia un mundo laboral que hasta antes de esto no tenia.
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