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Resumen

El presente proyecto tiene como fundamento el disefio e implementacion de un aplicativo
web a una empresa que facilite la exportacion de alimentos a diversos paises, cumpliendo con los
requisitos de calidad, legislacion, leyes y resoluciones de cada pais a exportar.

La necesidad de la empresa se manifiesta al tener una gran diversidad de productos con la
viabilidad de ponerlos en los mercados internacionales, teniendo en cuenta que cada pais tiene
una legislacion vigente con ciertas caracteristicas a cumplir, la serie de requisitos actualmente se
cumple con la implementacion de una serie de controles que acarean mucho tiempo de operacion
con el factor error humano latente en cada proceso, corriendo riesgos de incumplimiento y
posibles pérdidas monetarias que pueden llegar a ser grandes.

Con el desarrollo del aplicativo se busca de manera sistemética brindar en una serie de
paso a paso cumplir con cada requisito planteado, dependiendo del tipo de cliente y pais a
exportar minimizando estos posibles errores, evitando malas practicas, minimizando tiempos en
los controles y brindando un producto de calidad al cliente final.

Palabras clave: Exportacion de productos, Modelado de requerimientos, gestién de

requerimientos, Ingenieria de software.



Abstract

The desire of the exporter to know the laws and requirements to export, seeks to establish
strategies that allow him to standardize processes with technological solutions that establish
sequentially the production of a product, becoming a great development alternative. This is
where the design and modeling of a conceptual prototype oriented to the web based on the
methodology of software development called ICONIX. Standardize and comply with export
guidelines, providing a technological opportunity that facilitates this regulatory process, reducing
production risks, improving the quality of the exported product, and shortening control times.

Given these characteristics, the project highlights a prototype that allows the possibility
of validating the functionality of the application, in such a way that it is possible to make
fundamental changes before creating the final solution, facilitating its implementation and
providing the industry with a quality product that contributes to the development of its processes

and socioeconomic growth of a country.
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Introduccion

El desarrollo y aplicacion de herramientas informaticas que permiten facilitar la gestion
de los procesos en la industria es cada vez méas necesaria ya que permiten mejorar el control y
seguimiento de sus actividades, estandarizando mediante un sistema funcional las etapas de
produccion, reduciendo la posibilidad de errores, obteniendo informacion de manera inmediata
que permite la toma de decisiones de manera oportuna y aumento de la rentabilidad como
resultado de un mejor servicio.

Entre los factores que debe tener en cuenta un exportador son los marcos de referencia
juridica, aduanero, técnico logistico y productivo a la hora de enviar productos al exterior, esto es
mucha informacién y conocimiento que se debe saber a nivel administrativo y operativo la cual
se incrementa cuando se maneja un gran nimero de paises cada uno con sus propias leyes.

El modelado de este tipo de aplicativo y el interés de mejorar el proceso productivo y de
exportacién de distintos productos a distintos paises por empresas exportadoras, con la mision de
lograr cumplir con los requisitos legales, con informacién clara, precisa y de control de
inventarios segun las necesidades del cliente final.

En el presente documento se hace referencia al proyecto aplicado desarrollado, en el cual
se ha empleado técnicas para recoleccién de informacién, que ha ayudado a conocer como se
desarrolla las actividades y utilizando la metodologia Iconix junto con la aplicacion del Lenguaje
de Modelado Unificado (UML por sus siglas en ingles y como sera citado en adelante) con el
objetivo de documentar y diagramar las interfaces, los procesos, las fronteras, usuarios, entre
otros elementos que interviene en el sistema basado en la situacion que se desarrolla en el mundo

real.



Como resultado tenemos el Disefio y modelado de un prototipo conceptual de sistema de
informacidn orientado a web como apoyo a la gestion y seguimiento a las solicitudes de
exportacion de productos de acuerdo con los requisitos legales del pais destino. Primera parte se
realiza el planteamiento del problema, se definen objetivos y justifica el trabajo a desarrollar.

La segunda parte se crea un marco referencial sustentado en definiciones, autores y
decretos que refieren el tema planteado. Tercera parte nos referimos a los diagramas basados en
UML describiendo los tipos de diagramas mas comunes con sus respectivos conceptos y
ejemplos.

Cuarta parte trata definiciones del modelo de dominio, la modelacion y modelo
conceptual obteniendo la claridad de los conceptos. Quinta parte tratamos el tema de la
metodologia con una amplia investigacion del tema para ya entrar en materia con la metodologia
Iconix y sus 4 pilares los cuales son la base para el desarrollo del artefacto. Sexta parte
describimos como funcionara el aplicativo, los actores que intervienen con sus respectivas
secciones, posteriormente definimos los requisitos funcionales y no funcionales del artefacto.

Séptima parte se generan los diagramas de casos de uso que describen de forma gréafica el
comportamiento, flujo de los datos, objetos a modelar. Octava parte se generan los diagramas de
secuencia identificados segun los casos de uso y finalmente la representacion del modelo de
clases. Como resultado final tenemos el disefio y modelado del artefacto web para su

implementacién basada en una metodologia de facil entendimiento para los desarrolladores.
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Modelado del Problema
Antecedentes

El deseo del exportador para conocer las leyes y los requisitos para exportar busca
establecer estrategias que le permitan estandarizar procesos con soluciones tecnoldgicas que
establezcan de manera secuencial la produccion de un producto, convirtiéndose en una gran
alternativa de desarrollo.

El control de las exportaciones se realiza por medio de aplicativos de Microsoft office
como el Excel o Word los cuales a un que permiten el trabajo diario, no son lo més aconsejable a
la hora de un seguimiento ya que cada usuario maneja su propio archivo creando diferencias en
la informacion.

Pérdida de conocimiento por cambios de trabajadores ya que es informacion que no se
registra en ningun documento o archivo, que se adquiere con el desempefio de las labores diarias
y es poco probable recuperarla para ser transmitida a nuevos colaboradores.

Fallas en la operacion constantes ya que no hay un mecanismo que permita una
trazabilidad identificando el origen de un error a lo largo de todo el proceso productivo y su
posterior distribucion logistica.

Pérdida en tiempos en los procesos productivos, el cual obedece a la falta de planeacion,
en este aspecto, errores como no abastecer a tiempo la linea o la no coordinacion de los
trabajadores y sus labores, se traducen en el aumento de tiempos con el personal quieto, afectado
el cumplimiento de fechas de entrega.

El disefio de un aplicativo web que estandarice y cumpla con los lineamientos de

exportacion, surge como una oportunidad tecnolégica que facilita este proceso normativo
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logrando disminuir los riesgos productivos, mejorando la calidad del producto exportado y
acortando tiempos en los controles.

Dadas estas caracteristicas la necesidad de contar con una herramienta practica para la
industria permitira evitar posibles fallas en la operacion, con la creacion de las directrices paso a
paso en cada etapa del producto a exportar, brindando seguridad y el control necesario exigido.

En las exportaciones se evidencia un cumplimiento en la calidad de los alimentos
exigidos por el cliente final, las anomalias que se llegan a encontrar crean reclamos y rechazos,
creando perdidas al exportador de miles de millones, el crear mecanismos de control como el de
nuestra propuesta logra bajar esta tendencia ahorrando dinero y le da un valor agregado al
proyecto.

El desarrollo del aplicativo permite profundizar y poner en practica el conocimiento
adquirido durante el plan de estudio de una ingenieria de sistemas, el aprendizaje de muchas
areas de conocimiento adquirido se une dando como resultado el poder crear este tipo de trabajos
de igual manera se manifiesta la oportunidad de poderlo realizar contribuyendo al desarrollo de
una empresa Yy desarrollo socioeconémico del pais.

En Colombia no hay nada que sirva como base para modelar el artefacto, por tal razén el
tener este tipo de iniciativas contribuye a brindar soluciones en términos de software hacia el
sector industrial.

Descripcion del Problema

La apertura comercial internacional ha motivado a que las empresas en Colombia se
interesen por buscar oportunidades en otros mercados a nivel mundial con el fin de buscar un
desarrollo econdémico y organizacional. Por ello, las exportaciones son cada vez mas importantes

para el crecimiento econdémico de las empresas y de los paises. Sin embargo, existe una
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mecanica de exportacion disefiada por cada pais con algunos parametros similares a cumplir.

A partir de lo anterior se identifica que el proceso de obtener informacion sobre la
mecanica de exportacion es una barrera que puede contener el hecho de superar numerosos
controles legales, sanitarios, técnicos y hasta culturales. (Alejandro Beltran D, 2006) indica que
parte de “la motivacion para exportar obedece a una coyuntura provocada por la crisis del
mercado interno y el estimulo de la devaluacion y las politicas de fomento a la exportacion.”.

Asi mismo se identifica que otra causa puede ser el desconocimiento sobre los requisitos
que se debe cumplir para exportar algin producto o servicio con éxito, entre estos se tiene en
consideracion las regulaciones arancelarias y no arancelarias, que permiten identificar paises a
los cuales se tiene una mayor oportunidad de exportacion a largo plazo.

Con base en esto para lograr tomar la decision de exportar cada empresa debe disefiar una
estrategia basada en una continua busqueda de informacion, con el fin de identificar los tramites
necesarios por pais, identificar las entidades publicas que participan en los tramites, los controles
aduaneros y los organismos encargados de vigilar el cumplimiento de los estandares
internacionales.

Pregunta de investigacion

¢Como la ingenieria de software basada en el modelo conceptual puede sistematizar los

lineamientos de exportacion como una herramienta practica para la industria contribuyendo al

desarrollo de una empresa y socioecondémico del pais en época de reactivacion?
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Objetivos

General

Disefiar y modelar un prototipo conceptual de sistema de informacion orientado a web
como apoyo a la gestion y seguimiento a las solicitudes de exportacion de productos de acuerdo
con los requisitos legales del pais destino.
Especificos

Recopilar la informacion para el andlisis y estudio documental que permita la definicién
de los procesos, procedimientos y variables para la gestion de las exportaciones.

Sistematizar la informacidn obtenida de las fuentes primarias para establecer las variables
involucradas en las operaciones identificadas y establecer el flujo de datos.

Disefiar y modelar los procesos y procedimientos identificados con base en los flujos de
datos.

Disefiar y modelar el sistema de informacién orientado a web con los modelos de datos

requeridos para los procesos internos del prototipo vinculado a la interfaces internas y externas
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Alcance

El proyecto inicia desde el levantamiento de requerimientos a partir de una revision de la
literatura existente en lo que tiene que ver con el cddigo de comercio en el acapite dedicado a la
exportacion de productos y servicios. Adicional a lo anterior se realiza una revision de los
convenios internacionales existentes para el desarrollo de las exportaciones a otros paises y las
reglas que hay que cumplir en lo que refiere a los 6rganos de vigilancia y control aduanero y de
salubridad.

Con esto se logra comprender de forma inicial los pardmetros que debe contener el
andlisis del artefacto de software. Una vez se construye el documento de requerimientos se inicia
con el modelado conceptual del sistema empleando Iconix como metodologia, apoyado en UML
para la diagramacién y asi lograr el obtener el producto final que es el modelo de dominio y el
modelo conceptual del sistema sin que esto conlleve la creacion o codificacion de un prototipo
no funcional. Por lo tanto, se establece de forma clara que el proyecto llega hasta la construccion
de los planos necesarios para llevarlo en posteriores fases a una codificacion en algun lenguaje

de programacién orientado a web.
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Justificacion

El deseo de una organizacion exportador para conocer las leyes y los requisitos para
exportar busca establecer estrategias que le permitan estandarizar procesos con soluciones
tecnoldgicas que establezcan de manera secuencial la produccion de un producto, convirtiéndose
en una gran alternativa de desarrollo.

El disefio de un aplicativo web que estandarice y cumpla con los lineamientos de
exportacion, surge como una oportunidad tecnoldgica que facilita este proceso normativo
logrando disminuir los riesgos productivos, mejorando la calidad del producto exportado y
acortando tiempos en los controles.

Dadas estas caracteristicas la necesidad de contar con una herramienta practica para la
industria permitira evitar posibles fallas en la operacion, con la creacion de las directrices paso a
paso en cada etapa del producto a exportar, brindando seguridad y el control necesario exigido.

En las exportaciones se evidencia un cumplimiento en la calidad de los alimentos
exigidos por el cliente final, las anomalias que se llegan a encontrar crean reclamos y rechazos,
creando perdidas al exportador de miles de millones, el crear mecanismos de control como el de
nuestra propuesta logra bajar esta tendencia ahorrando dinero y le da un valor agregado al
proyecto.

El desarrollo del aplicativo permite profundizar y poner en practica el conocimiento
adquirido durante el plan de estudio de una ingenieria de sistemas, el aprendizaje de muchas
areas de conocimiento adquirido se une dando como resultado el poder crear este tipo de trabajos
de igual manera se manifiesta la oportunidad de poderlo realizar contribuyendo al desarrollo de

una empresa Yy desarrollo socioeconémico del pais.
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Marco de referencia
Marco Conceptual y Teorico

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), quien es el ente
gubernamental en Colombia que ejecuta lo correspondiente a trdmites de exportacion incluyendo
situaciones arancelarias y no arancelarias donde se identificaron conceptos y términos para
construir el marco conceptual y tedrico con el fin de facilitar la construccion, el entendimiento y
desarrollo de la presente propuesta.

DIAN. es la Direccion de Impuestos y Aduanas nacionales es un organismos de control
en Colombia, tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y
control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, 1os
derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados
por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior
en condiciones de equidad, transparencia y legalidad. (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2021)

Comercio Internacional. EI comercio internacional, se define como el conjunto de
transacciones comerciales realizadas entre privados, residentes en distintos paises. A diferencia
del comercio interior, donde las transacciones comerciales se efectlian dentro de un espacio
econdmico, monetario y juridico relativamente homogéneo, las transacciones comerciales
internacionales se realizan entre operadores comerciales privados situados en diferentes
ordenamientos juridicos y con acentuadas diferencias econémicas y sociales. (Cecilia Huesca

Rodriguez, 2012)
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Tratado de libre comercio (TLC). (LEGIS EDITORES S.A., 2021) “El1 TLC es un
acuerdo firmado por dos 0 mas paises con la intencion de eliminar aranceles y otras barreras no
arancelarias entre las Partes para de esta manera propiciar el intercambio de bienes y de
servicios; es asi como a la par con la eliminacion inmediata de aranceles para ciertos productos,
se consagran algunas excepciones temporales sujetas a eliminacion gradual y por supuesto
acuerdos para el intercambio de servicios.”

Agencias de aduanas. (docplayer, 2016) definié (Como se cit6 en el documento de
Restrepo & Silva, 2016) “toda persona juridica cuyo objeto social sea el ejercicio del
agenciamiento aduanero; también se consideran agencias de aduanas a los Almacenes Generales
de Depdsitos sometidos a control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, cuando ejerzan la
actividad de agenciamiento aduanero, sin necesidad de construir una nueva sociedad dedicada a
este fin”.

Agente de carga internacional. El entonces ministerio de desarrollo econémico definid
“Persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar
exclusivamente en el modo de transporte maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las
siguientes actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion o
desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior los documentos de transporte
propios de su actividad (No et al., 2001,art. 1)

Derechos de Aduana. El entonces ministerio hacienda y crédito definio “Son todos los
derechos, impuestos, contribuciones, tasas y gravamenes de cualquier clase, los derechos
antidumping o compensatorios y todo pago que se fije o se exija, directa o indirectamente por la
importacion de mercancias al territorio aduanero nacional o en relacién con dicha importacién, lo

mismo que toda clase de derechos de timbre o gravamenes que se exijan o se tasen respecto a los
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documentos requeridos para la importacion o, que en cualquier otra forma, tuvieren relacion con
la misma.” (MinTransporte, 1999)

Documento consolidador de Carga. El entonces ministerio hacienda y crédito definio
“Corresponde al documento que contiene la relacion de los documentos de transporte hijos de
todas las cargas, agrupadas y a bordo del medio de transporte, y que van a ser cargadas y
descargadas en un puerto a nombre de un agente de carga internacional.” (MinTransporte, 1999)

Documento de transporte. (docplayer, 2016) definié (Como se cit6 en el documento de
Restrepo & Silva, 2016) “documento maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador
respectivo o el agente de carga internacional, entrega como certificacion del contrato de
transporte y recibo de la mercancia”.

Acuerdo de Promocién Comercial. El Acuerdo de Promocion Comercial entre la
Republica de Colombia y los Estados Unidos de América, sus cartas adjuntas y sus
entendimientos fueron suscritos en Washington, el 22 de noviembre de 2006. Generando
decretos destinados a regir las relaciones comerciales, 24 los mas relevantes para este trabajo
fueron: 573, 0727, 0730 todos estipulados en el 2012 enfocados en la agroindustria 'y
agroguimicos. (Mincomercio, 2021)

Obligaciones de miembros exportadores. Segun el Manual de normas de comercio
exterior colombiano sobre acuerdos de inspeccion previa en su articulo 3 nos menciona:

Los miembros exportadores se aseguran de que sus leyes y reglamentos en relacion con las
actividades de inspeccion previa a la expedicion se apliquen de manera no discriminatoria.
Transparencia.

Los miembros exportadores publicaran prontamente todas las leyes y reglamentos aplicables en

relacion con las actividades de inspeccion previa a la expedicion a fin de que los demas
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gobiernos y los comerciantes tengan conocimiento de ellos.

Requisitos del exportador autorizado. En las consultas realizadas en la legislacion
colombiana descritas en el decreto 1165 de 2019 nos numera una serie de requisitos a cumplir
para que un exportador autorizado pueda acceder a los mercados internacionales, del decreto solo
mencionare los numerales que competen al presente proyecto en el numeral 2.

2. Requisitos del exportador autorizado. Ademas de los requisitos del numeral 1 anterior, debera
cumplir con lo siguiente:

2.1. Presentar una solicitud de exportador autorizado.

2.2. Manifestar bajo juramento, el que se entiende prestado con la firma del escrito, que los
productos objeto de exportacién cumplen con las normas de origen y demas requisitos
establecidos en el acuerdo comercial.

2.3. Haber realizado operaciones superiores a cuatro (4) declaraciones aduaneras de exportacion
definitivas en el afio inmediatamente anterior a la solicitud, conforme con lo establecido en los
acuerdos comerciales que incorporan la figura de exportador autorizado para los cuales esta
presentando la solicitud de autorizacion.

2.4. Contar con el concepto favorable emitido con base en la calificacidn de riesgo, segun lo
previsto en el articulo 584 del presente Decreto. (Decreto 1165 de 2019, 2019)

Ley 7 de 1991. El 16 de enero de 1991 Se crea el Ministerio de Comercio Exterior y se
reglamenta con la ley 7 la cual define “Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe
sujetarse el Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea el Ministerio de
Comercio Exterior, se determina la composicion y funciones del Consejo Superior de Comercio
Exterior, se crean el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de Modernizacién Econdmica, se

confieren unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones” (Megia, 2005)
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Decreto 2505 de 1991. Se crea el Banco de Comercio exterior y define “Por el cual se
transforma el Fondo de Promocion de Exportaciones en el Banco de Comercio Exterior, y se
define la naturaleza juridica, la organizacion y las funciones de este.” (Banco de Comercio
Exterior S.A., 1993)

Decreto 1165 de 2019. El entonces ministerio de Hacienda y Crédito Publico define “El
presente Decreto se aplica en totalidad del Territorio Aduanero Nacional y regula las relaciones
juridicas que se establecen entre la administracion aduanera y quienes intervienen en el ingreso,
permanencia, traslado y salida de mercancias, hacia y desde Territorio Aduanero Nacional, con
sujecion a la Constitucion y la ley” (Decreto 1165 de 2019, 2019)

Ingenieria de software. es la aplicacion préctica del conocimiento cientifico al disefio y
construccion de programas de computadora y a la documentacion asociada requerida para
desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también como desarrollo de software o produccion
(Carolina et al., 2016)

Requisitos funcionales. Describen las actividades y servicios que un sistema debe
realizar, generalmente este tipo de requerimientos estan vinculados con la serie de procesos en la
entrada y la serie de procesos en la salida del programa a desarrollar, junto con la necesidad de
almacenar si 0 no informacion en la base de datos.

Requisitos no funcionales. Describen los atributos del ambiente del sistema con sus
caracteristicas y limitaciones que debe tener el sistema para su correcto funcionamiento y pueden
ser, por ejemplo: legales, fisicos, de costo, de tiempo, de calidad, de seguridad, de construccion,
de operacion, requerimientos de interfaz, etc.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML). Lenguaje que permite la representacion

visual de objetos, estados y procesos documentando cada una de las partes que comprende el
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desarrollo de software. El sistema puede servir para modelar un proyecto y garantizar una
arquitectura de informacion estructurada permitiendo a los desarrolladores presentar la
descripcion del sistema de una manera comprensible a usuarios o clientes que no tengan
conocimiento del tema.

Diagrama. Gréfico que facilita de manera sencilla representar un esquema donde se
expresa la informacion sobre un proceso o un sistema, el cual puede ser simple o complejo
dependiendo del numero de elementos.

Tipos de diagramas en UML. La finalidad de los diagramas es presentar diversas
perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como modelo. Este modelo describe lo que
se considerard hard un sistema, a continuacion, se describiran los diagramas mas comunes y los
conceptos que representan:

e Diagramas de clases

e Diagramas de Objetos

e Diagramas de casos de uso
e Diagrama de estados

e Diagrama de secuencias

e Diagrama de actividades

e Diagrama de colaboraciones
e Diagrama de componentes

e Diagrama de distribucion

Diagramas de Clases. Describen la estructura estatica de un sistema. Las cosas que
existen y que nos rodean se agrupan naturalmente en categorias. Una clase es una categoria o

grupo de cosas que tienen atributos (propiedades) y acciones similares.



Las principales caracteristicas del diagrama de clase se describen a continuacion:
Tabla 1

Descripcion de una clase de forma abstracta con su respectiva figura y notacion en UML

Clase Abstracta

Las clases se representan con rectangulos divididos en

Nombre de Clase

tres areas: la superior contiene el nombre de la clase, la atributo: Tipo/atributo

Derivado

central contiene los atributos y la inferior las acciones. operacion ()

Nota. Se explica el concepto de clase abstracta y se representa de manera gréafica el concepto.

Fuente: Herndndez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Tabla 2
Descripcion y notacion diagrama asociaciones de forma abstracta con su respectiva figura y

notacion en UML

Asociaciones

- Las asociaciones son las que representan a las Jombe
Clase A Clase B

relaciones estaticas entre las clases.

Clase A < Clase B

- El nombre de la asociacién va por sobre o por debajo

de la linea que la representa. Cison | Clase B

rol 2

- Una flecha rellena indica la direccion de la relacién

Clase A :| Clase B
calificador

Nota. Se explica el concepto de asociaciones y se representa de manera gréfica el concepto.

Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
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Descripcion y notacién diagrama Multiplicidad de forma abstracta con su respectiva figura y

notacion en UML

Multiplicidad

Las notaciones utilizadas para sefialar la
multiplicidad se colocan cerca del final de
una asociacion. Estos simbolos indican el
numero de instancias de una clase
vinculadas a una de las instancias de la
otra clase. Por ejemplo, una empresa
puede tener uno o méas empleados, pero
cada empleado trabaja para una sola

empresa solamente.

1 1o mas de uno Empresa
0..1 cero o uno 1
* muchos
1 . .:I:
0..* cero o muchos
Empleado
1..* uno o muchos P

Nota. Se explica el concepto de multiplicidad y se representa de manera gréafica el concepto.

Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del _uml.pdf.
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Tabla 4
Descripcion y notacion diagrama Generalizacion de forma abstracta con su respectiva figura y

notacion en UML

Generalizacion

Generalizacion es otro nombre para herencia. Clase

_ y General
Se refiere a una relaciéon entre dos clases en

donde una Clase “Especifica” es una version i E

especializada de la otra, o Clase “General”. Por

ejemplo, Honda es un tipo de auto, por lo que

la Clase “Honda” va a tener una relacion de

generalizacion con la Clase “Auto”.

Clase
Especifica

Nota. Se explica el concepto de generalizacion y se representa de manera grafica. Fuente:

Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf
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Tabla 5
Descripcion y notacién diagrama composicion y agregacion de forma abstracta con su

respectiva figura y notacion en UML

Composicion y Agregacion

Composicion es un tipo especial de agregacion

que denota una fuerte posesion de la Clase Todo Todo

“Todo”, a la Clase “Parte”. Se grafica con un ’ <>

rombo diamante relleno contra la clase que

representa el todo.

La agregacion es una relacion en la que la Clase

“Todo” juega un rol mas importante que la Clase

) Parte Parte
"Parte", pero las dos clases no son dependientes

una de otra. Se grafica con un rombo diamante

vacio contra la Clase “Todo”.

Nota. Se explica el concepto de composicién y agregacion, se representa de manera grafica.

Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Diagramas de Objetos. Estan vinculados con los Diagramas de Clases. Un objeto es una
instancia de una clase, por lo que un diagrama de objetos puede ser visto como una instancia de
un diagrama de clases. Los diagramas de objetos describen la estructura estatica de un sistema en

un momento particular y son usados para probar la precision de los diagramas de clases.
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Descripcion y notacién componentes diagrama Objetos de forma abstracta con sus respectivas

figuras en UML

Nombre de los objetos

Cada objeto es representado como un
rectangulo, que contiene el nombre del objeto y

su clase subrayadas y separadas por dos puntos.

Nombre Objeto: Clase

Atributos

Como con las clases, los atributos se listan en
un area inferior. Sin embargo, los atributos de

los objetos deben tener un valor asignado.

Nombre Objeto: Clase

Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’

Atributo tipo = "Valor

Nota. Se explica los conceptos nombre de los objetos y de atributos y se representa de manera

grafica. Fuente: Herndndez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Diagramas de Casos de Uso. Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un

sistema desde el punto de vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica

de aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de

vista del usuario.



Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y
casos de uso. Los casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus

usuarios.

Tabla s
Descripcion y notacién componentes diagrama casos de uso de forma abstracta con sus

respectivas figuras en UML

Sistema

El rectdngulo representa los limites del

sistema que contiene los casos de uso. Los

actores se ubican fuera de los limites del

Caso de uso 2
sistema.

Actor
Casodeuso 3

Casos de Uso

Se representan con Ovalos. La etiqueta en el

ovalo indica la funcién del sistema.
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Actores

Los actores son los usuarios de un sistema.

Actor

Relaciones

Las relaciones entre un actor y un caso de uso se
dibujan con una linea simple. Para relaciones entre ~ @
casos de uso, se utilizan flechas etiquetadas "incluir"

0 "extender." Una relacién "incluir" indica que un caso

<<extenders>

de uso es necesitado por otro para poder cumplir una
., " w o s } A taso de uso
tarea. Una relacion "extender" indica opciones

alternativas para un cierto caso de uso.

Nota. Se explica los conceptos diferentes componentes y se representan de manera grafica.
Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Diagrama de Estados. En cualquier momento, un objeto se encuentra en un estado
particular, la luz esta encendida o apagada, el auto en movimiento o detenido, la persona leyendo

o0 cantando, etc. El diagrama de estados UML captura esa pequefia realidad.
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Tabla 6
Descripcion y notacién componentes diagrama de estados de forma abstracta con sus

respectivas figuras en UML

Estado

El estado representa situaciones durante la vida de un

objeto. Se representa con un rectangulo que tiene sus [ Estado J

esquinas redondeadas.

Transicion

Una flecha representa el paso entre diferentes estados S,
evento / accion

de un objeto. Se etiqueta con el evento que lo provoca =

y con la accion resultante.

Ejemplo Diagrama de estados

Acelera

Estado Inicial

Desciende
Desacelera

&
Estado Final %@

Nota. Se explica los conceptos diferentes componentes y se representan de manera grafica.
Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de
https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Diagrama de Secuencia. Los diagramas de clases y los de objetos representan
informacion estatica. No obstante, en un sistema funcional, los objetos interactuan entre si, y
tales interacciones suceden con el tiempo. El diagrama de secuencias UML muestra la mecanica

de la interaccion con base en tiempos.
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Tabla 7
Descripcion y notacion componentes diagrama de secuencias de forma abstracta con sus

respectivas figuras en UML

Rol de la Clase

El rol de la clase describe la manera en que un objeto

Objeto : Clase

se va a comportar en el contexto.

Activacion

El rol de la clase describe la manera en que un objeto se £

va a comportar en el contexto. No se listan los atributos | '

del objeto. | 'N\ /:

tivaciones

E

Mensajes

Los mensajes son flechas que representan comunicaciones

Flecha Tipo de mensaje
entre objetos. Las medias flechas representan mensajes

Simple

asincronicos. Los mensajes asincronicos son enviados S

desde un objeto que no va a esperar una respuesta del Asincronico

—_>
S
—_—
receptor para continuar con su tarea. ) | Rechazado

Time out

5

Nota. Se explica los conceptos diferentes componentes y se representan de manera grafica.

Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del _uml.pdf

Diagrama de Actividades. Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dinamica de

un sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad en actividad. Una actividad
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representa una operacion en alguna clase del sistema y que resulta en un cambio en el estado del
sistema. Tipicamente, los diagramas de actividad son utilizados para modelar el flujo de trabajo

interno de una operacion.

Tabla 8
Descripcion y notacion componentes diagrama de actividades de forma abstracta con sus

respectivas figuras en UML

Estados de Accion

Los estados de accion representan las acciones no
_ _ _ C Actividad )
interrumpidas de los objetos.

Flujo de la Accion

Los flujos de accion, representados con flechas, ilustran

Actividad

las relaciones entre los estados de accion.

Actividad

Flujo de Objetos

El flujo de objetos se refiere a la creacion y modificacion

de objetos por parte de actividades. Una flecha de flujo de C Actividad )
| |
objeto, desde una accion a un objeto, significa que la \ 4
accion esta creando o influyendo sobre dicho objeto. Una Nombre Objeto: Clase

Flecha de flujo de objeto, desde un objeto a una accion,

indica que el estado de accion utiliza dicho objeto.
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Estado Inicial

Estado inicial de un estado de accion.

Final State

Estado final de un estado de accion.

& —
— =@

Ramificacion

Un rombo representa una decision con caminos
alternativos. Las salidas alternativas deben estar

etiquetadas con una condicion.

[Condicién 1]

[Condicidn 2]

Actividad

Sincronizacion

Una barra de sincronizacion ayuda a ilustrar la ocurrencia
de transiciones paralelas, asi quedan representadas las

acciones concurrentes.

Actividad
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Marcos de Responsabilidad

Marco 1 Marco 2

Los marcos de responsabilidad agrupan a las actividades B
Actividad
relacionadas en una misma columna.
L] | Actividad |
Objeto : Clase |

Nota. Se explica los conceptos diferentes componentes y se representan de manera grafica.

Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Diagrama de Colaboraciones. El diagrama de colaboraciones describe las interacciones
entre los objetos en términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de colaboracion
representan una combinacién de informacion tomada de los diagramas de clases, de secuencias y
de casos de uso, describiendo el comportamiento, tanto de la estructura estatica, como de la

estructura dinamica de un sistema.
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Descripcion y notacion componentes diagrama de colaboraciones de forma abstracta con sus

respectivas figuras en UML

Rol de la Clase

El rol de la clase describe cémo se comporta un objeto.

Los atributos del objeto no se listan.

OBJETO: Clase

Flujo de la Accion

Los roles de asociacion describen como se va a
comportar una asociacién en una situacién particular.

Se usan lineas simples etiquetadas con un estereotipo.

<= global==

Ejemplo Diagrama Colaboracién

Este ejemplo agrega un velocimetro al conjunto de
clases que constituyen a un “Avion”. Al alcanzar una
cierta velocidad el velocimetro indicara al timon que

debe elevarse y al tren de aterrizaje que debe retraerse.

Velocimetro

2 [120 MPH]
retraerse

I [100 MPH]
elevarse

Timén

Tren de Arr,

Nota. Se explica los conceptos diferentes componentes y se representan de manera grafica.

Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf



35

Diagrama de Componentes. Un diagrama de componentes describe la organizacion de

los componentes fisicos de un sistema.

Tabla 10

Descripcion y notacién componentes diagrama de componentes de forma abstracta con sus

respectivas figuras en UML

Componente

Un componente es un bloque de

construccion fisica del sistema.

Componente

Interface

Los roles de asociacion describen como se va a
comportar una asociacion en una situacion particular. Se

usan lineas simples etiquetadas con un estereotipo.
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Dependencias

components

En el Diagrama las dependencias entre

-$ componente
componentes se ilustran usando flechas
.t—— Dependencia

de puntos.
% componente

Nota. Se explica los conceptos diferentes componentes y se representan de manera grafica.

Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Diagrama de Distribucion. El diagrama de distribucion UML muestra la arquitectura
fisica de un sistema informatico. Puede representar a los equipos y a los dispositivos, y también

mostrar sus interconexiones y el software que se encuentra en cada maquina.

Tabla 11
Descripcion y notacion componentes diagrama de distribucién de forma abstracta con sus

respectivas figuras en UML

Nodo

Un nodo es un recurso fisico capaz de

ejecutar componentes de codigo (Procesador) p dor™
rocesador

Nombre
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Asociacion

La asociacion se refiere a la conexion fisica

ntre los n mo por ejemplo Ethernet. T I
entre los nodos, como por ejemplo Ethernet odo | Nodo

Nota. Se explica los conceptos diferentes componentes y se representan de manera grafica.

Fuente: Hernandez, H. (2009). Diagramas del UML. Recuperado 2009, de

https://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

Modelo de dominio. Un Modelo de Dominio es un artefacto de la disciplina de analisis,
construido con las reglas de UML durante la fase de concepcion, en la tarea construccién del
modelo de dominio, presentado como uno o mas diagramas de clases y que contiene, no
conceptos propios de un sistema de software sino de la propia realidad fisica.

Los modelos de dominio pueden utilizarse para capturar y expresar el entendimiento
ganado en un area bajo analisis como paso previo al disefio de un sistema, ya sea de software o
de otro tipo. Similares a los mapas mentales utilizados en el aprendizaje, el modelo de dominio
es utilizado por el analista como un medio para comprender el sector industrial o de negocios al
cual el sistema va a servir. (Olmos Humberto, 2021)

Modelacion. La modelacion es disefiar y analizar un prototipo de software antes de
escribir alguna linea de codigo, durante esta fase se permite especificar detalles, estructuras y
comportamientos del sistema que vienen de cliente o disefiadores, permiten un entendimiento del
sistema y una comunicacion entre los participantes a la hora de entender como sera el sistema.

Prototipo. Es un modelo de lo que puede ser el disefio del programa, no es tan funcional



38

ya que no lleva a cabo la totalidad de las funciones y permite a los actores que intervienen en el
disefio tener una idea del producto final, tener estos disefios ayuda a ver en tiempo real a las
partes como serd el sistema final, proporcionando una idea temprana del futuro software donde
se podria analizar, disefiar de otra manera o agregar funcionalidades.

Modelo conceptual. EI modelo conceptual en un sistema software proporciona una idea
externa que describe mediante diagramas y notaciones formales, el conocimiento que debe
poseer una persona acerca de un sistema de manera visual, ilustrando las interconexiones y

componentes.
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Metodologia

El presente proyecto se enfoca en una investigacion exploratoria y descriptiva bajo una
metodologia de prototipo que permite la posibilidad de desarrollar la muestra de la resolucion y
validar la funcionalidad mediante demostraciones, de tal forma que sea posible realizar los
cambios fundamentales antes de crear la solucion final auténtica; esta metodologia permite
resolver un conjunto de problemas de manera sistematica. Asi mismo este proyecto se enmarca
en el tipo de investigacion Tecnoldgica Aplicada, la cual ” se entiende como aquella que genera
conocimientos o métodos dirigidos al sector productivo de bienes y servicios, ya sea con el fin de
mejorarlo y hacerlo mas eficiente, o con el fin de obtener productos nuevos y competitivos en
dicho sector” (Feria Diddier, 2011)

Para lograr este objetivo, se proponen las siguientes etapas de desarrollo:

Levantamiento y recopilacion de informacion.

Anadlisis y sistematizacion de la informacion.

Disefio y modelado de los procesos internos del prototipo vinculados a las interfaces internas y
externas.

Se propone una metodologia de ciclo de vida basada en la ingenieria de software
(Tobergte & Curtis, 2013). Se consideran las etapas del ciclo de prototipos evolutivos con
refinamientos sucesivos como punto de partida y se define la matriz de actividades (Carrazana,
2006) En la etapa metodoldgica de disefio se integran los instrumentos de representacion clasicos
de UML que provee el enfoque cognitivista—contructivista basado en la identificacion y
determinacion de involucrar procesos de innovacion tecnoldgica que promueva el
fortalecimiento de programas educativos desde un aspecto integral, teniendo en cuenta los

aspectos pedagdgicos en el ciclo de vida (Ministerio de Comercio Exterior, 2017)
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Lo anterior obedece a que en muchos casos, el usuario no puede tener una idea clara 'y
detallada de los requerimientos funcionales y no funcionales del artefacto a desarrollar y debido
a ello en las fases de codificacion no se logra terminar el artefacto por lo que cada prototipo
realizado permite una revision de los requerimientos y un refinamiento de dichos requerimientos
a fin de acercarse con mayor exactitud al producto final requerido y deseado.

Modelo del ciclo de vida de prototipos evolutivos con refinamientos sucesivos

Este modelo permite desarrollar mddulos del prototipo con funcionalidades en forma
incremental, para que se logre establecer métodos de prueba durante un periodo de tiempo y haga
revision de la parte operacional, identificacion de posibles errores y cambios en etapas tempranas
incluidas en la metodologia.

En el ciclo de vida de prototipo incremental se definen las siguientes etapas:

1. Definicion de requisitos funcionales y no funcionales del prototipo
2. Especificacion de los requisitos del prototipo

3. Disefio conceptual del prototipo

4, Disefio conceptual detallado el prototipo

5. Modelado del prototipo
6. Prueba y validacién del prototipo
7. Refinamiento iterativo del prototipo con el fin de delimitar en mayor detalle las
especificaciones del objetivo y/o el alcance. Al ser iterativo realimenta el proceso dependiendo el
resultado de la evaluacion el cual puede iniciar desde la etapa 1 o continuar si se logra el objetivo
y alcance deseados en cada etapa.

El aplicativo web que se disefia e implementa a través de esta investigacion, es un

producto que mejora la forma como se maneja la informacion sobre las actividades o procesos en
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cualquier tipo de organizacion que busque generar en sus lineas de accion el desarrollo de
actividades de exportacion, con la meta de hacerla més eficiente, solucionando el problema
planteado en la forma de guiar mediante listas de chequeo definidas creando un medio eficaz de
informacion acorde con los avances tecnolégicos.

Para la validacién de este proyecto se emplea como técnica de recoleccion de
informacion la entrevista la cual se da mediante una conversacion dirigida, con un propdsito
especifico y que usa un formato de preguntas y respuestas, para el caso de nuestro proyecto se
realizan reuniones efectivas con cada area encargada y expertos en el proceso de exportacion.

Descripcion de como realizar estos puntos

1. Definicion de requisitos funcionales y no funcionales del prototipo
2. Especificacion de los requisitos del prototipo

3. Disefio conceptual del prototipo

4. Disefio conceptual detallado el prototipo

5. Modelado del prototipo

Con base en lo anteriormente expuesto se encuentra que estos puntos estan consignados
en lo que se conoce como la metodologia de desarrollo de software denominada Iconix.
Iconix

Es una metodologia para desarrollar programas simplificado el proceso de creacion
unificando un conjunto de métodos de orientacion a objetos, abarcando mediante sus parametros
todo el ciclo de vida en los proyectos.

Rosenberg & Stephens (2007) consideran que Iconix es una metodologia agil, con
principios de desarrollo incremental e iterativo, que presenta las fases de: analisis de requisitos,

disefio preliminar, disefio detallado, implementacion y pruebas, generan un conjunto de
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productos software en cada fase modelado con UML, presenta una parte dinamica y otra estética,
el modelo estatico se incrementa y es refinado por el modelo dindmico.
Cuatro Pilares

La metodologia Iconix esta dedicada a la construccion de sistemas de gestion de pequefia
y mediana complejidad con la colaboracion de varios participantes, tiene cuatro pilares
estructurados en fases:

El andlisis de requisitos.
Anadlisis y disefio preliminar.
Disefio.

Implementacion

A continuacion se describe cada uno de ellos destacando sus principales caracteristicas:
Analisis de Requisitos:

En esta fase se deben analizar todos los requisitos formaran parte del sistema y con estos
construir el diagrama de clases, que representa las agrupaciones funcionales que estructuraran el
sistema en desarrollo. Para poder lograr este objetivo 3 herramientas:

Modelo de Dominio: esto se refiere a identificar objetos y cosas del mundo real que intervienen
con nuestro sistema. (Estatico)

Modelo de Casos de Uso: describe las acciones o el comportamiento que un usuario realiza
dentro del sistema. Comprende de actores, casos de uso y el sistema.

Prototipo de Interfaz de Usuario: implica la creacion de un modelo o modelos operativos del
trabajo de un sistema, en el que analistas y clientes deben estar de acuerdo. (Dinamico/los

usuarios se hacen participantes activos en el desarrollo).
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Analisis y Disefio Preliminar

En esta fase a partir de cada caso de uso se obtendrén una ficha de caso de uso, (la cual no
pertenece a UML), esta formada por un nombre, una descripcion, una precondicion que debe
cumplir antes de iniciarse unas condiciones posteriores que debe cumplir al terminar si termina
correctamente. Se deben describir los casos de uso, como un flujo principal de acciones,
pudiendo contener los flujos alternativos y los flujos de excepcidn. la principal sugerencia de
Iconix, en esta actividad es que no se debe perder mucho tiempo con la descripcion textual.
Deberia usarse un estilo consistente que sea adecuado al contexto del proyecto. Realizar
Diagrama de Robustez: es un hibrido entre un Diagrama de Clases y un Diagrama de
Actividades. Es una herramienta que nos permite capturar el Que hacer y a partir de eso él Como
hacerlo. Facilita el reconocimiento de objetos y hace més sencilla la lectura del sistema. Ayuda a
identificar los objetos que participan en cada caso de uso.

El diagrama de Robustez se divide en:

Obijetos fronterizos: usado por los actores para comunicarse con el sistema.

Objetos entidad: son objetos del modelo del dominio.

Objetos de Control: es la union entre la interfaz y los objetos de entidad.

Diagrama de Clases: describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las
relaciones entre ellos.

Disefio

En esta fase se reconocen todos los elementos que forman parte de nuestro sistema.

En él se destacan:

Los diagramas de Secuencia:

Se elabora un diagrama de secuencia por cada caso de uso.
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Muestra los métodos que llevaran las clases de nuestro sistema.
Muestra todos los cursos alternos que pueden tomar todos nuestros casos de uso.

Revision del modelo detallado: en esta parte se verifica que el producto software
realizado coincida con lo que se ha especificado en el requerimiento inicial.
Implementacion
En esta fase a partir del buen disefio logrado se creara el software; que posteriormente se
entregard. Se debe utilizar el diagrama de componentes si fuera necesario para apoyar el
desarrollo, es decir mostrar una distribucion fisica de los elementos que componen la estructura
interna del sistema. Asi como escribir y generar el codigo.

Pero ademas se debe tener en cuenta factores como:

Reusabilidad: es la posibilidad de hacer uso de los componentes en diferentes aplicaciones.
Extensibilidad: consiste en modificar con facilidad el software.

Confiabilidad: realizacién de sistemas descartando las posibilidades de error.

Realizar pruebas: Test de unidades, de casos, datos y resultados. Test de integracion con los

usuarios para verificar la aceptacion de los resultados.
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Resultados y Discusion

Como el objetivo del sistema es parametrizar los requisitos legales, sanitarios, cadena

logistica, entre otros para mejorar la efectividad en el proceso de exportacion el cual es diferente

para cada pais, teniendo en cuenta que existen tratados de libre comercio, legislacién vigente,

entes de control tanto a nivel de aduanas, sanitarios, asi como logisticos dependiendo el producto

a exportar.

En la construccion de artefacto podemos evidenciar varios factores como resultado de una

correcta sistematizacion

Mejoramiento de la productividad: Al tener los procesos estandarizados el personal
estd enfocado en tareas que realmente son necesarias permitiendo tenar mayor control
operativo y de calidad.

Ahorro de tiempo: las labores se desarrollan de manera mas &gil y rapida al no invertir
horas en la busqueda de los parametros a tener en cuenta para cada exportacion.
Reduccion de costos: Con la automatizacion disminuye la posibilidad de cometer errores
humanos y operativos aumentando la productividad, esta relacidn se convierte en un
factor costo-beneficio donde la industria es mas eficiente.

Eliminacion de errores: con la especificacion paso a paso de cada proceso teniendo en
cuenta la legislacion del pais a exportar se empiezan a desarrollar las labores de una
manera mas controlada y se empiezan a reducir o eliminar muchos errores humanos que
se producian como consecuencia de la falta de automatizacion y sistematizacion de
procesos.

Mayor eficacia y satisfaccion del cliente: Cuando los procesos son mas eficaces, es mas

facil tomar decisiones y es mas sencillo aumentar la satisfaccion de los clientes. Podemos
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detectar los aspectos que presentan anomalia y buscar soluciones rapidas y asertivas

para resolver las fallas.

Propdsito

Estandarizar procesos de la industrial mediante el disefio y modelado de un artefacto de
software que permita normalizar las etapas de produccién y cadena logistica, evitando posibles
fallas en la operacién, mejorando los tiempos de procesamiento, respuesta, seguimiento y
control.

Basado en lo anterior se genera el levantamiento de los requisitos del sistema a partir de
la evidencia en los procesos y procedimientos actuales del sector exportador, evaluando sus
caracteristicas, lineamientos a los que se ven obligados por el cumplimiento la legislacion,
requerimientos, normas sanitarias y técnicas que existen en los paises. Como solucion se plantea
la construccion del artefacto de software permitiendo vincular los parametros especificos de cada
pais disminuyendo las fallas operacionales.

Dando como resultado la identificacidn de las siguientes caracteristicas con las que debe
contar el artefacto de software

Caracteristicas

. Sistematizacion de la informacidn escrita no estructurada que existe en los
tratados de libre comercio entre el pais origen y el pais destino.

o Estructuracion de los requisitos arancelarios para la exportacion del producto en
el pais de origen y en el destino.

o Modelado de la cadena logistica para la exportacion del producto desde el pais
origen hasta el pais destino con posibilidad de seguimiento y control sobre los riesgos de

operacion.
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o La base de datos es relacional con el fin de almacenar datos de forma organizada.

o Artefacto con caracteristicas “Responsive” adaptable a diferentes dispositivos
electrénicos mdviles como computadores, Tablet o celulares.

Funcionamiento. En el artefacto se han identificado tres paquetes esenciales como
elementos que se emplean para organizar en agrupamientos Idgicos al resto de los elementos que

son subdivididos en partes manejables. Estos componentes son:

° Manuales
. Administrador
o Logistica

Para el ingreso a cada elemento se ha disefiado un componente que permite la
administracion funcional segun el tipo de usuario. A continuacion, se describira cada
caracteristica en el sistema.

Seccidn de usuario y contrasefia. Inicio del sistema donde por medio de un usuario y
contrasefia los usuarios tiene acceso a sus respectivas responsabilidades.

En esta parte el aplicativo realiza una consulta en la base de datos por medio de PHP
buscando el tipo de usuario, al encontrarlo encuentra que tipo de caracteristicas que se le
parametrizo y concede el acceso con las funcionalidades que se le determinaron. Por normas de
seguridad las contrasefias estan cifradas asi que solo el usuario final la conocera.

Usuario Manuales. Se encarga de crear cada una de las instrucciones paso a paso segin
el pais y tipo de producto, es un usuario que debe tener conocimiento en exportaciones y
requisitos legales de cada pais para que pueda crear las instrucciones dividido en 2 secciones.

Seccién 1 - Crear nuevo manual de marca: al ingresar el usuario encuentra un

formulario con campos de tipo input y type="text" donde el usuario selecciona el pais, la sede, un
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titulo de Manual a desarrollar y quien lo diligenciara, al terminar el diligenciamiento encontrara
un boton type="submit" que al ejecutarlo realiza un insert en la base de datos creando llenan los
correspondientes campos en la base de datos el aspecto visual esta conectado con un boostrap
dando estilo al formulario.

Seccion 2 - Administrar manuales de marca: al ingresar el sistema realiza una consulta
en la base de datos de tipo select la cual despliega los manuales de marca creados, mostrando en
pantalla los datos de los campos que requerimos, también en cada uno hay tres botones el
primero es para crear contenido en cada manual, hay se escriben las instrucciones a desarrollar
por los diferentes usuarios, el segundo es por si requerimos editar la informacion de esa linea de
datos y el tercero es para eliminar

Usuario Administrador. Se encarga de crear las exportaciones, asignar los manuales
que crea el usuario “manuales” y administrar la exportacion, adicional tiene varias opciones de
configuracién y de crear PQR por parte de los clientes que posteriormente contestara el equipo
de calidad. Este mddulo se compone de 6 secciones

Seccidén 1 - Crear Nueva Exportacion: al ingresar el usuario encuentra un formulario
con campos de tipo input y type="text" donde el usuario selecciona el pais, el cliente, y
referencia del pedido, de igual manera encontrara campos de type="date" para elegir las fechas
tentativas de cargue de la exportacién y quien lo diligenciara, al terminar el diligenciamiento
encontrara un boton type="submit" que al ejecutarlo realiza un insert en la base de datos creando
llenan los correspondientes campos en la base de datos el aspecto visual esta conectado con un
boostrap dando estilo al formulario.

Seccidn 2 - Crear Lista de Chequeo: Esta seccidn es muy importante en ella aparecen

todos los manuales de marcar creados por el anterior usuario y aparece un boton de crear al
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seleccionarlo lo que hace es adicionarle a la exportacion las instrucciones o acciones a
desarrollar.

Seccion 3 - Administrar Lista Chequeo: Al ingresar el sistema realiza una consulta en
la base de datos de tipo select la cual despliega las exportaciones creadas, mostrando en pantalla
los datos de los campos que requerimos, en cada exportacion, cada una tiene un boton que al
seleccionarlo despliega la exportacién a desarrollar, en ella aparecen las instrucciones con
campos de seleccion donde por medio de ventanas emergentes aparecen las opciones de anexar
documentos, aprobar o no la instruccion esto mediante botones, el resultado es una aprobacion de
la instruccién mediante un check a modo de imagen.

Seccion 4 - Base de Datos: Es un &rea donde por medio de eleccién de fechas inicial y
final se puede exportar una base de datos en formato Excel para otros andlisis que el usuario
requiera.

Seccion 5 - PQR: Cuando se realizan exportaciones en ocasiones surgen reclamaciones
de los clientes, estas generalmente son tratadas por los departamentos de calidad, ofreciendo
respuestas y soluciones ante los eventos ocurridos; en esta seccion se despliega un formulario
con campos de tipo input y type="text" donde el usuario selecciona el pais, el cliente, y
referencia del pedido, de igual manera encontrara campos de type="date" para elegir las fechas
de las reclamaciones y quien lo diligenciara, al terminar el diligenciamiento encontrara un boton
type="submit" que al ejecutarlo realiza un insert en la base de datos creando llenan los
correspondientes campos en la base de datos y envio al departamento de calidad para su

respuesta, el aspecto visual esta conectado con un boostrap dando estilo al formulario.
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Seccidn 6 - Panel de Configuracién: En esta seccidn aparecen los médulos de
configuracién donde parametrizan los paises, la sedes, los productos y los clientes todos trabajan
con un CRUD facilitando la configuracion a este usuario.

Usuario Logistica. Es un usuario que recibe el desarrollo de una exportacion y se
encarga de realizar y sacar evidencia de cada uno de los pasos que digitalmente le indica el
sistema. El usuario puede sacar papeleo de la exportacion que se va con el contenedor y que pide
la DIAN. Cuenta solo con un moédulo

Seccion 1 - Listas de chequeo logistica: se encarga de ejecutar el plan de la exportacion
Al ingresar el sistema realiza una consulta en la base de datos MySQL de tipo select la cual
despliega las exportaciones creadas, mostrando en pantalla los datos de los campos que
requerimos, en cada exportacion, cada una tiene un boton que al seleccionarlo despliega la
exportacion a desarrollar, en ella aparecen las instrucciones con campos de seleccién donde por
medio de ventanas emergentes aparecen las opciones de anexar documentos, aprobar o no la
instruccion esto mediante botones, el resultado es una aprobacion de la instruccion mediante un
check a modo de imagen. En este mismo formulario surgen dos opciones uno un formulario para
diligenciar cantidades de producto y una opcion para crear un documento en formato PDF que
contiene las revisiones realizadas por cada etapa.

Con base en la descripcion anterior se logra identificar y tipificar los requisitos del
artefacto toda vez que se la siguiente etapa es de andlisis enfocado a la desagregacion de los
requisitos funcionales y no funcionales.

Requisitos funcionales

e Contar con los componentes de seguridad para la proteccion de la informacion

que se comparta en el artefacto.
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e Almacenamiento en base de datos MySQL con tablas definidas y
parametrizadas.
e El artefacto debe ser un sistema confiable y amigable que permita en manejo
de la informacidn entre los diferentes usuarios.
e Contar con salidas de informacion y consulta que faciliten la obtencién de
datos o visualizaciones
e El disefio debe ser capaz de exportar informacion en aplicaciones Excel y
PDF.
e Establecer un sistema de comunicacion via mail que se permita enviar y
recibir mensajes de los usuarios registrados.
Definicion de quien puede ingresar datos en el sistema.
Requisitos no funcionales
e Las interfaces de comunicacion deben contener los estdndares web basado en
protocolos HTTP, HTTPS.
e Tiempos de respuesta entre las transacciones cortos.
e Minimizar la existencia futura de fallos del sistema que impidan garantizar una
correcta fiabilidad del sistema.
e Requerimientos de operacion que permiten un mejor uso como crear, modificar,
eliminar informacion, asi como fuentes y configuracion de los menus
El artefacto web debe poseer un disefio adaptativo a fin de garantizar la adecuada
visualizacion en multiples computadores personales, dispositivos tableta y teléfonos inteligentes.
Una vez se logra tipificar los requisitos funcionales y no funcionales se procedi6 al

modelado y diagramacion de las clases iniciales que se logran inferir a partir del ejercicio de
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andlisis realizado en los pasos anterior con el fin de crear una version inicial del modelo de

dominio que vincula la descripcion de las clases mas relevantes que se identifican en el artefacto.
Asi mismo se inicia con la diagramacion y modelado de los casos de uso asociados y las

interfaces que se requieren para que el usuario interactue con el artefacto. Como resultado se

obtiene un listado de los casos de uso como se evidencia en la tabla 14.

Tabla 12

Lista Figuras Casos de Uso con su correspondiente numeracion.

Lista de casos de uso

Figura 1 — Caso de uso (CU001) Responsabilidades de usuarios

Figura 2 — Caso de uso (CU002) Ingreso al sistema de acuerdo con tres tipos de usuario
Figura 3 — Caso de uso (CU003) Sesion usuario manuales

Figura 4 — Caso de uso (CU004) Sesion usuario logistica

Figura 5 — Caso de uso (CU005) Sesion usuario administrador

Figura 6 — Caso de uso (CU006) Crear Usuario

Figura 7 — Caso de uso (CU0Q7) Crear Manual

Figura 8 — Caso de uso (CU008) Administrar Cliente

Figura 9 — Caso de uso (CU009) Administrar Productos

Figura 10 — Caso de uso (CU010) Administrar Pais

Figura 11 — Caso de uso (CU011) Administrar Sede

Nota. Lista de casos de uso que a continuacion se muestra. Fuente: El autor.
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Especificaciones de los casos de uso

A partir de lo anterior se especifica varias de las caracteristicas, funcionalidades, casos de
uso que se contemplan en la fase de disefio para cumplir con el objetivo y proposito del artefacto,
basado en esta descripcion detallada se generan los siguientes diagramas que describen de forma
grafica el comportamiento, flujo de los datos, objetos a modelar, entre otros.

Figura 1

Caso de uso (CU001) Responsabilidades de usuarios

Responabilidades usuario

Expocaronte

—— -
/\ -
Usuario Administrador H““H\\

Expontacitn

usuario logistica

Fuente: El autor.

En la figura caso de uso CU001 se muestran las responsabilidades que el sistema brindara

cada tipo de actor una vez tenga acceso



Figura 2

Caso de uso (CU002) Ingreso al sistema de acuerdo con tres tipos de usuario
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Fuente: El autor.

En la figura caso de uso CUO0O02 se representan de manera mas especifica las

responsabilidades que el sistema brindara cada tipo de actor una vez tenga acceso.




Figura 3

Caso de uso (CU003) Sesion usuario manuales

Sesidnusuario manuales

Iniciar sesicn
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Fuente: El autor.

En la figura caso de uso CUQ03 se representan al actor usuario manuales el cual inicia su

sesion tiene acceso a dos responsabilidades y cada una tiene unas posibilidades de

administracion.

Figura 4
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Fuente: El autor.
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En la figura caso de uso CUQ04 se representan al actor usuario logistica el cual inicia su

sesion tiene acceso a una responsabilidad la cual tiene unas posibilidades de administracion.

Figura 5

Caso de uso (CU005) Sesion usuario administrador

Sesion usuario administradaor

Administrar
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Crear
Exportacion
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Chequeo
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Fuente: El autor.

En la figura caso de uso CUQO5 se representan al actor usuario Administrador el cual

inicia su sesion tiene acceso a seis responsabilidades y cada una tiene unas posibilidades de

administracion.



Figura 6

Caso de uso (CU006) Crear Usuario
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En la figura caso de uso CUQ06 se representan al actor usuario administrador el cual

inicia su sesion tiene acceso a la responsabilidad de creacion de usuarios con sus respectivas

opciones de administracion.
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Figura7

Caso de uso (CU007) Crear Manual
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En la figura caso de uso CUQO7 se representan al actor usuario manuales el cual inicia su

Fuente: El autor.

sesion tiene acceso a la responsabilidad de creacion de manuales con sus respectivas opciones de

administracion.



Figura 8

Caso de uso (CU008) Administrar clientes
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Fuente: El autor.

En la figura caso de uso CUQ08 se representan al actor usuario administrador el cual

inicia su sesion tiene acceso a la responsabilidad del panel de configuracion con diferentes

opciones para administrar se despliega la opcion de cliente con sus respectivas opciones de

administracion.
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Figura 9

Caso de uso (CU009) administrar productos
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En la figura caso de uso CUOQ9 se representan al actor usuario administrador el cual

Productos

Lista de
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Fuente: El autor.

inicia su sesion tiene acceso a la responsabilidad del panel de configuracion con diferentes
opciones para administrar se despliega la opcidn de productos con sus respectivas opciones de

administracion.



Figura 10

Caso de uso (CU010) administrar pais
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En la figura caso de uso CUO10 se representan al actor usuario administrador el cual

Fuente: El autor.

inicia su sesion tiene acceso a la responsabilidad del panel de configuracion con diferentes
opciones para administrar se despliega la opcidn de pais con sus respectivas opciones de

administracion.



Figura 11

Caso de uso (CUOQ11) administrar sede
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Fuente: El autor.
En la figura caso de uso CUO11 se representan al actor usuario administrador el cual
inicia su sesion tiene acceso a la responsabilidad del panel de configuracion con diferentes

opciones para administrar se despliega la opcion de sede con sus respectivas opciones de

administracion.
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Una vez se realizaron los casos de uso indicados en el punto anterior se logré identificar

los requisitos necesarios para el disefio y modelado de los diagramas de secuencia asociados, los

cuales se presentan en la tabla 15.
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Lista Figuras Diagrama de secuencia con su correspondiente numeracion.
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Lista de diagramas de secuencia

Figura 13 — Diagrama de secuencia (DS001) Ingreso al sistema
Figura 14 — Diagrama de secuencia (DS002) Crear usuario
Figura 15 — Diagrama de secuencia (DS003) Eliminar usuario

Figura 16 — Diagrama de secuencia (DS004) Crear Manual

Nota. Lista de diagramas de secuencia que a continuacion se muestra. Fuente: El autor.

Figura 12

Diagrama de secuencia (DS001) Ingreso al sistema
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Fuente: El autor.
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Figura 13

Diagrama de secuencia (DS002) Crear usuario
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Figura 14

Diagrama de secuencia (DS003) Eliminar usuario
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Figura 15

Diagrama de secuencia (DS004) Crear Manual
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Una vez se tiene el disefio y modelado de la primera version del modelo de dominio con

la primera version de las clases mas relevantes que interfieren en el en los requisitos funcionales,

de los casos de uso y los diagramas de secuencia se llega a una version mas refinada del modelo

de dominio que vincula el diagrama de clases y su respectiva afinacion donde se incluyen los
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atributos y comportamientos funcionales y no funcionales como se observa en la figura 12

Diagrama de clases.

Figura 16

Diagrama de clases (DC001) Disefio base de datos
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Figura 17

Modelo Relacional de la base de datos
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Conclusiones

* Se identifica a grandes rasgos que es posible generar modelo conceptual con el
prototipo de sistema de informacién orientado a web que permita sistematizar y centralizar la
informacion para la gestion de las exportaciones sin importar la naturaleza de la organizacién ni
su fin

Comercial.

* La técnica aplicada que ha resultado ser mas acertada para la extraccion y comprension
del conocimiento es la mineracion de datos a partir de herramientas no convencionales.

* Asi mismo se plantea como una herramienta que contribuye al avance en el desarrollo
economico, el dinamismo y la automatizacion que se requiere para fomentar las exportaciones a
nivel territorial y nacional.

« El sistema de informacidn se basa en la aplicacion de una base de conocimiento en
exceso amplia y extensa, por lo tanto, el objetivo es reducir tiempos para la realizacion de
actividades tales como analisis, consultas, administracion de informacion, gestionar futuras
situaciones en el proceso de exportacion y reducir de forma considerable las posibilidades de
error en los procesos documentales, administrativos y de logistica.

* El proyecto ha sido producto de una necesidad sentida en el desarrollo e impulso
econdmico que se requiere, esto se debe a la situacion actual por la que la atraviesa el mundo
entero. Por lo tanto, se presenta como una alternativa para fomentar la consulta, administracion,
comprension, procesamiento y gestion de informacion que se requiere controlar y realizar

seguimiento sobre las exportaciones enfocado a pequefias y medianas empresas.



Recomendaciones

A continuacion se enumeran una serie de recomendaciones que le facilitaran el

desarrollo y modelado de los aplicativos.

Al iniciar la elaboracion de una idea software muchas veces nuestros clientes no tienen
total claridad de lo que necesitan. Parte de nuestra responsabilidad es ayudarlos a
organizar sus ideas. Para esto realiza preguntas que revelen lo mas importante en el
prototipo final.

Realiza reuniones efectivas con personal de una empresa que tengan conocimiento total
en el proceso industrial ellos en su experiencia brindan las mejores ideas para
implementar.

Cuando se esté disefiando el prototipo es bueno ir mostrandole al cliente avances, estos

encaminan el trabajo a lo que se busca implementar.
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Anexos
A continuacion, se describen dos documentos que se presentan de manera externa debido a que
por sus dimensiones no es viable presentarlos al interior del presente documento.
1- Modelo conceptual EXPOCARONTE.pdf

2- Modelo relacional BD.pdf



