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Introduccion

Los avances tecnoldgicos han tenido una gran acogida en el mundo entero esto se ha
ocasionado por el crecimiento riguroso de la humanidad donde las grandes ciudades han
tenido mucha necesidad de abastecimiento. Por esta razon en el presente documento se
tratara de las nuevas tecnologias y técnicas que las empresas estan implementando para
estar a la vanguardia a nivel mundial, una de estas técnicas es empleada en cadena de
suministro, el Supply Chain.

Que es el proceso que acoge toda la cadena de suministro, se planificacion, se
ejecuta, se produce y se controla bajo estandares de calidad hasta llegar al consumidor final.
Para la empresa Colombina, en tendencias de las nuevas tecnologias a desarrollar productos
y servicios cumpliendo los estandares calidad certificada, esto debido las exigencias de los
clientes que componen la estructura vertical de la empresa; y todos sus aliados que generar
una vision mas amplia sobre el andlisis y posicionamiento en el mercado actual.

El Supply chain es el proceso que organiza, sincroniza, retroalimenta, la actividad
productiva en las organizaciones y establece las relaciones con los proveedores y clientes,
determinando los enfoque y técnicas para pronosticar aun red del negocio, definiendo las
estrategias de la produccién, comercializacion de la variedad y de los nuevos productos de
la compafiia. Para la empresa Colombina, es fundamental para su crecimiento y desarrollo
implementar un modelo adaptable a las condiciones y demandas de la empresa, sabiendo
que es una empresa a nivel nacional que requieres unos inventarios de acuerdo a la
produccion se debe tener un modelo de inventario que cumpla con la méxima eficiencia en

el control y la planeacion.



Formulacion de objetivos

Objetivo General

Identificar y estructurar, procesos teniendo en cuenta el supply chain management y

logistica para la empresa colombina.

Objetivos especificos

Proponer los modelos de logistica, inventarios y de presupuesto que mas se adapte a las

necesidades de la empresa Colombina.

e Plantear y reconocer los procesos segun APICS — SCOR para la empresa Colombina.

e Estructurar la red de valor para la empresa Colombina, con el fin de obtener diferentes

puntos de vista econémicos y de produccién sobre la empresa.

e Identificar y describir los modos y medios de transporte utilizados por la empresa en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto

terminado.



Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Supply Chain es el proceso que aborda toda la cadena de suministro, donde se
empieza a trabajar desde la planificacion de un producto hasta las condiciones de entrega en
las que llega al consumidor. Al tener tantos componentes esta esta conformada por
estructuras para su funcionamiento, dado que la empresa siempre debera tener contacto con
agentes externos que suplan o faciliten esos bienes o servicios que ella internamente no
logra tener, por lo cual es tan importante tener proveedores que le permiten desarrollar sus
productos y servicios cumpliendo unos pardmetros que garanticen una calidad exigida
gestionada desde las exigencias de los clientes los cuales componen la estructura vertical
de la empresa.

Presentacion de la empresa
Colombina es una compafia colombiana fabricante de alimentos que busca cautivar al

consumidor a traves de la innovacién y el sabor de sus productos. Cuenta con mas

90 afos de experiencia en brindar productos bajo un modelo de gestion integral y

transparente a clientes y consumidores alrededor del mundo. Fabrica y comercializa

alimentos de diferentes categorias, gracias a un equipo de colaboradores que crea
los mejores sabores y experiencias. Colombina cuenta 7 plantas de produccion
construidas con la mas alta tecnologia, las cuales estan ubicadas en Colombia,

Guatemala y Espafia (Colombina, 2020).

Miembros de la red

Conceptualizacion y contextualizacion

Para generar ganancias dentro de todo el ciclo, partiendo del conocimiento de que

estos sectores involucran otras cadenas de suministro para generar valor a su red, teniendo
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en cuenta las diferentes entidades y organizaciones que hacen parte de una red de valor, con
el fin de mejorar y redisefar los procesos que conllevan el fortalecimiento de la red de valor

y sus aspectos.

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Colombina

Clientes

Directos: La mayoria de las ventas que se generan en Colombina se dan teniendo
relacionamiento directo con el cliente, en el auge de las tecnologias las plataformas
digitales se han convertido en un gran aliado facilitando asi las ventas online, aparte de la
Comunicacion directa con nuestros tenderos, mejorando la logistica de recepcién y entrega
de pedidos.

Para las “operaciones en Espafia logramos el lanzamiento y gestion directa de una
nueva tienda Online (fiesta. Tienda) y Amazon. Ademas, alcanzamos la implementacién
del Sigma Global con el fin de entender y obtener mas informacion de calidad sobre los
clientes y su tipologia” (Colombina, 2018).

Indirectos: las personas que compran en centrales mayoristas o por medio de
distribuidores minoristas en zonas donde la empresa no tiene cobertura, como los pueblos,
zonas alejadas del area urbana, etc. También se incluyen las empresas que utilizan nuestros
productos para la fabricacion o venta de otros productos, en los que nuestros productos son
valor agregado.

Proveedores

Dentro de la empresa existen muchos proveedores, dado que en cada proceso se
tienen diferentes areas que cumplen con tareas especificas con requerimientos de insumos,

materias primas y servicios totalmente diferentes, que deben suplirse para cumplir tanto con
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los productos como requerimientos legales y sostenibles. La gestion de abastecimiento es la

encargada del proceso de interaccion y negociacion con los proveedores dentro de un

marco especifico establecido por la empresa buscando crear y sostener relaciones que

aporten al cumplimiento de los estandares establecidos para asegurar las buenas relaciones

y el flujo de materias primas, insumos y servicios.

Los principales proveedores de la empresa Colombina son:

e Proveedores Primarios

Tabla 1.

Proveedores Primarios Colombina.

Piccolinni
sabores y

fragancias s.a.

Distriapicola
sas

Alprisa

Contribuye a elevar el valor percibido de tus productos, por
medio del desarrollo de excelentes sabores y fragancias.
Nuestros productos cuentan con participacion en segmentos
del mercado como alimentos, cosméticos, cuidado personal
y del hogar. Lineas de Productos y Servicios

Se encarga de “cosechar y comercializar los productos e
insumos apicolas, con la més alta calidad e inocuidad,
garantizando productos 100% confiables para la satisfaccion
de nuestro consumidor”(Distriapicola, 2021).

Alprisa “Importa y distribuye lacteos a la pequefia, mediana
y gran empresa garantizando precios competitivos y la
mejor calidad en nuestros productos y servicios al alcanzar
las expectativas de nuestros clientes mediante un excelente
desempenio” (Alprisa, 2020).

Nota. Listado de proveedores primarios Colombina.

e Proveedores secundarios: Se clasifican los proveedores que en los procesos tienen

alto grado de importancia, pero no dependen de ellos principalmente.
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Tabla 2.

Proveedores Secundarios Colombina.

Polietilenos  Ellos “poseen la ultima tecnologia para la elaboracion de empaques de
del valle s.a.  excelente calidad, que ofrecen barrera, alta resolucion en la impresion y
selles especiales” (polietilenosdelvalle, 2021).

Agraf Agraf “es una empresa que produce y comercializa empaques flexibles
industrial s.a.s y prestos servicios de conversion de rollos a resmillas”(AGRAF
INDUSTRIAL S.A.S, 2021).

Prodeplast ~ Prodeplast es “una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de empaques plésticos flexibles de alta y baja
densidad con o sin impresion”(Prodeplast, 2019).

Grafiartes Grafiartes es una Empresa dedicada a la comunicacion gréfica.
(Grafiartes, s.f.)

Nota. Listado proveedores secundarios de la empresa Colombina.

e Proveedores Terciarios: Proveedores que su contratacion es baja.

Tabla 3.

Proveedores Terciarios Colombina.

Agencia De Aduanas “ofrece a los usuarios de comercio exterior servicio de
Aduanas Global  agenciamiento aduanero confiable, seguro y oportuno, en
Customs Operator  cumplimiento de los acuerdos establecidos y compromiso de
S.A.S Nivel 2 mejoramiento continuo de sus procesos” (GLOBALCO S.A.S,
2017).

Indimel Es “una empresa COLOMBIANA que desarrolla productos en
acero inoxidable y servicios encaminados a satisfacer al maximo
las necesidades de cada proyecto arquitectonico o de ingenieria a
pequena o gran escala” (Actiweb, s.f.).

Nota. Listado proveedores terciarios de la empresa Colombina.
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Red Estructural de una empresa

Conceptualizacion y contextualizacion
El comportamiento empresarial esta determinado en gran medida por las relaciones entre
empresas que se han establecido por una variedad de razones, pero como destaca un estudio
publicado hoy por Vega (2003), que incluye el establecimiento de un conjunto de factores,
no es exacto. Define las relaciones entre empresas y la formacién de estructuras méas
complejas que describen y definen el comportamiento de las empresas para lograr objetivos

comunes con intereses colectivos.

Red Estructural de la empresa Colombia

llustracion 1.

Red Estructural Supply Chain Colombina.

Thosaes | | somames | [ mnimes | DIRECTIS IRECTER

b

BT | s | s | [ [
PROVEEDR | yomparonsa sy VHLLERA i N Maorstas | Commzdy
MNICIAL redo con los ’ il
s por mdi e |72
AGRAFINIUSTRIAL Pt oomerizbadores &
INDIMEL ths THSTRLAFIILA 545 s letaiemes _
— fikso alke .ET podLs e
= -l.ll.ﬂl:l.tl"i LR SES
TRDERLAST o ks
ALIEY
FAFAFTES

Nota. Diagrama de la red estructural del supply chain en la empresa Colombina. Elaborado

por los autores.
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Dimensiones estructurales de la red de valor

Conceptualizacion y contextualizacion

Los tres aspectos estructurales requeridos para la descripcion, anélisis y gestion de las
cadenas de suministro son la posicion horizontal, vertical y horizontal de la empresa

central.

e La estructura horizontal se refiere al grado o nimero de etapas en la cadena de
suministro. Esto puede ser amplio o corto, dependiendo del nimero de niveles
presentes.

e Laestructura vertical se refiere al nUmero de proveedores o clientes representados
en cada nivel o etapa.

e Latercera dimension estructural es la posicion horizontal de la empresa en la
cadena de suministro. Su negocio puede estar lejos o cerca de la fuente original,
lejos o cerca del cliente final, o en algun lugar entre estos extremos de la cadena de
suministro.

Estructura horizontal de la empresa Colombina

El enfoque de la empresa es la satisfaccion del cliente al obtener los productos en
las diferentes formas de venta online o en tienda que se tienen, con un mercado consolidado
dada la trazabilidad y los afios en el mercado que tienen los diferentes productos.
Estructura vertical de la empresa Colombina

Dada la diversidad de proveedores se muestran algunos factores que inciden en la

division de los proveedores segun el nivel en el que estan.
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llustracion 2.

Estructura Vertical de Colombina.

Primarios: quienes proveen la materia prima, insumos, herramientas necesarias
para la produccion

Secundarios: materiales de empaque primario, secundario o terciario, disefio
de las etiquetas o presentacion del producto en el material solicitado

Terciarios: asesoramientos legales, creacion de otros materiales e insumos
enfocados en la maquinaria, equipos e infraestructura

Clientes directos: tenderos, compradores online

Indirectos: quienes compran a revendedores u otras empresas que agregan los
productos de colombina a su producto final de venta (helados, pasabolas, etc.)

Nota. Estructura vertical de la empresa Colombina en la red de valor. Elaborado por los

autores.

Posicion horizontal de la compafiia Colombina

llustracion 3.

Posicion Horizontal de Colombina.

[ mmoaros | [ secuwoaros | [ pRwaRS | DIRECTOS INDIRECTOS
AGENCIA DEADUANAS POLIETILENOS DEL PICCOLINNI SABORES Y o
GLOBAL CUSTOMS Relacionarmiento )
PROVEEDOR OPERATORSASNIVEL2 VALLESA. FRAGANCIAS SA. Mayorits, Consumidor
INICIAL - directo con los ' final
) ) revendedores,
clientes, por medio de lizadores
INDIVEL AGRAF INDUSTRIAL DISTRIAPICOLA SAS Do comercializadores de
SAS ! otros productos que
digitales 0 en la .
relacion con los Fkyenestos
PRODEPLAST productos.
tenderos.
ALPRISA

GRAFIARTES

Nota. Estructura horizontal de la empresa Colombina en la red de valor. Elaborado por los
autores.
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- Posicion Media: Cuando ofrece las galletas, dulces, helados, entre otros, ya que se
realiza la transformacion de materias primas en diferentes productos para el
ofrecimiento de sus productos ya sea a nivel nacional o internacional, brindando
acompariamiento y procesos de formacion a los tenderos o proveedores.

- Posicion inicial: Puede ser proveedor dado que los productos terminados pueden ser
utilizados en diferentes tipos de preparaciones como pueden ser en: helados, tortas,

postres, pasabocas, anchetas, entre otros.

Tipos de Vinculos de procesos

Conceptualizacién y contextualizacion

Un estudio realizado por Martha Cooper enfatiz6 la coordinacion de cuatro procesos
comerciales entre los miembros de la cadena de suministro. Colaboracion de gestion,
seguimiento, no gestion y no participacion.

Vinculo administrado en la empresa Colombina

En la red de valor y estructura de la cadena de suministro los procesos
administrados seran: los servicios a los clientes directos e indirectos, también se
administran los proveedores primarios asegurando asi que se tenga un stock de seguridad y

materiales en los plazos establecidos para todas las materias primas 0 insumos necesarios.

Vinculo Monitoreado en la empresa Colombina

La empresa frente a las actividades realizadas por otras empresas al tener ya una alta
trayectoria de negociacion y unos parametros de seguimientos establecidos no realiza
seguimiento frecuente si no que se hace aleatoriamente cada determinado periodo de

tiempo.
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Vinculo No administrado en la empresa Colombina

La empresa no esta involucrada dado que no requiere de chequeos, confiando en que

otros participantes del proceso realicen dicha revision.
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

La aplicacion de los ocho procesos estratégicos en la compafiia COLOMBINA, se
puede contextualizar la identificacion de los subprocesos y se dan las respectivas opiniones
y puntos de vista de cada uno de los estudiantes, estos ocho procesos son muy importantes
ya que establecen las relaciones con los proveedores y clientes, también determinan

algunos enfoques y técnicas para pronosticar segun la red del negocio.

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y contextualizacion

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) implican
una serie de actividades desde los proveedores hasta los fabricantes y consumidores, que
agregan valor a la linea de abastecimiento del producto, por esto hoy en dia empresarios y
grandes ejecutivos estan trabajando para lograr interpretar y determinar la red del Supply
Chain en sus empresas, organizaciones y compafiias para lograr el mayor potencial de

SCM.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Colombina

Administracion de las relaciones con el cliente.

La empresa Colombina se orienta en desarrollar relaciones con los clientes,
desarrollando relaciones a largo plazo, relaciones de confianza y para ello se destaca
siempre al entregarle productos de alta calidad, teniendo en cuenta:

o Identificar los clientes: analizando las ganancias de cada uno y evaluando el

potencial de crecimiento.
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e Identificando oportunidades en las cuentas: oportunidades de venta, reduccién de
costos de transporte y envios. Oportunidad de mejora en servicios, entregas a
tiempo, mejorar las comunicaciones con los clientes claves.

e Implementar productos y servicios acordados: Desarrollar y realizar seguimiento del
plan de productos y servicios acordados. Convenir una regularidad con los clientes
claves.

e Perspectiva marketing transaccional:

Su enfoque transaccional del intercambio, centrado en una sola venta, conquista del
cliente, con poco interés en su satisfaccion, Vision del intercambio como funcién
discreta, Vision temporal a corto plazo. Dominado por el marketing mix, los
Clientes son sensibles al precio, y la Orientacion estratégica es limitada (Carvajal,
2014).

e Perspectiva marketing relacional: Se “enfoque relacional del intercambio esta
centrado en la fidelidad y retencion del cliente, a través de la generacion de
satisfaccion del servicio y de los productos, en Vision del intercambio como funcién
continua, temporal a largo plazo” (Carvajal, 2014).

Administracion de servicio al cliente
Disponibilidad de productos, fechas de despacho, manejar estatus de 6rdenes,
administrar los productos y servicios acordados con los clientes, teniendo esto en cuenta:

o Desarrollo de estrategias del servicio al cliente: Definir las necesidades del cliente,
proponer mejoras a los productos.

e Otro punto importante dentro de la definicion de la estructura de conocimiento del

cliente, toda la informacion de los clientes se encuentra archivada en un lugar
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centralizado como una base de datos, donde a menudo es actualizada y esta quedara

inmediatamente disponible para todas las areas de la compafiia Dentro del contexto

del CRM cuando se hace referencia a los procesos de negocio, se habla de

mercadeo, de ventas y de proceso de post ventas.

En el area de Marketing mejora la eficacia de sus actividades con funciones para la
planificacion, gestion de camparias, gestion de leads, analisis, segmentacion de clientes,

personalizacion y gestion de promociones comerciales.

Administracion de la demanda
La empresa ha adoptado el software Forecast Pro, con la finalidad de realizar el
estudio de la demanda para todas sus operaciones, garantizando un margen de error
reducido, a comparacion de otros sistemas o métodos de calculos, partiendo de este, calculo
existen variables necesarias para garantizar un correcto funcionamiento del proceso
productivo como: la relacion con los clientes y proveedores, gestion de 6rdenes de compra,
la administracion del flujo de materiales, comercializacion de los productos con la
administracion de retorno; procedimientos esenciales para una correcta administracion de la
demanda.
e Determinar metas y estrategias de la administracion de la demanda: revisando
estrategias de la empresa Colombina, estudiando la estructura de red de Supply
Chain y los cuellos de botellas dentro del proceso en la empresa.
e Determinando procedimiento para pronostico: Determinando los recursos de
informacidn, escogiendo el método mas apropiado y planear el proceso de

prondstico.
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e Desarrollar plan de contingencia: desarrollando un listado de potenciales
interrupciones en el suministro de los productos. Determinar los procedimientos de

respuesta para cada posible evento que se presente en la empresa.

Orden de Cumplimento

La organizacion COLOMBINA observa y analizar el cumplimiento de los pedidos y
ordenes y establece las entregas a sus clientes ya sean claves o no, ademas de eso,
Colombiana, establece unos criterios y requisitos que tienen relevancia grande para el
cumplimiento de las (ordenes/pedidos), se realiza una comunicacion anticipada con dichos
clientes para adelantarse a la entrega del producto terminado y asi conoce de antemano el
lugar donde se tiene que entregar el producto y se conocen los diferentes requisitos de
estos.

Subprocesos Estratégicos:

e Laorganizacion planifica las estrategias que debe realizar la produccién para
cumplir con lo que se pacto.

e Se establecen planes de contingencia en la planeacion de la logistica por si de
pronto resulta algin problema, asi se anticipan y realizan correcciones respectivas y
adecuadas.

e Laorganizacién efectia un seguimiento constante de la red logistica donde se

evalUa ésta a traveés de diferentes indicadores.

Los subprocesos operacionales:
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Se establecen unas proyecciones de las entregas para que no se genere un posible
sobre costo en la planeacion ni en el proyecto.
La empresa mide todas estas actividades, todos los procesos y asi mismo se evalta

el desempefio y el comportamiento de estas.

Administracion de flujo de manufacturas

Colombina como se ha mencionado anteriormente tiene disefiado, procesa y entrega

sus productos con todas las especificaciones que sus clientes necesitan, si necesita con

métricas especiales y con ingenieria especializada también se les entrega, todo lo hace por

el cliente, basandose en los procesos de pronostico de la demanda, se han adoptado

sistemas de produccidn basados en el push and Pull, que consiste en producir en funcion de

la necesidad y especificaciones de los clientes, reemplazando los productos cada vez que

son adquiridos, con la finalidad de tener inventarios bajos de productos, controlando y

reduciendo los costos en la gestion de almacenaje.

Colombina administra el flujo de la manufactura por medio de estas actividades:
Plan maestro de produccion: segun el producto y la demanda, se realiza un volumen
de produccion a fabricar en un tiempo determinado ya si cumplir metas de
produccion.

Administracion de materias primas: la cadena de abastecimiento de la empresa
establece los requerimientos de las materias primas necesarias, en cantidad y
volumen.

Control de produccion: existen planes de produccion basados en control de un

programa ERP (SAP) que controla el sistema de produccion.
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Administracion de relaciones con proveedores (aprovisionamiento)

Colombina mantiene una relacion bastante estrecha con sus proveedores, se estan
comunicando constantemente ya que a la compafiia le gusta estar al tanto de todo, también
constantemente Ilama a reuniones a sus proveedores para verificar como se esta haciendo
todo, las calidades del material, insumos y demas cosas, se quiere tener el control de todo
en pocas palabras.

Los subprocesos estratégicos:

e La compaiiia tiene control de calidad para sus proveedores, asi mismo se generan
sugerencias para el mejoramiento de las materias primas e insumos.

e Laempresa tiene unos criterios definidos y con esto clasifica a sus proveedores

e Se establecen criterios para mejorar y personalizar el area de suministros de la
produccion

Subprocesos Operacionales:

e Se presentan sistemas de financiamiento con los proveedores potenciales por si toca
suplir grandes demandas

e Se realiza desempefio el analisis respectivo del desempefio de los materiales y de los
proveedores

e Serevisan y verifica que es lo que se ha comprado

e Se comparan precios Yy la calidad de los proveedores para identificar cual proveedor

estd haciendo las cosas bien, cual es mejor y cual le conviene mas a la compafiia.
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Desarrollo de comercializacion de productos

Colombina tiene un catalogo variado y diversificado de productos que suplen las
necesidades del mercado y de muchos clientes basado en su nicho y mercado, por eso la
empresa como tiene varios productos a manufacturar puede generar mayor
comercializacién y ventas.

Los subprocesos estratégicos:

e Laempresa utiliza la matriz DOFA para diagnosticar el mercado y con esto
encuentra diferentes estrategias para comercializar sus productos de una manera

muy precisa.

e Se implementan encuestas y entrevistas para conocer la calificacion y la satisfaccion
del cliente.

e Lacompafiia identifica las limitaciones que puede tener el lanzamiento de nuevos
productos.

Los subprocesos operacionales:

e Laempresa tiene y define un equipo de trabajo que genera nuevos productos y
también los evalUa, estos también disefian y construyen los prototipos hasta
describir de manera muy detalla a todo el producto.

e Laorganizacion mide los desempefios de los desarrollos de los nuevos productos,

define su comercializacion y también los diferentes canales de distribucion.

Administracion de los Retornos
La compafiia tiene un sistema de no generar limitaciones a sus proveedores y a sus

clientes y mucho menos quiere retornos (reprocesos) en su compafiia por eso trata de
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brindar un producto que sea justo a tiempo y que logre cumplir con las expectativas del
cliente.
Los subprocesos estratégicos:
e Laempresa siempre define los objetivos y estrategias para tener una gestion
excelente por si hay algun retorno especifico de un cliente
e Lacompafiia sintetiza la red por donde se haré el retorno en caso de haber y muestra

las respectivas opciones de flujo que hay.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Para la empresa la cadena de suministro, basados en el Modelo SCOR, identificando
los indicadores mas relevantes de los diferentes niveles del modelo. Con esta configuracion
y con el andlisis de los resultados esperados, se propone un plan de implementacion para
lograr alinear los procesos de la cadena de suministro. A modo macro, define 6 niveles de
procesos: Planeacion, aprovisionamiento, manufactura, entrega, retorno y habilitacion

(Plan, Source, Make, Deliver, Returns and Enable).

Conceptualizacién y contextualizacion

Los procesos de SCOR en la empresa Colombina busca mantener un control de las
actividades internas de la empresa, permitiendo el control y manejo de los productos
primarios y finales de la empresa, con el fin de que estos sean productos de calidad que
Ileguen al nivel de los clientes y estos queden satisfechos con el producto recibido, por tal
motivo se deben implementar todos los procesos que conlleven una serie de controles tanto
en cronogramas, actividades de desarrollo, manejo de mercancia, entrega de productos y
satisfaccion del cliente, teniendo un buen manejo de estos la empresa creceria a nivel de
calidad y atencion al cliente.

Identificacion e implementacion de los procesos segin APICS - SCOR en la

empresa Colombina

Los macroprocesos establecidos para la cadena de abastecimiento de Colombina se

establecen bajo una estrategia de Make to stock.
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En este caso el objetivo principal del modelo APICS-SCOR, busca definir y

describir cada una de las operaciones relacionadas con la cadena en la empresa Colombina,

buscando siempre garantizar un alto nivel de satisfaccion del cliente.

Tabla 4.

Procesos del SCOR en Colombina.

Planificacion

En Colombina existe una planeacién estratégica la cual abarca a toda la compafiia, buscando
siempre objetivos y metas comunes para las diferentes sedes que esta presente, esta estrategia
es disefiada por el presidente de la compafiia, junto con sus socios y personal administrativo,
donde se dialogan y discuten temas relacionados con politicas y objetivos, el
aprovisionamiento, metodos de trabajo, equipos, herramientas y maquinaria necesaria, ademas
de gestionar compras, almacenaje y recurso humano capacitado para ejercer las labores diarias

Aprovisionamiento

Es importante el aprovisionamiento donde se globaliza y se Incluye las actividades directas en
el proceso de ordenar, de decepcionar y liberar la materia prima, ensambles o productos /
servicios de acuerdo con la orden de produccién establecida. Esta orientado al
aprovisionamiento de productos para inventario MTS (Make to stock) bajo pedido (MTO
Make to Order) o ingenieria a la orden (ETO Engineering to Order).

Fabricacion

Este proceso es clave en toda empresa ya que el resultado del producto final tiene que cumplir
con todos los estandares minimos, para este logro la empresa Colombina se compromete a
tener un plan de produccion que permita la creacion de productos de alta calidad con el fin de
cumplir con los clientes y la satisfaccion de este.

Distribucion

Para asegurar una distribucion perfecta y que nada falle se deben cumplir las siguientes
condiciones:

Correcto embalaje.

Control y gestion del inventario.

Célculo de la demanda. La eficacia de la entrega del producto sera mayor si somos capaces de
estimar una oferta y adaptarnos a las cantidades solicitadas en todo momento por el cliente.
Procesamiento y automatizacion de pedidos. En ocasiones, muchos procesos (de venta, de
ordenamiento o de pedidos) son innecesarios y su automatizacion mediante el uso de
herramientas informaticas permite el ahorro de tiempo.

Adecuada atencion al cliente.

Correcto transporte del producto. Por norma general, asociamos la distribucion al traslado de
un producto, su carga y descarga, asi como el plan de ruta y todo lo necesario para que llegue a
su destino.

Logistica

Realiza estrategias de cobertura de mercado, niveles de servicio y rentabilidades, que permitan
cumplir con los pedidos solicitados, estipulando fechas y horas exactas de entrega sin rotura
de stock, cumpliendo con la demanda de los clientes, logrando que el nivel de servicio
permanezca alto.

Por ultimo, se toma en cuenta la pagina de internet en donde el cliente directamente realiza la
cotizacion de los productos a comprar, y finalizando esto se procede a alistar y despachar el
producto. El cliente decide por cual medio de pago optara para la finalizacion de la compra. Si
lo desea presencial, este proceso de distribucién sera el encargado de recaudar el dinero.

Devolucion

Colombina siempre se ha comprometido con el cliente en brindarle un buen servicio,
cumpliendo con los tiempos de entrega y con productos de calidad, es por esto por lo que
cuando existe una devolucion, los asesores indagan e investigan el motivo de esta devolucion
y se hace un seguimiento del PQR, si se encuentra que el error fue por culpa de la compafiia,
asume los gastos de recoleccion y nuevamente él envi6 para que el cliente quede satisfecho, en
todo lo relacionado con las devoluciones

Soporte

La empresa Colombia se encuentra bien constituida tanto legalmente como tecnol6gicamente,
en la empresa se evidencia la buena gestién administrativa ya que se plantean normativas
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acordes a cada nivel administrativo con el fin de que sean cumplidas en su totalidad por los
diferentes integrantes de la empresa.

Nota. Descripcion de los procesos que componen el modelo SCOR utilizados por la

empresa. Elaborado por los autores.
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Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Colombina.

En Colombia La cadena de suministros engloba los procesos de negocios, personas,
la organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica en la cadena de suministro ademés
integra y coordina las actividades y procesos internos de la empresa con los procesos
externos, para alcanzar un mejor aprovechamiento de los recursos y minimizar costos de
operacion. Aprovisionamiento o logistica de entrada, fabricacion o logistica interna, y
distribucidn o logistica de salida, se centra en la planificacion y gestion de flujo de

materiales y productos entre la empresa y los otros agentes de la cadena de suministro

Flujo de informacion

Conceptualizacion y contextualizacion
En la empresa Colombina hay distintos tipos de informaciones, entre ellas podemos

encontrar: estratégicas, financieras, de recursos humanos, informacion sobre los mercados,
procedimientos, 6rdenes de trabajo y pedidos de materiales, registro de produccion y de
calidad, entre muchas mas como comunicaciones interiores, legislativas, etc. Los flujos de
la informacion es la parte mas importante de la empresa Colombina, es fundamental para
su funcionamiento es la espina dorsal en la medida en que permiten hacer las dos
principales labores: poder producir u ofrecer un servicio y poder disponer de un servicio o
producto para un cliente.

Para Colombina, la principal tarea de la logistica es aumentar el valor del producto
para el cliente. Su objetivo es ademas lograrlo al minimo coste posible y con la méxima

coordinacion.
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Diagrama de flujo

llustracion 4.

Flujo de la informacion Colombina.
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Nota. Diagrama de flujo en el que se muestra el manejo de la informacién al interior de la

empresa Colombina. Elaborado por los autores.

Flujo de producto
Conceptualizacién y contextualizacion
Estos recursos materiales 0 materias primas, “que se encuentran en estado de

movimiento, trabajo en progreso y productos terminados, a los que se aplican las
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operaciones logisticas relacionadas con su movimiento fisico en el espacio: carga, descarga,

embalaje, transporte, clasificacion, consolidacion, desagregacion” (Ceupe, s.f.).

Diagrama de flujo

Es el procedimiento que la empresa COLOMBINA emplea forman secuencial para
el transporte, el almacenamiento y otras operaciones de materiales con materias primas,
productos semiacabado y productos terminados, desde la recepcion de la materia prima en

la planta de produccion hasta el consumidor final.

llustracion 5.

Diagrama de Flujo Proceso Colombina.
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Nota. Flujo de los procesos de produccion. Tomado de (Ramirez, 2018).
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Flujo de efectivo

Conceptualizacion y contextualizacion

En la empresa COLOMBINA el flujo de efectivo es el dinero que reciben a través de
distintos canales, por la venta de sus productos o servicios como la cobranza, por
rendimientos de inversiones, pagos de dividendos, etc.... es decir, todo el dinero disponible

que tiene una tesoreria para hacer operaciones y hacerles frente a sus obligaciones.

Diagrama de flujo

El objetivo del flujo de efectivo es basicamente determinar la capacidad de la empresa para
generar efectivo, con el cual pueda cumplir con sus obligaciones y con sus proyectos
de inversién y expansion, es importante que la empresa tenga claridad sobre su
capacidad para generar efectivo, de como genera ese efectivo, para asi mismo poderse
proyectar y tomar decisiones acordes con su verdadera capacidad de liquidez, por
regla general, se considera efectivo los valores contabilizados en el grupo 11 del plan
de cuentas comercial, esto es caja, bancos, remesas en transito, cuentas de ahorro y
fondos, por lo que los saldos de estas cuentas deben coincidir con el resultado arrojado

por el estado de flujos de efectivo (Gerencia, 2020).



llustracion 6.

Organigrama del Flujo de Efectivo.
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Nota. Diagrama del flujo del dinero y recursos de la empresa Colombina. Tomado de
(Alarcon, 2009).
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El LP1 o mejor indice de Desempefio Logistico, es un instrumento creado por el
banco mundial para valorar el desarrollo a nivel logistico en el cual se encuentran los
paises del mundo y como afio tras afio van gestionando o evolucionando en areas como
aduanas, infraestructuras, envios internacionales, puntualidad, rastreo y competencia de
servicios logisticos. En este capitulo, se realiza una comparacion de Colombia con 6
paises de diferentes regiones del mundo y lograr una reflexion del estado de Colombia

frente al sistema logistico del mundo.

Conceptualizacién y contextualizacion

34

Colombia ha mejorado su desarrollo logistico a nivel interno, ascendiendo al puesto

58 en el ranking del banco mundial para el afio 2018, mostrando mejoras significativas en
los sistemas de Aduana, Infraestructura, Envios Internacionales, Competencia Logistica,
Seguimiento y Rastreo, pero en cuanto a la Puntualidad ha presentado un pequefio
retroceso, a nivel de Latinoamérica y Sudamérica nuestro pais supera a el Salvador y
Argentina en la prestacion se un servicio logistico integrado, pero cuando lo comparamos
con paises como Estados Unidos, Francia, Japon y Sudafrica, existen unas diferencias
enormes, radicadas por condiciones como politicas de gobierno, desarrollos tecnolégicos,

recursos econdémicos entre otros.

Colombia tiene un potencial grande para mejorar el servicio logistico y para ello
debe recurrir a mejorar condiciones internas como la infraestructura, politicas
gubernamentales de importacion y exportacion que promuevan el comercio internacional,

invirtiendo recursos econémicos para mostrar al mundo la fortaleza del sistema logistico.
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Conceptualizacion y contextualizacion

llustracion 7.

Cuadro Comparativo Colombia vs otros Paises.

Cuadro comparative Colombia vz otroz paizes del mundo, segin datoz LPI del Banco Mundial

Paiz Colombia Argentina El Sakvadar Estados Unidos Francia Japdn Sudafrica

Elemento 2012 2014 2016 2018 201%| 2014 2016 2018 2012 2014 2016| 2018 2012 2014 2016 2018 | 2012 2014 2016 2018 2012 2014 | 2016 2018 2012 2014 2016 | 2018
Rango Lpi 64 | 97 | B4 | 38 | 49 60 | 66 | 6] 93 64 | 83 | 101 9 9 10 14 12 | 13 16 16 B 10 12 3 23 34 | 20 | 33
Puntaje Lpi 237 164 261 | 254|305 259% 1% 28% 16 |29 271 13 383 391|398 38% 3383 3385 39 384|393 381 397 403 367| 343 378 338

£l B

Aduana 263 239 221 261 245 255 2,63 242 228 | 2,93 2,57 2,25 367 373 375 378 64 365 371 339 372 378 385 399 335 311 36 | 317
Infraestructura | 2,72 244 | 243 | 267 2,04 | 283 2,86 2,77 246 | 2,63 225 2,71 414 418 415 405 396 388 401 4 | 411 416 41 425 579 32 378 519
Fnvios

- nales | D76 272|255 | 319 333 206 276 2,92| 257 | 32 | 28| 2,56 | 3,56 345 3,65 351| 373 368|364 355|361 (352 369 339 35| 345 36233l

CL B ca 295 264|267 | 287 295|293 283 278 26 16| 266 247 396| 397 401 387|382 375 382 384 397 393 399 408 356 362 375|519
Seguimiento ¥
Rastreo
Puntualidad 345 287|323 317 327|349 347 337 308 275 328 31 421|414 425 408 402 417 425 415 421 424 421 425 403 388 402 374

] ¥ £} 3

2066 255 235 | 308 33 | 315 326| 505 | 26 | 3 | 2,78 247 | 411 414 42 | 409 397 389 | 402 4 | 403 | 555 | 4,03 | 405 | 583 33 392 341

Nota. Tabla comparativa de Colombia, frente a otros paises en funcion del desempefio logistico para los afios 2012, 2014, 2016 y

2018. Elaborado por los autores con base a informacion del LPI del banco mundial.

Ver (Anexo A)
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Conpes 3547 "Politica Nacional de Logistica" identifica la promocién de infraestructura y
sistemas de servicios como politica nacional y crea proyectos de impacto para el comercio
exterior y la distribucién. Promover y mejorar el uso de bienes para produccion y consumo,

asi como la infraestructura instalada.

Conceptualizacién y contextualizacion

Conpes 3547 Politica Nacional Logistica, representa el resultado de los indicadores
de desempefio logistico; se enfatiza en los diferentes modos de transporte y que contiene
estrategias que buscan diferentes mejoras de sistema logistico para reducir costos y deméas
cosas que se puedan mejorar, tiene unas metas y unos objetivos claros que buscan ayudar a
la logistica, el transporte y la infraestructura, inventario, abastecimiento y demas procesos a

como dé lugar.



Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

llustracion 8.

Elementos Fundamentales CONPES 3547.

/

LE
m s EE

Nota. Diagrama descriptivo de la politica nacional CONPES 3547. Elaborado por los autores.
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect)

Con base en la lectura del documento " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and
Counter Strategies", explicar como sucederia esta situacion en la empresa, teniendo en cuenta
las causas: y que se cuente con toda la disposicion y aprobacion de toda la dependencia de la
empresa, la parte administrativa en cierta manera es la que va a decidir si se logra el objetivo,
se debe contar con una buena planeacion, ser muy organizados, trabajo en equipo y velar que
se cumpla con todo lo planificado.

Conceptualizacion y contextualizacion

Analizar los modelos de gestion de inventarios, permite la valoracion de diferentes
variaciones que podria tener la empresa Colombina en caso de presentarse alguna de estas
situaciones como (Demand-Forecast updating, Order batching, Price fluctuation, Shortage
gaming.) del mismo modo nos permite identificar las ventajas y desventajas que se pueden
generar en los inventarios, compras y almacenes. Segun la estructura y produccion de cada

empresa.

Analisis de causas en la empresa Colombina

Demand-forecast updating

La actualizacion del prondéstico de demanda se realiza individualmente por todos los
miembros de una cadena de suministro. Cada miembro actualiza su propio pronostico de
demanda basado en los pedidos recibidos de su cliente "descendente”. Cuantos mas
miembros de la cadena, menos estas actualizaciones de prondstico reflejan la demanda real

del cliente final.
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Order batching
Los lotes de pedidos se producen cuando cada miembro toma las cantidades de

pedidos que recibe de su cliente corriente abajo y se redondea hacia arriba o hacia abajo
para adaptarse a las restricciones de produccion, como los tiempos de configuracion del
equipo o las cantidades de camiones.

Price fluctuation

Las fluctuaciones de precios debidas a factores inflacionarios, descuentos por
cantidad o ventas tienden a alentar a los clientes a comprar cantidades méas grandes de las
que requieren. Este comportamiento tiende a agregar variabilidad a las cantidades ordenadas
e incertidumbre a los prondsticos

Shortage gaming

El racionamiento y el juego se producen cuando un vendedor intenta limitar las
cantidades de los pedidos al entregar solo un porcentaje del pedido realizado por el
comprador. ElI comprador, sabiendo que el vendedor esta entregando solo una fraccién del
pedido realizado, intenta "jugar" con el sistema haciendo un ajuste ascendente a la cantidad

del pedido.
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Gestion de Inventarios

La gestion de inventario es un proceso indispensable dentro de la organizacion, el
objetivo principal es llevar un control minucioso sobre los productos desde la fabricacion
hasta los puntos de venta siempre velando porque el nivel de inventario sea el correcto en el
momento oportuno. La maxima eficiencia en el control depende en gran medida de la
disposicion y aprobacién de toda la dependencia de la empresa, se requiere un engranaje
perfecto para lograr el objetivo, es indispensable una buena planeacion, organizacion, trabajo
en equipo y el cumplimiento del plan de trabajo.

Conceptualizacion y contextualizacion

Debido al andlisis de la demanda y pronosticos de inventario se desencadena la
gestion de inventarios, se debe integrar a todos los actores de la cadena de suministro, en
cuanto a procesos, con el fin de garantizar la estabilidad econdémica de la empresa y su
crecimiento continuo. La incesante introduccién de nuevos productos en pequefias
cantidades, ironicamente, reduce los costes habituales asociados al hecho de no disponer de
un articulo determinado. De hecho, Colombina ha convertido la falta de stock en una

ventaja competitiva.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Colombina

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Se elabora una encuesta con preguntas 13 preguntas, las cuales permitieron
reconocer la gestion de los inventarios en la empresa Colombina.

Link entrevista:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5sgWnXHI6gTmofpGMgojwodRI134M4F
i4GNO8B|PM OwA/viewform

Ver (Anexo B).

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
Por medio de la encuesta observamos que Colombina posee un sistema de manejo

de inventarios establecido y que se realiza cada 6 meses, en 3 bodegas o almacenes, se
aplica a los insumos o0 materias primas, como a los productos elaborados, basandose en dos
criterios; los sistemas de prondsticos y un plan maestro de produccion, en cual analizan la
cantidad de productos demandados y a partir de estos se calculan las cantidades requeridas
a fabricar y los insumos requeridos, por otra parte se realizan pedidos periédicamente.
Tienen un catalogo muy variado de productos lo cual implica una coordinacion adecuada

en el sistema de aprovisionamiento, hacen uso del sistema SAP.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Colombina a partir del
diagnostico realizado.

El sistema de clasificacion ABC es un método de separacion o distincion de los
productos de una organizacion dependiendo de la importancia y productividad que estos
representen para la empresa o compafiia segun su criterio. Estos criterios pueden partir de
los valores y magnitudes que estos implican en cuanto a ventas o beneficios que traigan
para la empresa, como también la importancia que estos productos posean para el correcto
desarrollo comercial de la compaiiia. De esta manera el personal administrativo y gerencial,
lograra una correcta toma de decisiones que los ayudara a mantener una eficaz organizacion
tanto interna como externa de su empresa.

Empecemos por denotar que se requiere para pertenecer a cada una de las segmentaciones.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5sgWnXHI6gTmofpGMgojwodRI134M4F_i4GN08BjPM_QwA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5sgWnXHI6gTmofpGMgojwodRI134M4F_i4GN08BjPM_QwA/viewform
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llustracion 9.

Clasificacion ABC.

Clasificacion A

En este segmento vamos a encontrar a los productos de menor proporciény
magnitud para la empresa. Sin embargo, van a ser estos mismos los que logren
aportar una intensidad mayor al desarrollo y aporten también al impacto que
estos pueden llegar a generar para las ventas. Para entenderlo mejor es que se
hace uso de la regla del 80/20 de la siguiente manera: El 20 va a representar el
porcentaje de cantidad de los servicios o productos. Mientras que el 80va a
representar el impacto y la importancia que este 20% genera.

Clasificacion B

La clasificacion B podemos tomarla como un punto intermedio y de control. Es
decir, es el centro de la segmentacion, donde se tendran que evaluar qué
elementos estaran cobrando mas importancia haciendo asi que sean promovidos
a la clasificacion A. O también cuales productos estaran generando
consecuencias negativas, para de esa manera ser transferidos a la clasificacion C.
aplicando la regla, esta clasificacién podemos entenderla como el 30%
representa la cantidad de materia y productos y el 15% representa el alcance y
valor que estos pueden llegar a tener,

Clasificacion C

Para esta ultima clasificacion tendremos en cuenta que sera una de las menos
beneficiosas. En este caso, esta actuara como la clasificacion donde se
estableceran que productos no estan generando insumos positivos parala
empresa. Es decir, se tendran grandes cantidades de servicios o productos que
generen mucho menos de lo que hay que invertir para su sostenibilidad. Se
genera de esta manera un 50/5, donde el 50 va a representar el porcentaje de
los pro 0s existentes y el 5, va a demostrar el poco porcentaje de beneficios y
valores que estos cobran para la empresa.

Nota. Modelo de manejo de inventario ABC en la empresa Colombina. Elaborado por los

autores.

Centralizacion y descentralizacién de inventarios
El manejo del inventario depende de las necesidades de la empresa y el espacio

disponible, las organizaciones pueden contar con uno 0 mas almacenes, es importante darle
uso adecuado al espacio, tener un control de existencias maximizando el aprovechamiento

de los recursos y garantizando el beneficio/costo.

Conceptualizacion y contextualizacion

Debido a que las empresas se esfuerzan por optimizar sus recursos, el objetivo es

maximizar las ganancias y disminuir los costos, para Colombina centralizar su inventario a
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solo un centro de almacenaje o maximo dos instalaciones estratégicamente ubicadas puede

ser la solucion ideal para lograr mayores ventajas dentro de la organizacion.

Anaélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de
la empresa Colombina

Ventajas De Centralizar El Inventario

Ahorro de costos: Se puede ahorrar en los alquileres, a la hora de comprar equipos,
en servicios publicos, en los impuestos, centralizacion de los almacenes como bodega.

Mejora de inventarios: Si se venden en varias cadenas de mercado se le hace méas
facil realizar la verificacion de existencia en su almacén o bodega central, esto facilitaria el
registro de inventario.

Evitar exceder los inventarios: El tener mas productos de los necesitados podria
generar pérdidas, vencimientos de este o simplemente deterioros, esto no generaria
ganancias si no un stop mayor para la empresa sin necesidad

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Colombina

Para la empresa Colombina podemos recomendar el modelo de gestién de
inventarios “Modelo de pedido Optimo o modelo Wilson” este tiene como principal
objetivo identificar el volumen o cantidad de materias primas y productos a utilizar con el
fin de evadir costos innecesarios. Para poder aplicar dicho modelo se debe tener en cuenta
los aprovisionamientos por lotes de productos, se debe tener una cantidad constante para la

produccién y necesidad programada durante un determinado periodo de tiempo.

Pronosticos de la demanda

Esta herramienta es usada estratégicamente para estimar las ventas de la industria

durante un periodo de tiempo, de esta forma pueden predecir las ventas a futuro, es una



44

base fundamental que permite tener un prondstico que puede ser muy Util para el plan de
produccién, de esta forma la empresa elabora su presupuesto y destina recursos para la

manufactura y comercializacién de los productos.

Aspectos fundamentales en la empresa Colombina

De esta manera se estima el nivel de produccion de los productos, del mismo modo
se tiene alin mas control sobre la materia prima que se necesita para la elaboracion y
Ilevamos un cronograma de actividades, ventas y produccién con el fin de plantear

estrategias que a futuro eleven los niveles econémicos del mismo.

Recomendaciones al respecto para la empresa Colombina

Se puede evidenciar la falta de publicidad de los productos, por esta razon se debe realizar
un anélisis de mercadeo por medio de encuestas, con el propdésito de conocer la aceptacion
del producto, realizar una fuerte campafia de marketing que permita mantener a Colombina

como la marca favorita de los colombianos.



El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Generar un plano de layout o de distribucion en la logistica de mercancia que
mejor se ajuste a las necesidades de la empresa logrando un orden en las actividades a
realizar en cada almacén, para de esta forma lograr una mejor logistica de
almacenamiento y ventas que beneficie la produccion y manejo de mercancias dentro
de la empresa y su distribucion hasta el cargue y entrega de los productos a los

clientes.

Conceptualizacién y contextualizacion
El disefio de un plano de layout para la empresa Colombina es conveniente
para la eficiencia en los procesos de recepcion, verificacion, almacenamiento,
empaque y despacho a distribuidores, de esta manera la empresa garantiza mayores

servicios logisticos que ofrecer al cliente.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Colombina

Descripcion de la situacion actual

Se pudo evidenciar que Colombina, posee un sistema de manejo de inventarios
realizado periédicamente, dentro de 3 almacenes, a cada insumo, materia prima y
producto elaborado. De acuerdo con esto, maneja un plan de produccién en el cual
analiza la cantidad de productos demandados por el consumidor para la fabricacion y

utilizacion de insumos en un periodo de tiempo.

De acuerdo con su amplio portafolio de productos, la empresa Colombina

cuenta actualmente con 3 centros de distribucién y 7 plantas de produccion, lo que
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demuestra la importancia de la relacién entre la empresa y su estructura de
distribucion, el fortalecimiento de este factor ha permitido que se red de distribucion

permita acceder al conocimiento de las necesidades de los clientes.

En cuanto al extranjero el principal canal de distribucién son los
distribuidores donde la empresa exporta, de manera que cuenta con alrededor de 750
mil clientes alrededor del mundo, llegando a mas de 70 paises, de esta manera sus

clientes son atendidos principalmente por distribuidores

Plano del Layout actual

Ilustracién 10.

Layout actual CDI Colombina.

Nota. Plano de Layout centro de distribucion Colombina. Elaborado por los autores.



Tabla 5.

Zonas CDI Colombina.
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Recepcion de
productos

Esta zona se reciben los vehiculos provenientes de las fabricas de
produccion, la cuales una bahia que puede albergar hasta 10 vehiculos y
la cual esta provista de rampas de descargué.

Recepcién de

En esta zona se reciben los vehiculos provenientes de las fabricas de

productos produccidn, la cuales una bahia que puede albergar hasta 10 vehiculos y
la cual esta provista de rampas de descargué.
Zona de En esta se zona se albergan todos los insumos recibidos, existen
almacenamiento estanterias metalicas de cuatro niveles
Zona de Esta zona esta integrada en las instalaciones del almacén, alli se
preparacion de realiza la preparacion y organizacion de los pedidos para ser
pedidos despachados.

Zona de oficina

En esta zona se ubica el personal que brinda el manejo del almacén y es
alli donde se realizan las operaciones administrativas de la gestion

Zona especial

Es aqui donde se colocan materiales defectuosos, para una posible
devolucién, también para la disposicién y almacenamiento parcial de los
desechos producidos en la operacion, también es usada para la ubicacion
de los sistemas de manejo de los materiales.

Nota. Zonas al interior del CDI de Colombina. Elaborado por los autores.

El CDI, utiliza un sistema convencional, es decir que se usan pallets con
mercancias combinadas, las cuales se adaptan a cualquier tipo de carga en volumen y
peso, tanto para niveles superiores como inferiores, las estanterias son metélicas, tienen
doble acceso (central y uno en el lateral), ademas, su altura estd marcada por las

carretillas elevadoras, la dimension del local y el producto almacenado.

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa

Colombina

Descripcion y justificacion de la Propuesta

Por medio de un sistema Cross docking se busca que los productos sean recibidos

en una plataforma de alistamiento y no se almacenen, para ser alistados y enviados a los



clientes en el menor tiempo posible, reduciendo la manipulacion, costos de manutencion

e inventarios, es un sistema mas agil que el actual usado en el CDI.

llustracion 11.

Sistema Cross Docking.

Nota. Descripcion del sistema Cross Docking. Tomado de (CHAVEZ, 2016).

Se propone la distribucion de flujo en “U” la cual tiene como ventaja mayor
flexibilidad en la carga y descarga de productos, gracias a su entrada y salida de
mercancias en la misma direccion, de igual manera permite una mejor adaptacion de las

instalaciones de la empresa y modificaciones futuras.
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llustracion 12.

Sistema de Flujo en U.

Expedicion

Preparacion de pedidos

Nota. Funcionamiento de un sistema de flujo en U, para el manejo de mercancias. Tomado

de (Polypal, 2018).

Plano del Layout propuesto

llustracion 13.

Layout Propuesto CDI Colombina.

Nota. Propuesta de un nuevo layout para el CDI de la empresa Colombina. Elaborado por

Gerardo Araque 2021.
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El aprovisionamiento en la empresa.

Es parte fundamental de esta mejora de la organizacion del Supply Chain
Management, teniendo en cuenta que es un factor clave en el adecuado manejo de recursos
y ejecucion de las actividades. Partiendo de esto es necesario verificar los proveedores
siendo este un ente fundamental dentro de la cadena de suministros, logrando integrar sus
servicios en calidad, eficiencia y mejora en sus entregas, asi logra optimizar los recursos
asignados dentro de la compafiia. Se ha evidenciado la importancia de un adecuado manejo
de los centros de distribucién de una empresa dado que permiten establecer estrategias de
gestion.

El proceso de aprovisionamiento.

Conceptualizacion y contextualizacion

Las estrategias de aprovisionamiento para la empresa Colombina, es parte
fundamental de esta mejora del Supply Chain Management, teniendo en cuenta que es un
factor clave en el adecuado manejo de recursos y ejecucion de las actividades. Partiendo de
esto es necesario verificar los proveedores siendo este un ente fundamental dentro de la
cadena de suministros, logrando integrar sus servicios en calidad, eficiencia y mejora en sus
entregas, asi logra optimizar los recursos asignados dentro de la compafiia. Se ha
evidenciado la importancia de un adecuado manejo de los centros de distribucion de una
empresa dado que permiten establecer estrategias de gestion para mejorar el rendimiento de

la organizacion a nivel interno y externo.
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Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Colombina

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Se elabora una encuesta como instrumento de releccion de informacion para
determinar el proceso de aprovisionamiento de la empresa Colombina.
Link:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeR28dbl7 cRImAhnoh5algwZZjamS29

BLIIw2qyFrtybDkwag/formResponse

Resultados ver (Anexo D).

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La gestion de aprovisionamiento es un proceso clave dentro de la empresa, debido a
que, permite coordinar toda la cadena desde el momento que se establece el plan de
produccidén de cada producto y se realiza el pedido a cuando recibe la materia prima o
insumo solicitado, que ademas involucra la tramitacion del pedido, la recogida, el
inventario, la entrega y la disponibilidad del servicio o lote.

Por otra parte, la gestién de inventarios se encarga de la manipulacién de los
recursos de la empresa como lo son las materias primas e insumos de los cuales depende la
produccién de una empresa, de acuerdo con su disponibilidad se establecen las ordenes de
pedido, teniendo en cuenta las especificaciones de la empresa como el stock de seguridad

que permite tener una cantidad fija para caso de emergencia.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Colombina a partir del
diagnostico realizado.

El sistema de aprovisionamiento debe realizarse bajo estas condiciones:

e Determinacion de las necesidades


https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeR28dbl7_cR9mAhnoh5aIqwZZjamS29BLIIw2qyFrtybDkwg/formResponse
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeR28dbl7_cR9mAhnoh5aIqwZZjamS29BLIIw2qyFrtybDkwg/formResponse
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La empresa Colombina desarrolla una metodologia de disefio basada en atender
constantemente las necesidades, deseo y demanda de sus clientes
e Establecer las condiciones de compra
Se realiza un compromiso directo con los proveedores disponibles para mantener el
control de calidad de cada producto que genere la empresa, manteniendo siempre su
empaque original y sin alteraciones en las cantidades y sabores, respetando la normatividad
de calidad de la empresa Colombina.
e Admision de ofertas
En este paso se reciben las ofertas de los proveedores de acuerdo con el tipo de
materia prima que producen con base en la convocatoria realizada segun la orden de
compra teniendo en cuenta la magnitud de las cantidades requeridas.
e Evaluar las ofertas de los proveedores
En esta actividad influyen las caracteristicas de la compra, de acuerdo con los lotes
y la disponibilidad de tiempo que se presenta para realizar la evaluacion. Se desarrolla con
el objetivo de realizar un analisis comparativo del nivel de cumplimento de las necesidades
establecidas por la empresa
e Formalizacion y contratacion
Después de establecer cual es el proveedor que cumple en mayor medida las
condiciones solicitadas por la empresa para hacer parte de sus procesos productivos y de
formular si es necesario una negociacion de las condiciones iniciales ofertadas. En este
paso se informa a los proveedores la seleccidn y se continda con la formalizacion del

contrato.



53

e Seguimiento y control del cumplimiento del contrato
La empresa cubre varios aspectos para que la productividad y rentabilidad de sus
proveedores sea mayor y la de la misma Colombina, esto lo vemos en sus programas de
certificacion y BIG BROTHER, obviamente este ultimo incluye conferencias y seminarios
para implementar la estrategia administrativa, comercial y productiva para mejorar la

consistencia de la oferta (Colombina S.A., 2021).

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacion y contextualizacion

Siguiendo la linea de propuesta para evaluar, captar y seleccionar la capacidad de innovacion
de los proveedores apadrinados en BIG BROTHER.
Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Colombina
Ver (Anexo E).
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Procesos Logisticos de Distribucion

Un sistema logistico de distribucion es parte fundamental del desempefio logistico
de cualquier empresa, en este proceso se planea y se coordina la manera mas adecuada de la
manipulacion, transporte y administracion de los productos terminados hacia los clientes,
baséndose en estructurar un planteamiento que controle y reduzca el costo de estos

procedimientos.

Estos procesos se enfocan en dos areas, la primera en la planificacion de los
recursos de distribucion o (DRP) y la segunda en la administracion de los sistemas de
transporte (TMS), integrando estas partes se busca mejorar costos de distribucion, calidad
de servicio, efectividad en las entregas, mantener inventarios adecuados, ampliar redes de

distribucion, y expansion de los negocios.

Un sistema de distribucion es un canal en el que se realiza la transferencia de
propiedad de algun bien o servicio del proveedor al cliente, la asociacién americana de
marketing define al sistema de distribucién como: “la estructura de unidades organizativas
dentro de la empresa y los agentes y firmas comerciales externas, mayoristas y minoritas, a
través del cual una mercancia, un producto o servicio se comercializan” (Sarmiento, 2017,

pag. 29).



El DRP

Conceptualizacion
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La planificacion de los requerimientos de distribucion, es una metodologia usada en

la gestion de la cadena de suministros, en la cual se controla el requerimiento de las ordenes

de produccion, su: “Utilizacion es necesaria cuando se requiere de un control preciso de

los niveles de inventario, especialmente cuando los productos son de gran valor o las tasas

de deterioro y obsolescencia sean altas” (Suérez, 2001, pag. 32). EI DRP usa las demandas

y los inventarios de los diferentes establecimientos comerciales que conforman la red, para

establecer cual seréd su necesidad futura y de tal manera realizar la gestion tanto de

produccion como de reabastecimiento de los productos o servicios requeridos por el cliente.

Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

llustracion 14.

Aspectos fundamentales de un DRP.

Es un instrumento que se
utiliza para planear y (o

controlar los inventarios

Contribuye a:

Tomar decisiones a corto plazo,
efectividad en los tiempos de entrega,
ahorro en transporte y mejor servicio

Existen dos clases

Demanda dependiente

Trabaja de forma

Es importante por gue une los
inventarios con las actividades de
suministro determinando que y
cuando se debe enviar a los
puntos de venta. Y a su vez gque
se debe solicitar en produccion.

Demanda independiente

La que se dirige en
forma de drdenes a
los  centros de
distribucion.

La que viene del
mercado a los centros
de distribucion.

Nota. Aspectos fundamentales del plan de requerimientos de distribucion. Elaborado por los

autores.
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Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Colombina
Ventajas
Permite un manejo de bajos niveles en los inventarios, todos los productos finales son
despachados directo al cliente, y se maneja poco stock.
Ayuda a optimizar la efectividad de los tiempos de entrega de la empresa, la
automatizacion del sistema en las nuevas tecnologias aplicadas a la produccion.
Es capaz de optimizar la efectividad del aprovisionamiento y reabastecimiento
continuo, con los proveedores seleccionados cumpliendo toda la normativa exigida
en la entrada de los productos.
Realizar una planificacion mas efectiva en la estructura actual de la distribucion
Optimiza el volumen de los envios y genera ahorro en el transporte
Permite que los prondsticos realizados en la empresa hagan parte importante de los
requerimientos generales
Hace posible un mejor flujo de los productos para cumplir con las necesidades de los
clientes
Visualiza las necesidades futuras de reabastecimiento del inventario en todos los
niveles de la cadena de suministro.
Permite proporcionar un espacio centralizado en donde se clasifica y combina, si es
necesario, productos similares que se entregaran a varios destinos tras su gestion
logistica, a través de un método mas productivo y mas rapido.
Desventajas
El costo del sistema es demasiado alto

Su personalizacién conlleva un costo alto
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e Esun sistema muy complejo de emplearse

e Se puede necesitar hacer grandes cambios en el interior de la compafiia

e El manejo del inventario de stock trae altos costos de almacenamiento

e Si existen errores en el almacén central se puede caer toda la logistica de

reaprovisionamiento

El TMS

Conceptualizacion

Un TMS o sistema de gestion del transporte, es un sistema que permite a la cadena
de suministro de una compafiia administrar su sistema de transporte, es decir que busca la
optimizacion, en la recoleccion, almacenamiento y distribucion de los productos de la
compafiia. Tiene como objetivo reducir costos de transporte, mejorar el servicio al cliente,
controlar las operaciones, usar medios tecnolédgicos en los procesos para reducir errores y

realizar un monitoreo constante de productos y proveedores.
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Aspectos fundamentales de un TMS

llustracion 15.

Aspectos fundamentales de un TMS. Elaborado por los autores.

Un sistema de gestién de transporte es * Planear y optimizar el transporte
un sistema de informacidn, que recoge, * Validacién de facturas
almacena, procesa vy distribuye * Simulacidn de costos y tiempos de
informacién  relacionado con  las embarques
operaciones  de  transporte  de # Rastreo de embarques en tiempo real
mercancias en una organizacion. # Manejo de reportes y estadisticas
# Seleccionar el proveedor para el tipo
v A L de transporte o equipo adecuado
| VENTAJAS | ‘ DESVENT&.1&S ‘

® Seguimiento total en tiempo real del

embargue
# Alto precio para su implementacién

# Se debe reestructurar el proceso de
transporte en la empresa

#» Mejor control de las operaciones
# Reduce los costos de inventario y
transporte

s Mejora la atencién al cliente Inversién en mantenimiento tecnoldgico

#» Mejora la eficiencia en la planificacién de 0 [imere e Sl e 0w e s

rutas y utilizacién de medios # Sedebe contar con personal idéneo para la
® Incrementa el cumplimiento de los gestidn del sistema.

transportadores al entregar las cargas &

tiempo.

Nota. Descripcion de un sistema de gestion de transporte TMS. Elaborado por los autores.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Colombina

Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

El transporte es un factor indispensable dentro de la logistica ya que facilita la
distribucion de los bienes, asi como permite la manipulacion de los productos terminados,

materia prima y en general los requerimientos de produccion.

Se entiende por modos de transporte a las formas credas por él ser humano para
movilizar elementos o mercancias de un lugar de origen a un destino; entre los que se

encuentran:

e Transporte maritimo
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e Transporte aéreo
e Transporte terrestre
e Transporte ferroviario
e Transporte Multimodal
Como medios de transporte se conoce a los elementos creados, con la finalidad de
transportar mercancias, los cuales dependeran en gran medida de las caracteristicas de estas,

como sus dimensiones, peso, naturaleza o peligrosidad.

Se encuentran medios de transportes aéreos (aviones), terrestres (camiones),
maritimos (buques, barcos), ferroviarios (trenes), los cuales podemos observar en el anexo 5

Modos y Medios de transporte con sus respectivas caracteristicas.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Colombina en sus procesos

de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Aprovisionamiento de materias prima Colombina

Esta compafiia cuenta con muchos proveedores a nivel nacional, para iniciar el
proceso de recepcidn se inicia con saber el nivel de inventario para poder ver que es lo que
se pedird, se genera una orden desde la gerencia con los requerimientos del area de
produccidn, el proveedor se sabe que debe cumplir con caracteristicas especial y unos
estandares de calidad mas que Optimos, ya de ahi se estiman los tiempos y los plazos de
entrega que son basados en la planeacion, para este caso se utilizan el modo terrestre y
medios de transporte como los tracto camiones y las tracto mulas ya que se trabaja con

diferentes proveedores que son de orden nacional.
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Distribucion del producto terminado Colombina

Esta distribucion se realiza a nivel nacional aunque también se tienen ventas a nivel
internacional, este Gltimo por lo general se entrega en el puerto de buenaventura
directamente a los clientes, todo pedido se hace bajo unos requerimientos previos de los
clientes, la empresa es muy organizada ya que cuenta con una programacion que se hace
por parte de la logistica y se va dando cumplimiento por el orden en el que llegan los
pedidos, también se maneja un inventario de seguridad que no permite que se tenga un
desabastecimiento, por lo general se utiliza un modo terrestre tanto a nivel nacional como
internacional, pero se sabe que la mayor distribucién es a nivel nacional, la compafiia tiene
diferentes centros de distribucién, fabricas y bodegas que permiten que se tenga un

cumplimiento 6ptimo de la demanda.

Los medios generalmente utilizados para distribuir el producto son camionetas,
furgones, camiones que tienen distintas capacidades, también se sabe que la compafiia
maneja una flota propia, permitiéndole a Colombina cubrir la demanda de una manera
excelente ya que no depende de ninguna empresa para la distribucion.

Colombina ha definido su sistema de aprovisionamiento para las plantas de
produccidn, basandose en las caracteristicas especiales de cada insumo o materia prima con

un modo terrestre debido a la cercania de los proveedores, como medio de transporte se usan

los siguientes tipos de vehiculos:

Carro cisterna: son vehiculos dotados de un tanque de carga totalmente sellado y
aislado para evitar contaminacién por agentes externos, usado para el transporte de liquidos,

su capacidad varia dependiendo la capacidad de carga del vehiculo.
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Camiones rigidos: vehiculos conformados por una sola estructura en cabina, chasis y
espacio de carga, por lo general son usados para recorrer distancias, cortas debido a su baja

capacidad de carga pueden ser de carroceria o cajones cerrados.

Camiones articulados: este tipo de vehiculos estan dotados de dos estructuras rigidas
y posee un trailer como sistema de carga, es usado para realizar recorridos gracias a su

capacidad de transporte en peso como en volumen.

Camion frigorifico: es un vehiculo que se caracteriza por tener un sistema de
refrigeracion o congelacién de la mercancia que transporta y es usado para productos

perecederos.
Ver (Anexo E). Medios y Modos de Transporte.
Colombina ha disefiado varios canales de distribucion como:
» Tiendas y minoristas
» Mayoristas (grandes superficies y supermercados)
» Puntos de venta directos
+ Distribuidores
Esta compafiia realiza distribucién del producto a nivel nacional e internacional,
utilizando los diferentes puertos que hay en nuestro pais, Colombina usa transporte terrestre
y maritimo, a nivel nacional utiliza mucho el terrestre ya que se vende la mayoria de sus
productos en el territorio colombiano, la empresa cuenta con flota propia de transporte, la
cual se conforma de vehiculos de carga pesada y liviana igualmente todo depende de la
cantidad a distribuir y la distancia a recorrer, todo esto se tiene en cuanta para realizar las
entregas a tiempo y de manera 6ptima. En la distribucion a nivel internacional de los
productos utiliza un modo de transporte combinado, emplea cadenas muy parecidas, se usa

transporte terrestre y maritimo, utiliza tracto mulas, contenedores y buques, todos los
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pedidos se hacen bajo requerimiento del cliente, contiene programacion agendada y se

cumple por orden de llegada del pedido.

En Colombina se usa venta directa o indirecta, la directa es la empresa quien

distribuye y en la indirecta se hace a través de intermediarios, esto puede generar aumento

de los costos del producto.

Venta directa: Para este caso la empresa dispone de exhibiciones y mostradores
dentro de sus mismas instalaciones en la fabrica de produccion, aqui se exhiben los
productos y son ofrecidos al cliente en sus diferentes presentaciones, estos
productos son los que se venden a mayoristas que son clientes de la compafiia,
también se tiene ventas directas a traves de asesores los cuales cubren gran tamafio
en las estrategias de distribucion ya que llegan generan mayor alcance a clientes
potenciales del producto.

Venta Indirecta: Comercializar el producto se hace mediante algunos
distribuidores, estos tienen gran espacio en la venta indirecta del producto
terminado de Colombina, son clientes de primer nivel y cubren mucha demanda de
los productos, el otro sector son los mayoristas, para la empresa es una estrategia
muy importante porque les da comodidad a los clientes, ya que pueden llegar a
adquirir el producto facilmente,

Distribucion directa: La empresa cuenta con flota propia, se despacha desde los

centros de distribucion, se lleva a almacenes de cadena y de grandes superficies.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa

Colombina
La empresa no deberia trabajar bajo este esquema, ya que este embarque presenta

una comunicacion o una entrega directa de todos los requerimientos y necesidades del
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cliente, y la compafia maneja clientes como tiendas de barrio, supermercados, mini
mercados, almacenes de cadenas, plazas, instituciones, la empresa tiene este tipo de clientes
porque el producto que se elabora es considerado como un alimento de primera necesidad,
por lo que llegar con una infraestructura propia no se podria cumplir con mucha de la
demanda que se tiene por la diversidad de clientes y consumidores que tiene Colombina.

Considerando que la empresa es una compafiia caracterizada por las extensas y
diversas fases de distribucion que ofrece a sus clientes y compradores, lo mas viable seria
no incentivarlos a utilizar servicios de embarque directo, pues lo que se lograria
implementandolo, seria una notable disminucidn en sus puntos de venta, haciendo que sus
clientes tengan que regirse a limites y puntos definidos por la empresa y su conveniencia,
de igual manera, consecuente a esto, los valores y porcentajes de ganancia decaerian en
masivas cantidades, pues los precios que pediran los compradores tendran el mismo costo
que el de su produccidn, generando asi, una rentabilidad productiva escasa para la

compafiia.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Colombina

El Cross Docking es un procedimiento al interior del almacén o de un CDI el cual
ayuda en gran manera al sistema logistico dando organizacion en el manejo de mercancias
y gestionando su distribucion en el menor tiempo posible, sin necesidad que estos sean
ingresados en los inventarios y por el contrario sean despachados a los clientes, reduciendo
el costo de su manejo al interior de la red de distribucion. Desde otro punto de vista esta
estrategia consiste: "En una técnica de consolidacion y preparacion de pedidos de productos
provenientes de diferentes proveedores para su envio a varios destinos. Todo en un lapso de

tiempo menor a 24 horas" (Conexion ESAN, 2018).
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Como ventajas de usar este sistema se encuentran:

e Reduce el plazo de entrega de las mercancias

e Disminuye las operaciones y manipulaciones de los productos
e Ahorra espacio en las instalaciones fisicas

e Disminuye el uso de empaques

e Mejora los costos de almacenaje y transporte

Concluyendo, es una estrategia viable para la compafiia. Colombina, cuenta con una
gran capacidad de venta, no solo nacional, sino también internacional, apelando por
cantidades abundantes de exportacion. Esto, cumpliria con la idea de tener que agilizar
parte de sus procesos, haciendo que su produccién y venta se efectué de manera mas eficaz,
ahorrando asi tiempo, gastos y pérdidas. De esa manera, basandose en la mejorada calidad
de servicios, se deduce que el Cross-docking serviria de manera adecuada en sus procesos

de distribucién.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Colombina

En cuanto a los modelos que presenta la empresa, hemos evidenciado una serie de
problemas e inconvenientes muy importantes para la implementacion de estos, ya que la
empresa maneja volimenes muy grandes de clientes en el mercado, la estrategia que
actualmente se maneja por la empresa el cual usa muchos canales para garantizar el
abastecimiento correcto en el mercado, no cuenta con la concentracion de sus centros de
distribucion porgue se presentan zonas de trabajo las cuales muchas veces funcionan de
acuerdo a las necesidades y requerimientos especificos del sector, por lo tanto presentan

autonomia en el manejo de los inventarios y la planeacion, éste modelo ha permitido a
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Colombina garantizar todas las necesidades de los clientes y que estan clasificados por la

empresa.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

En la actualidad la empresa ha demostrado que sus canales de distribucion y que son
los usados por Colombina, le han permitido garantizar un correcto abastecimiento en el
mercado y todas sus diferentes zonas de influencia, también ha permitido fortalecer el
consumo en el mercado nacional y en una pequefia parte a nivel internacional.

Todas las zonas de distribucidn y que son zonas estratégicas permiten a la marca
movilizarse y penetrar el mercado; aqui realizando un analisis de los modelos presentados,
se puede decir que los modelos sean dptimos, ya que presentan muchas limitaciones para
aplicarse por tanta capacidad operativa de los modelos de produccion, para el caso que se
llama Cross-docking y el volumen de todos los clientes de envio directo de sus necesidades
y requerimientos, por eso creemos que se determinan muchas limitaciones que son muy
importantes y relevantes para aplicarlos e implementarlos, la empresa tiene un nivel de
inventario mas o menos establecido que es de 3 dias, tiempo en que se encuentra el

producto ya almacenado en las bodegas de Colombina antes de ser despachado.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

El mundo es se encuentra en un cambio constante en todos sus &mbitos y el supply
chain management y la logistica no son ajenos a ello, en esta unidad se analizan aquellos
cambios que a nivel global son necesarios para lograr la evolucion de las empresas y que
necesitan implementar en sus procesos para incorporarse a las tendencias de las industrias
4.0 y a la evolucion que el hombre y la sociedad requiere, buscando el equilibrio social,
ambiental, econdmico, cultural necesita. Nuestro pais necesita y nuestra industria requiere
de las implementaciones de estas megas tendencias de las cuales dependeran la
sostenibilidad y crecimiento de la economia.

Conceptualizacion

Las megas tendencias son grandes cambios significativos que ocurren a nivel
global, enfocandose en transformaciones a nivel politico, econémico, tecnoldgico y
ambiental y que buscan afectar positivamente en las operaciones de produccion, transporte

y logistica.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica — Mapa conceptual
llustracion 16.

Mega tendencias del Supply Chain Management y Logistica.

(Megatendenclas en Supply Chain Management y Logistica J

10 Megatendenqas

/ ce LOgIStICa
1.- Reduccién de la

huella de carbono

e m
y Off Shore.
se refiera se ref"ere \
se refiere significa se dice se reiere significa esto es

se dice

tarjeta creditos

bonos bancarios

letras de cambio
ivi:

reducir CO2
menos cotanacion
uso de vehiculos

optimizacion robusta
alternativa de aleados
en la cadena suministro

electricos

es:

Nota. Mapa conceptual mega tendencias en logistica. Elaborado por Fredy Hernandez.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en

las empresas colombianas y en la empresa Colombina

Antes de revisar los factores criticos del éxito, se puede afirmar que el éxito
empresarial implica un buen desarrollo de la actividad de una empresa y “Se considera que
una empresa es exitosa cuando logra aumentar de manera importante su produccion,
expandirse a nuevos mercados, resistir a periodos de crisis econémica o lograr adaptarse

eficientemente a los cambios en el consumo y la tecnologia” ( (Deborah, 2015)
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La mayoria de las empresas en Colombia Mipymes, no poseen la estabilidad
comercial y econdmica necesaria para realizar la implementacion de estrategias como lo
son las megas tendencias, sumado a esto son pocos los programas gubernamentales que
incentivan dicha implementacion; cabe resaltar que en general, el pais esta atrasado en ello,
porque existen diferentes factores que no ayudan a que la implementacion de algunas
tendencias no se den o por lo menos no en estos momentos, en general el pais se encuentra
en via de desarrollo, segun datos del banco mundial en LPI, que evalGa el desempefio
logistico nuestro pais en referencia de paises desarrollados como Japon quien lidera el
desarrollo logistico a nivel mundial, muestra una gran diferencia ubicandose en el puesto
namero 68, lo que indica que es necesario avanzar en temas internos relacionados con
facilidades para el impulso de las actividades comerciales la, tendencia es a que los
requerimientos para que las actividades comerciales sean mas faciles de darse, en ello entra
los factores de Supply management, estos requerimientos puede ser la infraestructura,

conexién, entre otros.

Por otro lado, las megas tendencias se ven afectadas principalmente en areas como:

e Tecnoldgico: aungue por parte del gobierno existen diferentes planes de incentivar
la adquisicion e implantacidn de nuevas tecnologias para el sector industrial que
conlleven a transformar la estructuracion de las empresas tradicionales y la forma de
afrontar los cambios a un nuevo concepto como es la industria 4.0 que significa:

Un nuevo modelo industrial para la auto organizacion y la autogestion de sistemas
de produccion totalmente automatizados, que aprenden autbnomamente y que son
interactivos, en los que el ndcleo son las nuevas tecnologias digitales y las

tecnologias de Internet, y el papel de los humanos esta limitado a su inicio, control y
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mantenimiento técnico, lo que requiere nuevas competencias de especialistas

industriales modernos y esta acompariado de cambios sociales (Sukhodolov, 2019,

pag. 7).

No son suficientes para masificar el cambio tecnolégico que permita el desarrollo
esperado y avanzar en un desarrollo integro y contundente que permita esta a la par en la

economia mundial.

e Ambiental: minimiza los impactos amiéntales, adoptando un nuevo sistema
denominado logistica verde; reduccion de productos contaminantes, tecnologias
limpias y desarrollo de nuevos materiales de embalajes.

e Politico, social y econémico: busca agrupar la economia como politica social entre
los paises colaboradores del sistema econdémica, desarrollando, nuevos acuerdos
comerciales y fortaleciendo las relaciones y capacidad de negociacion.

En el mundo de las mega tendencias, la innovacion representa un factor
determinante en donde el objetivo principal es ofrecer al consumidor productos y servicios
marcados por un diferencial basado en el cumplimiento y la calidad como garantia de su
sostenibilidad en el tiempo. La mega tendencia de mayor impacto en nuestro pais es la
transformacion digital, el cual ya cuenta con politicas gubernamentales y la implementacion
de grandes empresas, aunque se siguen afrontando retos relacionados en cuanto a
infraestructura, apropiacion de las Tic y comercio electronico, se ha evidenciado un gran

desarrollo en los altimos afios.
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Conclusiones

Basados en el andlisis de la empresa Colombina, hallamos que la logistica se enfoca
en que un producto o un servicio se dirijan de un lugar a otro, usando los medios méas
eficientes. Donde el desarrollo de los procesos del Supply Chain Management y logistica
son factores para tener en cuenta para alcanzar el éxito en las empresas En el proceso de
plantear una gestion de aprovisionamiento para una empresa multinacional como
Colombina es dificil, ya que usualmente estas empresas tienen sistemas de gestion muy
completos y sobre todo si se trata de su cadena de abastecimiento

Implementar ideas que puedan abrir puertas a nuevos mercados y a crecer el nimero
de clientes y consumidores finales, entonces como instrumento y aplicativo se definié en
evaluar, seleccionar y captar de las empresas apadrinadas sus capacidades para la
innovacion, asi concluyendo con los objetivos de proponer una estrategia adicional para la
gestion de aprovisionamiento

La importancia de implementar herramientas para cualquier organizacién permite
tener un control sobre el manejo de mercancias y adecuacion de los medios de transporte a
utilizar segun el tipo de mercancia a transportar, con el fin de mantener la calidad de los
productos y cumplir con la satisfaccién de los clientes en tiempo real, también teniendo un
control de los costos que generan los diferentes medios de transporte.

La distribucion y el aprovisionamiento son factores claves del funcionamiento de las
cadenas de suministro de las compaiiias, aqui en estas cadenas hay diversos autores que
ayudan a sostener el transporte para que se facilite y se mantenga un control optimo sobre

los productos, como también debe propiciar suficiente flexibilidad para que se reaccione de
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manera rapida a los cambios del mercado; podemos decir que para competir mucho mejor
es tener una colaboracion e integralidad de logistica, cuyo enfoque se centre en un
reconocimiento que distribuya beneficios y costos en la cadena logistica; los proveedores y
los consumidores junto con los colaboradores deben tener un ambiente de union,
colaboracion y coordinacion para que se concentre la atencion de estos en el control para
que se mejore la rentabilidad en los procesos del negocio que se pueden mejorar, en cuanto
se logre maximizar la coordinacion de estos se pueden sacar mejores beneficios

Como también tiene la funcidn de realizar uniones, entre la produccion y el
consumismo, incluyendo la organizacién en la produccion, e inventarios, teniendo como
base las -tendencias ya que siguen siendo estrategias de empresas pioneras en temas de
logistica y Supply chain management, estrategias de planeacion sobre los recursos para
conectar y distribuir los elementos que son objeto de la cadena de abastecimiento,
actualmente, se refuerzan los sistemas sistematizados que ayudan por supuesto a la entrega

facilitada, agilizando procesos dentro de la cadena de suministro.
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ANEXos

Anexo A.

Cuadro Comparativo Colombia vs Otros Paises. Capitulo 5.

Cuadro comparativo Colombia vs otros paises del mundo, seguin datos LPI del Banco Mundial

Rango Lpi

Argentina- El Salvador- Estados Unidos- Francia- Japén-
Sudafrica.

Colombia

Colombia ha mejorado notablemente en el ranking de Argentina y el Salvador se mantienen en sus posiciones, pero a
la valoracion de su sistema logistico a nivel mundial a | diferencia de paises de otros continentes se observa una

partir del afio 2018, donde ha pasado de ocupar el diferencia muy elevada en cuanto al desarrollo e
puesto 94 al 58 lo cual indica la implementacion y implementacion de servicios logisticos.
disposicion de recursos para tal fin.
Aduana
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Calombiafrgentinkl Salvaikiados Uniddsancia  Japdn  Sudéfrica
B Aduana
Colombia Argentina- El Salvador- Estados Unidos- Francia- Japén-
Sudafrica.
El servicio de aduana en el pais va mejorando a Los paises del viejo continente junto con estados unidos, poseen

comparacion de afios anteriores donde se ve reflejado un musculo aduanero muy fortalecido los cual les permite

la adopcidn de mejoras que agilizan los procedimientos | agilizar en gran manera sus exportaciones e importaciones por
aduaneros, como también se debe a la implementacién | medio de politicas eficientes y eficaces, logrando puntuaciones
de la nueva politica aduanera desde el afio 2016. altas.
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Infraestructura

Colombia

Argentina- El Salvador- Estados Unidos- Francia- Jap6n-
Sudéfrica.

No se presentan mayores variaciones en las
puntuaciones en infraestructura, debido a retrasos en
mejoras de las vias 4g anunciadas por el gobierno,
ademas el sistema férreo no ha tenido inversiones
notables, en cuanto al sistema de aeropuertos de los 54
en uso son pocos los que permiten realizar operaciones
internacionales como observamos existe una gran
distancia en comparacion a paises como estados
unidos, Francia, Jap6n e incluso con Sudéfrica.

El salvador y Argentina se encuentran en condiciones muy
similares a Colombia a diferencia de los demas paises en
analisis donde sus puntuaciones en infraestructura rondan los 4
puntos, indicando la importancia que le dan a los sistemas y
medios de transporte donde existe el desarrollo y aumento de su
capacidad de infraestructura previendo los aumentos de
volumenes de carga.

Envios Internacionales

Colombia

Argentina- El Salvador- Estados Unidos- Francia- Japon-
Sudéfrica.

Los envios internacionales han aumentado en un 25%
una cifra muy importante en comparacion a afios
anteriores, lo que muestra adelantos en la preparacion y
envios de mercancias al extranjero, conservando
precios competitivos.

A excepcion del Salvador se observa una estabilidad en el
indicador de envios internacionales, quien ha disminuido en su
capacidad a diferencia de los otros paises.




Competencia

Compet

Colombia
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Logistica

ados F

Unidos

enda Logistica

Argentina- El Salvador- Estados Unidos- Francia- Jap6n-
Sudéfrica.

Ha mejorado en un 7,2% su calificacion de la
capacidad de competencia de a nivel logistico en
referencia a los demas paises; pero sin duda alguna
existe una diferencia muy marcada referente a estados
unidos, Japén y Francia.

El salvador continGa siendo el pais con menos capacidad de
competencia logistica, Argentina se encuentra en condiciones
similares a Colombia, pero como vemos Japon se encuentra en
primer lugar, debido a su fortaleza en sistemas logisticos e
infraestructuras, gracias a los grandes volimenes de produccién
y programas de desarrollo interno.

Seguimiento y Rastreo

g"

Colombia

Argentina- El Salvador- Estados Unidos- Francia- Japon-
Sudéfrica.

Nuevamente se presenta un mejor servicio en
seguimiento y rastreo equivalente al 20,8% en
referencia a los afios anteriores en la posibilidad de
ubicar mercancias enviadas a otros paises, brindando
un mejor servicio al cliente.

Gracias a diferentes desarrollos e implementaciones
tecnoldgicas de grandes potencias, como estados Unidos y
Japén se puede afirmar que sobresalen de lejos en el
seguimiento y rastreo de las mercancias enviadas fuera de su
territorio.

Puntualidad
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Argentina- El Salvador- Estados Unidos- Francia- Japén-
Sudéfrica.

Japon, lidera con un puntaje de 4,25, seguido de estados unidos,
Francia, Sudéafrica, Argentina y el Salvador, en el cumplimiento
del tiempo de entrega de las mercancias.

Colombia

Se ha presentado una leve disminucién del 1,8% en la
entrega de productos en los tiempos estimados.

Nota. Cuadro comparativo de Colombia frente a otros paises en los diferentes indicadores

del LPI.

Anexo B.

Encuesta Gestion de Inventarios. Capitulo 8.

ventario de segurided?

Gestidén de inventarios

Con las siguientes preguntas, se DUSCa CONOCer algunos aspectos de la forma, en que ia B qu sstincer ss reatias in aniregs o resproisl

empress Colombina realiza su sistema de Gestidn de Inventarios
Agradecemos su colaboracién dando respuesta a es1os interrogantes

bligatoric

Nombre

Jnon Eauardo Gonzales
coraurmiccr
LOUS Carge 6cuPS en la Srganizacion?
......... .
Jete almace
(Exinte algun Hipo de Categorizacion de productos? M=)
1Ol y EUMOUIA Ca 108 INSLMOR Y FrOSUSIon eMborados?
-
-
Por medic de sistemas de inventarios
LEOn que pariodicicnad io raalizan?
LEAMO ralizan a1 PAGIStRS ¥ SoNtrol de e Informacien?
Enisten formates as rep P ————
s
LMBnajan inventaris de seguricescd
FOSeen KGN MOCeo 06 PIANEAcIGn PAara of siatema de abastecimients?
-
-

Se UTLZIN SisTeMan Oe PrONCENCS Te la demands

LGue tipos de Inventarios son requeridos o aplicados por ia smpresa?

INBUMOS ¥ PIOGUCIOS elaborados

ZEl Inventario o iInventaro es manejaco de maners centralizaca o descentralizada?

8 w0 un periodo constants © & un sEleme de VoRemen sconemics

Centralizaca




Anexo C

.Encuesta Gestion de Aprovisionamiento Colombina. Capitulo 10.

& -

Grestion de aprovisionamisnto

BTN 30 RCTSAIE BT e B e
e g encencis St geition de scasiecemenis
Cancemacsn e herihy SeSan s ClbEIE
SEP. 58 DR, [ STHICH WA CAPIRNRORE 3 DTS y DTN
s
v o e D woom Smaca (est
Linar rberraas o brarapsor e progscs. o contratacos?

TS 3 o SR

JEnisha AhQun mrodied 06 COrtTCRtIr O SWaLEion O prowedons?

ExSIE CHIRPOTTRGACIES DA 104 BOvEI0nts, 158 CuBlen 400 Evalbded. § receErihoanas
[0

Ok faciores SoN POCESANos Dans siegin & un provesdor?

) Peeess a6 b SatEna g
B) Caliciasi e ln mateeia prima
Facddsies 3¢ 0400 2048 '8 comon el mneria prma
] Utscacdn geogrifica sul provesder pana [0 comens or b masess pomae

T Bewn marvii ol clieTe e U peTeRscir (DSARE BTENSON ETITEQEN DO STLREE |

BOATH S ECCHIn

458 GEreTan (TN U8 COMER S B0 0N O MBNTIN BOf CHIATSAT Ity

mereviiog?
) =

O ma

Borrar ssisccian
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iiguna vez han devusio compras da insumos 2 ks proveedones? ; For queT

S50 Por caboss s las producsas

(Poseen programas de mejoras de calided. costos y oporfunidad?

8
[ %

(Tiene | Eivess un sito fived 08 INBgraciin con chertes y provesdores?

BT aalr e

Ciareta BIGUN PegEtN NEicoRSgRE de | CoMpra O s materias primas?

Borrer selecoon

£E1 sisterna e ident¥icacion o las carges e hade 00N apoyo de (s bicnoiogia de
réomracion?

Barar seinczion

ECuBnitan CON 06 BEQSCHS NECEsarios pard el Bimacenals 03 o insumos?
O]
? L -1

Borrar ssleccion

{185 CpRFRCIONe S g8 FANDUISCIN CiSponen de 1008 K8 Medins recesaros?
O]
Om

Bairar iebeccion

Nota. Encuesta realizada como instrumento de recoleccion de informacion del sistema de

gestion de aprovisionamiento de la empresa Colombina.



Anexo D.

Formato evaluacion y Desempefio de Proveedores.

Vigencia | 30/12/2021
[ T EVALUACION DE PROVEEDORES
gl sabor es Version 1
Nombre Proveedor Polietilenos del valle Nit 8600663238 Cdédigo SI1 2012
Contacto http://polietilenosdelvalle.com/ Fecha |30/06/2021 Pagina lde1l
La calificacién corresponde a un rango de 1 a 10
Elemento Descripcion Calificacion
Capacidad ¢El proveedor tiene la capacidad para entregar lo que ofrece? 10
Competencia |éEl proveedor puede completar la tarea en un periodo de tiempo determinado? 9
Consistencia  |éEl proveedor ofrece resultados constantes? 9
Control ¢El proveedor ofrece flexibilidad y tiene un control sistematico sobre su proceso? 10
Compromiso |éExiste un sistema establecido por el proveedor que verifique la gestidn de la calidad| 10
Efectivo ¢El proveedor es independiente financieramente o trabaja con la participacion de ter 8
Costo ¢Los productos y servicios que ofrece son rentables? 8
Cultura ¢El proveedor tiene buena cultura laboral y una buena reputacion en el mercado? 8
Legalidad ¢El proveedor tiene licencia legal para realizar el trabajo que te ofrece? 10
.., |éEl proveedor cuenta con los medios de comunicacidn necesarios para responder a
Comunicacion 10
las consultas que se le hacen?
Puntaje Estado Resultado
Ra.n-go de 90-100 Confiable Puntaje Condicién Categoria
A 70-90 |Recomendado
- 92 Aprobado A
<70 No confiable
Calificacion | Categoria Clasificacion
90-100 A Confiable (cumple con los requerimientos establecidos)
70-90 B Recomendable (cumple satisfactoriamente con los requerimientos)
<70 C No confiable (Se sugiere realizar controles exahustivos y mantener como dltima opcién)

Observaciones: Proveedor confiable, cuenta con una larga tradicién en le mercado, no se ha presentado ningun inconveniente
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Nota. Propuesta de formato para la seleccién y evaluacién de proveedores de Colombina.

Elaborado por los autores.



Anexo E.

Modos y Medios de Transporte. Capitulo 11.
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MODO/MEDIO

DEFINICION

CARACTERIST
ICAS

TERRESTRE
El transporte terrestre es el conjunto de los medios
de transporte que operan mediante vehiculos
terrestres, 0 sea, vehiculos que se desplazan sobre
la superficie sélida de la Tierra. La mayoria de
ellos involucran vehiculos dotados de ruedas, ya
sea que se desplacen sobre rieles, o libremente
sobre la superficie.

Los vehiculos para el transporte terrestre pueden
ser muy diversos en su sistema de locomocion, su
capacidad de transporte o la naturaleza de su
cargamento.

Como su nombre lo indica, el predeterminado para
desplazarse sobre la tierra.

A menudo requiere de caminos pavimentados y
condicionados, conocidos como carreteras, asi
como de taneles y puentes que permitan

surcar valles, depresiones, montafas, etc. En su
totalidad, esta infraestructura compone la vialidad
de un pais o una region.

El transporte terrestre es uno de los métodos
predilectos de transporte de bienes y pasajeros en
el mundo entero, que incorporado a

las ciudades permite la existencia del transporte

AEREO/AVION

Es el sistema de
transporte de carga y de
pasajeros, que se realiza
por medio de aeronaves
siendo el mas reciente en
la historia de la
humanidad y que utiliza
el desarrollo tecnoldgico
como un gran aliado para
su desarrollo y
masificacion.

Répido y frecuente.

— Confortable.

— Seguro y confiable.

— Puntual.

— Implica altos gastos de
seguro.

— Posee dos areas de
carga regulares
(pasajeros/cabina,
mercancia/bodega).

— Servicio costoso que se
compensa con el ahorro
de tiempo.

MARITIMO/ BUQUE

El transporte maritimo es
un sistema de transporte
para llevar personas,
bienes (cargas sélidas,
liquidas o gaseosas) por
mar de un punto
geografico a otro a bordo
de un buque o navio.

- Cuenta con capacidad
para transportar grandes
volimenes de mercancias.
- Soporta cargas pesadas.
- Se considera el medio
mas econémico para
trasladar productos a
largas distancias.

- Cuenta con un alcance
muy amplio ya que puede
Ilegar practicamente a

cualquier parte del mundo.

- A diferencia del
transporte aéreo, el

FERROVIARIO/TRENES

Es un sistema de
transporte terrestre,
guiado sobre una via
férrea, es decir por un
canal determinado de
material de acero en
rieles, o de suspensién
electromagnética.

- Se usan locomotoras
de combustion o
eléctricas.

- Posee un sistema
estaciones.

- Existen sistemas de
lineas férreas.

- Se pueden conectar
gran cantidad de
vagones de carga a la
misma locomotora.

- Existen diferentes
tipos de carros para



VENTAJAS

urbano tales como autobuses, automoviles,
motocicletas y en algunos casos tranvias, trenes o
subterraneos, que trasladan a los ciudadanos de un
punto a otro de la ciudad a diario.

El transporte terrestre es quiza el mas ventajoso a
distancias cortas, combinando en general lo
economico, lo préactico y la velocidad. Esta
versatilidad le permite, ademas, satisfacer
necesidades colectivas o individuales de transporte
de pasajeros, por ejemplo, un autobds o un
automovil.

Por otro lado, puede utilizarse para el transporte de
carga de todo tipo (en camiones, ferrocarriles o
contenedores rodantes, por ejemplo), incluso de
magquinaria pesada, de materias primas o

de productos delicados o peligrosos.

— Alto impacto
ambiental en cuanto a
consumo energético.
— Requiere la
especializacion de sus
tripulantes.

— Se divide
principalmente en
comercial, militar y de
carga.

— Alta penetracion en
destinos continentales.
— Ofrece servicio de
trasbordos, lo que
abarata los costos.

- La agilidad es su
principal aliado en el

transporte de mercancias.

- No hay barreras fisicas
durante su operacion.

- Es de facil acceso a
cualquier persona.

- Tiene conexiones a
nivel mundial.

- Los niveles de
seguridad son altos.

- Es ideal para el
transporte de productos
perecederos.

maritimo puede realizar su
ruta adn si las condiciones
climatoldgicas no son las
mejores.

- Existen distintos tipos de
buques, lo que lo hace un
medio muy versatil porque
se adapta a cualquier tipo
de carga.

- Capacidad de almacenaje
y transporte.

- Fletes competitivos.

- Flexibilidad de materias
transportables

- Presta servicio
intercontinental.

- Las rutas son flexibles.
- No se ve afectado por
fenémenos de
estacionalidad.
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transportar distintos
materiales.

- Alcanza altas
velocidades y
transportan gran
cantidad de carga.

- Permite
desplazamientos
masivos en volumen y
peso.

- Permite hacer escalas
y unificar puntos muy
distantes.

- Genera un menor
impacto ecologico.

- Se reducen los costos
gracias a las grandes
distancias que recorren.


https://concepto.de/transporte-de-carga/
https://concepto.de/transporte-de-carga/
https://concepto.de/materia-prima/

Dado que su desplazamiento ocurre en la
superficie de los continentes, el transporte terrestre
se encuentra siempre enfrentado a los accidentes
geograficos y topogréficos, como cruzar rios,
precipicios o atravesar montafias. Por eso, supone
por un lado la necesidad de una inversion

en infraestructura, y por otro una serie de peligros
inevitables.

Por otro lado, la conduccion de la mayoria de estos
medios de transporte terrestre recae sobre un unico
conductor, de cuya responsabilidad_y pericia
depende el bienestar del cargamento o de los
pasajeros, a diferencia de otras formas de
transporte en las que existe un equipo completo
administrando el vehiculo.

DESVENTAJAS

- Los costos de envios
son relativamente altos.
- Esté condicionado a las
condiciones climaticas.

- No es apto para el
transporte de mercancias
de gran volumen.

- Tiene muchas
restricciones legales en
varios paises, segun la
mercancia que
transporte.

- Necesita de un sistema
de logistica y controles
grande.

- Se puede afectar por
condiciones
metereroldgicas.

- El tiempo de transito es
lento.

- Se presentan
congestiones portuarias.
- Requiere de Permisos y
solicitudes para su
funcionamiento.

- Se presenta mucha
manipulacion de las
cargas.

- Baja frecuencia de rutas.

Nota. Cuadro con los diferentes modos y medios de transporte de mercancias. Elaborado por los autores.
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- Alta fiabilidad y
seguridad.

- Solo puede ir por
donde haya vias.

- Posee menor
frecuencia de transito.
- El costo y
mantenimiento de la
infraestructura es
elevado.

- Expuesto a saqueos.
- Poca flexibilidad en el
sistema.

- Son necesario en
ocasiones realizar
transbordos.


https://concepto.de/continente/
https://concepto.de/infraestructura/
https://concepto.de/responsabilidad/

