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Introduccion
El Supply Chain Management es una serie de procesos que son incorporados a una
determinada compafiia con el fin de lograr que un producto llegue al mercado, logrando una
administracion eficiente; esta cadena inicia desde el momento en el cual se obtiene la materia

primay cierra cuando se realiza la entrega del producto final al consumidor.

El grupo 46 del curso Diplomado en SCM vy Logistica, pretende aplicar los conocimientos
adquiridos en cuanto a la identificacion de estructuras y procesos Logisticos de la cadena de
Suministro de la compafiia Papeles del Cauca S.A, una empresa dedicada a la transformacion de

papel en elementos de uso cotidiano para el hogar.

Al ejecutar el proyecto se busca contribuir con el crecimiento de la compafiia Papeles del
Cauca S.A, mediante la adecuada gestion de la cadena logistica de suministro, enfocandose en
aspectos importantes como la reduccion de costes, reconocimiento y competitividad en el
mercado, incremento de ganancias, calidad en la prestacion del servicio, control en la toma de
decisiones, manejo de informacion, gestion de inventarios, consolidacion de proveedores y

clientes.

La estructura con la cual se desarrolla el proyecto es la siguiente: configuracion de la red
de Supply Chain para la empresa, procesos del SC para una empresa segun enfoque del GSCF,
procesos segun enfoque APICS-SCOR, identificacion de los flujos en la Supply Chain de la
empresa Papeles del Cauca, Colombia y el LPI del Banco Mundial, Colombia: CONPES 3547-
politica nacional logistica, el efecto latigo (The Bullwhip Effect), gestion de inventarios, el
layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa, el aprovisionamiento en la
empresa, procesos logisticos de distribucion y mega tendencias en Supply Chain management y

logistica.



Formulacion de objetivos

Objetivo General

Aplicar las estructuras y procesos logisticos de la cadena de suministro en la compafiia

Papeles del Cauca S.A.

Objetivos especificos

Identificar el proceso de ejecucién de la cadena de suministro de la compafiia Papeles del

Cauca S.A.

Proponer y aplicar mejoras en los procesos logisticos de la compafiia Papeles del Cauca

S.A.

Lograr la optimizacion de los procesos logisticos en la cadena de suministro de la

compariia Papeles del Cauca S.A.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Presentacion de la empresa
Papeles del Cauca S.A, es una empresa dedicada a la transformacion de papel, en

elementos de uso cotidiano en el hogar, entre ellos estan: Servilletas, toallas faciales, toallas de
cocina, Papel higiénico y pafales desechables. La empresa cuenta con 776 trabajadores de los
cuales el 40% son del sector don est& ubicada la planta, ver Figura 1. La empresa se encuentra
ubicada en el municipio de Puerto Tejada, Cauca, a 200 metros del puente del hormiguero en la
via de la Cali a Puerto Tejada. La empresa Papeles del Cauca, cuenta con un gran portafolio de
productos los cuales se distribuyen por toda Colombia, y también se cuenta con linea comercial

en Latino América y Estados Unidos.
Figural

Organigrama de la Empresa

[ Direccion Nacional ]

[Geremdmm J
I T I

JEFE RRHH | JEFE DEPRODUCCION [ JEFE EHS ] l JEFE DE ALMACENES ] JEFE DE SEGURIDAD |

J L

[ AUXILIAR ] [ SUPERVISOR] [ AUXILIAR ][ SUPERVISOR] [ AUXILIAR ]

Nota. Adaptado de organigrama empresa PDC, Fuente: Galeano (2020).
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Miembros de la red
Conceptualizacién y contextualizacién

La relacion entre los clientes, proveedores y la empresa no garantiza que tenga un Supply
Chain, ya que en pocas ocasiones las relaciones son idoneas; al implementar un Supply Chain se

busca enfocarlas hacia un mismo punto entre los clientes, proveedores y la empresa.

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Papeles del Cauca
La empresa, cuenta proveedores y clientes los cuales conforman la red de la empresa, los

cuales estan identificados en la Tabla 1.

Tabla 1.

Listado de proveedores y clientes de la empresa Papeles del Cauca

Proveedores Clientes

Fibra de papel Quimicos  Cores Polystrechy Almacenes Mayorista Exportaciones
Reciclado Cintas de cadena
Canusa Nalco Sonoco de  Plasticosde Almacenes Jaramillo Kimberly de

Colombia Occidente Exito distribuidores  Ecuador
GP. Armon Solenis Olimpica  Tropi Sancela de

México
Aligraf Eka Carulla Tiendas y
Chemical tiendas

Atica Caribe
Propal Jumbo

Nota. Tomado de Lista de proveedores y clientes de PDC. Fuente: Galeano (2020).
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Red Estructural de una empresa
Conceptualizacién y contextualizacién

Su configuracién es de mucha importancia para el desarrollo SC en las empresas lo cual
se deben completar con la debida identificacion y configuracion de los elementos principales que

se conforman por los integrantes, dimensiones estructurales y vinculos de procesos, ver Figura 2.

Red Estructural de la empresa Papeles del Cauca
Figura 2

Diagrama red estructural Papeles del Cauca.

| PROVEEDORES | I CLIENTES |
) ALMACENES DE
|l CORES | CADENA
|| Sonoco de Colombia |
| Exito I
[~ powvstrecH | | Oimpica___|
|| Pasticos de Occidente | | Carulla ]
[ aumicos | o 1
i Nalco Ltda | [T PAPELES z
| . | DEL £
| SolenissAs | 2l | MAYORSTA | =
| Ekachemicalltda | = =
Jaramillo =
FIBRA DE PAPEL Cistriidaes 7
Lo
| Canusa Tiendas y tiendas
| GP. Armon | "
| e | EXPORTACIONES |
[
(—
I NIVEL 1 | I NIVEL 1 1 NIVEL 2 |

Nota. Elaboracién propia
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Dimensiones estructurales de la red de valor
Conceptualizacién y contextualizacién
La estructura del Supply Chain de la empresa papeles del Cauca cuenta con tres

dimensiones; y segun Pinzon (2005) estas son distribuidas de la siguiente forma:

Estructura horizontal de la empresa Papeles del Cauca

Esta hace referencia a la cantidad de niveles que componen el Supply Chainy
dependiendo de los mismos se clasificaria como estructura corta o larga. Para este caso, se
establece que la compafiia cuenta con una estructura horizontal con un solo nivel tanto en
clientes como en proveedores, por lo cual se define como una estructura corta; donde los
proveedores de primer nivel gestionan el aprovisionamiento inmediato y sin intermediarios de
insumos a Papeles del Cauca S.A. “La organizacion horizontal busca eliminar la estructura
jerarquica de las compafiias, donde se tenga la misma capacidad de acceso a la informacién por
parte de cada uno de los individuos que la conforman y que estos trabajen en equipo”
(Redaccién, 2016). Siendo asi, cada una de las areas que conforman la compafiia de papeles del
Cauca S.A serian capaces de trabajar mancomunadamente y estar al tanto de la informacion

general de la compafiia, sin que exista un régimen autoritario.

Estructura vertical de la empresa Papeles del Cauca

Este tipo de estructura indica la cantidad de clientes o proveedores que se encuentran en
cada nivel y dependiendo del numero de estos se clasifica como angosta o ancha. Por lo tanto, se
define que la estructura vertical de papeles del Cauca S.A es ancha, pues cuenta con diversos

clientes y proveedores, entre los cuales se encuentran:

“Una organizacion vertical estd basada en un orden jerarquico, donde existe un lider

principal que es quien toma las decisiones relevantes y los demas las obedecen” (Redaccion,
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2016). Para el caso de papeles del Cauca S.A se encuentra que el rango que se esta en la cima de

la pirdmide es el de Direccion Nacional y de alli se desprenden los demas cargos.

Posicion horizontal de la compafiia Papeles del Cauca

Posicidn en la que se encuentra la compafiia de la fuente de abastecimiento, o del ultimo
cliente o si se sitda en alguna parte de los dos extremos. Para este caso de destaca que la posicion
que ocupa la compafiia papeles del Cauca S.A estd mas cerca a los proveedores que al Gltimo
cliente, pues la mayoria de sus proveedores tienen puntos de distribucién nacional, lo cual
facilita su adquisicion, mientras que al realizar exportaciones se encuentra a mayor distancia del

cliente final.

Tipos de Vinculos de procesos

Conceptualizacion y contextualizacion

Segln Pinzon (2005), “mediante el enfoque en la efectividad del proceso y la atraccion de
procesos de soporte y recursos a los procesos principales, las empresas pueden modificar sus
operaciones, recortar costos”. Y segun las investigaciones se puede identificar cuatro tipos de
vinculos: Vinculos de proceso administrativo; Vinculos de proceso monetario; Vinculos de

proceso no administrativo; Vinculos de proceso de no participantes.

Vinculo administrado en la empresa Papeles del Cauca

La empresa interactla directamente con los proveedores de fibra de papel reciclado, es
decir que, para solicitar la materia prima para el proceso de produccion, la empresa no tiene que
recurrir a mas proveedores para obtener este material, sino que solo se enmarca en un nivel 1, lo
gue hace que directamente obtenga el material desde su punto de origen. En la Figura 3, se puede
observar donde se registra la sefializacion del vinculo administrado en el diagrama de red

estructural de Papeles del Cauca.
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Figura 3.

Sefializacién del vinculo administrado.

| Proveepores | I CLIENTES 1
. ALMACENES DE
| CORES | CADENA
'n Vinculo Adminictrad I | Sonoco de Colombia
4| | POLYSTRECH | Olimpica
Pasticos de Occidente | Carulla |
i QUIMICOS |

Nalco Ltda ]\, PAPELES
Solenis SAS — e

CAUCA
Eka chemical Ltda l/

| FIBRA DE PAPEL |
I RECICLADO

|| MAvYORISTA |

Jaramillo
Distribuidores

CLIENTE FINAL

[ Canusa Tiendas y tiendas
| GP. Armon
I Aligraf ] EXPORTACIONES
Atica ] Kimberly Ecuador
lPro—paI Sancela México
I NIVEL 1 | I NIVEL 1 il NIVEL2 |

Nota. Elaboracion propia

Vinculo Monitoreado en la empresa Papeles del Cauca

Papeles del cauca monitorea periddicamente los convenios presentados entre proveedores
y empresa o entre clientes y empresa. Por ejemplo, papeles del cauca periédicamente revisa los
vinculos con Carulla, ya que es un almacén de cadena, los vinculos comerciales no son tan
criticos, porque cada cierto tiempo se nivela la contabilidad y se renuevan esos contratos

periédicamente siempre y cuando la empresa cuente con lo reglamentario, ver Figura 4.



Figura 4.

Sefializacién del vinculo monitoreado.

I PROVEEDORES |
[~ cores |

Il Vinculo Monitoreado |

L,

II Sonoco de Colombia i

|~ PowvsTRECH |

|| Pasticos de Occidente |

[~ auimicos |

|| Nalco Ltda

|| Solenis SAS

” Eka chemical Ltda ]

FIBRA DE PAPEL
RECICLADO

| Canusa
| GP. Armon
| Aligraf

“ Atica
|] Propal |

! N

VEL1 |

PAPELES
DEL

CAUCA
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CLIENTES

ALMACENES DE
CADENA

xito

Olimpica

Carulla
Caribe

Jumbo

I MAYORISTA

Jaramillo
Distribuidores

[ T |

Tiendas y tiendas

| ExPORTACIONES |

Kimberly Ecuador

Sancela México

[ﬂﬂﬂﬂﬁ

CLIENTE FINAL

NIVEL 1 |

—

NIVEL 2

Nota. Elaboracion propia

Vinculo No administrado en la empresa Papeles del Cauca

En este espacio papeles del cauca no se ve tan centrada en como hacen los procesos de

obtencion de las materias primas por parte de sus proveedores, ademas no se enfatiza en

monitorear las ventas de sus clientes, se sabe que son importantes, pero no se enfoca en hacerles

seguimiento a su producto, por ejemplo en el proceso de obtencién de los quimicos, Papeles del

cauca no busca monitorear el proceso de obtencidn de estos, que adquiere de su proveedor Nalco

Ltda, y tampoco se enfatiza cual es el consumidor final de sus productos a quien vende

Almacenes Exito, ver Figura 5.
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Figura 5.

Sefializacién del vinculo No administrado.

| CLIENTES 1
ALMACENES DE
I CORES I CADENA
| Vinculo No Administrado | | Sonoco de Colombia I
I l POLYSTRECH I ‘! Olimpica I
! Pasticos de Occidente | " Carulla |
[ aumicos | G|
z
| Solenis SAS DEL e
CAUCA MAYORISTA | w
Eka chemical Ltda | z
Jaramillo i
FIBRA DE PAPEL Distribuidores &
RECICLADO
| Canusa Tiendas y tiendas
l GP. Armon
l Aligraf I EXPORTACIONES |
| Atica Kimberly Ecuador
P
I NIVEL 1 1 I NIVEL 1 10 NIVEL2 |

Nota. Elaboracién propia

Vinculo No participante en la empresa Papeles del Cauca
Si llegado un caso a Solenis S.A.S, en la obtencidn de los quimicos que le vende a
Papeles del cauca, le sucede algin agotamiento de este recurso, sube el precio inmediatamente de

las materias primas que vende a Papeles del cauca, proceso sefialado en amarillo en la Figura 6.



Figura 6.

Sefializacion de todos los vinculos de procesos mencionados.

|| Vinculo Administrado |

=T

|| Vinculo Monitoreado |

ey
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF
Entre los procesos del Supply Chain Management se destaca el modelo Global Supply
Chain Férum, “este permite a las compafiias la integracion de los procesos clave de negocio
desde los usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran productos,
servicios e informacién que agregan valor para los clientes y otros involucrados” (Pinzén, 2005).
Al implementar el modelo de gestion GSCF, la compafiia Papeles del Cauca S.A lograra la
integracion de procesos claves que le permitan mejorar y consolidar las estructuras de cadenas de

suministro,

Los 8 procesos estratégicos seguin el Global Supply Chain Férum (GSCF)
Conceptualizacién y contextualizacién

“Los modelos de gestion de la cadena de suministro, propuestos que se basan en la
integracion de los procesos claves del negocio de las empresas a través de sus cadenas de

suministro” (Sierra P, 2018).

El foro global de la cadena de suministro identifico 8 procesos claves que necesitan ser

implementados en las compaifiias a traves del Supply Chain.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Papeles del Cauca
Administracion de las Relaciones con el Cliente. En este proceso se realiza una
identificacion de los clientes claves de la compafiia y la categorizacidn de estos para destacar
cuales se adaptan mejor al producto y/o servicio ofrecido y asi lograr satisfacer sus necesidades;
la forma de aplicar este proceso dentro de la compafiia es identificar los clientes que compran de
forma permanente para prolongar la relacién con ellos. También se puede contar con bases de
datos, plataformas digitales, aplicaciones, internet, etc. Estas le permitan a la compafia obtener

la informacion necesaria, organizada y al instante
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Para implementar esta primera parte del proceso de interfase y el nivel estratégico para
las relaciones con los clientes, se revisan las estrategias corporativas y de marketing, para
identificar clientes clave. Para este caso la compafiia Papeles del Cauca cuenta con un software
de informacion SAP, el cual brinda informacion clara, inmediata e importante de sus clientes,
buscando mantener buenas relaciones y una gestion efectiva de estudios de mercado para hallar

clientes potenciales.

Identificar criterios para categorizar clientes y permitan a la compafiia establecer cuales
clientes se adaptan mejor al servicio o producto ofrecido, ademas se debe tener en cuenta la
capacidad de produccidn de la planta, stock de inventarios, establecer centros de distribucion,
confirmacion de pedidos, facturacion, costos, tipo de venta (crédito o contado), manejo adecuado
del producto, demanda del mercado, entregas a tiempo; con ello se pretende mantener relacion a

largo plazo con los clientes y atraer nuevos mercados.

Da Silva, (2020) “recomienda generar algunas pautas que permiten realizar dicha gestion:
como crear una base de datos donde se recopilara la informacion de los principales clientes que
posee la compaiiia, para ello se recomienda implementar estrategias como clubes de descuentos,

programas de puntos, cash back, sorteos y etc.”.

Analizar la informacién recopilada serd el siguiente paso, para ello se debe contar con un
software CRM el cual permitird almacenar toda la informacion. Trabajar con la base una vez se
hayan analizado los datos: se realiza la segmentacion de clientes para las campaiias, dando lugar
a la fidelizacion, creado relaciones mas estrechas, posteriormente se realizara un analisis de los

resultados.
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Administracion del Servicio al Cliente. “Son diversas estrategias enfocadas en la
satisfaccion, necesidades y expectativas del cliente y es el principal objetivo de la cadena de
suministro brindando calidad en sus servicios” (Vargas et al., 2016). Una estrategia clave a
implementar es la creacion o adquisicion de un software Customer Service Management, el cual
permita a la compariia mantener canales de comunicacion permanente con los clientes, ademas
de la constante actualizacion de datos e informacion automatizada que provea los requerimientos

y necesidades del cliente, ver Figura 7.

Figura 7
Administracion del servicio al cliente.
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Administracion de la demanda. Dentro de las actividades para la gestion de los
procesos de Papeles del Cauca, esta la administracion de la demanda, la cual requiere establecer
lineamientos entre la produccion y las necesidades de los clientes, como lo menciona Pinzon
(2005) “balancea los requerimientos con la capacidad de suministro; las acciones incluyen el
prondstico de lo demandado, la produccion a programar, los insumos a requerir y la entrega

final”.

Para implementar este proceso de una forma més eficiente una opcion es el uso de un
CRM (Gestion de Relacion con el Cliente), esta es una herramienta clave para el proceso. Esta y
otra informacion capturada alimenta el “verificar” después del “actuar” (Ciclo PHVA) apoyando
de esta forma el esquema de métricas ya mencionado y los subprocesos operacionales sefialados
en la Figura 8 y que aplican perfectamente para Papeles del Cauca por tener un enfoque de

manufactura.

Para las contingencias, Papeles del Cauca debe implementar un plan de continuidad del
Negocio, donde se registre una matriz de los riesgos para cada proceso y a partir de este generar
los métodos de control para cada uno de ellos, este plan debe incluir las responsabilidades de los

diferentes actores que gestionan o ejecutan los procesos.
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Figura 8
Administraciéon de la demanda.
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Gestion de la orden. “Este proceso hace referencia a la gestion perfecta de la orden,
enmarcada en la integracién de los planes de produccion, la logistica y el marketing, en pos del
ya conocido lema y directriz de la satisfaccion del cliente y limitar los costos de envio” (Pinzdn,
2005). Papeles del Cauca dentro de sus procesos estratégicos cuenta ya con una red de
distribucion y de recepcion de informacion respecto a la velocidad de las 6rdenes y la forma en
que se completaron. También se evaluaran los tiempos de ejecucion, impases 0 contratiempos a
incluir en los riesgos del proceso y si el sistema es efectivo, de todo esto haria parte las
actividades post-despacho que segtn Pinzdn (2005) incluye “la recepcion por el cliente, el

mensaje de pago, cuentas por pagar y medidas de desempefio, los cuales se comunican con los
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demas procesos claves involucrados como Relaciones con el cliente y administracion del

retorno”.

Administracion de Flujo de Manufactura. Es importarte tener en cuenta que para que
un SCM sea eficiente, se debe verificar cada uno de los procesos que enmarcan la manufactura.
La logistica, el disefio, la planeacidn, el control, etc. son muy importantes en la administracion de
la manufactura, ya que le da la oportunidad de llevar una disciplina que mejorara procesos
necesarios en la produccién. Durante todo su mercado y manejo de ventas, que también la
administracién de manufactura hace énfasis, se maneja con su medida “justo a tiempo”, que
disminuye tramites entre los clientes y la empresa, generando mayor capacidad de produccion, y

establecimiento de mercados.

Administracion de las relaciones con el proveedor. En todas las industrias, las
relaciones comerciales, se deben establecer y mantener, ya que esto genera mayor empatia
comercial y mejora los lazos entre productor-cliente. Sin embargo, esta actividad de mantener
relaciones comerciales estables no solo se enfatiza hacia los clientes, sino que también involucra

a los proveedores y més siendo una empresa manufacturera como lo es Papeles del Cauca.

Desarrollo y Comercializacion de Productos. En este proceso se debe trabajar con el
propdsito de generar nuevos productos, con la estructura adecuada, donde se coordine con
proveedores y clientes para llevarlos al mercado. La implementacion de este proceso permite la
coordinacion y la gestion de nuevos productos a traves de la oferta, y asi permite a los otros
miembros de la cadena de suministros implementar la manufactura, logistica, comercializacion y
otras actividades necesarias para apoyar los nuevos productos ante la poblacion objetivo,
apoyandose en la red de valor y en los conocimientos adquiridos por ellos para anticipar los

posibles riesgos.



25

Retornos. Papeles del Cauca dentro del Supply Chain debe manejar la logistica inversa,
que trata de la cancelacién y anulacion de érdenes de pedido por parte de los clientes, generando
un proceso adicional donde se realiza toda una coordinacidn para tener una respuesta de manera
eficiente a la solicitud presentada, logrando la satisfaccion de estos y evitando el

desabastecimiento ante cualquier circunstancia.

También debe realizar el reciclaje de algunas materias primas con el propésito de la
proteccion al medio ambiente y la reutilizacion de los recuperados en nuevos procesos de
produccion, en el Supply Chain Management el inventario queda dentro la red donde cualquier
cambio afecta de una manera u otra a cualquier miembro del proceso, esto permite tener ventajas
competitivas porque se puede tener una vision de toda la cadena y se pueden tomar acciones y

evitando que se presente el exceso de inventario afectando la Red.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Supply Chain Operations Reference Model, SCOR-model es modelo nace en 1996 por el
Supply-Chain Council (SCC) y posteriormente es fusionado con APIS.SCOR, “esta es una
herramienta disefiada con el fin de planificar, analizar y configurar los procesos de las cadenas de
abastecimiento, permitiendo determinar de qué manera debe operar, cuales mejoras y en qué
medida se requieren, ya que se enfoca en la deteccidn de procesos que representan posibles
cuellos de botella y bajo rendimiento; con la aplicacion de este modelo se busca ejercer mayor

confiabilidad en cada uno de los procesos” (Amaya, 2018).

Conceptualizacion y contextualizacion
El objetivo principal de este modelo es enfatizar en el mejoramiento de los procesos y la
comunicacion efectiva entre las partes involucradas de la cadena de suministro para alcanzar las

metas de la compafiia y la plena satisfaccion de los clientes.

Este modelo esté basado en los 6 procesos principales de la gestion, Amaya (2018)
describe los procesos del modelo APICS-SCOR como: Planificacion, aprovisionamiento,
fabricacidn, distribucion, devolucion y soporte, los cuales se aplicaran a la compafiia Papeles del

Cuaca S.A, con el fin de establecer los requerimientos de la cadena de suministro de esta.

La empresa Papeles del Cauca, dentro de su propdsito de crecimiento y su empefio en
generar alternativas que conlleven a la compafiia por el camino de los procesos que sean

productivos y rentables debe trabajar en el desarrollo de las siguientes actividades.
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Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Papeles del Cauca
Planificacion

El modelo ABC permite tener claridad en cuales son los productos indispensables en el
inventario; Papeles del Cauca tiene definido el proceso de céalculo de demanda, ha identificado
los recursos, proveedores y suministros requeridos; a su vez cuenta con un plan de produccion
basado en los prondsticos y administra la entrega de los productos, lo cual demuestra un proceso
de planeacion de todas las actividades y su interaccion; ademas de cumplir con las ordenes de
pedidos por parte de los clientes en un porcentaje por encima de 95%, subsanando el

desabastecimiento de los productos solicitado

Para generar buenas précticas se recomienda integrar en el software las ventas y las
operaciones, de esta manera se generan confianza en la cadena de suministro, garantizando la

medicién y evaluacion de las mejoras en la eficiencia de los procesos.

Establecer proveedores

Papeles del Cauca establece un plan de produccién, el cual se comunica y coordina con
sus respectivos proveedores, lo que le permite programarse de manera adecuada para evitar
atrasos en el proceso de abastecimiento de materias primas. La planificacion también incluye la
busqueda de estos proveedores y el cumplimiento de estos con los estandares y necesidades de
Papeles del Cauca, tanto de calidad como de su conveniencia estratégica, por ejemplo, de

ubicacion geografica que permita integrarla a la logistica de transporte de insumos.



28

Planificacion del servicio
Dentro de papeles del Cauca, es necesario establecer un proceso de distribucion eficiente
y que priorice las necesidades de la empresa. Recepcion de solicitud de la demanda 'y

programacion del despacho, fechas de entrega, rutas, equipos, etc.

Evaluar los canales de comunicacion y sobre esto incrementar o mejorar los canales para
la prestacion de servicio al cliente e implementar plan estratégico de marketing para ofertar el
producto. En los planes de produccion las posibles fallas incrementaran los costos del trabajo,
esto hace que el producto tenga un incremento en su costo nominal, también se debe tener en

cuenta los productos en stock.

Identificacion de requisitos. Establecer por la compafiia una politica de proveedores
que facilite su seleccion de acuerdo con las necesidades establecidas, precio, calidad, ubicacion,
tiempos de entrega, servicio al cliente, etc. Papeles del Cauca debe definir una politica de calidad
de la materia prima obtenida con el fin de minimizar las pérdidas y cumplir con los estandares de
calidad propios de nuestro producto final. Definir los requerimientos de demanda y los recursos
disponibles para la elaboracion y cumplimiento de esta. Implementar estrategias de monitoreo de
control de calidad, prevision de consumo y ordenes de entregas.

Identificacion de recursos. Establecer los stocks de inventarios necesarios de acuerdo
con los planes de produccidon y la matriz de riesgos, por ejemplo, en caso de desabastecimiento
de papel reciclado, dificultades en las vias o escases; los planes de abastecimiento los debe
realizar los encargados de la bodega o del CEDI (Centro de distribucién).

Realizar nuevas 6rdenes de compra de la materia, efectuando los desembolsos monetarios
correspondientes y el respectivo registro en el area financiera y también definir los recursos

financieros necesarios para la realizacion de los productos.
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Definir margen de ganancia y rentabilidad de la compafiia y planes de ajuste en caso de
no cumplir los objetivos propuestos en un periodo de tiempo establecido. Establecer procesos de

planificacion de pronostico de venta.

Plan de distribucion

Esta actividad debe involucrar a la produccion y la distribucion donde se escoge una ruta
de entrega de los productos y con claridad se llega a los clientes evitando el desabastecimiento en
sus estanterias, aunque en este plan por defecto o en ocasiones afecta a los clientes pequefios o de

tercer nivel no es el caso de Papeles del Cauca con un (1) nivel.

Plan de reposicion a devoluciones.

Cuando se generen las devoluciones se deben detectar en un solo dia y el valor adicional
de este va directamente al comité involucrado con la calidad de los productos de la empresa
Papeles del Cauca, el personal debe realizar una evaluacién de la distinta situacion de las
devoluciones creando un derrotero para identificacion de las causas raiz de las devoluciones y asi

priorizar y acometer los correctivos necesarios.

Se debe trabajar en pro de la unién de los procesos de abastecimiento de los proveedores
y coordinarlo con la empresa Papeles del Cauca, con el fin de que funcione correctamente la
cadena de suministro. Se debe estar enfocado en las devoluciones y se deben realizar de manera

muy rapida.

Aprovisionamiento
Son todos aquellos procesos que buscan proveer a la compafiia de los bienes, materiales,
insumos o servicios necesarios para la realizacion de las actividades de elaboracién de cada uno

de los productos de la compafiia. Los productos adquiridos por la empresa Papeles del Cauca, se
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realiza por medio del comité de compras de la empresa, involucrando todos los centros de la
empresa, realizando procesos transparentes en la adquisicion, la licitacion en compras, donde se
realiza la compra a la oferta méas favorable. La empresa debe hacer valer un manual de compras

relacionado con las actividades de adquisicion de los productos necesarios en los procesos.

Fabricacion

Papeles del Cauca realiza el proceso de transformacion de la materia prima en el producto
requerido de acuerdo con la planificacion de produccion. Para que la compafiia cumpla con los
requerimientos de fabricacion del cliente y logre satisfacer sus necesidades debe implementar

medidas como:

Gestionar las diversas redes de procesos de produccion, transporte, equipos, instalaciones,

etc. Con el fin de garantizar el cumplimiento de la demanda.

Realizar el respectivo control de calidad de los productos elaborados antes de salir al
mercado.; proceso de embalaje, etiquetado y organizacion de los productos para su posterior
distribucion, de acuerdo con las normas de control de calidad establecidas por la ley y con el fin
de verificar que estos lleguen en perfecto estado al consumidor final
Distribucion

Gavilan (2018) describe este proceso como “Actividades asociadas con creacion,
mantenimiento y ejecucion de érdenes para clientes. Incluye la recepcion y validacion de pedidos
de clientes, la planificacion de la entrega, el ‘picking-pack *, el envio y la facturacion a cliente”.
Aunque lo ideal seria que la empresa no recibiera devoluciones de sus productos, o mas
recomendable es que se prepare para que esto suceda de vez en cuando, por lo que todo proceso

debe estar preparado para esto.
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Para evitar estos posibles inconvenientes la compaiiia Papeles del Cauca debe “realizar
una gestion encaminada a las 6rdenes de pedidos, administracion de almacenes, presupuesto del
cliente, adecuada seleccion del medio de transporte, recepcion y entrega de productos”
(Gobierno de Aragon, s/f). La distribucion debe tener un tiempo moderado de planeacion en el
pedido y en el recorrido para que sea exitoso y logre las expectativas de las dos partes,

compradores y vendedores.

Administracion de almacén e inventarios
Ubicacidn e infraestructura del almacén, adecuada distribucién de los espacios,
automatizacion de los procesos, proyeccion de la demanda, mantener vigente los stocks, control

de calidad de los productos.

Presupuesto del cliente. La compafiia debe ofrecer productos al alcance de las
necesidades fisicas y econdémicas de los clientes, por lo cual debe implantar estrategias de disefio
y disposicion de productos de diversa formas y tamafios para que sean asequibles a los diferentes
presupuestos.

Medio de transporte, se debe garantizar que los productos fabricados lleguen en perfectas
condiciones al consumidor final, por lo cual es de vital importancia la que se analice el medio de
transporte mas adecuado para la distribucion de sus productos.

Respecto a la recepcion y entrega del producto, la compafiia debera velar por que este en
Optimas condiciones para su uso, por ende, es primordial que la recepcion de este se realice
adecuadamente, de forma meticulosa, con su respectivo etiquetado y en un espacio apto para su
almacenaje. La entrega del producto se realizara en los términos establecidos por las dos partes,
por ello la importancia de que el producto llegue en perfectas condiciones y sea apto para el

consumao.
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Devolucion

La empresa Papeles del Cauca debe contar con un programa de devoluciones de las
distintas materia primas que llegan al almacén y se presentan defectuosas asociando el valor a las
personas las cuales trabajan en la revision del producto, la empresa debe estimar un porcentaje
minimo en devoluciones ya que esto afecta la planeacion de la empresa en cuestiones de
produccidn y tener presenta que cabe la posibilidad de que en ocasiones toque trabajar con

materiales defectuosos para evitar parar los procesos

En esta actividad se reparan, controlan, mantienen y relacionan los procesos y ejecucion,
estos procesos se dan a lo largo de la cadena de suministro, también es necesario trabajar de la
mano con los proveedores para apoyar en la proteccion del agua y de los recursos naturales,
también generar una cultura del reciclaje lo cual nos lleve a mejorar los procesos en camino

hacerlos amigables con el medio ambiente.

Soporte

Papeles del cauca es una empresa que esta estructurada para competir a nivel
internacional, por lo tantos, en cada proceso que aplique debe tener soportes, que certifiquen la
plena conformacion de cada uno de ellos, para esto es importante un buen manejo de archivo
dentro de la estructura organizacional, que permita mantener los soportes veridicos dentro de la
misma, ademas el establecimiento de un buen manejo de inventarios que garantice el buen
funcionamiento de esta. Cada soporte dentro de la empresa debe ser verificado y ordenado, ya
que es la base para que sus procesos y negocios tengan un sustento valido ante el estado y con un
registro dentro de la estructura de papeles del cauca, facilitando el desarrollo de actividades y

programar nuevas que la empresa emprenda en cada uno de sus mercados.
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Papeles del Cauca debe consolidar una base de datos que le permita mantener estrecha
relacion e interaccion entre la compafiia, los proveedores y los clientes; todos los registros que se
puedan obtener seran automaticamente diligenciados en el sistema y se mantendran
constantemente actualizados. Ademas, se registraran los datos de informacion contable para el

soporte de gestion de la compaiiia (facturas, ventas, pedidos, compras, registros de pagos, etc.)

Un objetivo primordial para la compafiia es la realizacion de un plan de prevencion
mediante una matriz de riesgos, la cual le permita evaluar los posibles inconvenientes que se
puedan presentar a futuro y como enfrentar las situaciones que puedan afectar significativamente

a la compafiia.

La compafiia debe garantizar el cumplimiento del marco normativo establecido para el
funcionamiento de cada uno de los procesos, para ello se planificard e implementara la gestion
del cumplimiento de la normatividad legal de las organizaciones, el cual estara en constante

supervision del delegado a cargo.
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Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Papeles del Cauca.
Los procesos logisticos son diferentes ya que las organizaciones son activas e influyen en
diferentes corrientes. A continuacion, se elabora el diagrama de flujo del producto, diagrama de

flujo del dinero y diagrama de flujo de informacion enfocada a la empresa Papeles del Cauca.

Flujo de informacién
Conceptualizacion y contextualizacion

La informacion consolidada es muy valiosa ya que se puede clasificar esta informacion es
confidencial y solo es manejada por el personal de la empresa la cual debe tener una estrategia

que permita canalizar la informacion de una manera mas adecuada para los procesos.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo de la informacidon se encuentra en la Figura 9.

Flujo de producto

Conceptualizacién y contextualizacion

Los flujos de los productos de la empresa es hacer una transformacion de materiales a un
producto final, estos flujos de productos se pueden clasificar dependiendo de la cantidad del
producto, flujos simples, flujos intermedios y flujos complejos, esto representa un costo para la

empresa por lo cual se debe buscar una forma de minimizar gastos.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo del producto se encuentra en la Figura 10.
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Diagrama de flujo de la informacion
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Figura 10

Diagrama de flujo del producto.
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Flujo de efectivo

Conceptualizacién y contextualizacién
La empresa Papeles del Cauca es una sociedad anénima la cual realiza actividades para
reinvertir y asi generar nuevas inversiones, Los flujos de efectivo son movimientos de entradas y

salidas del dinero en periodos de tiempos establecidos por la empresa.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo de efectivo se encuentra en la Figura 11.
Figura 11

Diagrama de flujo de efectivo.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
Es un instrumento de valoracién comparativa entre paises, la cual fue desarrollada por
medio de encuestas a operadores logisticos con el propoésito de ayudar para que estos paises

puedan revisar los retos y oportunidades de mejorar su desempefio logistico comercial.

Es de resaltar que el crecimiento y competencia comercial entre paises se debe en gran
parte por su desempefio y eficiencia logistica, ya que estos paises crean vinculos que le permiten
mejorar su economia a nivel mundial. Sin embargo, en nuestra actualidad existen paises con una
brecha en sus procesos logisticos lo cual se evidencia con los datos suministrados por el LPI del
Banco Mundial lo que da a entender que existe poco comercio asociado quiza a cadenas de

suministros inapropiados o deficientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

Teniendo en cuenta los datos cualitativos y cuantitativos que ofrece el LPI del Banco
Mundial en dos perspectivas (hacional e internacional) y con los datos més actuales del 2018 se
desarrolla comparaciones a 160 paises dentro de los cuales esta Colombia. A continuacion, se
realiza un cuadro comparativo del comportamiento logistico de Colombia vs seis paises en el

cual se evidencia los items analizados por el LPI para determinar su puntaje internacional.

Comparativo de Colombia ante el mundo

El cuadro comparativo se encuentra en el Anexo A.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
CONPES 3547 es un documento validado por el gobierno nacional que abarca las
politicas y las estrategias para el desarrollo del sistema logistico que incluyen los lineamientos

mas importantes para el crecimiento de la competitividad y productividad

Conceptualizacion y contextualizacion

El sector logistico es un medio para que el pais alcance altos niveles de competitividad
favoreciendo asi la productividad de la empresa y mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
Las empresas les hacen falta trabajar mas en términos de logistica ya que son muchos factores
que necesitan intervencion del estado, empresas y corporaciones para que Colombia sea un pais

altamente productivo y competitivo.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
El cuadro sindptico donde se evidencien los elementos fundamentales del documento

“Conpes 3547 Politica Nacional Logistica” se encuentra en el Anexo B.
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

The Bullwhip Effect, es fendmeno que denota un incremento en la variacion de la
demanda que impacta a toda la cadena de suministros, se refiere a los desajustes entre la
demanda real de los consumidores y de los actores intermedios que hacen parte de la cadena de
suministros este efecto produce alteraciones en los tiempos de las organizaciones para poder

satisfacer los bienes demandados.

Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo con lo descrito por Lee, Padmanabhan, Whang (1997) “el efecto latigo se
genera por la variacion presentada como un efecto retroceso desde el consumidor final hacia el
fabricante, pasando por todos los involucrados dentro de la cadena de suministro, y creando una
reaccién que interviene las cantidades en los inventarios de cada uno de los actores que estan
presentes y que reaccionan segun la demanda de cada producto. Al presentarse este efecto
cambian los planes de produccién de la empresa y se alteran los niveles de inventario dando

cabida al descontrol de inventario y afectando el servicio al cliente”.

Andlisis de causas en la empresa Papeles del Cauca

Demand-forecast updating

La cadena de suministro Papeles del Cauca se afianza en tener una base fundamental del
proceso de aprovisionamiento donde se evita que se tengan faltantes, y se hace enlace con la
parte comercial y el apoyo econdémico de los procesos logisticos, teniendo un estricto control de

cada uno de los procesos de inventarios y del transporte de los productos.
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Order batching
La empresa da importancia a cada una de sus ordenes de pedido y lo genera rapidamente,
teniendo claridad en el manejo de cada uno de los procesos evitando que se cree un cuello de

botellas y evitando asi los retrasos de entrega.

Para tener control y poder cumplir, Papeles del Cauca trabaja de la mano con el
departamento de compras que es la encargada de adquirir por medio de los proveedores las
materias primas necesarias en los procesos de produccion y con el area encargada de la

transformacion de la materia prima en producto final.

Price fluctuation

Este es un proceso de cambios constantes en los precios de los productos, pueden ser
de corto o largo plazo y sus causas se deben a fuentes de diverso origen; social, econémico o
politico, los cuales influyen directamente en la oferta y la demanda del mercado, donde los
precios Yy la produccion se moveran en la misma direccion, es decir, que si los precios aumentan

la produccion deberd aumentar y viceversa.

Por el contrario, cuando los precios tiendan a bajar y la cantidad de pedidos también
disminuya, se debera realizar una fabricacion extra de los productos ofrecidos, los cuales se
podran almacenar hasta que el precio del mercado y la demanda vuelvan a subir, de esta forma se

tendra un stock considerable para cubrir los requerimientos de la demanda al alza.

Shortage gaming
Es el sobre pedido de un producto; este tipo de inconveniente se presenta generalmente
debido a la cambiante demanda que provocan los clientes, donde el proveedor se ve limitado

para cubrir los requerimientos de la oferta, es decir, la demanda supera la oferta del producto.
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Otro tipo de estrategia que la compariia Papeles del Cauca puede implementar es la de
equilibrar la balanza, esto se logra incrementando el valor comercial de la oferta, lo cual
ocasiona que menos clientes deseen adquirir sus productos, pero los que si estén dispuesto a
pagar lo solicitado equilibren la balanza hacia la demanda, entonces si la compafiia sabe

controlar este importante factor podra lograr excelentes beneficios monetarios.

Puede llegar a acuerdos con los clientes, comunicando el inconveniente presentado en el

momento, para asi tratar de obtener méas tiempo en la entrega del pedido.



Gestion de Inventarios

Conceptualizacion y contextualizacion
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La gestion de inventarios es un proceso que determina gran parte de las estrategias de una

organizacion y esté relacionada con los metodos de registro, su clasificacion y los modelos de

inventarios establecidos por el método de control.

Su importancia radica en que debido a la adecuada gestion de los inventarios se podra

realizar de forma eficiente el proceso de produccidon y distribucién de la compaifiia, el cual

conlleva a satisfacer las necesidades de los clientes

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en Papeles del Cauca

Figura 12.

Cuadro productos Papeles del Cauca

Cantidad | Referencias Descripcion Valor Unit | Valor total % | Acumulada |Clasificacion
18.000] 42010085 |HigScoot Triple Hoja Mega 60mt 8X &R $ 45000|S 810.000.000 | 17% 17% A
16,700 42010055 |Hig Scoot HD Rinde max 70mt 4 X 12R $ 43.000|S 801.600.000 | 17% 33% A
16,000 42010045 |Hig Scoot HD Plus 50mt 2 X 24R § 35000|5 560.000.000 | 12% 45% A
13.800] 42010035 |HigScoot HD Plus SOmt 4X 12R $  36000|5 49.800.000 | 10% 55% A

4.500] 42020030 |Servilletade lujokleneex cajx48x SChj S 90.000|S 405000000 8% 64% A
14.000] 42010075 |HigScoot Triple Hoja 50mt 24X 1 §$ 27.000|S 378.000.000| 8% 72% A
15000 42010025 |HigScoot HD Plus 50mt 24X 1R § 24000|$ 360.000000| 7% 7% A

8,500 42020020 |Servilleta Doble Caj x 24 x 150hj $ 38.000|S 323.000000| 7% 86% B
18,100 42010065 |HigScoot HS SOmt 24X 1R §  16000|$ 289.600.000 | 6% 92% B
10.000] 42020010 |Servilleta partida Caj x 24un x 150hj § 24000|$ 240.000.000 | 5% 97% C

2.100| 42020040 |Facial Poket Extra de algodon cajxfpx6un | S 35.000|$  73.500.000 | 2% 08% C

970 42020060 |Facial cubo Dermoseda Caj x 24 x 30Pafi S 48000|S 46560.000| 1% 99% C
1.250] 42020050 |Facial caja Autocar Cajx24 x 30Paii § 26.000|S 32500000 1% 1006 C
138,920 $ 4.816.560,000

Nota. Tomado de cuadro productos Papeles del Cauca. Fuente: Galeano (2020).

Como se ve en la Figura 12, se estd manejando un tipo de inventarios ABC, que hasta el

momento le ha permitido mantener su capacidad y produccién a nivel nacional e internacional.
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Figura 13

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Lista de Chequeo Codigo:MF-l

Papeles del CaucaS.A |o o doinventarios  [Version:001

INSTRUMENTO DE INFORMACION

ITEM PREGUNTA sl NO |OBSERVACION
;5e realiza Analisis de la
1 Demanda? X
2 ¢la demanda es variable? X

:El pronostico de la
Demanda se Realiza con
3 alguna Periocidad? X
;56 tiene encuenta el
historico de ventas para
4 realizar el diagnostico? X

;Los pronosticos de
inventario se mantienen por

5 pronostice de demanda? X

¢ El inventario es
6 centralizado? X
7 Jeviste punto de reorden? X

;5e realiza evaluacion del
8 nivel optimo de inventario? X

i5e tiene encuenta la

informacion de proveedores
9 para el stock de inventario? X
¢ Los productos son ubicados

deacuerdo a la frecuencia
10 de circulacion? X

Nota. Elaboracion propia basado en Navarro (2021).

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Con la aplicacion de la lista de chequeo, ver Figura 13, se determina que la compariia
cuenta con un analisis de demanda, se podra determinar de forma eficaz e inmediata el impacto
que pudiera tener la compafiia en el mercado. Se observa una demanda variable, por lo cual es

necesario mantener stocks de seguridad para prevenir los cambios repentinos del mercado.
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Al realizar un andlisis periodico de la demanda, se podra determinar la cantidad de
productos 6ptimos a producir segun la necesidad del momento. La empresa maneja un historial
de ventas, lo cual le permite mantener bajo control la administracion contable; ademas de

realizar el cumplimiento de objetivos y metas.

Los pronosticos de inventarios son controlados de acuerdo con el prondstico de demanda
para mantener un punto de equilibrio en la produccidn y finanzas de la compaiiia. Se lleva un
inventario centralizado, permitiendo la preparacion de los envios, a menor costo y garantizando

que lleguen de forma inmediata al consumidor final.

Al existir un punto de reorden, la compafiia podra realizar el reabastecimiento de forma
oportuna, garantizando el stock en los inventarios. Mantener un 6ptimo nivel en los inventarios
pueda ayudar a disminuir los costos de almacenamiento. Cuando la compafiia conoce la cantidad
de proveedores con los que cuenta, garantiza el abastecimiento de materia prima, siendo mas
sencillo mantener un stock de inventarios. Para garantizar disminucion de tiempo y costes, se

recomienda rotas los productos de acuerdo con la frecuencia de circulacion.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Papeles del Cauca a partir
del diagndstico realizado.

La estrategia que se plantea para Papeles del Cauca es un inventario de lote econémico,
exactamente, un modelo de produccion con déficit, este modelo presenta las siguientes

exigencias:

La demanda es constante, La tasa de reaprovisionamiento es constante y finita,
Parametros de costos constantes. Se permite déficit. Este modelo se enfatiza en la eficacia de

produccidn, asi como los pormenores de entrega que se presentan en las empresas.
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Centralizacion y descentralizacion de inventarios
La centralizacidn y descentralizacion de inventarios en las empresas deciden operar
después de realizar los respectivos estudios se trata de hacer el posicionamiento de los

inventarios en la cadena de suministros teniendo en cuenta las necesidades de las empresas.

Conceptualizacion y contextualizacion
Son un factor fundamental para las empresas para que puedan lograr tener éxito en toda
su cadena de abastecimiento, El estudio que se debe hacer para que la empresa tome la decision

de centralizacion es amplio ya que abarca a los proveedores y clientes.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Papeles del Cauca

Ventajas. Papeles del Cauca evalud las ventajas competitivas, logisticas y de marketing

al tener su inventario descentralizado. Le permite llegar de forma focalizada a cada tipo de
cliente especifico y sus gustos y necesidades. Estos analisis también permiten crear productos
acordes a las capacidades econémicas de cada zona, ciudad o departamento; lo cual no se
exploraria en un inventario centralizado. La descentralizacion en virtud de lo descrito también
disminuira los excedentes y tendria una gestion mas cercana a los clientes lo cual se traducira en

ventas y finalmente en ingresos y fidelidad.

Desventajas. La empresa Papeles del Cauca cuenta con el inventario descentralizado
debido a que sus productos son de primera necesidad y son requeridos en todas las regiones del
pais, lo que le permite tener las siguientes ventajas: Mayor nivel de servicio; menor tiempo en las
entregas de pedidos; disminucion en el costo de transporte; tiempos de respuesta a la demanda de

los productos.
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Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Papeles del Cauca
El modelo adecuado para la empresa en estudio debe ser tipo de modelo deterministico
del cual se sugiere el modelo de produccion con deéficit. Este se ajusta a las necesidades de la

empresa teniendo en cuenta su naturaleza.

La demanda es constante y conocida; La tasa de produccidn es constante y conocida; el
pedido llega en un solo lote y todo de una vez; Los costos por ordenar un pedido, los costos de
mantenimiento y los costos de penalizacion son constantes y conocidos; no son posibles los
descuentos por cantidad; se evitan las roturas de inventarios; la tasa de produccion debe ser

mayor que la tasa de demanda diaria; se permite definir la demanda a futuro.

Pronosticos de la demanda

Conceptualizacion y contextualizacion

Para los productos de Papeles del Cauca no tiene una variacion de connotaciones amplias,
definiéndose como constante sin mayores picos estacionales mas alla de algun abastecimiento
previsivo como resultado de algin hecho aislado, compra de papel higiénico por cuarentena por

Covid 19 es un ejemplo claro de un hecho muy puntual.

El pronostico de la demanda es constante de lo que sucedera en términos de las ventas
de los productos que existen en la empresa. Los prondsticos de demanda para la empresa de
Papeles del Cauca se realizan con diferentes métodos cualitativos y cuantitativos para garantizar

la veracidad de los datos.

Recomendaciones al respecto para la empresa Papeles del Cauca
La recomendacion para la empresa es manejar estrategias para una demanda constante,

con puntos de pedido especificos y permitiendo déficit para los hechos anomalos del mercado.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

El Layout es la manera que se usa para disefiar y dar orden a todos los elementos de una
bodega, almacén o centro de distribucion, dentro del mapa encontramos las medidas del area,
demarcacion de zonas y areas especificas, entradas, salidas y elementos utilizados para el

desarrollo de la actividad logistica.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de Papeles del Cauca

Descripcidn de la situacion actual

Basados en el layout actual inicialmente identificamos que la ubicacion tiene 17.600 m?
de los cuales 14.400 m? son de area construida. La ubicacion funciona como almacén de materias
primas y almacén de producto terminado desde el cual se realiza la distribucion a los clientes
mayoristas o centros de distribucion de otras ciudades. Esta distribucion nos permite deducir que
en la planta o centro de produccion esta cerca a la ubicacion de lo que ahora llamaremos el
Almacén. El area de funcionamiento del layout esta dotada de una bodega de 50 m? para
almacenamiento de los grandes rollos, también conocidos como productos semielaborados,

correspondientes a la materia prima que se empleara para la elaboracion del producto final.

Una oficina para el supervisor de ingresos, cuarto para mantenimiento de montacargas,
otro para reparacion de averias y uno mas para depositar las baterias de los montacargas, vestier,
oficina de recepcion, zonas de parqueo para cargue y descargue tanto de materia como de
productos terminados, vehiculos tipo tracto camion para transporte de mercancias, montacargas,

y estanteria tipo estibas, ver Figura 14.
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Plano del Layout actual

Figura 14

Esquema actual del Layout CEDI Papeles del Cauca.
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Nota. Tomado del Layout CEDI Papeles del Cauca. Fuente: Galeano (2020).

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la Papeles del Cauca
Descripcion y justificacion de la Propuesta

Se considero de acuerdo con los montacargas o instrumentos de elevacién empleados
evaluar las distribuciones de los pasillos de transito. La zona de mantenimiento de los
montacargas se distribuy para aprovechar mejor todo el espacio disponible. Asi mismo cuando
se reciban las materias primas lo cual se haria en bloque se debe considerar dos puertas de
descarga las cuales se implementaron, una externa para el montacargas que recibe los camiones y
una interna, el disefio actual esta mas enfocado en la distribucion, de esta forma los tiempos de

descarga de las materias primas no generan un cuello de botella, ver Figura 15.
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Como estrategia demarcar los estantes de los productos segln categorizacion segun su

necesidad, perecederos, fragilidad, fechas de vencimiento y rotacién de productos segun ventas.

Senalizacion de las rutas de evacuacion, rutas peatonales, demarcacion de velocidad para
los vehiculos. Se emplear una sola bodega para mantenimiento y a la vez reparacion de averias.
Se busca ampliar el &rea de desplazamiento de los montacargas, para optimizar la distribucion de

los productos entre las estanterias y limitar los obstaculos que puedan generar riesgos de

accidentes.

Plano del Layout propuesto

Figura 15

Layout propuesto para el CEDI de Papeles del Cauca.
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El aprovisionamiento en la empresa.
El proceso de aprovisionamiento.
Conceptualizacion y contextualizacion
La compaiiia se encarga de gestionar la adquisicion de suministros necesarios para el
Optimo desarrollo de los procesos de produccién, manteniendo eficazmente los stocks de
inventarios, tanto de compras como de productos ofertados; logrando un adecuado control en
cuanto a la ubicacién de los productos dentro del almacén, lo que genera menor inversion de

tiempo y dinero en el despacho de pedidos.

Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Papeles del
Cauca

La compafiia Papeles del Cauca S.A. cuenta con un proceso de gestion de
aprovisionamiento y distribucion, el cual, aungque funciona de forma eficiente puede ser
optimizado para lograr mayores resultados de eficacia y eficiencia del sistema logistico.
Instrumento para recoleccion de la informacién.

Se debe elaborar un instrumento de consulta que permita establecer como gestiona la

empresa su proceso de aprovisionamiento, para lo cual se definié una lista de chequeo.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Una vez realizada la recoleccion de la informacion acerca de los procesos logisticos de
aprovisionamiento que se realizan en la compafiia Papeles del Cauca, se puede generar un
diagnostico del estado actual de la gestion del almacén; encontrando que la mayoria de los items
cumplen a satisfaccion con los requerimientos de la empresa, pero se pretende ejecutar mejoras

para la optimizacion de los procesos.
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Se puede determinar que la compafiia cuenta con un sistema logistico de gestion de
aprovisionamiento adecuado, el cual le permite mantener stocks suficientes de materia prima e
insumos para realizar los procesos de produccion; se recomienda realizar evaluaciones
constantes a los procesos con el fin de encontrar posibles falencias que conlleven a generar
retrasos en la labor de aprovisionamiento. Por otro lado, se encontré como punto débil de la
compaiiia la falta de puntos adicionales para realizar la recepcion y acopio de las materias

primas, por lo cual se sugiere implementar centros de acopio adicionales.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Papeles del Cauca a partir del
diagndstico realizado.

Es necesario realizar una estrategia de aprovisionamiento, con un registro de proveedores,
con una gestion y evaluacién, admision de ofertas, con estudio de ofertas, apertura de procesos
licitatorios en la plataforma registrando los posibles proveedores, donde se afianzan las
relaciones comerciales con los proveedores y se realizan los pagos de manera conveniente para
los aliados de la compafiia. Las ventajas de subir los procesos en la plataforma es que los
interesados pueden acceder, a toda la informacion necesaria para poder aspirar a ser ganadores

del proceso de adjudicacion, aumentando de una manera significativa el nimero de oferta.

Parametros de decision. Los proveedores deben estar en la capacidad de cubrir las
necesidades de aprovisionamiento de la compafiia, ademas se tendré en cuenta factores como
precio, plazo de pago, tiempos de entrega y calidad de la materia prima, ya que estos aspectos
son fundamentales para desempefiar un optimo rendimiento en el proceso de produccion de la

compafia.
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Busqueda de nuevas fuentes de suministro y la seleccidon de proveedores. Se debe
recolectar toda la informacion posible a cerca de los potenciales proveedores, posteriormente se
realizara una evaluacion a los proveedores establecidos y se determinara cual es el proveedor
mas adecuado para la compafiia, es decir, aquellos que estén en plena capacidad de cumplimiento

con los acuerdos de aprovisionamiento de los insumos establecidos.

La negociacidn. Se establecen todas las reglas y acuerdos para la adquisicion de las
materias primas, con el fin de asegurar la rentabilidad de la compra, entre las cuales se
encuentran precio, calidad, cantidad, posibles ofertas y/o descuentos, plazos de pago y entrega
del suministro, es decir, se realizan los acuerdos acerca de las especificaciones y condiciones del

producto.

La relacion con las &reas funcionales de la compafiia se busca que sea estrecha y
amigable, direccion, administracién, area de ventas, area de produccion, contabilidad y finanzas
ya que cada una de las partes debe enfocarse en un mismo objetivo y es el de alcanzar el éxito de
la empresa. El buen engranaje entre las partes de la empresa lo es todo en la consolidacién de
esta, esto permitira que problemas internos puedan causas dafios como cuellos de botella,

malentendidos entre empleados y disminucién de la productividad dentro de la organizacion.

Los criterios de ética profesional, establecer todas las normas legales para el proceso de
aprovisionamiento y el personal que labora en la compafiia, el cual garantice un servicio
profesional de caracter legal y que ademas permita destacar plenamente la calidad del trabajo

profesional que se realiza en la compafiia.
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Seleccion y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacién y contextualizacién

Se seleccionan los items que se consideren para la evaluacién técnica y econdmica de los
proveedores, ver Figura 16 y Figura 17, teniendo en cuenta las necesidades especificas de la
empresa, pero el aplicativo como tal permite la flexibilidad de ajustar nuestras necesidades en
diferentes etapas productivas o elementos externos como blsqueda de competitividad o escases
de materias primas, para el ejemplo se ha dejado con pesos de 50% y 50% entre lo técnico y lo
econodmico pero de acuerdo con la propuesta de estrategia se evaluara si se mueven los pesos de
las evaluaciones, en pos de mantener un equilibrio entre el “precio, el plazo y la calidad”

(Pinzdn, 2005).

Dentro de la parte técnica, se discriminan los diferentes pesos entre items como, calidad
del producto, tiempos de entrega y la capacidad de produccion de cada proponente versus las
ofertas econdmicas respectivas, estos items se pueden ajustar o editar segin generan valor en el
proceso de seleccion. Cabe aclarar que el aplicativo se enfoca en un proceso inicial de seleccién,

pues en procesos posteriores se debe tener en cuenta la evaluacion a los proveedores anteriores.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en Papeles del Cauca

Figura 16

Aplicativo Excel, evaluacion técnica.
PROYECTO: MATERIAS PRIMAS PAPELES DEL CAUCA

Evaluacion Técnica Suministro Fibra de papel reciclado

';E:;LEI'EERF“:I[SSC' Canusa Propal Aligraf Atica
CRITERIO CALIFICACION Colifi -
Seleaclon | Calificacién |  Observaci Calificacién | Observaci Calificacién | Observaciones |Calificacién | Observaci
Maxima
Cuenta con la Cuenta con la Cuenta con la
Cuenta con la - - )
experiencia especifica experiencia experiencia experiencia
Experiencia General : i i f i i
P el Y 10% 100% requerida en 100% especrﬁcg requerida 100% espec:ﬁcla requerida 100% especifica requerida
Especifica ) en tratamiento de en tratamiento de en tratamiento de
tratamiento de fibra de
. fibra de papel fibra de papel fibra de papel
papel reciclado . . 3
reciclado reciclado reciclado
Alta Caligad del Alta Calidad del Calidad Nedia del C:‘"g:;'“d'ard'a' o
Calidad del Producto 15% 100% a Laidad de 80% |producto, pero ha 70%  |producto, se requiere 5o |Procucto, serequiere
producto . ’ mas proceso. Ha
tenido devoluciones. mas proceso. - .
tenido devoluciones
Plazo de entrega 15% T0% 15 dias Habiles 100% 10 dias Habiles 90% 12 dias Habiles 100% 10 dias Habiles
Capacidad de Produccion 10% 100% 35 Toneladas mes 86% 30 Toneladas mes 4% 12 Toneladas mes 69% 24 Toneladas mes
TOTAL 50,003 45,502 45,57« 37,437 39.36%
PONDERACION EVALUACION TECNICA 50% 45,50% 45,57% 37.43% 39,36%
VALOR OFERTA ECONOMICA 50% 47 42% 50,00% 46,82% 48,20%

EVALUACION CONSOLIDADA 92,92% 95,57% 87,55%

Analisis: Por medio del ingreso de los datos definidos para la seleccidn de proveedores y los pesos dados a la evaluacién técnica y economica se define el o los
proveedores seleccionados, en este caso los mayores porcentajes corresponden a Propal con el 95,6% y a Canusa con el 92,9%, los valores tambien permiten
establecer un orden de priorizacion en caso de reauerir un seaundo o tercer proveedor.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 17

Aplicativo Excel, evaluacion econémica.

PROYECTO: MATERIAS PRIMAS PAPELES DEL CAUCA
Evaluacion Economica Suministro Fibra de papel
Junio de 2021

Canusa Propal Aligraf Atica

1 SUMINISTRO FIBRA DE PAPEL RECICLADO
Fibra Celulosa x 250 Kg Blogue 1,00 560.000 $560.000 600.000 600.000 550.000 550.000 575.000 575.000
Fibra Celulosa x 450 Kg Blogque 1,00 $90.000 990.000 870.000 §70.000 1.020.000 1.020.000 950.000 950.000
Tptal Costo Directo 1.550.000,00 1.470.000,00 1.570.000,00 1.525.000,00
IVA 19% 294.500 19% 279.300 19% 298.300 19% 289.750
TOTAL PROYECTO 1.844.500,00 1.749.300,00 1.868.300,00 1.814.750,00
47% 50% 7% 43%

Nota: Elaboracion propia.
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Procesos Logisticos de Distribucion
El DRP

Conceptualizacion
Pinzén, (2005) describe el proceso de distribucion como “la habilidad para coordinar
recursos fisicos que permitan a los industriales y comercializadores, poner sus productos en los

mercados dentro de un SC”.

Papeles del Cauca, es una empresa trasformadora de materia prima en elementos de uso
personal y del hogar, teniendo entre sus propositos llegar a cada uno de los clientes de una
manera rapida y segura, con cada uno de sus productos. Para cumplir a las necesidades de los
clientes la empresa distribuye los productos, dando salida a cada una de las solicitudes y evitando

que exista desabastecimiento de los productos de la empresa, ver Figura 18.

Forma de distribucion de la empresa.

Papeles del cauca utiliza la manera de distribucién DRP, donde la empresa planifica cada
una de sus érdenes de produccién las cuales van ligadas al suministro de los articulos, también
habilita al usuario para establecer ciertos pardmetros donde se establece el control del inventario,
de esta manera también se calcula el tiempo de fase en los requerimientos del inventario, se
utiliza como una herramienta que nos permite establecer cuanto debemos producir de acuerdo a
una demanda establecida que es remitida a semanas 0 meses, donde partimos de un inventario
inicial, una solicitudes , una capacidad de produccion o de compra , para cumplir con los

requerimientos de los clientes y su abastecimiento continuo.

La empresa Papeles del Cauca, al distribuir sus productos terminados lo realiza mediante

un método de distribucion indirecta. En esta forma de distribucion la empresa utiliza
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intermediarios para llegar con sus productos al consumidor final, donde desde cada uno de los

CEDIS, se encarga de abastecer la necesidad de los intermediarios, quienes manejan distintas

maneras de comercializar y promocionar, los productos en el mercado, garantizando que sean

reconocidos al momento de llegar a los estantes de los distintos puntos de ventas.

Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

Toma de
decisiones mas
rapida

Mejora del
servicio al
cliente

Figura 18

Mapa conceptual sobre DRP.

Aumenta la eficiencia

en las dreas

Utilizacion de la
previsién de la
demanda

Conciencia
de costos

“DRP" (Distribution
Requirements Planning)

Método usado en la

administracion de negocios para
planificar la emision de drdenes
de productos dentro de la
cadena de suministro.

Precision de
inicio de
planificacion

Método de
empujar o
tirar

Operaciones de
fabricacion,

La planificacion de
requisitos de
distribucién (DRP) es
un aspecto vital en
astas areas

POSICION DEL DRP DENTRO DEL
EM;:{:? SISTEMA DE PRODUCCION Y
CONTROL DE OPEACIONES
TIRAR EMPUJAR promociones
Predicciones
la demanda fluye didos de demanda del
hacia arriba, lo los productos se pe '|,°st il periodo
que también se envian hacia clentes
conoce como el abajo a través
refectolatigo” del sistema inventario recepciones
disponible planeadas
Entrega eficiente

Incluye considerar la
cantidad de los diversos
materiales requeridos en la
produccién y la ubicacién
directa a la que se necesita
llegar en un momento dado.

Nota: Elaboracion propia.
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de destino
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Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en Papeles del Cauca

“La correcta y puntual entrega de los productos es uno de los elementos diferenciadores
del servicio de una empresa productora” (Pino et. Al. 2009), como es el caso de papeles del
Cauca donde la entrega eficiente: tiempo y cantidades, es uno de los elementos que se quiere

fortalecer como insignia de la compafiia.

Dentro de las desventajas de no contar con una integracion de los procesos de
distribucion y transporte y en funcion con lo descrito con antelacion, estan todos los
contratiempos tipicos que podamos imaginar respecto a una aplicacién pobre de la logistica,
como lo son: retrasos en las entregas, devoluciones por entregas sin cumplir las especificaciones
(cantidad y tiempo), desabastecimiento o falta de espacio para entregas en los puntos de

almacenamiento y blogueo de la produccion por excesos en los puntos de entrega de la planta.

En las ventajas, se encuentra el equilibrio entre lo que se compra, produce, lo que se
transporta y los pedidos, la correcta aplicacion de estas estrategias y la planeacion de la
distribucion disminuira notablemente o eliminara (idealmente) perdidas por sobreproduccion,
almacenamiento, inventarios (espacio y tiempo), tropiezos logisticos en el transporte y retrasos

en las entregas.

EI TMS

Conceptualizacion

La cadena logistica de una compafiia se basa en tres componentes fundamentales para su
adecuado funcionamiento; estos estan conformados de la siguiente manera: abastecimiento,
produccion y distribucion; este ultimo, “cierra el conjunto estructural construyendo mecanismos
que enlazan el abastecimiento y la produccion, es decir, los procesos logisticos estructurales son

ciclicos e interdependientes.” (Castellanos, 2009).



59

Los diversos medios de transporte que implementa la corresponden al proceso de
distribucion y son parte fundamental del mismo, pues de este depende el tiempo en que el
producto pactado tarda en llegar a su destino final, cerrando asi el ciclo de la cadena logistica de
suministros. Los medios de transporte son el componente vertebral de la cadena de distribucion y
brindan a la compafiia una importante asistencia en todos sus procesos productivos, desde el

aprovisionamiento, produccién y comercializacion de los productos, ver Figura 19.

Aspectos fundamentales de un TMS

Figura 19
Mapa conceptual, aspectos de un TMS.

SISTEMA DE GESTION DE
TRASPORTE (TMS)
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digital colaborativa de la supply fisicos de las Un TMS es un sistema, valga la redundancia, que recoge, almacena, procesa y relacionados con las
chain. deriasalo | 4 dispone informacion relacionada con las operaciones de transporte de cadenas de suministro y
m:;:: I:rs:s @ oc:;?: € mercancias en una organizacion. el transporte de
pply " mercancias.
Considerando cada una de las variables y
factores técnicos y humanos, las distintas proporciona una visién clara
modalidades de transporte, opu!mzando de sus operaciones para que
las rutas y los recursos para mejorar los pueda tomar mejores
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Pronosticar y planificar los ~FroET identificar los transportistas el mOV'II’HIenIO de que se controlan y NS Tl rAET
requisitos de su red de e y R un envio a lo largo auditan redes que se estan
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e Optimizar las rutas Manej_ar_mepr los planificar sus rutas manualmente detalles
seleccionadas. procedimientos de y negociar tarifas sobre la aceptacion de
liquidacidn y pago. favorables tarifas, la capacidad y el
rendimiento al
« Administrar : el L
e T * Automatizar procesos
. como la licitacion y la
operadores.

reserva de carga,

» Informar sobre los
indicadores clave de
rendimiento de su
red.

Nota: Elaboracion propia.
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Identificacion de la estrategia de distribucion en Papeles del Cauca

Conceptualizacién de los modos y medios de transporte
El principal medio de transporte implementado por la compafiia Papeles del Cauca S.A
dentro del proceso de distribucion en el area regional, es el Tracto camidn, el cual realiza su

desplazamiento de modo terrestre.
Tabla 2

Tipos de transporte terrestre usados PDC.

VEHICULO PESO PERMITIDO
TRACTO MULA 50 TONELADAS
CAMION DOBLE TROQUE 25 TONELADAS
CAMION SENCILLO 5 TONELADAS
CAMIONES NPR 4782 KILOGRAMOS

Nota: Elaboracion propia.

Las materias primas que son importadas por la empresa Papeles del Cauca, llegan al pais
por via maritima y del puerto de Buenaventura es transportado a las plantas de produccién por
medio de transporte terrestre utilizando las Tracto Mulas. Las materias primas las cuales son
adquiridas por medio de proveedores en el pais son transportadas por via terrestre, en Tracto

Mulas, Camiones doble troque y Camiones NPR, ver Tabla 2.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en Papeles del Cauca

La empresa Papeles del Cauca, deberia proponer a sus compradores la posibilidad de
adquirir sus productos mediante el método de embarque directo, ya que, como se puede observar
en la descripcion del proceso, este cuenta con muchas ventajas para ambas partes; de tal forma
que la compafiia puede plantear a sus clientes algunas de las particularidades beneficiosas con

que cuenta el embarque directo para coordinar el proceso de compra.

Dentro de las ventajas que se deberian plantear para realizar la negociacidn se encuentra que
las mercancias son cargadas directamente en el medio de transporte designado; el tiempo en que
el producto toma en llegar del punto inicial al punto final serd considerablemente menor; se

evitara retraso en la llegada del producto y la coordinacion del proceso es simple.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Papeles
del Cauca
Papeles del cauca es una empresa que busca mejorar cada dia sus procesos de produccion y
comercializacion, el Cross-Docking, es una herramienta que permitira realizar mejoras en los
procesos de distribucion dentro de la empresa, y por lo tanto se hace viable poder implementar

esta estrategia.

Dado a que el Cross-Docking, disminuye el tiempo de almacenaje de los productos
terminados dentro de la fabrica, y permite optimizar el cargue y descargue de los vehiculos,
reduciendo el tiempo de embalaje. Esta estrategia aumentara los procesos de distribucion,
generando ganancias de tiempo que pueden estarse perdiendo en el momento de cargar los

productos terminados.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Papeles del Cauca

Para la compafia Papeles del Cauca la estrategia de distribucién mas apropiada a
implementar es la distribucion intensiva, ya que es la mas apropiada para productos de consumo
de masa, es decir, para productos que se distribuyen en los establecimientos donde los clientes

pueden acceder a ellos de una forma sencilla.

Gracias a los cambios que ha tenido la industria y sobre todo al avance tecnoldgico, se ha
logrado mayor agilidad en los procesos de distribucion, permitiendo algunas ventajas de
importancia para la compafiia, entre las cuales se encuentran: mayor control en el manejo de las
operaciones, planeacion estratégica de inventarios, rutas, tiempos, canales, medios y modos de
distribucion, eficiencia en la administracion de los recursos financieros, altos estdndares de
calidad, reduccion significativa de costes; estos cambios permiten a la compafiia lograr mayor

agilidad y productividad en los procesos de distribucion y la cadena logistica de suministros.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Conceptualizacion

El impacto tecnoldgico que va de la mano con las mega tendencias de la industria busca
alcanzar el éxito de las compafiias a través del posicionamiento empresarial en medio de la
globalizacion, mediante préacticas tecnolégicas de modernizacion que permitan mejorar los
procesos de esta; estas mega tendencias representan un cambio fundamental que se debe

implementar en la logistica de la cadena de abastecimiento.

Entre los cambios més representativos que ha tendido la industria a través de las nuevas olas
de modernizacion, se pueden percibir el almacenamiento masivo de informacion, el transporte
vehicular autébnomo, la industria conectada mediante redes de internet, analisis de datos,
inteligencia artificial, Drones, entre otras. Pero con el surgimiento de dichos cambios
tecnoldgicos también a desafios de orden ecoldgico que causan alto impacto negativo en la
sociedad; los principales factores que se destacan son todos aquellos de origen contaminante

como el aumento en la huella de carbono.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Mapa conceptual.

El mapa conceptual se encuentra en el Anexo C.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Papeles del Cauca

Podemos decir que las mega tendencias se pueden considerar como la globalizacién y el
cambio tecnoldgico dentro de las empresas, por lo que es necesario un cambio urgente y la
implementacion de nuevas tecnologias en nuestro pais, ya que Colombia posee grandes
problemas y atrasos en cuanto a las cadenas de suministro y las mega tendencias, estas elevan su
porcentaje de fracaso en su implementacion, pues su funcionamiento depende en gran mediad de
mayas viales en optimas condiciones y tecnologia de punta, trayendo problemas en su
funcionamiento interno y externo, ocasionando pérdidas y retrasos en la entrega de los producto

0 servicio.

Para concluir encontramos que muchas de las empresas colombianas permanecen en una
zona de confort, donde han estado navegando y en algunas ocasiones no tiene politicas que estén
basadas en avanzar con cambios que conlleven a generar aportes significativos donde existen
grandes transformaciones internas y externas de la compafiia, enlazandose en las nuevas
tecnologias y en los cambios de desempefio de manejo en los procesos, permitiendo que cada
uno de los colaboradores que hacen parte del equipo de trabajo logren articular su desempefio
laboral, con los requerimientos que tiene la empresa en su propoésito de avanzar, trabajando para
en base a las mejores posibles que el gobierno puede generar para apoyar el avance econémico,
tecnoldgico, estructural y financiero que se requiere en un pais para el beneficio de cada uno de

los que hacen parte de un pais y sus procesos productivos.



65

Conclusiones

Edwar Saavedra

El Supply Chain management, es un factor fundamental dentro de las empresas hoy en
dia, ya que este permite controlar y prever situaciones de produccion, logistica y manejo
adecuado de los recursos dentro de los procesos productivos presentes. Durante este trabajo
planteamos un recorrido a través del funcionamiento de la empresa Papeles del Cauca, en el cual
se observo el Supply Chain utilizado dentro de esta organizacion, dentro de estos enfoques
establecidos, se profundizo en el desarrollo de aspectos importantes dentro del Supply Chain, asi
como lo es el efecto latigo y la influencia de este dentro de la empresa, este efecto evalta todo el
proceso de suministro de la empresa, a partir de sus proveedores hasta los clientes finales. Otro
factor importante a tener en cuenta dentro de este trabajo fue el layout, que la empresa maneja,
en el cual se encontraron varias falencias y se propuso mejoras que favorecen locativamente a la
empresa, ademas de facilitar el cargue de sus productos y la disminucion de costes durante el
proceso productivo dentro de la empresa. Por otra parte, se evalud y se estructuro procesos de
aprovisionamiento dentro de la empresa, mostrando riesgos que la empresa puede tener con el
manejo actual, y se propuso mejoras que permitiran una mejora en los procesos productivos
dentro de Papeles del Cauca. La seleccion de proveedores hace parte indispensable del Supply
Chain, ya que de esta seleccion depende el abastecimiento de materia prima para la produccion,
ademas de poder seleccionar los proveedores que entreguen esta materia prima de alta calidad,
este tipo de seleccion permitira un flujo constante de produccion.

Finalmente, cada proceso del Supply Chain mencionado en este trabajo, son
caracteristicas que ayudaran a la mejora de la empresa, especialmente en los procesos logisticos

de sus areas productivas, partiendo desde el aprovisionamiento hasta la distribucién de los
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productos; ya que el Supply Chain, abarca el manejo y la supervision de todas las areas
productivas de la empresa, enmarcando desde la materia prima esencial para el proceso
productivo hasta el tipo de vehiculos y las influencias externas en los que las empresas se

enfrentan para establecerse en los mercados.

Frank Viafara

En este trabajo de Diplomado de profundizacion de Supply Chain Management y
Logistica, hacemos un recorrido muy importante por los procesos de aprovisionamiento y
distribucion en la empresa Papeles del Cauca SA, conociendo como se desarrollan las
actividades en la actualidad y trabajando en el analisis de codmo se pueden mejorar para
contribuir con la empresa y brindar mejores oportunidades en la cadena de suministro y
abastecimiento, determinando una nueva implementacién, generando un nuevo punto de
inflacion para llevar a la empresa a ser mas competitiva y con mas oportunidades ante posibles
competidores que estén a la vanguardia de los mercados nacionales e internacionales.

También se un reconocimiento por los distintos diagramas que involucran, los distintos
procesos que son determinantes en cada fase de la parte operativa de la empresa, cuyos procesos
que son los que determinan los distintos puntos de quiebre o de fortaleza de la misma y de
acuerdo a los analisis realizados, se proyectan las mejoras, que visualizan como encaminarnos a
subir los estandares de competitividad, que me evite tener dificultades al momento de responder
a las necesidades de los distintos clientes de la empresa, que son la razén de ser de nuestra
compaifiia, y quienes apoyan desde un punto de vista mas claro el crecimiento empresarial de

Papeles del Cauca.
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El Supply Chain Management se convierte en una herramienta primordial de mejora 'y
por eso es de primordial uso para las empresas, por eso se plantea los distintos cambios a
realizar, o de cdmo se puede apoyar el proceso para lograr mayor efectividad sin incurrir en
gastos innecesarios que generen pérdidas para la empresa, y lleven a tener en nuestra bodega
materia prima innecesaria o productos terminados sin haber realizado las distintas proyecciones
de produccion, y asi lograr el equilibrio entre producir y distribuir de la manera adecuada, a los
distintos CEDIS que realizan una labor sumamente importante, en las actividades de
acercamiento de la empresa con los distribuidores autorizados.

También es importante que se determina la importancia del cumplimiento a las distintas
solicitudes de compra realizadas hacia la empresa los momentos en que se determina en qué
momento se incurre en nuevas inversiones determinantes en los procesos que realiza la empresa,

todo esto encaminado a que la empresa pueda implantar todas esas mejoras con el SCM.

Jhohana Amaya

Cuando hablamos de la cadena de suministro estamos hablando de una serie de procesos
que intervienen de manera directa o indirecta en los procesos de la empresa, cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades y requerimientos de la empresa para la produccién, almacenaje y
transporte del producto final, aqui intervienen los proveedores, almacenes de materia prima y
producto terminado como también los canales de distribucion hasta llegar al cliente final.

La cadena de suministros le permite a la empresa contar con la organizacion adecuada
para producir un producto o servicio, cumpliendo con los objetivos de calidad y con su funcién

primordial de satisfacer al cliente.
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Se identificé como se encuentran posicionada hoy en dia la empresa, como es su
funcionamiento ,identificando los procesos que intervienen se trabajo sobre 8 procesos
estratégicos Global Supply Chain Forum identificando y abordando en cada uno de ellos
conociendo su importancia dentro de la cadena de suministros , también se realizé un estudio
enfocado en el APICS-SCOR el cual sirvié para analizar el funcionamiento de los demas
procesos que intervienen en la planeacion de los recursos y que tan efectivos son para la empresa

Se reconocieron los almacenes y se propuso una mejora aplicando el Layout en la
empresa segun sus necesidades, contando con cada uno de los procesos relacionados al igual del
espacio requerido para su correcto funcionamiento, se tuvieron en cuenta los estandares de
almacenamiento y objetivos de disefio; por otro lado en conjunto se realiz6 un estudio logistico
de los modos y medios de transporte que utiliza a empresa, también se disefid una estrategia de
aprovisionamiento la cual va de la mano con los demas procesos siendo esta una de las mas
importantes ya que intervienen directamente en los costos de produccién del producto o servicio.

Para finalizar se realizé una investigacion para mirar los beneficios y desventajas de la
aplicacion de las estrategias DRP y TMS dentro de la empresa y la importancia de las
Megatendencias hoy en dia, las cuales son una herramienta nueva y de mucha ayuda para las
empresas ya que garantiza que sus productos puedan a futuro mantenerse en el mercado logrando

estabilidad en un mercado tan globalizado.
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Jonhatan Zamudio

Dentro de este gran ejercicio de analisis y conocimientos transitamos por los diferentes
componentes de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management) con su
aplicacion para una empresa especifica, en nuestro caso una de manufactura como lo es el
procesamiento de papel y sus diferentes productos derivados, navegamos desde el conocimiento
general, sus redes de contactos partes interesadas, sus estructuras y sus vinculos, se
conceptualizaron los diferentes enfoques que nos mostraban los procesos estratégicos y
especificos que se deben considerar para que una empresa sea eficiente en toda su cadena de
produccidn, identificamos y dibujamos los flujos de conceptos clave en la industria como la
informacidn, el producto y obviamente el dinero; estos nos permiten visualizar de un forma
general los paso a paso de cada proceso, crear rutas y acciones determinadas para cada posible
situacién, identificar elementos clave como donde realizar control interno y control de calidad,
seguidamente se dio una vision a la politica nacional y conocimos de los efectos en los procesos
ante los cambios que se puedan presentar en elementos volatiles como la demanda
conceptualizados en el efecto latigo, la gestion de inventarios y los procesos de distribucion.
Dentro del desarrollo se propusieron elementos de mejora o correctivos que se identificaron
como brechas de oportunidad; como lo estratégico que es una planeada distribucion del Layout
de un centro productivo o de distribucion, brindando ventajas a los que disefian o0 programan sus
locaciones y acciones, respectivamente, teniendo en cuenta todo el proceso, estas
consideraciones permiten evitar atrasos, conflictos logisticos o cuellos de botella que finalmente
afectaran la produccion, esto de la mano de la programacién de las entregas y la puntual
distribucion generan gran impacto en el cliente final, que como se concluye es el foco de las

acciones tomadas y quien contribuye a la generacion de la buena imagen empresarial. Todo lo
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anterior elementos que perduran como parte del aprendizaje practico, asi como las
megatendencias actuales, como el mundo no se detiene, avanza, pero también cambian sus
prioridades y su forma de hacer las cosas, asi mismos las estructuras productivas deben cambiar,

ser dindmicas, nos invitan a innovar.

Yuly Atara.

El Supply Chain management, es la optimizacion de la cadena de suministro asociada al
ciclo de vida de un producto, desde la adquisicién de la materia prima hasta su entrega al
consumidor final, siendo este ultimo el objetivo clave del proceso. Este SCM garantiza a las
compafiias que su cadena de suministro sea eficiente y rentable en cada una de las etapas, pero
para ello se deberéa tener en cuenta factores indispensables como son la planificacion estratégica,

identificacion de proveedores, almacenamiento, produccion y distribucion.

Dentro de la cadena de suministro también se encuentran un tipo de método conocido
como el modelo SCOR, este funciona mediante el uso de métricas estandarizadas para la
deteccidn de las posibles fallas que se puedan presentar y asi optimizan el rendimiento y control
de los procesos. Otro tipo de estrategia indispensable en la aplicacion de la cadena es la DRP
(plan de recuperacion de desastres) y como su nombre lo indica es una herramienta que le facilita
a las compafiias la prevencién de posibles desastres de diversa indole, que puedan ocasionar

dafios en su infraestructura tecnoldgica y producir un stop en las actividades.

El sistema de transporte que se emplea también es parte fundamental de la cadena;
existen estrategias como la implementacion del software TMS, que ayuda con la gestion
automatizada de transporte y movimiento de cargas de las empresas. La aplicacion conjunta de

estas dos Ultimas estrategias (DRP y TMS), generan un mejor resultado en los procesos y
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producen beneficios importantes para la entidad; tales como reduccidn de costes y tiempos,
estabilidad en la demanda del mercado, mayores ingresos, confianza ante el cliente,

reconocimiento comercial.

Con la realizacion del curso de pudo observar que el profesional en SCM, es una persona
capacitada para laborar en cualquier &rea que requiera una administracién eficiente, manejando

todas las variables que se puedan presentar durante el proceso.

Durante el desarrollo de todo el proceso, puede aprender como funciona una cadena de
suministro dentro de una compafiia y cual es la verdadera importancia de su ejecucion; ademas
de todo el proceso que conlleva a que un producto llegue a su destino final y que aparte cumpla

con todos los requerimientos para satisfaccion del consumidor.
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Anexos
Anexo A
Cuadro comparativo de Colombia vs un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa.
Clasificaci = Aduana Comercio Puntualidad
on S exterior
Colombia | Pais A | Rango | Puntaje | Impuest | Infraestruc | Envios Competen | Seguimient | Oportunida
VS A LPI 0S tura internacional | cia oyrastreo |d
0 es logistica
Colombia 64 2.87 2.65 2.72 2.76 | 2.95 2.66 | 3.45
América Brasil 45 3.13 251 3.07 3.12 3.12 342 | 3.55
Latina
Centroamér | Panama 61 2.93 2.56 2.94 2.76 | 2.84 3.01 | 3.47
ica
2
Norte Estados 0 9 3.93 3.67 4.14 356 |3.96 411 | 421
América Unidos 1
2
Eur | Francia 12 3.85 3.64 3.96 3.73 | 3.82 3.97 | 4.02
opa
Asia | Japén
8 3.93 3.72 4.11 3.61 |3.97 403 |4.21
Afri | Sudaéfrica 23 3.67 3.35 3.79 350 | 3.56 3.83 | 4.03
ca
Colombia 97 2.64 2.59 2.44 272 | 2.64 2.55 |2.87
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2

0

Centroamér | Panama i 45 3.19 3.15 3.00 3.18 2.87 3.34 3.63
ica
-

3
Africa Sudafrica

34 3.43 3.11 3.20 3.45 3.62 3.30 3.88
América
Latina Brasil 55 3.09 2.76 3.11 2.90 3.12 3.28 3.39

Norte Estados
Ameérica Unidos 10 3.99 3.75 4.15 3.65 4.01 4.20 4.25
Asia | Japdn
12 3.97 3.85 4.10 3.69 3.99 4.03 421




77

Colombia 58 2.94 2.61 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
América
Latina Brasil 56 2.99 2.41 2.93 2.88 3.09 3.11 3.51
Centroamér | Panama 2
ica 0 |38 3.28 2.87 3.13 3.31 3.33 3.40 3.60
1
Norte Estados 8
América Unidos 14 3.89 3.78 4.05 3.51 3.87 4.09 4.08
Europa Francia
16 3.84 3.59 4.00 3.55 3.84 4.00 4.15
Asia Japén
5 4.03 3.99 4.25 3.59 4.09 4.05 4.25
Africa Sudafrica 33 3.38 3.17 3.19 351 |3.19 3.41 3.74

Nota: Datos tomados de Grupo del Banco Mundial, (2018).
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Anexo B

Cuadro sinoptico elementos del documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica™.

Grifica 3. Evolucion del Comercio Exterior de Bienes Colombiano ("« PIB)

En Colombia, la productividad del pais ha experimentado
en la ultima década una aceleracion importante, pasando
de un comportamiento recesivo en los Ultimos afios de la
década del 90 a tasas de crecimiento reales positivas y
crecientes a partir del afio 2000. Como resultado de esta
tendencia, en los dltimos 2 afios el crecimiento real del PIB
colombiano ha sido incluso mayor que el promedio de
Ameérica Latina.

La logistica: se define como la manipulacién de
bienes y servicios que requieren o producen las
empresas o los consumidores finales, mediante
las funciones de transporte, almacenaje y
aprovisionamiento y/o distribucién de

mercancias En Colombia, los costos logisticos locales de distribucion

fisica de mercancias son altos comparados con otros paises |
de la region, aun cuando en este aspecto el pais se posiciona

por arriba del promedio suramericano , ocupa el puesto 81 !

del ranking del LPI en el componente de costos logisticos f

locales, tal y como se presenta a continuacion. ezveia B

n

B

Corredores logisticos: los corredores logisticos que unen los

principales centros de produccién con los de consumo Fuente: Cannceting to €

interno y/o con los nodos de transferencia de comercio
exterior (puertos, aeropuertos y pasos de frontera
i B b Existen evidencias a nivel internacional, que las TIC
y la facilidad de compartir informacion contribuyen
en el origen de integraciones verticales y
Sistema Logistico Nacional: En cuanto a los prestadores de horizontales entre socios comerciales y a su vez ha
servicios tales como transporte, almacenamiento, inventariado, promovido la adopcién de estrategias de
etc., son los encargados de proveer los servicios de calidad en produccién denominadas pull, siendo la mas
condiciones razonables de rentabilidad, mediante la innovacién conocida la just in time
y adopcién de mejores practicas.

Grifica 9. Componente Costos Logisticos Locales - LP1

ompete

World Bank, 21

Tabla 3. Efectos del uso de las TIC en las empresas (Paises menos

POLI’TICA Limitado uso y desarrollados)

aprovechamiento de las

NACIONAL DE Tecnologias de la informacién ndicador [ Enpries m o [ Enpress e
y las comunicaciones (TIC) ' L L
LOGISTICA

Diferencia

Plataformas logisticas: Las plataformas logisticas se Lre

clasifican a nivel internacional segun sean

monomodales, de intercambio modal o
multimodales

IO DT
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Su potencialidad como dmbito propicio para la
Optimizar la logistica estara determinado también por la
presencia de nodos de ruptura de carga por cambio
infraestructura de modo (puertos, aeropuertos) o por motivos
externos a la propia cadena (pasos de frontera).

El Gobierno Nacional desarrollard las disposiciones normativas
requeridas para efectos de promover un adecuado desarrollo de
las actividades logisticas en municipios del pais a traves de |a ley

388 0 la revision y ajuste de los Planes de Ordenamiento
Territorial - POT.

Desarrollo de Sistemas Integrados de Transporte
Masivo - SITM y Sistemas Estratégicos de
Transporte Pablico - SETP, respectivamente

El Ministerio de Transporte identificara las necesidades
presupuestales enfocadas a la construccion y/o mejoramiento
de Centros Binacionales para Atencion en Frontera - CEBAF o
Centros Nacionales para Atencion en Frontera - CENAF, para
los pasos de frontera de Paraguachon, Clcuta 4141, Ipialesy
San Miguel

Nota: Elaboracion propia basada en Departamento Nacional de Planeacion (2008).
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Anexo C

Mapa conceptual Megatendencias.

Megatendencias en Supply

Gestionar la transabilidad Chain Management y Logistica
de extremo a extremo

Grupo (207115_46)

anticipar las necesidades del cliente

(Adoptar modelos logisticos inteligentes)

[ Aprovechar la informacion para }

gestionar tamanos de series
Adaptarse a la transformacién y tiempos de respuesta
de canales y a la omnicanalidad | Logistica 4.0 _H\ mas cortos

6 Logitica Inteligente

Creacién de un objeto
Industria automotriz, 2 trgave: dgrucr;a ;rr:jp;rii:on Nace la cuarta Revolucion Industrial,
aeroespacial y médica. pmgdelo dpi ital - Impresién 3D —| son técnicas de produccién con tendencia | Biologia
9 a la automatizacion total de la manufactura Sintética

conciencia

Plataformas
Reduccion de Gases Disminucién de |4 @celogica Tecnolégicas
Menor dependencia de contaminanates la huella de T
combustibles fésiles.

carbono

Biocombustibles, Medifina
y Agricultura

Configuracion del ADN
para personalizar
los organismos

~

Ponen en contacto a
la gente y enlazan activos,
datos y personas
dentro de un

bé Internet de las ecosistema digital.
Robotica .
e z Inteligencia cosas LOT
Robotica colaborativa Artificial y Telematicas.
e interaccién con humanos \
Cobots i ; TPS, ERP,En Sitio, SaaS,
oY, T ; . Blockchain e el MultiTenant, Dedicadas,
automatizacion Aprendizaje, razonamiento, Big Data N e e g Internas, Interempresas
resolucion de problemas, : e objetos
lanificacién y/o autocorreccidn Hletrs Lo cotidianos con
B Y contabilidad seguro e
/ Correcto funcionamiento
mayor eficacia,menor coste de Campos de maquinas y sistemas
los procesos, / atomaticos Una red de ordenadores
incremento de la productividad, e P verifica colectivamente una Teléfonos inteligentes,
menor tiempo, aumento de la calidad Disefio generat'ivo,Robética'. trans_accio’n antes de ordenadores, electrodomésticos,
analisis de rendimiento, ser registrada y aprobada tabletas,sensores,
/ deteccién de fallas, fraude vehiculos.

y ineficiencias.
beneficiard a la industria
en su proceso de
transformacién digital. Pilares

Bloques de Bicoin
y Criptomonedas
Volumen, velocidad y
variedad

Nota: Autoria propia basado en La cuarta revolucion industrial y las tecnologias disruptivas. Fuente: Cardona, (2021).




