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Resumen

En esta investigacion se enfrenta a una situacion de verificacion sobre el sistema de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, para el caso de una Panaderia, enfocados en el
cumplimiento de los estdndares minimos de seguridad como lo establecen en las diferentes
normas, decretos y resoluciones emitidas por los entes de control para las empresas que se
encuentran en Colombia, debido a que muchas empresas no tienen el conocimiento o no les
interesa la implementacion del sistema, vulnerando los derechos a que tienen sus empleados de
brindarle la seguridad y salud en el trabajo. Siendo un objetivo primordial el planteamiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo (SG-SST), en la microempresa ‘“Panaderia y
Pasteleria MANA?”, con el tnico proposito de evaluar los riesgos y peligros que actualmente
tiene la microempresa, con dar a conocer los medios y requisitos legales como también dar
recomendaciones significativas sobre el manejo del riesgo, donde cada actividad en el trabajo
conlleva a un posible accidente, con ello se apoya a evaluar los riesgos asociados con el trabajo,
tomando medidas de control para evitar novedades que afecten su condicion tanto de salud como
fisica, planteando como metodologia de investigacion de enfoque cualitativa y de alcance
descriptivo, siendo un estudio explicativo para el personal que integra la microempresa,
utilizando documentos sustentables confiables segun sus fuentes bibliogréficas establecidas para

su explicacion.

Palabras Claves: Seguridad, investigacion, riesgo, accidentes, vulnerando los derechos.



Abstract

In this research project show us a situation to check it about security system and health in
the work SG-SST. For a case of a bakery, focus to get the goals in laws, norm, resolutions in
different control institutions to companies is in Colombia. Some companies do not have
knowledge or they do not take care to implement this system where many people are in
dangerous when they are doing their works. In the same way, these companies are forgotten that
they have to protect worker’s human right, like, security, and health in the work SGSST. This
small company called bakery and pastry “MANA”. This research proposes to value the risk and
danger. Even though, it is giving some meaning recommendation and advice who every actions
will have any accidents mentality, healthy, physically when people are at work. It focuses
qualitative and descriptive research. It is to explain to people that they are in the small company.

Using legal documents according to bibliographic establish to its explanation.

Keywords: Security, investigation, risk, accidents, forgotten human rights.
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Introduccion

Segun estudios realizados en diversos afios se percibe que la estabilidad fisica como
mental es crucial para los colaboradores de una empresa, debido a que afios en las organizaciones
se observaba un elevado nivel de incidentes, accidentes y enfermedades laborales los cuales
generaban altos niveles de ausentismo sin una explicacion clara. Luego de varios estudios y
averiguaciones se concluyo que las empresas y microempresas estan en la obligacién de
salvaguardar la salud, bienestar y seguridad de sus empleados, lo cual permitiria un ganar en
ambas partes tanto al empleador como el trabajador, por consiguiente en la actualidad las
empresas deben tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en cual esta
normalizado por el Decreto 1072 del 2015 y Resolucion 0312 del 2019 el cual salva guarda a las
empresas y el incumplimiento de este genera sanciones legales y monetarias.

Por ende, el proyecto esta enfocado a un proceso de planeacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que se realizaria para la microempresa ‘“Panaderia y Pasteleria
Mana”, el cual permite identificar, mitigar, controlar y manejar los factores que implican riesgos
como también los peligros, para asi erradicar por completo que los causa, lo cual permitira la
empresa reducir egresos debido a presunto ausentismo o enfermedad de sus colaboradores,
debido a que con las condiciones y ambiente adecuado se genera una buena calidad del lugar del
trabajo y por ende buena salud de este.

Es importante priorizar que la salud y seguridad en el trabajo es un asunto importante,
debido a que posibilita implantar las medidas de control a situar con el proposito de que se
garantice las condiciones fisicas, mentales y sociales adecuadas a los trabajadores para que el

desarrollo de su actividad generara ganancia para la empresa y sus colaboradores.
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Planteamiento del problema

La panaderia y pasteleria “MANA” es una microempresa que pretende incursionar en
diferentes mercados locales, encaminada a cumplir su misién y vision empresarial, en el camino
que lleve a esas metas se ha observado la falta de atencidn respecto al SGSST, lo cual afecta sus
indicadores de cumplimiento y eleva el nivel de ausentismo por parte de los colaboradores
generando pérdidas a la empresa y afectando su nombre por lo cual la gerencia se ve obligada en
tomar las respectivas medidas administrativas, técnicas y operativas que mitiguen esta situacion
de riesgo a sus trabajadores respecto a novedades, accidentes, factores de riesgo y posibles
enfermedades que se presente en el trabajo.

Se resalta la importancia de implementar un sistema que brinde proteccién como medida
preventiva a todo el personal que integre la microempresa, siendo el Unico propdsito de mejorar
su lugar de trabajo y la calidad del servicio, cumpliendo con las normas que establece el Decreto
1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019.

Formulacion del problema

Se evidencia que la Panaderia y pasteleria “MANA”, no cuenta con un sistema de gestion
de salud y seguridad en el trabajo que identifique factores primordiales de riesgos, como también
peligros que se exponen los empleados.

Antecedentes del problema

Inicia las actividades en forma artesanal y agricola en la edad de bronce, donde se
observan que el hombre se ve expuesto a unos riesgos gracias a su actividad laboral, pero méas
riesgo y peligro se presentaba en las guerras que en esa época, guerra que solo pretendian en sus
conquistas la expansion de nuevos territorios, implicando el riesgo a la salud, (Manuel Rubio

Valero) (p2).
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En Colombia da inicio al siglo XX de 1904 (Rafael Uribe Uribe), empieza con el
argumento de seguridad en el trabajo, lo cual pasado once afios ya es Ley 57 de 1915. “Por la
cual se conoce por “Ley Uribe” interpretandola se puede decir que la accidentalidad laboral
como también las enfermedades Profesionales, son un argumento para ser la primer ley sobre
salud ocupacional en Colombia” (César G. Lizarazoa,) (p.2).

Asi mismo en la Ley 90 de 1946 “Creacion del Instituto de Seguros Sociales, con el
proposito de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos”. (Breve
historia de la salud ocupacional en Colombia) p.2.

La seguridad y salud en el trabajo para una empresa es vital empezar con el proceso de
implementacién, debia a que con este sistema, se logra prevenir muchos accidentes laborales que
pueden afectar el bienestar y la tranquilidad de los empleados.

Por lo anterior se observa que en la empresa Panaderia y Pasteleria “MANA”, no cuenta
con personal idoneo para la implementacion del sistema (SST), de igual manera se no presenta
sobre aplicacion de norma, que con lleva a que se asuma todas la prevencién y una aplicacién al
plan de emergencia, siendo necesario la capacitacion y entrenamiento, aplicando el buen uso de
los elementos personales para su proteccion, para evitar el ausentismo laboral en caso de
presentarse alguna novedad en accidentes.

Se menciona de igual manera debido al incumplimiento de normas como Decreto 1072
del 2015 y Resolucion 0312 del 2019 se puede ver inmersa en el cierre temporal o definitivo de
la empresa, por lo tanto es necesario que se tomen la medidas para implementar el sistema en la
empresa no solo para evitar sanciones judiciales sino también para generarles a los empleado un

ambiente laboral sano.
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Justificacion

La implementacion del sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo, genera
un ambiente laborar seguro, siendo un propdsito de verificar y evaluar los riesgos como peligros
que actualmente tiene una empresa, para prevenir accidentes lamentables para los empleados y
terceros.

La Panaderia y Pasteleria MANA, es una microempresa que lleva en el mercado mas de
15 afios, con 10 empleados, quienes se encargan de la elaboracion de productos derivados de la
harina de trigo, debido a las diferentes condiciones que actualmente no cuenta la microempresa,
es por ello se observa la importancia de recomendar el implementar lo mas pronto posible un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) donde se identifican los riesgos
y peligros.

Lo anterior con el Unico propdsito de evitar accidentes o en su defecto que sus
trabajadores y la empleadora deben estar al tanto de como actuar al momento de presentarse
alguna novedad que implique la aplicacion de las normas SG-SST, la microempresa no esta
exenta de que tenga algun accidente, debido a que presenta elementos de combustion como el
gas propano y/o sustancias quimicas, conocer lo basico sobre recomendaciones significativas
para verificar e identificar los riesgos, determinando que correctivos se pueden aplicar como un

control, promoviendo un ambiente seguro para los propietarios, empleados y visitantes.
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Objetivos
Objetivo General

Plantear el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), en la
microempresa ‘“Panaderia y Pasteleria MANA” de Sandona (Narifo).
Objetivos Especificos

Realizar plan de trabajo para revision de estdndares minimos frente a SGSST que debe
cumplir la microempresa “Panaderia y Pasteleria MANA”, segun la cantidad de empleados y su
actividad econémica.

Identificar mediante inspeccion, actividades que realizan los colaboradores de la
microempresa “Panaderia y Pasteleria MANA”, como también la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (IPER).

Elaborar plan de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la microempresa

“Panaderia y Pasteleria MANA”.
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Marco Conceptual

Accidente

Novedad ocasionada por una situacion fortuita generando un dafio en la integridad de la
persona tanto fisica como moral
Accidente de Trabajo

Accion que se presenta de forma repentina o que sea originado o producido por el trabajo,
causando una lesion fisica 0 moral o una posible invalidez o incluso el fallecimiento.
Accidente correctora

Actividad para eliminar las causas que no estan conformes
Agentes de riesgo

Entornos ambientales que afectan a la salud, donde no existe un control en biol6gicos.
Amenaza

Peligro presente de eventos fisicos o naturales, que pueden ser causados por mala
manipulacion del trabajador.
Ciclo PHVA

Planear: Determinar objetivos sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Hacer: Desarrollo del proceso segun lo planteado

Verificar: Seguimiento y medicion de procesos

Actuar: Mejora continlia
Comité paritario

Con representacion de medicina, seguridad e higiene, con el proposito de estar en el
proceso de cumplimiento en el programa de salud ocupacional; donde las personas que integran

son delegados de los empleados y los jefes de la microempresa.
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Condiciones de Salud

Reporte y andlisis de indole fisica psicoldgica y sociocultural del personal involucrado en
la operacion de la empresa.
Colaborador:

Persona que realiza cierta actividad en un area de la empresa.
Estrés Laboral

Se presenta por el exceso laboral, experimentando por el trabajador por medio de
malestar.
Emergencia

Es un peligro proximo que puede afectar el funcionamiento del establecimiento, en la
cual es necesario tener un plan de reaccion.
Evaluacion del Riesgo

Consiste en la determinacion del riesgo y la probabilidad de cumplimiento de este
Identificacion de Peligro

Proceso para establecer existencia del riesgo y mitigacion del mismo
Incidente de Trabajo

Conjunto de sucesos en el curso del trabajo o con relacién a este
Matriz Legal

Conjunto de exigencias normativas para la empresa segun la razon social de sus
actividades de produccion.
Enfermedad profesional

Cuando un empleado por ejercer su cargo y funcion en la empresa, tiene como

consecuencia se determina como enfermedad profesional segun Decreto 1295 del 1994.
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Ex&menes ocupacionales

Es mediante una valoracion que lo realiza un médico con el proposito de verificar el
estado de salud del empleado, quien se va a desemperiar en la empresa evaluando su riesgo
laboral.
Estrés Laboral

Se presenta por el exceso laboral, experimentando por el trabajador por medio de
malestar.
Microempresa

Segun Min comercio con el Decreto 957 de 05 junio de 2019 las microempresas o Pymes
en son las que cuentan con menos de 10 colaboradores y cuentan con activos de 501 salarios
minimos mensuales legales vigentes.
Peligro

Situacién en la cual puede existir un riesgo latente para la seguridad y salud del operario.
Riesgo

Probabilidad de ocurrencia o exposicion
Programas de salud ocupacional

Actividades efectuadas como prevencion y conservacion de la salud de los empleados en
el lugar de trabajo.
Plan de emergencia

Método aplicado en forma de simulacros y en diagramas, por medio de avisos, carteleras,
para informar como se debe de actuar en caso de emergencia, bien sea generada por el riesgo de
una explosion y/o desastres naturales (sismos y/o erupcién de volcan galeras), con el objetivo de

Preservar sus vidas y las de terceros.
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Plan de contingencia

Medidas de accion para realizar un plan de emergencias, generando por lo menos 4
simulacros en el afio, para eventuales accidentes, desastres naturales como también explosiones.
Sistema de Gestion

Es una manera de que las empresas funcionen de forma ordenada de tal forma que todo se
encamine en lograr los objetivos organizacionales.
Salud y Seguridad en el Trabajo

Método por el cual las empresas atienden, protegen y previenen enfermedades, accidentes
y mejora los entornos laborales (Colombia, 2012).
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Elaboracion de actividades preventivas donde se fija las tareas y funciones en el grupo
laboral que se desarrolla y se plasma en documentacion (Orozco, 2009).
Valoracion del Riesgo

Herramienta la cual facilita la valoracién, reconocimiento y analisis de todos los riesgos
de la microempresa, donde se manifiesta el juicio sobre el riesgo estimado.
Accidente de trabajo

Novedad que se presenta en forma repentina en el sitio de trabajo o realizando sus
funciones para la empresa, donde el empelado se le puede ocasionar una lesion que afecte su
movilidad por alteracion fisica Ilegando a casos extremos como la invalidez o su fallecimiento.
Actividad no rutinaria

Actividad que es ajena a las que comunmente desarrollan diariamente.
Actividad Rutinaria

Accion que se realiza de manera diaria o habitual dentro de la empresa.
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Condiciones y medioambiente de Trabajo

Esos recursos, agentes o componentes que poseen predominacion en especial de los
peligros para la estabilidad y la salud de empleados especialmente integrados donde todas las
propiedades como, maquinas, grupos, productos, las materias primas, entre otros elementos
necesarios, al igual que los componentes quimicos, biolégicos y fisicos que se encuentren. Los
métodos para una implementacién de los componentes citados en el anterior parrafo, influyendo
en un riesgo y peligro para los empleados.
Especificacion Sociodemogréfica

El Perfil que implica la especificacion de propiedades demogréficas y sociales de un
conjunto de empleados, por ejemplo: la escolaridad, lugar donde de reside, conformacion familiar,
estrato econdmico, ocupacion, edad y sexo.
Evento catastrofico

Evento de improviso y no esperado que altera de manera significativa el desempefio usual
de la compafiia, involucra perjuicios al personal que trabaja en la empresa, cese total de las
ocupaciones de la compafiia 0 una seccion y que perjudica a la cadena provechosa o produce

devastacion total o parcial de una empresa.
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Marco Teoérico

Las bases tedricas de este Investigacion empiezan con Salud Ocupacional de las la cuales
conforman tres ramas como son: la higiene industrial, medicina del trabajo y seguridad
industrial. "A través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y
salud de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y
eficiencia de las empresas" (Henao 2010: 33), donde implica un estudio de lesiones,
enfermedades generadas por condiciones laborales, la cual también tiene como objetivo la
prevencion y mitigacion y promocion de salud en sus colaboradores, mejorando las condiciones
del entorno laboral y su salud.

Se tiene el concepto segln interpretacion de accidente de trabajo; “Se presenta cuando en
una actividad normal cumpliendo sus funciones o derivadas de ellas, sucede un imprevisto que
afecta la salud, bien sea por factores humanos, accidentes o acciones de terceros, afectando el
normal desarrollo en su ambiente laboral.

Por lo tanto para una empresa 0 microempresa es importante que su personal es decir su
capital humano, conozca y aplique todo lo concerniente a la seguridad como también a la salud
en el trabajo, siendo un espacio donde su bienestar fisico, social y mental, sea priorizado por
parte de los jefes y le den la importancia que ello amerita, siendo la salud laboral para la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “una actividad multidisciplinaria que promueve y
previene la salud de los empleados trabajadores. Esta Disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo™.

Riesgos que son latentes en una empresa panificadora, la cual debido a las constantes
exposiciones de sus trabajadores al calor que genera los hornos, genera problemas en su

respiracion, quemaduras y posibles desmayos en especial a quienes se desempefian como
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Horneros, también otros problemas que pueden generar son la constantes malas posturas
prolongadas que por lo generar son varias horas de pie o en su defecto su desempefio repetitivo
en sus puestos de trabajo, al igual en el proceso de fermentacion en la masa produce didxido de
carbono y la salida de vapores que se desprenden del horno puede generar asfixia o en su defecto
intoxicacion.

Seguln conceptos de en Resolucion 0312 del 2019 del Ministerio de Trabajo, Colombia,
donde se define “los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST”, quien deroga a la anterior Resolucion 111 del 2017 (por la necesidad de ajustar con las
empresas con menos de 50 empleados), aplicando a las empresas Colombianas, que actualmente
cuentan desde 11 a 50 empleados, es necesario que tengan un certificado que lo puede generar un
tecnélogo en SST, con el Unico proposito de evitar sanciones y cierres definitivos cuando existan
unas condiciones de riesgos donde peligra la vida, el bienestar, la integridad y en especial la
seguridad de todos los empleados, dicha sancion esta basada al Decreto 1295 de 1994 en su
articulo 91.

Tomando como interpretacion el Decreto 1072 en el cual los procedimientos y formatos
donde se observa la evidencia sobre el acatamiento de las normas que establece el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, es necesario realizar algunos procedimientos como por ejemplo:
las condiciones y metas trazadas basado en la seguridad y salud en el trabajo, donde el
responsable firma con el deber de cumplir para este efecto lo hace el empleador, como también
el implementador del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, ademas el
informe correspondiente sobre la situacion actual de salud, basado en los lineamientos del
procedimiento reglamentados en atencidn epidemiologica con proporcion con los riesgos

actuales que cuenta la empresa, al igual que el plan de trabajo que se efectla cada afio en
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Seguridad y salud en el trabajo - SST, donde firman los responsables como el jefe y el
encargado del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Siendo un proposito primordial del SG-SST es impulsar a los trabajadores de la
microempresa a que deben contar con buenas condiciones para su bienestar y previniendo
afectaciones a su salud en su entorno laboral, verificando e identificando los agentes que estan
afectan el ambiente para evitar accidentes laborales, dando como resultado un excelente
rendimiento y mejor productividad de la compafiia obteniendo de esta forma mejores resultados.

Para la planificacion, organizacién y ejecucion del sistema hay dos subprogramas que son
demasiado relevantes y colaboran para que exista un control sobre la compafiia y estos son:
Subprograma de limpieza y estabilidad ocupacional o industrial y subprograma de medicina
preventiva y del trabajo los cuales generan las actividades y programas para el aseguramiento

asertivo a la hora de implementar y su ejecucion.
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Marco Legal

Para lograr la planeacién de un sistema de la salud y seguridad en el trabajo (SG-SST),
con el personal tanto dirigentes como empleados de la microempresa ‘“Panaderia y Pasteleria
MANA”, se procede a exponer el siguiente marco legal existente en leyes, normas, decretos,
resoluciones dando un fundamento para la investigacion:

Mediante el Codigo sustantivo de trabajo de Colombia ordenada por el articulo 46 del
Decreto Ley 3743 de 1950 en su capitulo 5, articulo 56 define de modo general que involucra al
propietario en la responsabilidad de brindar la proteccién y la seguridad a los empleados. Al
igual que en el articulo 57, item 2 donde obliga al empleador segun la interpretacion que debe
procurar que los empleados utilicen elementos adecuados para la proteccién de cualquier
accidente y enfermedades profesionales, garantizando su salud y seguridad.

Seguln la Ley 50 de 1990 realizada por el congreso de la republica como reformar al
cddigo sustantivo de trabajo se refiere en su articulo 78 “la empresa en servicios temporales es
responsable de la salud ocupacional de sus trabajadores en mision, en los términos que rige la
materia para los trabajadores permanentes” siendo importante la capacitacién en cuanto a la
prevencion de riesgos y/o la utilizacion adecuada de los elementos de proteccion.

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991, tomando como referencia el articulo 53
el cual el congreso expedira el estatuto de trabajo, estableciendo igualdad de oportunidades para
los trabajadores, brindado los beneficios dados en la normas laborales, respaldando su seguridad
social, entrenamiento y que cuente con descanso, al igual que el derecho a la capacitacion.

Ley 1562 de 2012, donde se reforma el sistema de riesgos laborales modificando el
veredicto establecido en materia de salud ocupacional, en el articulo 3 Accidentes que ocurren

en el trabajo, articulo 4 enfermedades causadas por su funcion en el trabajo, articulo 5 ingreso a
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Base de liquidacion, articulo 13 respecto afiliacion a riesgos laborales, entre otros (Colombia,
2012).

Seguln el Decreto 1443 del 31 de julio de 2014, se interpreta como la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), aplicandolo para la empresas
tanto publicas como privadas, implicando a contratantes en la modalidad civil, administrativo o
comercial. Siendo importante resaltar que la Organizacion Internacional del Trabajo, busca
promocionar la justicia social mejorando las condiciones de trabajo y favoreciendo el entorno
laboral. Colombia en su aspiracién de lograr este objetivo responsabilidad a los propietarios en
razén de que por negligencia se produzcan accidentes como también enfermedades bien sea a
corto o largo plazo, debido a las funciones que ejerzan o ejercieron en su empresa.

El Decreto 052 de 2017 modificando el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015
interpretando su disposicion donde da un plazo mayor para que las empresas y microempresa
implementen SG-SST dando como fecha ultima el 31 del mes de mayo de 2017.

A igual que la Resolucién 0312 del 13 de febrero del 2019, donde profiere los nuevos
requisitos del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo (SG-SST), siendo en su
articulo 22, sobre la acreditacion en SST que reconoce el Ministerio de Trabajo a una empresa o
entidad, propietarios y empleados en cumplir los requisitos minimos de SST, estableciendo
normas sobre riesgos laborales que impacten a la salud y el bienestar de sus trabajadores.

El sistema puede generar la adecuada planeacion a la propietaria de la panaderia MANA,
con sus trabajadores, por medio de un tecnélogo en salud ocupacional en la aplicacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el proposito de mejorarles su proteccion, bienestar

y lugar de trabajo en forma segura.



24

Metodologia de la Investigacion
Variable Dependiente
Entornos seguros y saludables
Variable Independiente
Prevencion de accidentes de trabajo, reduccion en la desercion laboral.
Tipo de investigacion especifica
En la investigacion descriptiva
Tipo de investigacion general
Cualitativa.
Tipo de estudio
Explicativo.
Paradigma
Interpretativo.
Poblacion
Personal Panaderia y Pasteleria Mana
Muestra
Personal Panaderia y Pasteleria Mana
Individuo
Personal Panaderia y Pasteleria Mana
Materiales y métodos
Para la investigacion de la planeacion del sistema de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo en la panaderia, se investigara en la biblioteca, de fuentes bibliograficas y documentales

confiables, los procesos y procedimientos estableciendo el sistema para mejorar el bienestar, la



Salud y su seguridad en El entorno laboral, de tal manera que permita prevenir accidentes

laborales, reduccion en la desercion laboral.

Resultados de Investigacion

Figural

Plan de trabajo

Vigeneia

2021

Panaderia v pasteleria Mana

Fecha de Actualizacién

Moviembre

2021

Rezponzable

Profesional d= 35T
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SESST (Mantenimiento Profesional de SST
. . . documentall
Procedimiento de inspecciones
Procedimiento de exdmene: médicoz SESST Mantenimiento Profesional de 55T
) dacumental)
ocupacionales.
Procedimiento de elementos de SE3ST Martenimizric Profesional de 55T
. documental]
prateccidn personal (EPP).
SGES5T (Mantenimienta Profesionsl de ST
P dacumertall
Programa de capacitacidn
Procedimiento de ldentificacidn de SE5ST Mantenimiento Profesional de 55T
) P documentall
peligros, evaluacion y riesgos.
Programa de vigilancia epidemiclogica SGSST (Martenimisrito Prafesional de S5T
- ) ) documental)
de riesgo biomecanico.
Plan de Preparacian, F'rel.le.ncion y SGES5T (Mantenimienta Profesionsl de ST
Fespuesta Ante Emergencia. documentall
CUMPLIMIENTO SEMANAL l | I | I | I | I | l l | l | I | I |
P d
CUMPLIMIENTO =27
MENSUAL = —
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4 de cumplimients

Magaly Chamorro Solarte

GERENTE

RESPONSABLE DE 85T

Nota. En la figura 1, se puede observar la informacion suministrada con el proposito de realizar

objetivos, actividades y responsables de cada actividad. Fuente elaboracion propia.
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Figura 2

Panoramica de Matriz de Riesgos
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Nota. En la figura 2, se puede observar la evaluacion de riesgos de procesos de la panaderia para

establecer medidas de control pertinentes. Fuente elaboracion propia.



Diagrama de Operacion

Figura 3

Flujograma de representacion de la secuencia del proceso de operacion

Diagrama de Operacion
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Nota. En la figura 3, mediante el diagrama de operacion se da el paso a paso de un proceso para

implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Fuente elaboracion propia.



Descripcion de Actividades
Tabla 1

Matriz de Requisitos legales de SST
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Entrada Proveedor Descripcion Responsable Salida Cliente
Constitucién, El Detectar la Abogado o0 Matrizde Saludy
leyes, Congreso, la normatividad legal asesor requisitos  Seguridad
decretos Presidencia  aplicable nacional, externo Legalesde enel
resoluciones, Yy los departamental, local y SST Trabajo
circularesen  Ministerios  propia de la actividad en una
materia de de Trabajoy econdmica, el sector de Micro
SST Proteccién la organizacion y reglas empresa
del Social. técnicas, asi como
Cddigo normatividad
Sustantivo obligatoria en SG-SST
de Trabajo en fuentes confiables.

La cual se puede
consultar por paginas
web de MinTrabajo y
del Senado de la
Republica, donde se
realizan las
derogaciones normas
aplicables.

La matriz de requisitos
Legales debe ser clara
de facil comprension.
Posteriormente se debe
consignar la
informacion en la
matriz, asignar y
divulgar al responsable
de cumplimiento.

Nota. Cumplir la norma legal en vigencia, para brindar bienestar laboral a los empleados de la

microempresa. Fuente elaboracion propia.



Tabla 2

Definiciones sobre responsables del SG-SST
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Entrada Proveedor Descripcion ~ Responsable Salida Cliente
Matriz legal ~ Juridico Se debe Gerencia Personal La Seguridad
Talento designar los asignado y la salud en
Matriz de Humano perfiles, responsable  su entorno
valoracion de competencias para la laboral
los riesgos y y funciones gestion del
como los de los SG-SST
peligros responsables
de SST, de
Perfiles de los jefes y
cargos lideres de
procesos del
Informes de personal
Auditorias COPASST
internas y frente al
externas sistema de
SG-SST.

Nota. Definicién de perfiles adecuados para cumplir funciones dentro de la microempresa.

Fuente elaboracion propia. Fuente elaboracion propia.



Tabla 3

Evaluacion inicial del SG-SST
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Entrada Proveedor Descripcion Responsable  Salida Cliente
Matriz legal ~ Juridico Realizar evaluacion Gerencia Reforma de Sistema de
verificando requisitos  Talento Evaluacion  Seguridad
Matriz de minimos del SG-SST, Humano Inicial de y Salud en
peligros y conforme a la norma y SST el Trabajo
evaluacion y segun resultados, y
valoracion de identificar y priorizar empleados
riesgos actividades del Plan
Anual de Trabajo.
Plan de La evaluacion inicial

Emergencias

Informe
sobre la
gestion de
salud y
seguridad en
el trabajo
para la Alta
Direccion

debe contener como
minimo:

1. identificacion
normatividad vigente.
2. verificacion de los
peligros, y riesgos.

3. Andlisis de peligros
y apreciacion de
debilidades.

4. Valoracién de
resultados de las
correcciones para
controlar los riesgos y
peligros.

5. Realizacion
capacitacion al afio del
SG-SST.

6. Verificacion de los
puestos laborales.

7. descripcion
sociodemografica de
los colaboradores.

8. Analisis de los
indicadores de SG-
SST.

Nota. Evaluacion continta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Fuente elaboracion propia.



Tabla 4

Definir los elementos y recursos del SST
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Entrada Proveedor Descripcion Responsable Salida Cliente
Matriz Direccionamiento De acuerdo a los Talento Politica, Talento
Legal de Estratégico criterios del Humano objetivos, Humano
SST (Gerencia) Decreto 1072 se indicadores y

analizay se COPASST  Manual de
Rendicion  Juridica establece en apoyo SST
de de COPASST la Profesional
Cuentas politica, el de SST Sistema de
objetivo, la consulta'y
Planeacion medicion de los participacion

estratégica

indicadores y el
Manual de SST de
manera que se dé
cumplimiento a los
requisitos
normativos.

De igual manera,
se define el sistema
como medio de
consulta y de
participacion como
también la gestion
y control del
proceso de
comunicacion
(interna y externa,
ascendente o
descendente por
linea de mando) de
todo el SG-SST
para garantizar la
comunicacion
correcta y fluida.

Sistema de
comunicacion
interna y
externa

Nota. Medicion de indicadores y el manual de SST. Fuente elaboracion propia.



Tabla 5

Elaboracion Plan Anual Trabajo de SST
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Entrada Proveedor Descripcion Responsable  Salida  Cliente
Politica, Gerencia De acuerdo a la Coordinacion Plan Gerencia,
objetivos, evaluacion del de SSTy Anual  Colaboradores,
indicadores  Organismos modelo, la medicién Bienestar de Organismos de
y Manual de de de indicadores y los Laboral Trabajo regulacion,
SST regulaciéon,  requerimientos de la de SST control y

control y empresa, se analizay  Profesional cargado vigilancia,
Revision vigilancia se priorizan las de SST parael Lideres de
por la externos actividades a realizar sistema  Procesos,
Gerencia e implementar en informa Proceso de

cuanto a los cion Ambiente Fisico
Informesy  Talento programas de y
Resultados  Humano capacitaciones, Abastecimiento.
de inspecciones,
Auditorias Seguridad Industrial,
sefializacion,

Resultados Medicina preventiva,
de EPPs, simulacros,
mediciones monitoreos
de ambientales, Higiene
indicadores y Gestion de

Emergencias. Asi
mismo se definen los
responsables de la
ejecucion de las
actividades y los
tiempos respectivos.
En caso de
encontrarse falencias
0 no ser aprobado se
realizan los ajustes del
Plan Anual de Trabajo
para SST.

Una vez validado, se
presenta a Gerencia y
Talento Humano para
su control.

Nota. Priorizacién a las actividades a realizar o implementar. Fuente elaboracion propia.
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Cuando el plan anual de SST es aprobado, se elabora el presupuesto, de lo contrario se hace

revision para buscar el visto bueno la aprobacion.

Tabla 6

Elaboracion de Presupuesto de SST

Entrada Proveedor Descripcion Responsable  Salida Cliente

Plan Juridica Para poder establecer, Contador Recursos  Gerencia,

Anual de  Contabilidad implementar y Jefe asignados  contador o jefe

Trabajo Gerencia mantener el SG-SST, es administrativ  para administrativo

SST necesario considerary oo financiero SG-SST y financiero
definir lo siguiente: de la empresa

Planeacion recursos como los

estratégica

financieros y humanos.
Asi mismo, las
tecnologias de
operacion y
infraestructura
Posteriormente y de
acuerdo con las
actividades
identificadas como
necesarias para el cierre
de las brechas y el
cumplir la norma legal
que se encuentre en
vigencia con lo que
respecta a SST, se
procede a elaborar el
presupuesto para
ejecucion del plan
anual.

Clasificando los gastos
de acuerdo al histdrico
y se estructura segun
los rubros establecidos
y se consigna la
informacion.

Nota. Asignacion de recursos tanto financieros como humanos para mantener SG-SST. Fuente

elaboracion propia. Fuente elaboracion propia.



Cuando el plan presupuestal tiene el aval se prosigue a realizar la identificacion de las

necesidades de formacion o de lo contrario si este no pasa nuevamente a revision.

Tabla 7

Identificacion necesidades de formacion
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Entrada Proveedor Descripcion Responsable Salida Cliente
Plan Anual Gerencia, De acuerdo al Talento Plan Anual de  Gerencia,
de Trabajo de Colaboradore Plan Anual de Humano, Capacitaciones Talento
SST, S, Trabajo de SST,  Gerencia, y Humano,
Revision por  Procesos, los informes de Profesional Entrenamiento  Lideres de
la Gerencia,  Talento gestion, los de SST del SG-SSTy  Procesos y
Informes y Humano, requerimientos (asignado) Mecanismos empleados
Resultados de Comités SST, propios y/o del de medicion de
Auditorias, Organismos  Cliente y los impacto y
Resultados de de requisitos efectividad de
mediciones regulacion, normativos se capacitaciones
de control y analizan las
indicadores,  vigilancia necesidades de
Matrices de internos y formacion para
Riesgos, externos, los empleados de
Accidentes ARLYy la organizacion y
de Trabajo, Entes del los miembros de
Inspecciones  gobierno. los Comités de
de Seguridad, SST priorizando,

Planes de documentacion y
Accion, programar las
Requisitos de actividades de
Formacion entrenamiento y
para Comités capacitacion en el
de SST. Plan Anual de del

SG-SST.

Asi mismo se
definen los
mecanismos para
la medicion del
impacto y la
efectividad de las
capacitaciones.

Nota. Analisis de necesidades de formacion. Fuente elaboracidn propia.
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Al final cuando ya todo esté aprobado se procede a generar la documentacién y socializarla en

este caso de la siguiente manera, tal como se representa en la tabla 8.

Tabla 8

Levantar y socializar documentos de SST

inspecciones
seguridad,
Cronograma de
mediciones
ambientales,
Indicadores y
Comite SST.

Entrada Proveedor Descripcion Responsable Salida Cliente
Matriz de Talento De acuerdo a las | Talento Documento | Gerencia,
requisitos legales | Humano necesidades Humano de SST Colaborador
y reglamentarios evidenciadas y a es, Lideres
de SST, Manual los documentos de Procesos,
de SST, Plan de que se Talento
Trabajo SST, requieran, se Humano,
Presupuesto SST, realiza el Comités
Programa de levantamiento SST,
Capacitacioén y/o Organismos
SST, Evaluacion actualizacion de de
inicial SST, los documentos regulacion,
Matriz para y formatos control vy
identificar los asociados de vigilancia
peligros, la SST siguiendo internos  y
evaluacion los lineamientos externos,
riesgos, Plan de del Subproceso ARL y entes
Emergencias, de Disefio o del gobierno
Programas de Ajuste de
prevencion en Procesos y se
Medicina como realiza una
tambien la del socializacion
Trabajo, con las partes
Cronogramas de interesadas.

Nota. Las necesidades evidenciadas y a los documentos que se requieran, para actualizar los

formatos del SG-SST. Fuente elaboracidn propia.
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Registro Fotografico de la Panaderia y Pasteleria MANA”
Mediante las figuras 2, 3 y 4 que mas adelante se relacionan, se evidencia la
microempresa para el estudio del proyecto.
Figura 4

Fachada de la microempresa Panaderia y Pasteleria” MANA”

Nota. En la figura 4, Entrada principal de la microempresa. Fuente elaboracion propia.
Figura 5

Seccion de ventas y exhibicion del producto

Nota. En la figura 5, se observa el espacio que tiene la microempresa para la atencion y servicio

al cliente. Fuente elaboracion propia.
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Figura 6

Seccion de produccion

Nota. En la figura 6, se observa la zona de elaboracién de los productos derivados de la harina de

trigo. Fuente elaboracion propia.
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Conclusiones

Se concluyen que para una microempresa, es importante que exista un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, para realizar entre otras la evaluacién de los riesgos y peligros
que tiene en la actualidad, siendo de una forma preventiva para evitar accidentes lamentables que
afecten la salud y tranquilidad, como también la instruccion de como se debe actuar ante
cualquier novedad que ocurra dentro del &mbito laboral, buscando las falencias y como se puede
dar soluciones mediante un plan de trabajo o de mejoramiento establecido para corregir las
inconsistencias que se presenten.

Al igual que el desarrollo del proyecto permitié verificar los aspectos que deben tomar en
cuenta al momento de implementar el sistema de seguridad y salud en trabajo (SG-SST),
destacando las necesidades que actualmente requieren los empleados que realizan sus labores
diarias en la empresa, al verificar se llega a la conclusion que la empresa Microempresa
Panaderia y Pasteleria “Mana”, de Sandona (Narifio) no cuenta con un sistema SG-SST, el cual

debe implementarse y llevarse a cabo como lo establece la ley.
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Recomendaciones

Es muy importante que la empresaria asuma el reto de implementar el sistema de la salud
y seguridad en el trabajo (SG-SST), con los requisitos minimos sefialados en la ultima
Resolucion No. 0312 del 2019 del Ministerio de Trabajo, con el proposito de proteger la salud y
la seguridad de los empleados, beneficiando en estos factores;

Al ingresar a un proceso de identificacion de salud de cada trabador, se previene las
enfermedades y con ello evitaria la ausencia laboral.

Ayuda a la seleccion de los nuevos empleados ya sean en forma indefinida o por contrato,
verificando que el nuevo empleado cuente con el perfil para las funciones que se le otorguen
evitando riesgos para su salud y de los otros que trabajan en la empresa.

Se retroalimentaria a los empleados sobre los diferentes procesos que conlleve a la
induccion cuando inician a trabajar en la microempresa, como también el derecho que tienen los
empleados nuevos a que lo capaciten y entrenen para realizar las actividades basicas en lo que
respecta a la salud y su seguridad en su entorno laboral, con el Gnico propésito de prevenir
cualquier accidente lamentable tanto a los empleados como a terceros.

La evaluacién periddica de riesgos por medio de un profesional, identificando los
peligros que se pueden presentar que ocasionen accidentes lamentables y como un medio de
realizar acciones de medidas preventivas como; camillas, botiquin, extintores, capacitaciones en
un 30% de los empleados en primeros auxilios, zonas de evacuacion, simulacros hacerlos por lo

menos tres veces al afio, con ello genera un ambiente laboral seguro.
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