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Introduccion

Grupo 36 del curso Diplomado en Scmy Logistica O.G. 1601 del 2021)

El Supply Chain Management y Logistica en el mundo globalizado de la actualidad, es
una serie de estructuras y modelos competentes y altamente adaptables a los requerimientos de
cada empresa 0 compaiiia, sin importar si es de servicios o produccion, permitiendo que se pueda
ir actualizando a medida que van cambiando los tiempos, y que la tecnologia va aumentando,
permitiendo asi una mejor eficiencia y eficacia, en esa area especifica de la compafiia, incluso
dependiendo del tipo de empresa se puede generar una subcontratacion de servicios en esta area,
haciendo que le empresa enfoque sus fuerzas en otras areas de la misma.

En este trabajo se presentara el desarrollo de los conocimientos aprendidos en el
Diplomado actual, de Supply Chain Management y Logistica, el cual por medio de unas
estructuras basicas y modelos preestablecidos se pueden aplicar a la empresa escogida por el
grupo la cual es una Compafiia que se dedica a envasar y entregar Gas Licuado de Petréleo, para
residencias, comercios y empresas, de distintas tipos, se escoge esta compafiia basicamente
porque uno de los integrantes del grupo trabaja ahi y le fue facil acceder a toda la informacion
requerida, la empresa en cuestion es Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

El proposito de este trabajo es aplicar las técnicas aprendidas en este curso en la empresa
objetivo, recomendando aplicar aquellas estructuras o modelos a la misma, y a la vez
aprendiendo como se aplica actualmente el Supply Chain Management y Logistica en la

empresa.



Formulacion de objetivos
Objetivo General
Desarrollar una propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. para asi poder mejorar cada uno de los
procesos claves en el area de almacenamiento, aprovisionamiento, distribucion y logistica.
Objetivos especificos
Identificar las estructuras que componen cada uno de los procesos logisticos de la
empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
Comprender como las estrategias y modelos propuestos en el diplomado se pueden
aplicar a la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
Evaluar la situacion actual de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S.
E.S.P.
Recomendar las metodologias desarrolladas por los estudiantes en este diplomado en la

empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

15
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P.

En este capitulo se busca dar a conocer el contexto primario de la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., su red de clientes y proveedores, por lo tanto, se
identifican las dimensiones estructurales de la mismay se presentan en niveles, dados por los
proveedores y clientes internos y externos
Presentacion de la empresa
Chilco Distribuidora de Gas y energia S.A.S. E.S.P es la filial colombiana de la empresa chilena

Lipigas, con presencia en mas del 85% de la poblacidn nacional, que inicié operaciones

en el afio 2010 a través de la marca Gaspais, distribuyendo gas licuado de petréleo (Glp)

a clientes residenciales, comerciales, industriales y montacargas.(Duarte et al., 2019)

Miembros de la red

Conceptualizacidn y contextualizacion

En este apartado se da a conocer cuéles son los miembros de la Red de Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., los cuales estan divididos entre proveedores y
clientes internos y externos

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P.

Los miembros de la red, se dividen en proveedores y clientes, en este caso en particular la
materia prima, es provista por Ecopetrol, los demas proveedores que se encuentran en la red son
proveedores de insumos o intermediarios, como se explica en el Anexo 1. Proveedores de la
Empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., que se encuentra en los Anexos.

Los clientes, en cambio si se dividen 4 partes como se lista a continuacion



17

e Clientes residenciales: Cilindros (De 20 libras, 33 libras, 40 libras 100 libras) entregados
en camiones de reparto en los diferentes hogares.
e Clientes comerciales: Cilindros en camiones de reparto distribuidos en puntos de venta.
e Clientes Industriales: Entrega de Glp a través de trasiegos en tanques estacionarios con
una planta Movil (Camion cisterna de Glp pequefio).
e Clientes montacargas: Son cilindros carburantes para clientes industriales que requieren
de un montacargas para mover materia prima o producto y/o producto terminado (algunos
clientes por ejemplo son MyM Papelsa, Invesa, Homecenter, montacargas. Babaria, mas
adelante relaciono los clientes montacargas).
Red Estructural de una empresa

Conceptualizacion y contextualizacion

En este apartado se muestran los diagramas de como se encuentra establecida la red
estructural de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Red Estructural de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
Figura 1. Diagrama de la Red Estructural de la Empresa Chilco Distribuidora de Gas y

Energia S.A.S. E.S.P.
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Nota. EIl diagrama muestra cada una de las areas que conforman la Red Estructural de la empresa
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracion Propia
Figura 2. Diagrama de la Red Estructural de la Empresa Chilco Distribuidora de Gas y

Energia S.A.S. E.S.P.
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Nota. El diagrama muestra cada uno de los proveedores y clientes y sus debidos niveles en la
Red Estructural de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. en el afio
2021. Fuente: Elaboracion Propia
Dimensiones estructurales de la red de valor

Conceptualizacion y contextualizacion

En este apartado se muestra las estructuras horizontal y vertical y la posicion horizontal

de la empresa
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Estructura horizontal de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Figura 3. Diagrama de la Estructura Horizontal
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Nota. El diagrama muestra la Estructura Horizontal de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracion Propia

Estructura vertical de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
Figura 4. Diagrama de la Estructura Vertical
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Nota. El diagrama muestra la Estructura Vertical de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracion Propia
Posicion horizontal de la compafiia Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Figura 5. Diagrama de la Posicion Horizontal
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Nota. El diagrama muestra la Posicion Horizontal de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracion Propia
Tipos de Vinculos de procesos
Conceptualizacidn y contextualizacion
En este apartado se muestra los vinculos de procesos explicados y como la empresa
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. los maneja
Vinculo administrado en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
Los vinculos administrados son aquellos en los que la empresa lider, integra un proceso con uno
0 mas clientes y/o proveedores. Puede ser con otras empresas integrantes del Supply
Chain. La empresa lider integra y administra los vinculos con los clientes y los

proveedores de nivel 1; la impresa lider esta involucrada activamente en la administracion
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de una cantidad de otros vinculos de proceso mas alla del nivel. (Universidad Manuela

Beltran, 2010, p.6)

Figura 6. Diagrama del Vinculo Administrado
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Nota. El diagrama muestra el Vinculo Administrado de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracién Propia
Vinculo Monitoreado en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
“Los vinculos monitoreados son aquellos en los que la empresa objetivo (foco) realiza
con otras empresas cuyos procesos no son criticos de éxito y que solamente audita 0 monitorea

con una frecuencia debidamente establecida.”(Universidad Manuela Beltran, 2010, p.6)



Figura 7. Diagrama del Vinculo Monitoreado
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Nota. El diagrama muestra el Vinculo Monitoreado de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y

Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracion Propia

Vinculo No administrado en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S.

E.S.P.

Los vinculos no administrados con aquellos en los que la empresa lider, no esta involucrada
activamente, ni tampoco son tan criticos para que se justifique dedicar recursos para
monitorearlos. Dicho de otro modo, la empresa lider confia plenamente en que los otros

participantes administran el vinculo correctamente o se respaldan en ellos, por alguna

limitacion de recursos. (Universidad Manuela Beltran, 2010, p.6)



Figura 8. Diagrama del Vinculo No Administrado
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Nota. El diagrama muestra el Vinculo No Administrado de la empresa Chilco Distribuidora de

Gas y Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracién Propia

E.S.P.

Vinculo No participante en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S.

Los casos de estudio indicaran que los directivos tienen conciencia de que su Supply

Chain esté influida por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas.

La empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., no comprende este tipo

de Vinculo dentro de su Red Estructural
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Procesos del Sc para una empresa, segun enfoque del Gscf

En este capitulo se hace la descripcion de los ocho procesos que se manejan por medio
del enfoque Gscm, y como estos se reflejan en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia
S.AS.E.S.P.
Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (Gscf)

Conceptualizacion y contextualizacion

En este apartado primero se tendra en cuenta primeramente como los 8 procesos se
conforman en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Identificacidn y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Figura 9. Diagrama de Procesos Estratégicos.

: : F "I',,"R;Jr'v’ ﬁ

1. Customer 5.
Relationshi | | 2. Customer Manufacturi g‘egﬁ?‘ﬁe
P Service \3. Demand \Ing Flow at an}:i
I M: fanag 4. Order Managemen ey
LCRM: |t i Fulfillment: N £ Pm‘ﬁ'emen C°‘;‘§f,f1’.ahz SRRetums:
dmini Admi Administrac Ordenes dministrac 9 = etornos.
i6n de las i6n del ion dela Perfecta;_ i6n de Flujo t: Compras gesmoliiol__\
Relacioxlms Servicio al Demanda. \iangt% Zzg:f deu
con el Cliente. A factur
Cliente. a Productos.

L JC Ju JU U

Nota. El diagrama muestra los Procesos Estratégicos de la empresa Chilco Distribuidora de Gas

y Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracion Propia

Administracion de las relaciones con el cliente.
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La relacién con el cliente es la caracteristica mas importante de una empresa, ya que debe
haber una armonia entre el cliente y la empresa. Ya que esta empresa cuenta con 4 diferentes
tipos de clientes tiene un sistema de disponibilidad amplio. Por esto se deben segmentar segun el
tipo de clientes de acuerdo a las necesidades claves que presente cada uno de ellos.

“Teniendo en cuenta que Chilco Distribuidora de Energia y Gas S.A.S. E.S.P., desarrolla
las actividades de Comercializador Mayorista, Distribuidor y Comercializador Minorista de Gas
Licuado de Petroleo”(Gas Pais, 2021), este cuenta con el sistema de Pgrs (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) que establece una relacion de confianza y comunicacion directa con los
clientes, enel cual se escuchan las necesidades e intereses de los clientes en conjunto.

Para poder implementar una metodologia para la relacién con el cliente, debemos analizar
la estructurada la cadena segun los productos que ofrece la empresa. La empresa comercializa
sus productos a través de un unico canal que es el Unico proveedor de la empresa que es
Ecopetrol por lo que este deberéa verse reflejado en la segmentacion.

Procesos de la Empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Procesos de direccion:

e Gerencia general

Procesos de Realizacion:

e Comercial residencial, comercial grandes clientes, nuevos negocios: su mision es

aumentar las ventas y llevar nuevos clientes a la compafiia.

e Abastecimiento: Recibe la solicitud de pedido de operaciones y genera la orden de

compra con Ecopetrol ya que es el Gnico proveedor de Glp, Ecopetrol entrega en

Cartagena gas importado o gas de pozo o refineria. Los proveedores que transportan
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Glp a las 19 Plantas son las cisternas de las empresas contratistas Maquehua y
Coltanques.

e Operaciones: Almacenay envasa Glp en cilindros residenciales, cilindros carburantes
y plantas mdviles, ademas solicita inventario al proceso de abastecimiento

e Logistica: Recibe los pedidos de cada ejecutivo comercial, organiza las rutas y
programa las entregas de pedido de cilindros en vehiculos tipo camion Npr o plantas
moviles a clientes granel.

Procesos de apoyo:

e Compras, Gestion Humana, Gestion Legal, Hseq, Servicio técnico- Ingenieriay

mercadeo.

La atencion y servicio al cliente debe ser siempre el factor diferenciador para cualquier
empresa, ya que se trabaja con el objetivo de satisfacer las relaciones del cliente y la preferencia
de los segmentos del mercado.

Por lo que la empresa posee una infraestructura para atender a los usuarios con tanque
estacionario tanto en el aspecto de soporte técnico como en la atencién de emergencias,
disponible las 24 horas. Para los clientes con cilindros, por la magnitud del mercado y la
diversidad de clientes se atienden las instalaciones de los usuarios cuando estos lo
solicitan.(Gas Pais, 2021)

Con este motivo, la empresa debera garantizar con el enfoque que administre la relacion
con el cliente, por lo que se debe:

e Segun los requerimientos de los Pgrs optimizar la atencion al cliente con relacién a

mejoras por medio de las canales de servicios y aplicaciones que brinden la

informacion clara y oportuna.
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e Ser una empresa la cual haga sus entregas a tiempo y asegure la calidad del servicio.
e Contar con capacitaciones y formacion en el manejo del Gas Licuado de Petroleo a los
diferentes grupos de clientes con los que cuenta la empresa.
e Como base para mejorar la competitividad del mercado y para la prestacion de un
mejor servicio a los ciudadanos, se puede promover la formalizacion del sector del
Glp.
e Adaptar a las necesidades y requerimientos de la demanda.
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., cuenta con ejecutivos comerciales
para cada canal, siendo quienes establecen un plan de fidelizacion con los clientes de los 3
canales de acuerdo con la siguiente informacion:
Todos los clientes tienen los siguientes beneficios al tener un contrato con Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.:
¢ Instalacién del tanque sin ningun costo, pero solo puede llenar los tanques con Glp de
Gas pais.
e Capacitacién sobre propiedades del Glp, Manejo seguro del Glp, manejo de
emergencias, ademas de la inspeccidn semestral por parte de Hseq.
e Mantenimiento a los tanques de acuerdo a resolucion 40246 parcial (Cada afio) y
mantenimiento total (Calibracion cada 10 afios o antes si es requerido).
e Linea de atencion de emergencias Pgr, pedidos a través del #844
e Técnicos en la zona para apoyar las necesidades del cliente.
e Acompafiamiento de ingenieria para prueba de equipos a combustion Glp.
e Sefializacion respecto al Sga Nfpa y Planes de Emergencias.

e Pdlizas en caso de siniestro a causa del Glp.
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e Seguimiento de cada ejecutivo comercial para establecer las rutas de distribucién de
Glp con el area logistica, para entregar Gas de manera estratégica independientemente
de la cantidad de kilos a inyectar.

Clientes Granel:

o Asesoramiento a Clientes industriales en la cantidad requerida de Btu, para pasar el
sistema de combustion de los equipos, a Glp, demostrando ahorro, algunos de los
equipos son calderas, quemados en Camaras de secado, crematorios entre otros.

e Asesoramiento a clientes de granjas en la distribucion, y regulacién de la temperatura
para las diferentes etapas de los animales de granja (Cerdos Aves). Ademas, se
demuestra el ahorro al pasar los equipos de energia eléctrica a Glp.

¢ Restaurantes Asesoria en ahorro al pasar de cilindros de 40 y 100 libras a un tanque
estacionario de 120 galones en adelante, siendo muy econémico el servicio a granel
(Trasiego de planta movil a tanque) que compra de cilindros ya que dependiendo el
negocio la diferencia entre estos varia aproximadamente entre $1.000 y $2.000 por
cada kilo siendo rentable para el cliente.

¢ Instalacién de bombas y equipos intrinsecamente seguros para bombear Glp.

Clientes Carburante:

e Asesoria en ahorro del combustible y fuerza en los equipos montacargas, ademas de
todos los beneficios por firmar contrato con Chilco Distribuidora de Gas y Energia
S.AS.E.S.P.

Clientes Cilindros Pdv Puntos de Venta:

e Aporte econdmico en adecuaciones, asesoria y apoyo para auditoria de certificacion

e Pago del 50% o mas a Icontec para la certificacion en la resolucién 40248.



29

e Cilindros bajo el cumplimiento de la resolucidn 40245, y con el peso exacto.

Figura 10. Diagrama de Comunicacion Asertiva.

Chilco SAS. debera
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Comunicacion asertiva y constante capacitacion, las inquietudes de sus
eficaces con los clientes con el fin de ofrecer un clientes. en un minimo
excelente servicio tiempo ya antes
determinado.

Nota. El diagrama muestra la comunicacion asertiva de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P. en el afio 2021. Fuente: Elaboracion Propia

Administracion de servicio al cliente.

Para la empresa Chilco Distribuidora de Energia y Gas S.A.S. E.S.P., proveer al cliente
un producto de calidad y ser eficaces es uno de los procesos mas importante. Ya que el cliente
siempre tiene la razén y es el principal motor para la empresa, debido a que el provee el
crecimiento de esta. Por esta razon la administracién de servicio al cliente es el mayor recurso de
informacion, ya que es donde se conoce la disponibilidad de productos, fechas de embarque y el
estado de las 6rdenes de entrega, practicamente, se debe tener conocimiento sobre la logistica de
las empresas para poder dar la informacion clara al cliente cada vez que lo requiera.

Se puede implementar de igual forma, la captacién de informacion del mercado,
empezando desde el contacto que es generalmente por iniciativa del cliente ya que es quien tiene
la necesidad, y este puesto a dar informacion fiable sobre si mismo, con el fin de que se gestione
su peticion y satisfaga su necesidad.

La compaiiia cuenta con una linea de atencion al usuario, esta se establece para atender

emergencias, atencion al usuario, Pgr y pedidos.
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Ante una solicitud del cliente, se valida la informacidn y se brinda el acompafiamiento de

acuerdo con la necesidad.

¢ Solicitud de pedido, se confirma la entrega para el siguiente dia, pero primero se
verifica en cartera que no haya pagos pendientes, de lo contrario de le notifica al
cliente que debe pagar la factura atrasada para poder despachar el pedido.

e Solicitud de pedido por emergencia, se deben a célculos mal proyectados por parte del
cliente, en donde sufre un desabastecimiento y requiere que le suministren Glp el
mismo dia, el &rea logistica revisa la ruta mas cercana y valida la desviacion de esta
con el objetivo de entregar al cliente Glp para que no tenga parado el proceso.

¢ Reporte de emergencia, el cliente reporta emergencias por fugas las cuales se
direccionan a ingenieria de la zona para entender en menos de 60 minutos, durante la
Ilamada se dan indicaciones de como atender la emergencia mientras llega bomberos y
personal de ingenieria de Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

e Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. notifica las fechas y el % de
incremento por kilos de Glp, para que el cliente tenga la oportunidad de abastecerse
antes de la subida del precio.

e Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. entrega el Glp de acuerdo con las
dos caracteristicas y las necesidades del cliente, entregando Glp mas presionado
(Mayor % de Propano y menor % Butano) o Glp con menos presién (Mayo % de
Butano y menor % de propano), esta informacion la emite en la cromatografia del
producto.

La empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., adicionalmente realiza

lo siguiente:
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Figura 11. Diagrama de Pgrs y necesidades de los clientes.
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Nota. EIl diagrama muestra como un Diagrama Pqrs debe establecerse. Fuente: Elaboracion
Propia

La compafiia tiene establecido los procedimientos para abastecimiento de acuerdo con la
demanda, teniendo en cuenta que Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. presta un
servicio esencial, la variacion del producto se evalta diariamente. Sin embargo, los pedidos y
rutas de entregas estan preestablecidos de acuerdo con el consumo del cliente, asi mismo
operaciones notifica al area de abastecimiento cuando requiere una cisterna mas, aparte de la que
ya estd programada de manera diaria, para abastecer la planta.

Existen dos fechas principales en las cuales aumenta la demanda de Gas Licuado del
Petroleo, estas se deben a los pres-cierres y cierres:

Pre-cierres, los 15 de cada mes se establece un pre cierre en donde se genera alza en el
precio del Glp, por lo cual los clientes se abastecen para generar ahorro.

El Gltimo dia del mes, es cierre de ventas, por lo cual los ejecutivos comerciales tratan de
entregar la mayor cantidad de Glp para aumentar el nimero de toneladas vendidas.

En general la demanda se ve afectada a causa de la pandemia por aumentos de casos

Covid, en donde los clientes industriales deben cerrar la produccién, causando la disminucion de
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compra de Glp a granel, sin embargo, las ventas de cilindros residenciales aumentan al igual que
las ventas de Glp en restaurantes.

En los planes de contingencia se tiene establecido, que en caso de desabastecimiento de
Glp en Colombia se debe importar a traves de Ecopetrol.

Los inventarios se miden en galones y esta informacion se toma de los tanques a través
del roto-gage e indicador de llenado Magnetel.

Las solicitudes de Glp son tomadas por los ejecutivos comerciales una vez listas a las 5
pm deben estar cargadas en el sistema, en donde el coordinador logistico debera programar las
rutas de distribucidon de manera estratégica y teniendo en cuenta la capacitad de los vehiculos.

En este proceso la empresa Chilco Distribuidora de Energia y Gas S.A.S. E.S.P. realiza
prondsticos de demanda, de acuerdo con los datos historicos de distribucion de gas licuado a
todos sus clientes. Este prondstico debe ir ligado con dos departamentos de la empresa los cuales
son compras, mercadeo y ventas y su proveedor Ecopetrol incluyendo también a los demas
intermediarios que hacen llegar el Glp a las 19 Plantas de Chilco Distribuidora de Gas y Energia
S.A.S. E.S.P., También este proceso tiene un plan de contingencia para cuando el proveedor o
alguno de los proveedores del transporte

presenten un evento no esperado, durante el desplazamiento en las vias.

Los siguientes son algunos subprocesos que se podrian implementar

Sub proceso estratégico:

La empresa Chilco Distribuidora de Energia y Gas S.A.S. E.S.P., necesitara analizar las
estadisticas para poder unificar cada una de sus areas de trabajo, se es necesario un indicador de
ventas de distribucion de gas licuado, un indicador de inventarios y un indicador de tiempo

transcurrido entre la compra al proveedor y la distribucion; para este indicador Chilco
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Distribuidora de Energia 'y Gas S.A.S. E.S.P., debe analizar esa informacion estadistica de
manera historica.

Una vez obtenidos estas estadisticas Chilco Distribuidora de Energiay Gas S.A.S. E.S.P.,
determina como proceder y luego de varias reuniones elige de manera éptima el método mas
apropiado; una vez hecho el pronostico que incluye las areas de la empresa a intervenir se les
comunica a los interesados con ayuda de los jefes de area para su divulgacion.

Chilco Distribuidora de Energia 'y Gas S.A.S. E.S.P., comprende de manera adecuada la
importancia de desarrollar planes de contingencia para cualquier situacién, ya que, al ser una
envasadora de Gas, todos sus planes estan debidamente auditados; se desarrollé una matriz de
contextos internos y externos que puede afectar de alguna manera y con el cual se puede tener
claro el panorama planteando estrategias.

Finalmente, este subproceso desarrolla varios indicadores que permiten conocer como la
demanda actua en la empresa durante este tiempo.

Ya planteados los procesos estratégicos Chilco Distribuidora de Energia y Gas S.A.S.
E.S.P., se debe hacer la recoleccion de los datos para posteriormente analizarlos.

Para garantizar la satisfaccion del cliente las ordenes son atendidas de acuerdo con la
siguiente trazabilidad.

Los ejecutivos comerciales llaman al cliente y le preguntan el % de Glp o la cantidad de
cilindros.

e Los ejecutivos comerciales deben cargar al sistema los pedidos antes de las 5 pm.

e Logistica organiza las rutas de manera estratégica para no incurrir en sobrecostos,

teniendo en cuenta los Kpi.
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e Operaciones procede al llenado de cilindros y plantas mévil de acuerdo con la orden

programada tomando el inventario.

e Al siguiente dia salen los vehiculos a ruta para entregar los pedidos solicitados y

llegara una cisterna a abastecer la planta o el inventario.

El dnico proveedor de Glp en Colombia es Ecopetrol, y el precio del gas corresponde a la
tarifa establecida en la Creg Comision de Regulacién de Energia y Gas.

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. tiene dos proveedores del servicio de
transporte de Glp quienes reciben el producto a Ecopetrol y lo distribuyen a las diferentes
plantas.

e El proceso con los proveedores se lleva a cabo de acuerdo con lo siguiente:

e Se emite una solicitud de pedido la cual debe ser aprobada

e Se genera una orden de compra, esta también debe ser aprobada y enviada al

proveedor
o El proveedor recibe la orden y se procede al despacho en el transporte de Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. tercerizado (Coltanques y Maquehua)

e El proveedor envia la cromatografia del Glp despachado

e Una vez llegan las cisternas a la planta se verifica el peso del vehiculo en bascula y se
revisa la tara de este, posteriormente se proceden a retirar los sellos de seguridad, y el
descargue.

La compafiia presta el servicio de suministrar Glp en granel o cilindros, sin embargo, en
las plantas de almacenamiento se distribuye el Glp de manera estratégica en dos tanques
diferentes, separando el Glp con mas presion del que tiene menos presion, con el objetivo de

despachar al cliente el Glp de acuerdo con las necesidades.
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Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. mantiene relaciones estratégicas con
los proveedores de cilindros y tanques para ser instalados o entregados en nuevos proyectos
garantizado el crecimiento de la compaiiia.

e EIl Glp hace parte de los servicios esenciales la comercializacion de este se debe a una
necesidad en la cual Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. establece
beneficios con el objetivo de fidelizar los clientes.

¢ No existen nuevos productos ni nuevas presentaciones debido que los cilindros y
tanques e instalaciones son de acuerdo con normatividad Ntc y resoluciones del
Misterio de Minas y energias.

e Se realizan camparias de marketing para entregar obsequios al consumidor final, sin
embargo, la empresa se enfoca en estrategias que garanticen el buen servicio en los
equipos de los clientes.

e Mensualmente cada Ejecutivo comercial debe abrir 3 proyectos nuevos en los cuales
existe un plan de fidelizacién para asegurar el buen servicio.

Los tipos de retornos se deben a no conformidad por las siguientes 5 caracteristicas las

cuales se definen como producto no conforme.

¢ Cilindros no inspeccionados que salen de la planta con condiciones inseguras (Fuga,
valvula en mal estado, corrosién, cilindro con mas de 10 afios sin calibrar)

e En cilindros peso fuera de rango, peso superior a 100 gramos por kilo, esto puede
ocasionar un sobrellenado (Un sobrellenado activa la valvula de alivio, ocasionando

liberacion de Glp al medio ambiente, permitiendo una emergencia en el cliente)
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e En cilindros peso fuera de rango, menor cantidad de Glp a la ofertada, ocasionando
inconformidad con el cliente ademas de sanciones por parte de la superintendencia de
industria y comercio.

¢ En tanques clientes granel, retorno del Glp cuando las condiciones del tanque son
inseguras y podrian ocasionar una emergencia. (No se inyecta por fugas, tanques no
conectados a equipo de consumo, falla en indicadores de llenado, llama abierta,
fuentes de ignicién y/o personal ajeno a la actividad a menos de 10 metros,)

e En tanques clientes granel, cuando se presente un sobrellenado se debe ejecutar un
retorno del producto, para garantizar que los tanques estacionarios no superen el 85%
del llenado.

Una vez ingresan los cilindros a la planta se procede al drenado e inspeccion del cilindro;

El retorno de Glp en planta movil, se aprovecha la carga y se inyecta un cliente que este

ubicado por la ruta de desplazamiento (Previamente coordinado para que el cliente reciba el
producto).

De acuerdo con los retornos los Unicos responsables de asumir los costos es la empresa

Chilco distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., debido que la devolucion Gnicamente se
presentan por falta de calidad y seguridad del servicio prestado, y para estas condiciones se
tienen establecidos procedimientos ademas de programas de capacitacion y entrenamiento del
personal, para garantizar un producto conforme y cumplimiento las normas y resoluciones de los
organismos como lo son el Ministerio de Minas y Energias, Norma Técnica Colombiana,
Ministerio de Industria y Comercio, ademas del cumplimiento Icontec bajo la certificacion

40247.
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Procesos segun enfoque de Apics-Scor.

En este capitulo se muestra como se ha implementado los procesos de Apics — Scor, en la
empresa objetivo de tal manera que se puede ver cada uno de los procesos implementados y
aquellos detalles que conciernen a cada proceso.

Identificacion e implementacion de los procesos segun Apics - Scor en la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Conceptualizacién y contextualizacion

A continuacion, se aplicaran los 6 procesos segun el Apics-Scor donde se describiran las
actividades comerciales que se desarrollan en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia
S.A.S. E.S.P. distribuidora de gas y energia S.A.S. E.S.P., con el fin de satisfacer la demanda de
los clientes en especifico, ya que se requiere utilizar el modelo como base para una cadena de
suministro, con el fin de buscar mejoras de forma continua.

Figura 12. Diagrama de Procesos de la cadena de abastecimiento en una empresa.

Planifi-

Planii- ' Planifi-
cacon . ' cackon
' ‘t ‘ Abaste-/ Produc- / Distribu- ! ‘t :
1 | \._cimiento\,  cién cién : ; ;
DI )\ Avaste-, Produc-  Distribu- S ' Abaste- Produc- . Distribu | (_ Aveme )
i cimiento.,  cién . cién ' ' cimiento,  cén . cion /
i i Retorno [ Retorno i i
Retorno ) | Retorno Retormo ) 1 N\ e / 1 Retorno Retorme | | Retorno
>roveedores de: Proveedores (internos Clientes i Clientes de
' Empresa :

Proveedores | o externos) (internos o externos) : Clientes

Nota. EIl diagrama muestra como es un Diagrama de procesos de abastecimiento en general.

Fuente: (Sanchez-Alzate et al., 2013)



Figura 13. Diagrama de Procesos de la cadena de abastecimiento en la empresa Chilco

Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
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Nota. El diagrama muestra como es un Diagrama de procesos de abastecimiento en la empresa

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Proceso 1- Plan

En la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., principalmente el

Clientes Cilindros Residencial- PDV
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objetivo es planificar las operaciones de abastecimiento implementando una estrategia en la que

se pueda contar con los insumos necesarios, gestionando las compras y el almacenaje de los
productos desde la logistica suministrada por la empresa. Ya que se cuentan con 4 diferentes

clientes finales, su objetivo es buscar las mejoras en las condiciones de la entrega del producto

en el menor tiempo y costo posible.

Teniendo en cuenta que la empresa Chilco Distribuidora de Energia y Gas S.A.S. E.S.P.,

desarrolla las actividades de Comercializador Mayorista, Distribuidor y Comercializador
Minorista de Gas Licuado de Petroleo, es necesario poder contar con insumos de buena calidad

para la comercializacion del producto, con el fin de poder posicionarse como la principal
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empresa del sector. Por lo que la logistica que se debe manejar en cuanto al almacenaje y
embalaje debe contar con reservas necesarias de cada producto, logrando controlar el inventario
de las materias primas y suministros que sean necesarios para la produccion y entrega del
producto que debe ser llevados hasta al cliente final.

Figura 14. Diagrama de sP - Plan

SP1.1 SP1.2 5SP1.4
sP — Plan SP2.1 SP2.2 SP2.3 5P2.4
SP3.4 SP4.4 5P5.4

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama sP - Plan en la empresa Chilco Distribuidora de
Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracién Propia
sP1.1: Cadena de suministro — Requisitos: Identificar, Priorizar y Agregar
sP1.2: Cadena de suministro — Recursos: Identificar, Priorizar y Agregar
sP1.4: Cadena de suministro - Planes: Establecer y Comunicar
sP2.1: Producto — Requisitos: Identificar, Priorizar y Agregar
sP2.2: Producto — Recursos: Identificar, Evaluar y Agregar
sP2.3: Producto — Requisitos: Equilibrio, Producto y Recursos
sP2.4: Establecer Planes de Abastecimiento
sP3.4: Establecer Planes de Produccion
sP4.4: Establecer Planes de Entrega

sP5.4: Establecer y Comunicar Planes de Devolucion
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Figura 15. Diagrama de Plan

pl: Plan de la cadena de suministro
p2: Plan de compras
p3: Plan de manufactura

p4: Plan de distribucion

p3: Plan de
devoluciones

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama sP - Plan en la empresa Chilco Distribuidora de
Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Proceso 2 - Source

La empresa Chilco Distribuidora de Energia y Gas S.A.S. E.S.P., Comercializa Glp con
el insumo entregado por el Unico proveedor Ecopetrol. En este proceso el Glp se recibe en las
plantas de Ecopetrol, Apiay, Termo Yopal, Cuasina, Barranca Bermeja en Puerto Salgar y
Cartagena, los proveedores de servicio de transporte primario (Maquehua y Coltanques) reciben
en estas plantas el Glp y lo transportan a las 19 plantas Gas Pais Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P.

Las 19 plantas de Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. cuentan con
infraestructura para abastecer y tener disponibilidad de inventario, este inventario se maneja
sobre pedidos e imprevistos de los clientes, ademas de proyecta al indicador de cumplimiento de
la meta de aumento de ventas por mes.

Cada cliente cuenta con un Id en el cual se hace seguimientos para entregas de pedidos y

facturacion.
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Figura 16. Diagrama de sS - Source

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama sS - Source en la empresa Chilco Distribuidora
de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

sS1.1: Programar Entregas de Productos

sS1.2: Recibir Productos

sS1.3: Verificar Productos

sS1.4: Transferir Productos

sS1.5: Autorizar el Pago de los Proveedores

§S2.1: Programar Entregas de Productos

sS2.2: Recibir Productos

sS2.3: Verificar Productos

sS2.4: Transferir Productos

§S2.5: Autorizar el Pago de los Proveedores

Tabla 1. Indicador de abastecimiento de la caracterizacion del proceso abastecimiento

Indicador Indice Meta Frecuencia

Costo de Glp  Costo x precio dereferencia <= precio dereferencia ~ Mensual

Costo de Transporte Costo x Kgtransportado <= precio depresupuesto Trimestral
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Nota: Tabla de indicadores de abastecimiento en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16. Diagrama de Source

Compras para almacenar

Compras por orden

Compras bajo especificacion

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama sS - Source en la empresa Chilco Distribuidora
de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Proceso 3 - Make

“Make es en realidad mas amplio que “manufactura”, y ademas de la produccion incluye
procesos como la reparacion, el reciclado, el reacondicionamiento de productos, etc.”(Atox,
2016)

En Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. no se realiza proceso de
manufactura sin embargo la compafiia cuenta con el proceso de envasado de cilindros de 20 Lb,
33 Lb, 40 Lb y 100 Lb ademaés de trasiego en plantas movil las cuales inyectaran tanques de
clientes.

Figura 17. Diagrama de sM - Make

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama sM - Make en la empresa Chilco Distribuidora
de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

sM1.1: Agendamiento de las actividades de produccion
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sM1.4: Envasado

sM1.5: Control de calidad

sM1.6: Liberar producto a Entregar

sM2.1: Agendamiento de las actividades de produccion
sM2.4: Envasado

sM2.5: Etapa Final del Producto

sM2.6: Producto terminado Listo para Entregar

Tabla 2. Indicador de caracterizacion de proceso operaciones

Indicador Iindice Meta Frecuencia
Rendimiento (Kg recuperados / Kg envasados) *100 1,6 Mensual
Producto noconforme % en la generacionde Pnc 0,5 Trimestral

Nota: Tabla de indicadores de Proceso de Operaciones en la empresa Chilco Distribuidora de
Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 3. Requisitos de calidad para envasado

Control Materia Prima

Gravedad
Medir 500 cc
especifica
Recepcion Punto de Coordinador
Densidad 0,500 - 0,580 Cada
Glp por muestreo N/A de
Corregida kg/l recepcion
cisterna planta Operaciones
Turbidez Sin turbidez 500 cc

Pesados Sin remanente 500 cc
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Coloracién Incoloro 500 cc
Espuma Sin espuma 500 cc
Solidos

Sin solidos 500 cc

suspendidos
Sin fugas
Fuga
visibles
Sin indicios de
Corrosion
picking
Sin

Deformacioén
deformaciones

Cilindros Cada
Sin Plataforma Diaria
para Glp  Abollamiento Cilindro
abollamiento
Sin

Abombamiento
abombamiento

Exposicién al ~ Sin evidencias
fuego de exposicion

Nif Visible

Nota: Tabla de requisitos de calidad para envasado en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y

Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Control de Producto Terminado

Criterio Tamafio Frecuencia
Caracteristic Sitio de Normas
Activida de de S Responsabl
aA Verificacio Registro
d Aceptacio Muestra Responsabl e
Verificar n S
n S e
4,5 kg OP_P01
C10
+60gr 5 F0302
9,0 kg OP_P01
C20
+50gr 5 F0302
15 kg OP_PO1
C30
+50gr 5 F0302
18 kg OP_PO1
C40
Contenid +50gr Coordinad 5 F0302
50
ode Glp 35 kg or de OP_PO1
C80 Plataforma cilindro Diaria
en +50gr Operacione 5 F0302
S
Cilindros 45 kg S OP_PO1
C100
+50gr 5 F0302
21,5 kg OP_P01
G10.3
+50gr 5 F0302
18,0 kg OP_P01
GS.549
+50gr 5 F0302
15,0 kg OP_P01
GS.053

+50gr 5 F0302
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9,0kg OP_P01
G4.4
+50gr 5 F0302

Nota: Tabla del Control de Producto Terminado en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
Proceso 4 - Deliver
e Los ejecutivos comerciales realizan seguimientos a la cantidad de kilos que requieren
los clientes y suben las 6rdenes a la aplicacion o pagina.
e Logistica realiza la solicitud a operaciones quienes previamente tienen stock de
cilindros envasados para despachar al finalizar el dia.
e Logistica revisa con las cajeras que no haya cuentas pendientes de lo contrario el
cliente estara bloqueado hasta que ingrese el pago.
e Logistica programa la cantidad de Glp en cilindros y granel, y se procede con el
cargue de los vehiculos de manera manual cada cilindro
e Logistica programa las rutas de distribucion estratégicamente para dar cumplimiento a
los indicadores.
Todos los cilindros deben salir con el codigo Nif ademas de las remisiones y las plantas
movil con la remision y peso en bascula del vehiculo con producto.

Figura 18. Diagrama de sD - Deliver

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama sD - Deliver en la empresa Chilco Distribuidora

de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
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sD1.1: Consulta de Proceso y Cotizacion

sD1.2: Recibir, Entrar, y Validar Orden

sD1.3: Reserva de Inventario y Determinar Fecha de Entrega
sD1.4: Consolidar Pedidos sD1.5: Preparar Cargamento

sD1.6: Itinerario de Mercancias

sD1.10: Empaquetar Productos (Trasiegos)

sD1.11: Cargar Vehiculos y Generar Documentos de Envio
sD1.12: Enviar Producto sD1.14: Instalar producto sD1.15: Factura

Tabla 5. Indicador de caracterizacion de proceso operaciones

Indicador Indice Meta Frecuencia

Cumplimiento en las entregas - (# pedidos entregados / # pedidos
99%  Mensual
Granel programados) * 100

Disponibilidad de la flota (N° de vehiculos disponibles / N° total
98%  Mensual
vehicular de la flota vehicular) *100

Aprovechamiento de la flota % aprovechamiento del vehiculo * %
64%  Mensual
vehicular - Reparto aprovechamiento de la carga

Aprovechamiento de la flota % aprovechamiento del vehiculo * %
76%  Mensual
vehicular - Granel aprovechamiento de la carga

Nota: Tabla de indicadores de Proceso de Operaciones en la empresa Chilco Distribuidora de

Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso 5 - Return

Poco se presentan no conformidades, por devolucion de cilindros, sin embargo, a través
del #844 se realiza la reclamacion y el personal de reparto de cilindros recoge los cilindros por
las siguientes condiciones

e Cilindro defectuoso

e Exceso de peso, este puede ocasionar despresurizacion de valvula de alivio-
Emergencias

e Falta de peso.

En cuanto a clientes granel por la misma necesidad del producto no existen devoluciones,
sin embargo, cuando el conductor operario va a realizar el trasiego realiza una inspeccion, si esta
arroja resultados criticos se solicita el mantenimiento correctivo de inmediato, y se reprograma el
inyecto en tanque lo mas pronto posible para no afectar al cliente.

Figura 19. Diagrama de sR - Return

sR - Return s5R1.1 sSR1.2 sSR1 sSR3.1 sSR3.5

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama sR - Return en la empresa Chilco Distribuidora
de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

sSR1.1: Identificar la Condicion del Producto Defectuoso

sSR1.2: Disposicion de Producto Defectuoso

sSR1.3: Solicitar Autorizacion de Devolucion de Producto Defectuoso

sSR3.1: Identificar el Exceso de Producto de la Condicion

sSR3.5: Devolver el Exceso de Producto
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Proceso 6 - Enable

Se refiere a lo relacionado con aspectos de gestion de la cadena de suministro. Incluye
procesos relacionados con la gestion de la informacion, gestion deriesgos, cumplimiento de
normativas, etc.

Figura 20. Diagrama de sk - Enable

sE — Enable

sEl.1 sEL1.2 sE1l.3 sE1.4 sgEl.5 sE2.1 sE2.2 sE2.5
sE3.1: sE3.3 sE3.5 sE3.6 sE4.4: sE6.1 sE7.1 sES8.1
sE8.5 sE9.2 sE9.3 sE9.4 sES.5 sE11.3 sE11.4

Nota. EIl diagrama muestra como es el Diagrama SE - Enable en la empresa Chilco Distribuidora
de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21. Diagrama de Procesos de Apoyo

PROCESOS DE APOYO

GESTION HUMANA COMPRAS HSEQ

SERVICIO TECNICO GESTION LEGAL

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama de Procesos de Apoyo en la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracién Propia
Los procesos de apoyo permiten ayudar a los procesos de realizacion, a
continuacion,relaciono de manera general el servicio de cada uno:
Gestion Humana: Contratacion capacitacion y entrenamiento en funciones del

cargo,nomina dotacion etc...



Compras: Gestion y evaluacion de proveedores apoyo para adquirir elementos que
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ayudan a los diferentes procesos, apoyo al proceso de abastecimiento para la adquisicion delGlp.

Hseq: Certificar plantas bajo resolucion 40247 Puntos de Venta y Bodegas 40248,
ademas de las que dispone Icontec, el gobierno bajo el SG-SST, Industria y comercio
etc...

Servicio Téecnico: Instalar tanques bajo resolucion 40246, y certificar la red de
distribucion de Glp Atender emergencia y a través de ingenieria disefiar nuevos
proyectosclientes granel.

Gestion Legal: Apoyo continto a todos los procesos, ademas de asesoria en
siniestroscon apoyo de la aseguradora.

Mediante métodos tecnoldgicos logra avalar el debido cumplimiento de sus labores,
accediendo resguardar la pesquisa de la empresa, como accion esencial, que simboliza la
organizacion. La empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. sitla recursos
para responder por seguridad de la informacidn,e indaga advertir los aspectos concernientes
con pérdidas que se presenten en cualquier momento.

En estos procesos se usa un método Big Data, en donde se localiza niveles ya
evolucionados, consintiendo una articulacion de informacion, en proporcion a los objetivos,

parametros que logren crear los correspondidos métodos de la empresa.
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Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P.

En el presente capitulo se muestra como se identifican las estructuras y procesos
mediante el uso de los flujos de informacion, producto y dinero, para asi comprender de una
mejor manera como se intersecan cada uno de los flujos entre si comprendiendo como la
Logistica y el Supply Chain se manejan en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia
S.AS.E.S.P.

Flujo de informacion

Conceptualizacién y contextualizacion

Comienza desde los determinados procesos de recepcién del producto, donde se coordina
con Ecopetrol todas las partes de la distribucién inicial de la recepcion del producto en dos
procesos, ya sea importado o adquirido a nivel nacional.

Diagrama de flujo

Figura 22. Diagrama de Flujo de Informacion
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Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama de Flujo de Informacién en la empresa

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo de producto

Conceptualizacion y contextualizacion

Transcurre desde la entrada de la materia prima, es decir el Glp distribuido por Ecopetrol
hasta la entrega del producto al cliente final pasando por todos los procesos de recepcion,
almacenamiento, envasado y distribucion a los diferentes clientes.

Diagrama de flujo

Figura 23. Diagrama de Flujo de Producto
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Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama de Flujo de Producto en la empresa

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo de efectivo

Conceptualizacion y contextualizacion

Son los ingresos de la empresa que responden al hecho de haber entregado el producto al
determinado cliente, siendo este al mismo tiempo el resultado de los egresos de la entrada de
determinados recursos a la empresa y del trabajo.

Diagrama de flujo

Figura 24. Diagrama de Flujo de efectivo

Nota. El diagrama muestra como es el Diagrama de Flujo de efectivo en la empresa

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
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Colombiay el Lpi del Banco Mundial.

En este capitulo se muestra como se compara el indice de Desempefio Logistico de
Colombia ante el mundo, este indice de desempefio es un indicador que mide como se muestran
las empresas Colombianas, en las areas de Aduanas, infraestructura, Envios Internacionales,
Competencias de Servicios Logisticos, Seguimiento y Rastreo y Puntualidad, y se mide en el
Rango de 1 a 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, este tiene el propdsito de identificar los
desafios y oportunidades que mejoren el desempefio logistico del pais.

Comparativa de Colombia ante el mundo entre el 2012 y el 2018

Conceptualizacién y contextualizacion

En este apartado se muestra como se compara Colombia contra varios paises en los
distintos continentes y en qué punto se encuentra posicionado Colombia en cada uno de los afios
entre 2012y 2018

Tabla Comparativa

Tabla 6. Comparativo de Colombia vs el resto del mundo

Lpi Banco Mundial

Caracteristica Pais 2012 | 2014 | 2016 | 2018
Colombia 64 97 94 58
Estados Unidos 9 9 10 14
Argentina 40 60 66 61
Rango Lpi Mexico 47 50 54 51
Espaia 20 18 23 17
China 26 28 27 26

Nigeria 87 130 100 157
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Colombia 2,87 2,64 2,61 2,94
Estados Unidos 393 | 392 | 399 | 3,89
Argentina 3,05 2,99 2,96 2,89
Puntuacion Lpi Mexico 306 | 3,13 | 3,11 | 3,05
Espafa 3,7 372 | 3,73 | 3,83
China 352 | 353 | 3,66 | 3,61
Nigeria 2,69 2,39 2,56 2,07
Colombia 64 79 129 75
Estados Unidos 15 16 16 10
Argentina 83 85 76 98
Ranking Aduanas Mexico 66 70 54 53
Espafa 25 19 24 17
China 30 38 31 31
Nigeria 59 93 81 157
Colombia 2,65 2,59 2,21 2,61
Estados Unidos 367 | 3,73 | 3,75 | 3,78
Argentina 2,45 2,55 2,63 2,42
Aduanas Mexico 263 | 269 | 2,88 | 2,77
Espafa 3,4 363 | 348 | 3,62
China 325 | 321 | 332 | 3,29
Nigeria 2,67 2,49 2,59 1,77
Ranking Infraestructura Colombia 68 98 95 72
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Estados Unidos 17 5 8 7
Argentina 52 63 59 62
Mexico 47 50 57 57
Espafia 24 20 25 19
China 26 23 23 20
Nigeria 96 143 121 142
Colombia 2,72 2,44 2,43 2,67
Estados Unidos 414 | 418 | 4,15 | 4,05
Argentina 2,94 2,83 2,86 2,77
Infraestructura Mexico 303 | 304 | 289 | 285
Espaiia 3,74 3,77 3,72 3,84
China 3,61 3,67 3,75 3,75
Nigeria 2,45 2,08 2,22 2

mundo. Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Tabla Comparativa de Varias Caracteristicas del Lpi de Colombia vs Otros Paises del



Gréficos Comparativos

Figura 25. Grafico Comparativo Lpi Afio 2012
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Nota. EI Grafico muestra una comparativa del Lpi de Colombia vs Otros Paises alrededor del

mundo en el afio 2012. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26. Grafico Comparativo Lpi Afio 2014
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Figura 27. Grafico Comparativo Lpi Afio 2016
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Nota. EI Grafico muestra una comparativa del Lpi de Colombia vs Otros Paises alrededor del

mundo en el afio 2016. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28. Gréafico Comparativo Lpi Afio 2018
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Colombia: Conpes 3547 — Politica Nacional Logistica.

En este capitulo se evidencia como Colombia mediante el documento Conpes 3547, crea
estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional y el apoyo al incremento de la
competitividad y productividad
Elementos fundamentales Conpes 3547 - Politica Nacional Logistica

Conceptualizacion y contextualizacion

Mediante un cuadro sinoptico se evidenciara como la focalizacién de este documento y
como este mismo crea estrategias para la facilitacion de la logistica del transporte de mercancias
y distribucidn fisica del intercambio comercial de bienes.

Cuadro Sindptico Conpes 3547 — Politica Nacional Logistica

Figura 29. Cuadro Sindptico Conpes 3547 — Politica Nacional Logistica

CONPES 3547 POLITICA NACIONAL LOGISTICA

PROBLEMA
CENTRAL

Nota. EI Cuadro muestra los principales elementos que conforman el documento Conpes 3547 —

Politica Nacional Logistica. Fuente: Elaboracion Propia
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

En este capitulo se muestra como ciertos efectos pueden hacer que un correcto
funcionamiento de la cadena de suministro y la logistica se pueda ver afectado por falta de
comunicacion, que genera problemas comunes en la misma, como excesos de inventario, mala
comunicacion, ordenes maltiples del mismo pedido, todo esto conocido como el efecto latigo.
Analisis de causas en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Conceptualizacién y contextualizacion

En este apartado se muestra como las causas del efecto latigo son dadas en la empresa
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Demand-forecast updating

En Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., se tiene preestablecida las ventas
de Glp en los diferentes canales de clientes, teniendo en cuenta que el Glp es un producto
esencial;las fluctuaciones en las ventas se logran prever con antelacion.

De acuerdo con lo anterior, estas variaciones se presentan usualmente debido a
restricciones presentadas por el gobierno; en la actualidad cuando se presentan restricciones por
Covid 19, o paros se bajan las ventas en granel, ya que los grandes clientes no pueden laborar,
mientras que las ventas de gas domiciliario en cilindros aumenta, lo mismo ocurre en temporada
de diciembre, bajan las ventas a granel en clientes industriales, pero aumentan las ventas en
cilindros residenciales, y cilindros carburantes para montacargas en clientes como Homecenter,
Bavaria etc. Y clientes de tanques estacionarios en restaurantes (granel a menor escala).

Con la informacidn de las variaciones se aumenta o disminuye el inventario programado

en cada una de las 19 plantas del pais.
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Order batching

Los clientes industriales a granel son quienes mas consume Glp, por tal motivo se
instalan tanques estacionarios que superen la capacidad de consumo diario, buscando que se
realicen abastecimiento en un tiempo no menor a 2 veces por semana, sin embargo, las diferentes
industrias presentan variaciones, por lo cual esto afecta los inventarios de la planta distribuidora
de Glp.

El manejo de los inventarios con los proveedores del transporte de Glp, se realiza de
acuerdo con la necesidad de cada planta, sin embargo, los coordinadores de operaciones de
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. solicitan la orden de compra de Glp tan
pronto identifican que los tanques estan por debajo del inventario establecido para abastecer los
clientes programados.

Cuando llegan las cisternas a las plantas estas llegan con la capacidad del 85% por
seguridad en temas de manejo de presiones, optimizando la capacidad de la carga en el pedido.

Price fluctuation

La variacion del precio por kilo de Glp se realiza todos los 20 de cada mes, estos valores
aumentan o disminuyen, esta informacion esta disponible al publico en la Creg, Comision de
regulacién de energia y gas.

La variacion del precio puede crear un efecto latigo si no se hace una correcta planeacién
teniendo en cuenta que los clientes se abastecen en su totalidad para ahorrar costos en la compra,
si el coordinador de operaciones y logistica no realizan solicitud de inventario oportuna se
pueden desabastecer las plantas.

En el caso contrario cuando el precio del siguiente mes disminuye, algunos clientes

prefieren esperar al limite del inventario de ellos, ocasionando excesos de inventarios en las
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plantas de Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., y recargas laborales para los
conductores y operarios.

Shortage gaming

Teniendo en cuenta que Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. es una
empresa que entrega un servicio, la forma en que se ve afectada se debe a bloqueos de las vias
por paros, u otro tipo de eventos en las vias que no permitan el transporte del Glp para abastecer
las plantas envasadoras y de almacenamiento de Glp, de la misma manera se ven afectados los
clientes, a falta del desplazamiento de los vehiculos de reparto o distribucion.

Lo anterior no sido posible controlar debido que esta problematica se debe a temas de
orden publico del pais.

La compafiia cuenta con una infraestructura para abastecer clientes aproximadamente 3
dias, sin embargo, no es viable incrementar la capacidad de los tanques de almacenamiento ya

que esta problematica no es ocasional.
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Gestion de Inventarios

El capitulo actual muestra como es definida la gestion de inventarios para la empresa
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., y todo lo que ello corresponde, se indica la
situacion actual de la empresa por medio de un cuestionario, ademas de indicar el tipo de
almacenamiento que se tiene, y cual es el modelo elegido para el pronostico de la demanda
Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Conceptualizacién y contextualizacion

En primera instancia se observara cual es la situacion actual de la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., por lo que se medira esto por medio de una
encuesta para asi determinar cual es el modelo mas adecuado para la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos y su posterior estudio es la encuesta,
ya que esta permite por medio de una serie de preguntas determinar cual es el modelo de Gestion
de Inventarios utilizado por la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

¢Cual es la actividad comercial de su empresa?

R: Compra, almacenamiento envasado de cilindros, trasiego, comercializacion y
distribucion de Glp, a través de diferentes canales comerciales para residencia, comercio e
industria

¢Algunos clientes para los que han distribuido productos son meramente nacionales o
internacional?

R: Solo Nacional
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¢Que valoran mas tus clientes; la estrategia, la creatividad, el disefio, ;0 el Roi (retorno de
la inversion)?

R: Retorno de la inversion

¢Cuantos productos actualmente tiene en inventario?

R: 6 Productos: M33, M40, M 48, R18, R15, R 45 Ademaés del almacenamiento en
tanque

¢ Qué sistema de codificacion utiliza para sus productos?

R: Ean 14 — Cddigo de Barras

¢ Satisface a toda su demanda, o tiene déficit de inventario?

R: se tiene déficit de inventario:

Por el volumen de cilindros perdidos en el mercado negro.

¢Cada que cuanto realiza compras para abastecer su almacén?

R: Cada 3 dias se compra a Ecopetrol Glp y el abastecimiento a cada planta depende del
inventario. “La planta de muestra realiza abastecimiento cada 3 dias o dia de promedio,
dependiendo el inventario.

¢ Qué procedimientos existen para mantener controlados y operativos los stocks?

R: Se realiza juego de inventarios con el area de abastecimiento “La informacion es
subida a tabla dindmicas y de acuerdo con la informacion se realizan los traslados”

¢ El sistema de informacion contable, la contabilidad, tiene la mision de anotar cada
variacién que se produce en el nivel de existencias de esta?

R: Verdadero (Sistema de informacién Sap)

¢Porque motivo en un mismo almacén el valor de las existencias puede mostrar distintos

resultados?
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R: No aplica. El precio del Glp en la planta no varia; Gnicamente varia de acuerdo con la
negociacion comercial, pero esto corresponde directamente a la venta, puesto en el cliente, por lo
cual No Aplica.

¢Qué motivo es el que con mayor frecuencia provoca las diferencias de inventarios?

R: Movimientos incorrectos en el sistema de informacion, por parte de los operarios, y
por problemas de orden publico.

¢Qué riesgos implica la actividad o los flujos internos de los productos en el almacén?

R: En caso de llenar los tanques por encima del 85% este es considerado un parametro
critico de operacion lo cual pone en riesgo de seguridad a las personas e instalaciones.

En caso de tener un inventario inferior al stock

Diagndstico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Con la encuesta, al personal encargado de los inventarios se puede observar que las
compras al proveedor tienen un tiempo establecido y se cumple, logrando satisfacer la demanda
que se tiene, y aunque se presenten movimientos incorrectos en los inventarios estos se
identifican al siguiente dia mediante los informes de trazabilidad, evitando la afectacion en la
operacion.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Chilco Distribuidora
de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. a partir del diagnostico realizado

Para la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., el modelo de
gestion de inventarios mas recomendable es el Modelo Deterministico debido que con antelacion
es conocida la demanda, y en el tiempo la variacion es minima, y esta se debe Unicamente a

temporadas de fechas o por temas de orden publico.
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Centralizacion y descentralizacion de inventarios

Conceptualizacion y contextualizacion

La centralizacion y descentralizacion, se refiere en este apartado a analizar, en qué punto
se encuentra la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., y proponer un
estado si el otro se encuentra en uso, y dar una justificacion necesaria de porque si 0 porque no.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Para la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., centralizar el
inventario no es una opcion ya que tiene 19 plantas o distritos de distribucién en todo el pais, en
esta empresa el inventario descentralizado es la mejor opcion, las ventajas podrian ser:

e No abrian atrasos a la hora de entregar del gas al cliente

e Facilitaria él envié del mismo

e También nos permite tener una garantia casi que insta tantea si sucede algo

e Los gastos de coordinacion se reducen debido a la mayor autonomia que puede tener

el coordinador de planta

e Disminuye la cantidad de papel
Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Chilco Distribuidora de
Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Para la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., el modelo de
gestion de inventarios mas recomendable es el Modelo Deterministico debido que con antelacion
es conocida la demanda, y en el tiempo la variacion es minima, y esta se debe Unicamente a

temporadas de fechas o por temas de orden publico.
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Pronosticos de la demanda

Conceptualizacion y contextualizacion

En este apartado se muestra como por medio de una serie de herramientas y presupuestos
hace el pronoéstico de la demanda en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S.
E.S.P.

Aspectos fundamentales en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S.
E.S.P.

Para la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., se fundamenta el
prondstico de la demanda y se tiene preestablecida las ventas de Glp en los diferentes canales de
clientes, ya que el Glp es un producto esencial; Por ende, las fluctuaciones en las ventas se
logran prever con antelacion, y asi, lograr llevar un control en la produccion y prever los riesgos
de perdida en la empresa.

Recomendaciones al respecto para la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia
S.AS.ES.P.

Se considera, que con la informacion de las variaciones se aumenta o disminuye el
inventario programado en cada una de las 19 plantas del pais, permitiendo que la empresa cuenta
con el suficiente inventario para abastecer el periodo de ventas y asi, evitar que este pueda estar
escaso cuando haya restricciones, como lo son las restricciones que se han tomado por el Covid

19 o cualquier imprevisto de esa magnitud.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

En el presente capitulo se muestra como se encuentra la situacion actual de la empresa en
cuanto al centro de distribucion y como por medio de un layout, se puede mostrar el estado
actual y los posibles cambios a realizar
Situacion actual del almacén o centro de distribucidn de la empresa Chilco Distribuidora
de Gasy Energia S.A.S. E.S.P.

Conceptualizacién y contextualizacion

En primera instancia se muestra cual es la situacion actual de la empresa en cuanto al
centro de distribucion

Descripcién de la situacién actual

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., dispone de 2 tanques para
almacenamiento de Glp de acuerdo con la siguiente informacion:

e Tanque 35.483 Galones: Se almacena Glp con mayor % propano que butano
e Tanque 62.810 Galones: Se almacena Glp con mayor % butano que propano

Debido a la actividad econémica y dindmica de la compafiia no se requieren bodegas para
almacenamiento.

No se requiere bodegas para almacenar cilindros ya que se cuenta con una masa
comercial en planta de aproximadamente 150 cilindros, los cuales son reemplazados por los
cilindros que llegan en los vehiculos, los vehiculos toman los cilindros llenos y entregan los
cilindros vacios, inmediatamente son inspeccionados y llenados continuando este ciclo todo el
dia.

Para el servicio de Glp en granel, se requiere llenar el tanque del vehiculo planta Mévil y

parquearlo para el desplazamiento en ruta del siguiente dia.
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Se dispone de un tanque de 500 galones para almacenamiento de Glp de Cilindros
drenados a causa de dafios del cilindro (Abolladuras Fugas corrosion, dafio en valvulas). Sin
embargo, este tanque no recircula y para drenarlo cuando se llena se conecta directamente el
cilindro, creando una condicion insegura.

Plano del Layout actual
Figura 30. Plano general, layout actual de las instalaciones de Chilco Distribuidora de Gas

y Energia S.A.S. E.S.P. Marinilla

by
b
s,

Nota. El Layout muestra el Plano actual visto desde arriba de la empresa Chilco Distribuidora de

Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: (Rivas, 2018)
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Figura 31. Plano del sistema de trasiegos, layout actual de las instalaciones de Chilco

Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Marinilla
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Nota. EI Layout muestra el Plano actual del sistema de tuberias de trasiegos de la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: (Rivas, 2018)
Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Descripcion y justificacion de la propuesta

La compafiia cuenta con una excelente Layout, y teniendo encanta la dinamica de la
compafiia las dos Unicas modificaciones que se requieren son las siguientes:

e Establecer un parqueadero al respaldo de la zona de envasado, debido que, durante las
fechas de corte, se incrementan las ventas ocasionando desorden de vehiculos en el
parqueadero actual, y diferentes areas de la compafiia.

e El tanque de Glp de capacidad 500 galones, cuya funcion es almacenar Glp de los

cilindros drenados a causa de dafos en los cilindros, actualmente no se encuentra
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conectado al sistema para permitir la circulacion del Glp, debido a esto los operarios
llenan parcialmente cilindros para drenar este tanque.
La propuesta es conectar el tanque de 500 Galones al tanque de 35.483 Galones, debido
que los tanques de almacenamiento se encuentran interconectados y estos distribuyen el Glp de

manera segura en la operacion.
Plano del Layout propuesto

Figura 32. Plano general, layout propuesto de las instalaciones de Chilco Distribuidora de

Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Marinilla

Y 3

B

Nota. El Layout muestra el Plano propuesto visto desde arriba de la empresa Chilco

Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: (Rivas, 2018)



Figura 33. Plano del sistema de trasiegos, layout propuesto de las instalaciones de Chilco

Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Marinilla
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Nota. EI Layout muestra el Plano propuesto del sistema de tuberias de trasiegos de la empresa

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
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El aprovisionamiento en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

En este capitulo se muestra como se maneja actualmente el aprovisionamiento en la
empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

El proceso de aprovisionamiento.

Conceptualizacion y contextualizacion

En este apartado se muestra como es el proceso de aprovisionamiento de la empresa
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Para el aprovisionamiento se utilizan vehiculos tipo cisterna con capacidad de 11 galones,
estos reciben el Glp de Ecopetrol (en Puerto salgar, Cartagena, termo Yopal, Cusiana, Cupiagua,
Apiay) y lo lleva via terrestre hasta la planta de se realiz6 la solicitud del pedido (Son 19
plantas).

Instrumento para recoleccion de la informacion

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacidn para saber como Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., es un procedimiento auditado llamado
“ABA_P001__1 Procedimiento_abastecimiento_de_Glp”, que se va a encontrar en el Anexo 2.

Diagndstico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Tabla 7. Caracteristicas y requerimientos de aprovisionamiento

Caracteristicas Normatividades vigentes.

Ntc Norma Técnica Colombiana
Adquisicién del Glp por ducto o por
Resolucion del Ministerio de minas y energia
transporte primario.
Creg Comision de Regulacion de Energia y Gas
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Superintendencia de servicios publicos
Proceso que Intervienen en el Aprovisionamiento.
Servicios de Calidad. Cromatografia Logistica, Operaciones, abastecimiento compras,

Logistica Retiro de Producto

Nota: Tabla de Caracteristicas y requerimientos de aprovisionamiento en la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Chilco Distribuidora de
Gasy Energia S.A.S. E.S.P. a partir del diagndstico realizado

La gestion de adquisiciones es el proceso de interferir directamente con la empresa,
comprar informacién y verificar el precio del producto comprado, polizas, soporte documental
(facturacion, guias cumplimiento estricto normativo, certificaciones) plazos especificos para la
entrega a tiempo y proporcionar a los clientes servicios de entrega eficientes y de alta calidad
seguin sea necesario. Ordenes, seguridad y proteccion de bienes; hacer de estas fuentes de
aprovisionamiento las fuentes de aprovisionamiento generadas por los proveedores contratados
de la organizacion.
Seleccion y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacion y contextualizacion

En este apartado se muestra cual es el instrumento escogido y utilizado para una seleccién

optima y adecuada de los proveedores



Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Figura 34. Formato para Evaluacion y Seleccion de Proveedores

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DE ABASTECIMIENTO

FECHA

PROVEEDOR

NIT

NOMBRE DEL CONTACTO RESPONSABLE

NOMBRE DEL LIDER QUE APRUEBA

SERVICIO PRESTADO

En unaescalade 1,3 o 5 (siendo 5 la mayor puntuacién y 1 baja calificacion En caso de No aplicar un criterio no tenerlo encuent en la calificacion.

TEM CRITERIOS A EVALUAR PONDERACION DE EVALUACION '?::'égg: CALIFICACION
OFERTA ECONOMICA  sla tarifas 1. La tarifa es deslfavorable pero cubre las necesidades de
1 |propuestas por el proveedor, contratista o manera total o parcial. SI
» 3. La tarifa se encuentra en la Zona de Posible Acuerdo.
comprador son competitivas?. X . . .
5. La tarifa es satisfactoria y cubre las necesidades.
L;UNIJIlbIUNED DE I’I'-\UU ¢ ET proveeaor O 1Ant|0|pado
2 contra.msta’> ofret’:el términos de pago muy| 3. Pago contraentrega. sl
z:t‘ajfle\s. (créditos y plazos de pago 5. Crédito.
CONTRATO/GARANTIAS: ;EI contrato y/o|1. No se cubren las necesidades ni las expectativas de la
3 garantias que ofrece el proveedor satisfacen|compra. sl
la necesidades y expectativas de la|3. Se cubren las necesidades pero no las expectativas de la
compaiiia?. compra.
CALIDAD: 4ElI producto o senicio se|1.Nocumple.
4 |encuentra dentro de los parametros|3. Cuenta con factores que pueden contralarse. N/A
requeridos? 5. Cumple.
ENTREGAATIEMPO: El producto es 1.No cumple
5 [entregado en los tiempos yfechas 3. En ocasiones no cumple N/A
establecidos 5. Cumple
1.No cumple
6 |Entrega exacta de los galones negociados (3. En ocasiones no cumple N/A
5.Cumple
HSEQ: ;ElI proveedor ylo contratista esta|1.Nocumple
7 |comprometido a prestar un senvicio bajo|3. En ocasiones no cumple Sl
lineamientos HSEQ? 5. Cumple
TOTAL PUNTOS OBTENIDOS -
ESTADO DEL PROVEEDOR O CALIFICACION (Esc?tl)sas:nLLAcDeI:a de
CONTRATISTA ANTIGUO
acuerdo al resultado
APROBADO 25-35
RECHAZADO <=24
ESTADO DEL PROVEEDOR O CALIFICACION (Esc:Ttl)Eas :nLL:ZEa de
CONTRATISTA NUEVO
acuerdo al resultado
APROBADO 13-20
RECHAZADO <=12

OBSERVACIONES:
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Nota. La figura muestra el Formato para Evaluacion y Seleccion de Proveedores de la

empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia
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Procesos Logisticos de Distribucion

En este capitulo se muestra las estrategias de transporte y distribucion y como estas son
aplicadas en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
El Drp

Conceptualizacion y contextualizacion

El Drp, es un modelo para determinar la correcta calidad o producto terminado para que
sea enviada a cada centro de distribucion o de almacenamiento, este modelo dicta que todas las
compras o pedidos son transcritas como érdenes de compra, para asi conocer los requerimientos
de cada pedido

Aspectos fundamentales de un Drp — Mapa conceptual

Figura 35. Diagrama de “Drp” (Distribution Requirements Planning)
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Nota. La Figura muestra el Diagrama Drp vs. la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia

S.A.S. E.S.P. Fuente: Elaboracién Propia
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Ventajas y desventajas de la implementacion del Drp en la empresa Chilco Distribuidora
de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Tabla 8. Ventajas y Desventajas Drp

Ventajas Desventajas
Mejora de los niveles de servicio que Los sistemas de planificacion de
aumentan las entregas a tiempo y disminuyen las inventarios requieren previsiones precisas y
guejas de los clientes. coordinadas para cada centro de distribucion. La

Planes promocionales y de introduccion de  Prevision es necesaria para dirigir el flujo de

nuevos productos mejorados y més eficaces. mercancias a traveés del canal de distribucion. En la
medida en que este nivel de precision en las
previsiones sea posible, los sistemas de
planificacién de inventarios funcionan bien. Sin

embargo, esto requiere previsiones para cada centro

Mejora de la capacidad para anticiparse a o )
de distribucién y SKU, asi como un tiempo de

la escasez, de modo que los esfuerzos de - o
espera adecuado para permitir el movimiento de los

marketing no se gasten en productos con pocas ) )
productos. Sin embargo, existen tres fuentes

existencias.
potenciales de error. La previsién en si misma
puede ser errénea, puede haber predicho la
demanda en el lugar equivocado o puede haber
predicho la demanda en el momento equivocado.
Mejora de la coordinacion del inventario La planificacion de inventarios requiere

con otras funciones de la empresa, ya que Drp ciclos de rendimiento consistentes y fiables para el
facilita un conjunto comun de nimeros de movimiento entre los centros de distribucion.

planificacion. Aunque los ciclos de rendimiento variables pueden
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Mayor capacidad para ofrecer a los
clientes un servicio coordinado de gestion de
inventarios.
Reduccion de los costes de transporte del
centro de distribucién gracias a la coordinacién de
los envios.
Reduccion de los niveles de inventario, ya
que Drp puede determinar con precision qué
producto se necesita y cuando.
Disminucién de las necesidades de espacio
en el almacén debido a las reducciones de

inventario.

Reduccion de los costes de transporte de
los clientes como resultado de un menor nimero

de pedidos pendientes.

Mejora de la viabilidad del inventario y de
la coordinacién entre la logistica y la fabricacion.
Mejora de la capacidad presupuestaria, ya
que Drp puede simular eficazmente las
necesidades de inventario y transporte en multiples

escenarios de planificacion.

acomodarse mediante plazos de seguridad, la
incertidumbre del ciclo de rendimiento reduce la

eficacia del sistema de planificacion.

La planificacion integrada esta sujeta al
nerviosismo del sistema y a frecuentes
reprogramaciones, debido a las averias de
produccion y a los retrasos en las entregas. El
nerviosismo del sistema provoca fluctuaciones en
la utilizacion de la capacidad, costes de
reprogramacion y confusion en las entregas. Esto
se ve intensificado por el entorno operativo volatil
caracteristico de la distribucion. Incertidumbres
como los ciclos de rendimiento del transporte de
suministros y la fiabilidad de las entregas de los
proveedores pueden provocar un sistema Drp

extremadamente nervioso.

El Drp no es la solucion universal para la

gestion de inventarios.
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Nota: Tabla de Ventajas y Desventajas Drp en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia
S.A.S. E.S.P. Fuente: (MBA Knowledge Base, n.d.)
El Tms

Conceptualizacion y contextualizacion

El Tms es una plataforma logistica que utiliza la tecnologia para ayudar a las empresas a
planificar, ejecutar y optimizar el movimiento fisico de las mercancias tanto de entrada como de
salida, ademas de tener la seguridad que el envio cumple con la normativa.

Aspectos fundamentales de un Tms

Figura 36. Diagrama de “Tms” (Transportation Management System)
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Nota. La Figura muestra el Diagrama Tms. Fuente: Elaboracion Propia
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P.

Conceptualizacion y contextualizacion de los modos y medios de transporte

Los modos y medios de transporte se intersecan entre si, haciendo que, dependiendo del
tipo de empresa, en primera instancia se deba elegir el transporte necesario, y luego se elija entre
todos los modos, los que mas se requieran

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Chilco Distribuidora de Gas y
Energia S.A.S. E.S.P. en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de
su producto terminado

La compafiia no realiza manufactura, no fabrica el Glp, la compafiia almacena,
comercializa y distribuye Glp, dentro de esta figurara se cuenta con 3 canales de distribucion
directa:

El canal de distribucion directa a granel a través de plantas movil donde se realiza un
trasvase del producto desde la planta mdvil hasta al tanque ubicado en las instalaciones del
cliente.

Canal de distribucion directa de cilindros residénciales, puede ser entrega a puntos de
venta o directos a residencias.

Canal corresponde a la distribucion de cilindros carburantes para suplir necesidades

energéticas en montacargas en el sector industrial.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

No es posible debido que el producto llega en fase liquida en cisternas las cuales deben
ser descargadas en los tanques estacionarios, para después a través del sistema de la compaiiia
llenar los cilindros y plantas mavil.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

No aplica, la compafiia no almacena cilindros, nicamente los envasa y deja listos en los
vehiculos para el dia siguiente distribuir ya sea a granel con plantas movil o en cilindros, sin
embargo, debe haber un almacenamiento en los tanques estacionarios, en los cuales se
almacenara un tanque con Glp con mas propano y menos butano y el otro tanque con menos
propano y mas butano.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

La estrategia que viene utilizando la compariia es Warehousing, y es la mas apropiada,
debido que debe existir un almacenamiento con producto especifico para la entrega del producto
que requiera el consumidor final, con mas presion 0 menos presion. (a mayor % de propano mas
presion).

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., se podria beneficiar con las Tic
haciéndose conocer por medio de las telecomunicaciones, los compradores podrian investigar
sobre la misma teniendo una interaccion persona, la cual un factor mas entre aquellos que

influyen en el comportamiento del comprador del producto, viniendo a ser esta una de las



respuestas a su busqueda permanente de brindar nuevos y mejores servicios estando siempre

dispuesta al cambio, a la evolucién y al crecimiento.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En este capitulo se muestra de que trata y como se aplican las Megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica, y hasta qué punto las empresas colombianas y Chilco
Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., pueden aplicar estas mismas.
Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa conceptual

Conceptualizacién y contextualizacion

Las Megatendencias en Supply Chain y Logistica, muestran que cada vez y segln avanza
la tecnologia, las empresas tienen cada vez mas competencia, en el momento de hacer llegar los
insumos y las materias primas a la empresa misma, y en el momento de distribuirlas y es
necesario que haya una adaptabilidad a estas mismas casi inmediata.

Mapa Conceptual

Figura 37. Diagrama de Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.

Los factores criticos de exito que dificultan la implementacion de las Megatendencias, en
las empresas colombianas. Una de las megas tendencias que tienen mas impacto en la actualidad
son las del futuro digital, ya que los avances tecnoldgicos que se han realizado a lo largo de los
afios han involucrado las empresas y el ser humano.

La economia colombiana pasa por el reto mas grande en todos los afios, el cual es la
globalizacién ya que ninguna de las economias puede omitir esta crisis que envuelve la sociedad,
cultura'y mercado, por esto, el sector empresarial y productivo debe estar siempre al dia en las
tendencias que el mundo tiene para mostrar a diario.

Segun los articulos relacionados con este tema, podemos resaltar que los mayores
desafios que enfrentan las industrias son el aumento de la huella de carbono del transporte de alto
nivel por las emisiones de los vehiculos por falta de visibilidad en la cadena del valor del
suministro y el aumento de las restricciones urbanas que impiden el movimiento de cargas.

Asi mismo para la empresa Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., y todas
las empresas gasiferas de este pais afrontar estos retos es un tema delicado, ya que la normativa
actual esta muy atrasada aun, haciendo que muchas de estas Megatendencias no se puedan

aplicar
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Conclusiones

En este trabajo se identificaron las estructuras que componen cada uno de los procesos
logisticos de la empresa, permitiendo asi tener mayor claridad de como estos procesos
interactlan entre todas las areas para asi proveer de sus servicios a sus clientes y poder revisar
los aciertos y las deficiencias, en cada uno de ellos, para asi poder recomendar las mejores
técnicas a aplicar segun el proceso, pero también aprender de aquellos procesos que segun las
técnicas aprendidas se puede saber que el modelo utilizado es el correcto.

Ademas permitié conocer mas acerca de lo que la empresa hace y a que se dedica, esto
influyo en que se pudiera hacer un raciocinio mas amplio de todos los procesos involucrados y a
evaluar, pues cada uno de los procesos, tienen sus propios procedimientos e incisos, donde y
aunque cada una de las operaciones estan delimitadas, se deben intersecar entre si, por lo anterior
fue muy importante delimitar de manera correcta cada proceso, y evaluar los procedimientos que
los componian, luego de esto y a medida que fueron vistas cada una de las unidades, se fue
ingresando en los anteriores capitulos segun el tema lo fuera requiriendo.

Luego de haber identificado y comprendido cada uno de los temas a tratar, encontrar
aciertos y deficiencias, en cada proceso a intervenir se procedié a enfocarse, en evaluar a
conciencia y en orden la situacion actual de la empresa, y aunque la empresa al ser una empresa
multinacional, pues viene de parte de una empresa chilena llamada Lipigas, y que se constituyo
en Colombia como Chilco, fue adquiriendo empresas de servicios de Gas alrededor del pais, y
asi adaptando sus procesos en cada una de las empresas que fue adquiriendo, consolidando
Chilco a nivel nacional, como una empresa hija de Lipigas por lo que todos los procesos y
procedimientos de Lipigas se adoptaron en Chilco, muchos de los mismos adaptados a la

normativa Colombiana, pero dejando los modelos aprobados y auditados por un ente mundial
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reconocido, por lo que la mayoria de sus procesos ya estan definidos dentro del orden del Supply
Chain Management y Logistica, mostrando asi que las deficiencias en este orden son muy pocas.

Se recomendo a la empresa, enfocarse mas en las Megatendencias y el uso de una
tecnologia mas estable, para conocer las necesidades del cliente, directamente desde el area de
logistica sin la necesidad de la intervencion de la parte comercial, pues en este momento hay una
gran notoriedad de un efecto latigo, desde el punto de que aunque las ordenes entran Unicamente
por medio de la parte comercial, entran tarde, no pudiendo conocer con certeza a tiempo cuantos
clientes de una misma region requieren Gas, para asi hacer un solo envio en la semana a esa
regién o por lo menos cada 2 o 3 dias, sino que segun el cliente vaya requiriendo y el comercial
vaya informando, se deban enviar carros a una misma regién 2 o 3 dias seguidos, atrasando asi
ordenes de entrega en otras regiones o incluso desgastando asi a los mismos conductores,
haciendo que trabajen de manera seguida por mas horas en este caso conduciendo, sabiendo que
la normativa nacional no permite que haya conduccion seguida por mas 6 horas, por lo tanto en
este aspecto se debe mejorar, se debe hacer uso de la tecnologia para verificar directamente en
los tanques instalados en cada empresa, que tanques requieren recargas, ademas de poder

conocer otros aspectos de uso de Gas como el ratio de uso.
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ANEXos

Anexo 1. Proveedores Empresa Chilco Distribuidora de Gas y energia S.A.S. E.S.P.

Proveedor Producto Entregado
Ecopetrol Unico Proveedor de Glp.
Transporte de Glp en cisterna, desde
Maquehua donde entrega Ecopetrol (pozo, refineria o
importado) hasta las 21 plantas de Chilco.
Transporte de Glp en cisterna, desde
Coltanques donde entrega Ecopetrol (pozo, refineria o
importado) hasta las 21 plantas de Chilco.
Entrega de cilindros y tanques,
Chilcomet mantenimientos, calibraciones y certificacién

Opciones graficas

Kronos

Soligas

Icontec

Taller de vehiculos Automotores la

floresta

de los tanques y cilindros.

Publicidad.

Publicidad.

Mantenimiento de tanques en clientes y
plantas mdviles.

Certificaciones normas 40247 plantas
almacenadoras y 40248 puntos de ventas y
bodegas.

Mantenimiento preventivo y correctivo

a la flota vehicular.
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Autoniza

Mundirepuestos

Agro insumos alfa

Maiko Ingenieria

Zarta Ingenieria

Bomberos de cada ciudad

ARL

SENA

Fumisan

Quick

Activos

Segurcol

Mantenimiento preventivo y correctivo
a la flota vehicular.
Mantenimiento preventivo y correctivo

a la flota vehicular.

Entrega de dotacion y EPP.

Mantenimiento plantas y red

contraincendios resolucion 40247 y 40246.

Mantenimiento plantas y red

contraincendios resolucion 40247 y 40246.

Capacitaciones, simulacros, inspeccién
bomberil, atencion de emergencias en caso de
que se presenten, mantenimiento de extintores

y compra de elementos de emergencias.

Capacitacion y formacion en general.
Capacitacién y formacion para manejo
y transporte de sustancia quimicas.
Fumigacion para control de plagas
Servicios generales. (Personal de aseo)

Contratacion de personal por empresa
temporal.

Servicio de vigilancia.
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Pdlizas JyM. Polizas para plantas y flota vehicular.

Examenes médicos de ingreso,

Col médicos
periodicos y de egresos.
Ofi exprés Elementos de ASEO vy papeleria.
Formacion en Hazop — Seguridad
Dupont

operacional.

Nota: Tabla de Proveedores Empresa Chilco Distribuidora de Gas y energia S.A.S. E.S.P.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 2. Procedimiento ABA P001 1 Procedimiento_abastecimiento_de Glp
Procedimiento abastecimiento de Glp
Objetivo

Asegurar que la actividad de abastecimiento de Glp se encuentre acorde a la politica,
estrategia y presupuesto de ventas de Chilco.
Alcance

Este procedimiento aplica para compras nacionales e importadas de Glp y abastecimiento
de plantas almacenadoras y de envasado.
Glosario

Anticipo: es todo pago que se genera a un tercero antes de recibir el bien o servicio.

Capacidad disponible de compra: corresponde a la cantidad total de Glp, medida en
kilogramos, que puede comprar un distribuidor en el mercado mayorista, durante lo que resta del
periodo de compra. Esta capacidad sera considerada, calculada y publicada para cada distribuidor,
de acuerdo con lo establecido en la regulacion.

Cisterna: tracto camion que se compone de un tanque para realizar transporte primario de
Glp.

Comercializador mayorista de Glp: empresa de servicios publicos, salvo lo dispuesto en el
articulo 15.2 de la ley 142 de 1994, cuya actividad es la comercializaciéon mayorista de Glp,
producido y/o importado directamente o por terceros, a distribuidores de Glp y usuarios no
regulados.

Contrato de suministro: es el contrato escrito celebrado entre un comercializador mayorista
y un distribuidor o un usuario no regulado, para la venta por parte del primero y la compra por

parte del segundo de Glp al por mayor y a granel. También se denomina contrato de suministro al
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celebrado entre el comercializador mayorista que vende Glp con precio regulado y otros
comercializadores mayoristas.

Distribucion de Glp: actividad que comprende: la compra del Glp en el mercado mayorista
con destino al usuario final, el flete desde el punto de entrega del comercializador mayorista, o
desde el punto de entrega del transportador, hasta las plantas de envasado, el envasado de cilindros
marcados y la operacién de la planta de envasado correspondiente. Comprende ademas las
actividades de flete y entrega de producto a granel a través de tanques estacionarios instalados en
el domicilio de los usuarios finales y de venta de cilindros a través de puntos de venta.

Distribuidor de Glp: es la empresa de servicios publicos domiciliarios, que, cumpliendo
con los requisitos exigidos en la regulacion, realiza la actividad de distribucion de Glp.

Gas de refineria: producto del proceso de refinacion del petrdleo a través de plantas de
ruptura catalitica.

Gas de pozo: se obtiene a partir del procesamiento del gas natural.

Gas licuado de petrdleo: es una mezcla de hidrocarburos extraidos del procesamiento del
gas natural o del petrdleo, gaseosos en condiciones atmosféricas, que se licuan facilmente por
enfriamiento o compresidn. El Glp esta constituido principalmente por propano y butano y cumple
con las especificaciones de calidad contenidas en la norma ntc-2303 o aquellas que la modifiquen
0 sustituyan.

Glp: gas licuado de petréleo.

Precio libre de Glp: precio del Glp cuyo monto puede ser definido libremente entre

compradores y vendedores.
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Precio regulado de Glp: precio maximo del Glp que pueden aplicar los comercializadores
mayoristas para su venta a distribuidores y cuyo monto es definido por la Creg o por la aplicacion
de las formulas tarifarias establecidas por la Creg.

Proveedor: persona o empresa encargada de suministrar gas licuado de petroleo “GIp”, que
se denomina comercializador mayorista de Glp.

Punto de entrega del comercializador mayorista: instalaciones de manejo y entrega de Glp
con las que cuenta el comercializador mayorista para suministrar el producto a sus compradores,
las cuales pueden estar ubicadas, entre otros, en un punto de produccién, en un punto de
importacion, en un punto de recibo del transportador o en un punto de entrega del transportador.

Punto de produccién: punto de entrega de un comercializador mayorista, para Glp de
produccién nacional, el cual esta incorporado a las instalaciones de una fuente de produccion
nacional.

Punto de recibo del transportador: punto fisico del sistema de transporte en el cual existe
una valvula de corte y un equipo de medicion, asociados a las instalaciones del transportador, y
que le permiten recibir el Glp para llevarlo a un punto de entrega de su sistema de transporte,
acorde con un contrato de transporte que respalda esta operacion.

Punto de entrega del transportador: punto fisico del sistema de transporte en el cual existe
una valvula de corte y un equipo de medicion, asociados a las instalaciones del transportador, y
que le permiten realizar la entrega de Glp acorde con un contrato de transporte que respalda dicha
operacion.

Sistema de transporte de Glp: conjunto de ductos, y todos los activos asociados a su

operacion, necesarios para realizar el transporte de Glp entre un punto de recibo y un punto de
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entrega del transportador, los cuales se remuneran con los cargos regulados establecidos por la
Creg.

Transporte de Glp: actividad complementaria del servicio publico domiciliario de Glp que
consiste en movilizar grandes cantidades de Glp a granel, entre un punto de recibo del
transportador y un punto de entrega del transportador utilizando ductos del sistema de transporte.

Transportador de Glp: empresa de servicios publicos domiciliarios, salvo lo dispuesto en
el articulo 15.2 de la ley 142 de 1994, que realiza la actividad de transporte de Glp.

Transporte primario: transferencia de Glp en granel desde un punto de entrega/planta
almacenadora hasta una planta de envasado.

Procedimiento
Planeacion de compra de Glp

El area de abastecimiento determina la cantidad de gas a comprar por fuente y proveedor

considerando la siguiente informacion:

e Presupuesto anual de ventas.

Capacidad de almacenamiento.

e Capacidad disponible de compra.

e Disponibilidad de materia prima u ofertas de venta.
e Ventas reportadas por el sui en la pagina:

e http://www.sui.gov.co/suiauth/portada.jsp?servicioportada=7

e Publicacion de circular de la Creg de zonas de influencia.
e Porcentaje de participacion de Chilco por zonas de influencia.

e Estimacion de costos 0 matriz de costos de producto puesto en planta.


http://www.sui.gov.co/SUIAuth/portada.jsp?servicioPortada=7
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e Con estos antecedentes, el jefe de abastecimiento construird escenarios de compra

indicando el costo en $/kg para cada uno, con base en el precio puesto en planta.

Precio puesto en planta= $/kg Glp + $/kg trasiego + $/kg flete ducto + $/kg estampilla San
Andrés + $/kg flete terrestre.

Estos escenarios tomaran como base la asignacion estimada o real de Ecopetrol, al cubrir
la mayor parte de la demanda como principal productor nacional y corresponder al menor precio.

Asi mismo las cantidades faltantes se podran cubrir contemplando otros productores
nacionales no regulados y/o producto importado hasta el limite de produccion o almacenamiento.

Los escenarios o balance demanda-oferta serviran como base para definir ofertas de
compra.

El balance variara conforme a la asignacién de cantidades de cada uno de los proveedores
asegurando la disponibilidad de producto y competitividad de precio.
Evaluacion y seleccion de proveedores

La evaluacion y seleccion de proveedores de suministro de Glp, transporte por ducto y
trasiego se aplicara a proveedores que inicien relacién comercial con Chilco por primera vez, por
medio del formato f0906.

La evaluacion y seleccién del proveedor de transporte de Glp por cisterna se realiza de
manera conjunta con el &rea de compras.

En caso de que Chilco pertenezca a un consorcio la votacion de Chilco se basara en el
analisis o evaluacion y seleccion presentada por los representantes del consorcio u operador
logistico quién opera con un contrato de mandato.

Presentacion de oferta
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Cualquier tipo de oferta debe ser aprobada por dos de los tres representantes legales, en
caso de que se presente ausencia de dos representantes legales, la oferta sera suscrita por un solo
representante legal con copia a un segundo representante legal.

Asi mismo se regira por los niveles de aprobacion de compras que requieren autorizacién
previa de la junta directiva de Chilco:

Si la oferta de venta corresponde a producto nacional de precio regulado, se presenta oferta
de compra acorde al formato que estipule Ecopetrol y conforme a la metodologia regulatoria
vigente.

Si la oferta de venta corresponde a producto nacional de precio libre se indica la cantidad
(kg) por fuente, precio ($/kg) y periodo de compra.

Si la oferta es de producto importado a precio regulado, se presenta oferta de compra acorde
al formato que estipule Ecopetrol y metodologia regulatoria vigente.

Si la oferta es de producto importado para compra directa, se presenta cantidad estimada a
importar por mes al vendedor o a través del operador logistico elegido por el consorcio; quién
reunira la solicitud de cada uno de los consorciados, las presentard por medio de un tender y
realizara la seleccion con el aval de los consorciados.

Asignacion de cantidades

El proveedor genera una asignacion de cantidades que es notificada a Chilco via mail.
Contrato.

Contrato suministro de Glp

Terminado el proceso de asignacion de cantidades de Glp, se genera un contrato de
suministro entre las dos partes.

Existen dos tipos de contrato:
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Compra Glp nacional

En firme: corresponde a la asignacion de cantidades que se deben entregar y retirar entre
el porcentaje minimo acordado y el 100%; normalmente el porcentaje minimo corresponde al 90%.
Interrumpible: corresponde a la asignacion de cantidades disponibles de Glp por sobreproduccién
del comercializador mayorista. EI contrato no genera sanciones en caso de no darse la entrega o el
retiro del producto.

Compra Glp importado: contrato que se celebra de manera directa con el proveedor
internacional o condiciones pactadas en caso de ser spot.

Operador logistico para importacion

Chilco a eleccion podra contratar un operador logistico para ejecucion de contratos de
importacion, el cual intermediara entre Chilco y proveedor de Glp, operador del puerto, agencias
aduaneras.

Contrato trasiego y/o almacenamiento

Chilco debe celebrar un contrato de trasiego en los puntos de entrega donde no cuente con
planta almacenadora.

Contrato transporte Glp por ducto

Chilco debe celebrar a su vez un contrato con la Gnica empresa operadora del sistema de
transporte Glp; en este caso Cenit; de tal manera que el producto entregado en malla refineria por
parte del comercializador mayorista sea transportado hasta las terminales donde Chilco cuenta con
plantas almacenadoras (Bucaramanga, Salgar, Pereira, Yumbo).

La solicitud se debe realizar el dia en que Ecopetrol genera asignaciéon de cantidades,

conforme a las indicaciones generadas en la pagina de Cenit: https://www.Cenit-

transporte.com/clientes/Glp/informacion-estadistica-general/.



https://www.cenit-transporte.com/clientes/glp/informacion-estadistica-general/
https://www.cenit-transporte.com/clientes/glp/informacion-estadistica-general/
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Contrato de transporte de Glp por cisterna

Chilco debe celebrar un contrato de transporte de Glp por cisterna para retirar el producto
en los puntos de entrega del proveedor o las plantas almacenadoras de Chilco y trasladarlo hasta
las plantas de envasado de Chilco.

Registro proveedores:

El area de compras es la Unica autorizada para generar el registro de proveedores.

Para el registro se requieren los documentos especificados en el numeral 4 del comp_001
procedimiento de compras.

Compra Glp

Pedidos de compra

Se debe generar un pedido de compra quincenal por cada proveedor, fuente y destino del
producto, correspondiendo a las tarifas vigentes para cada periodo.

Pélizas o garantias

De acuerdo con el riesgo inherente en la adquisicion de bienes y servicios y, en caso de ser
necesario se deben pactar en la orden de compra o contrato polizas o garantias.; las cuales estaran
a cargo del area de compras.

Cuando se trate de pdlizas, estas deben ser expedidas por comparfiias legalmente
constituidas en Colombia, reconocidas en el mercado y de cobertura a nivel nacional,
adicionalmente deben anexar el correspondiente recibo o certificacion que conste del pago de esta.

En caso de celebrarse un contrato con Ecopetrol se debe tener presente el envio de pdlizas
al departamento de planeacion y gestion de riesgo con 10 dias de anterioridad y con la siguiente

documentacion:
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e Respaldos originales (los cuales deben venir en papel membrete de las aseguradoras), los
siguientes documentos:

e Certificado de camara de comercio de Chilco distribuidora de gas con expedicion no mayor
a 30 dias.

e Copia de la cédula de ciudadania del tomador de la p6liza por parte de Chilco distribuidora
de gas.

e Segun conste en el certificado de camara de comercio, y en caso de que el tomador tenga
limitaciones de cuantia para suscribir este tipo de respaldos, es necesario adjuntar el acta
de junta directiva donde se autoriza a firmar dicha poliza.

e Copia de la cédula de ciudadania de la persona(s) que suscriben las pélizas por parte de la
aseguradora.

e Certificado de la superintendencia financiera de la aseguradora.

e Clausulado original de la poliza.

e Comprobante de pago de la prima.

Criterios de abastecimiento:

Segun ubicacion geografica: se genera distribucién del producto conforme a la cercania
existente entre el punto de entrega y la planta almacenadora de Chilco; de tal manera que el costo
del transporte primario sea menor.

Segun capacidad de almacenamiento: la capacidad de almacenamiento se define por la
capacidad instalada, maximo contenido de Glp en los recipientes (ntc 3853) e inventario de cierre

diario.
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Segun calidad del producto: la calidad del producto esta determinada principalmente por la
composicion de propano y butano, la cual varia segun el origen de este (gas de pozo o refineria) y
la cual se identifica en el certificado de calidad emitido por el proveedor.

Logistica retiro de producto

Chilco puede retirar el producto en malla refineria de Ecopetrol a través del sistema
nacional de transporte por ducto o de otros puntos de entrega como cusiana, apiay, dina, cartagena,
termo yopal, entre otras a través de cisterna.

Asi mismo puede generar entrega de producto para transferencia entre plantas o entrega a
terceros a traves de cisterna.

Ducto

Chilco realiza la compra de producto de fuente Barrancabermeja a Ecopetrol y lo recibe en
malla refineria autorizando la custodia del producto a Cenit responsable del sistema nacional de
transporte por ducto. Chilco recibe la custodia del producto en las plantas almacenadoras de
Bucaramanga, Puerto Salgar, Pereira'y Yumbo.

El jefe y/o coordinador de abastecimiento seran los responsables de comunicar la
programacion y cantidades de entrega a los coordinadores de operaciones en cada una de las
plantas; de tal manera que se asegure la disponibilidad de almacenamiento, logistica, verificacion
de variables operativas al inicio, durante y finalizacion de la entrega (presion minima recomendada
130 psi).

Cenit emite un tiquete donde se especifica la cantidad en volumen y masa (la cantidad
reportada se conoce como cantidad teorica); el cual se verifica por parte del coordinador de
operaciones de la planta con una medicion masica, emitiendo un tiquete (la cantidad reportada se

conoce como cantidad real recibida). En caso de existir diferencias el coordinador de operaciones
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debera reportar la no conformidad como se indique en el procedimiento de atencion de reclamos
de Cenit, poniendo en conocimiento al jefe de operaciones, jefe y coordinador de abastecimiento.
Cisterna

Cuando Chilco realiza la compra en puntos de entrega que cuentan con facilidades que
incluyen bahias de cargue, Chilco debera retirar el producto a través de cisterna. Para tal fin Chilco
podra contar con vehiculos propios o través de terceros autorizando la custodia del producto.

El coordinador de abastecimiento es el responsable de emitir la programacion y
autorizacion de vehiculos para el retiro de producto en los puntos de entrega; dicha programacion
debe ser notificada a los proveedores de Glp, proveedor de transporte, coordinadores de
operaciones.

La autorizacion debe especificar los siguientes datos:

e Nombre y apellido del conductor

e Numero de documento de identificacion

e Empresa para la cual labora

e Placa del vehiculo

e Placa del remolque

e Kilos programados

e Destino del producto
Con esta informacién el proveedor emitird un nimero de pedido o autorizacion de entrega.
Requisitos para el cargue de producto en puntos de entrega

e Numero de pedido generado por el proveedor.

e Para el vehiculo

e Certificados de rigor



110

e Documentos en original y copia: soat, revision técnico-mecanica, pdliza de seguro, pase,
tarjeta de propiedad del vehiculo.
e Peso en vacio
e Para el conductor
e Seguridad social.
e Elementos de proteccion personal (epp).
e Certificado de manejo de sustancias peligrosas.
e Certificado de pausas activas
e Otros
e Tarjeta de emergencia
e Ficha de seguridad
Requerimientos de salida del vehiculo de las instalaciones del proveedor.

e Remision o tiquete de despacho

Este debe ser entregado por el proveedor después de terminar el proceso de cargue o
llenado, especificando como minimo:

e Cantidad expresada en kilogramos y galones

e Nivel o porcentaje de llenado de la cisterna

e Datos de conductor

e Datos del vehiculo

e Fechay hora de cargue

e Relacion de sellos de seguridad

e Guia Unica para transportar gas licuado de petréleo

e Instalacion de sellos de seguridad
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Estos son suministrados en algunos casos por Chilco (dina, cusiana, okianus y plantas de
Chilco) y en otros por el proveedor del gas.

En la mayoria de las configuraciones se debe instalar 1 precinto en los siguientes puntos:

e Valvula entrada de liquido: se utiliza para el cargue de la cisterna.

e Vaélvula salida de liquido: se utiliza para el descargue de la cisterna

e Valvula retorno de vapor: se utiliza para el cargue y el descargue.
Entrada de vehiculos para descargue de Glp en plantas:

El vigilante y coordinador de operaciones de planta deben verificar al ingreso del vehiculo:

Remisidn o tiquete de despacho.

Validar el nivel de llenado de la cisterna.

Validar que la relacion de sellos coincida con los sellos instalados.

Validar el tiquete de bascula de la cisterna cargada.

Guia Unica para transportar gas licuado de petrdleo

Validar que la relacion de sellos coincida con los sellos instalados.

Sellos de seguridad

Validar integridad o manipulacion de los sellos instalados.

Nota: en caso de encontrarse alguna novedad, favor informar de manera inmediata via
telefonica al coordinador de abastecimiento y enviar email con los respectivos soportes (pesos
basculas — registro fotografico — guias y/o remisiones escaneadas)

Cantidad
Cisterna: el transportador presentara soportes de pesaje (peso bascula cisterna cargada y

peso de bascula de cisterna vacia) en basculas privadas cercanas a las plantas.
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Ducto: comparar la cantidad reportada en el tiquete que emite el proveedor al final del
bombeo con la cantidad registrada en el méasico que se ubica en la entrada de la linea de la planta.

El coordinador de operaciones y logistica debe ingresar en Sap las cantidades recibidas en
planta. Cuando las diferencias en producto en cisterna superan el 0,5% o lo que referencie el
contrato vigente el coordinador de operaciones y logistica debe realizar reclamo formal por medio
del area de abastecimiento.

Cuando las diferencias de recepcion por ducto supera el 0,5% o lo que referencie el contrato
vigente el coordinador de operaciones y logistica debe realizar reclamo formal por medio del
formato que refiera el proveedor en su procedimiento de atencion de reclamos y manejo de
producto no conforme.

Una vez se realice la entrada de mercancia en Sap el analista de contabilidad puede generar
contabilizacion de acuerdo al instructivo adfin_i004 contabilizacion facturas Glp.

Al finalizar el mes el jefe de abastecimiento emite un reporte de cierre de compras que se
genera en el formato f0901 cierre mensual compras Glp.

Calidad

Durante el proceso de recepcion del producto el coordinador de operaciones realizara la
verificacion de la densidad del producto con hidrometro, generando registro de la misma en el
formato f0303-verificacion de recepcion de granel y ducto; asi mismo debera generar comparacion
de este parametro con el reportado por el proveedor de gas en su certificado de calidad y generar
reporte de novedad al jefe de operaciones en caso de no cumplir con los criterios de aceptacion
definidos en el formato.

Pago
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Se debera generar el pago conforme se haya estipulado en el contrato entre el proveedor y
comprador.

El jefe de abastecimiento generara seguimiento a la emision y cancelacion de facturas de
tal manera que la entrega de Glp no se vea afectada por bloqueo de cartera.

Precio regulado Glp: se calcula de acuerdo a la normativa vigente y es publicado en el

portal de Ecopetrol:http://www.Ecopetrol.com.co/wps/portal/es/Ecopetrol-web/productos-y-

servicios/precios/precios-vigentes/tarifas-Glp. Periodo de vigencia: desde el 15 del mes al 14 del

mes.

Precio libre Glp: precio pactado entre las dos partes, conforme a la aceptacion de una oferta.
Seguimiento al desempefio

Suministro de Glp: se genera un seguimiento al cumplimiento mensual de cantidades de
Glp entregadas versus cantidad nominada/asignada de los contratos en firme, dejando registro en
el formato f0903 porcentaje cumplimiento contrato suministro Glp en firme.

Operador logistico: se genera seguimiento al cumplimiento de entrega de documentacion
relacionada a la importacién, como soporte de la gestion de compra y logistica.

Transporte de Glp por ducto: se genera un seguimiento al cumplimiento mensual de
cantidades retiradas, transportadas y entregadas verificando los formatos emitidos por Cenit,
denominados: balance Glp y retiros refineria Barrancabermeja; los cuales deben coincidir con
compras efectuadas a Ecopetrol en fuente Barrancabermeja y recibos de Glp por ducto en plantas
Bucaramanga, Salgar, Pereira'y Yumbo.

Transporte de Glp por cisterna: seguimientos segun se indique en el contrato.

Trasiego o almacenamiento de Glp: se genera un seguimiento al cumplimiento mensual de

cantidades recibidas y entregadas, el cual es conciliado con remisiones de cargue y facturacion.


http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/productos-y-servicios/precios/precios-vigentes/tarifas-glp
http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/productos-y-servicios/precios/precios-vigentes/tarifas-glp
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Reevaluacion

Se realiza reevaluacion de proveedores por medio del formato f0907, antes de volver a
contratar con el mismo proveedor.
Nota: Procedimiento Abastecimiento Glp de la Empresa Chilco Distribuidora de Gas y energia

S.A.S. E.S.P. Fuente: (Campo, 2018)



