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Resumen

Mediante este trabajo se pretende proponer unas estrategias de radiodifusion social
y comunitaria, para contribuir con el fortalecimiento de la Plataforma de
Comunicaciones de la Comuna 10 la Candelaria, en la ciudad de Medellin, porque hace
falta difusidén para incentivar y motivar a todos los comunicadores que hacen parte de la
misma. Es de suma importancia para promover la comunicacion comunitaria de manera

efectiva y eficiente.

Desde Radio CIPA Estéreo queremos apoyar la difusién y fortalecimiento de la
Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10 La Candelaria de Medellin, para que
los habitantes de la comuna la conozcan mas y puedan acceder a la informacion
comunitaria que brindan los medios de que pertenecen a la Plataforma y asi ser mas

competitiva en el medio que la rodea entre otros.

Palabras clave. Plataforma, comunicaciones, colaborativa, trabajo en red, cooperaciéon

medios, radio, estrategias, didactica, programas radiales.



Abstract

Through this work, it is intended to propose social and community broadcasting
strategies, to contribute to the strengthening of the Communications Platform of
Comuna 10 La Candelaria, in the city of Medellin, because dissemination is needed to
encourage and motivate all communicators who they are part of it. It is of utmost

importance to promote community communication effectively and efficiently.

From Radio CIPA Estéreo we want to support the dissemination and strengthening of
the Communications Platform of Comuna 10 of Medellin, so that the inhabitants of the
commune know it more and can access the community information provided by the
media that belong to the platform and thus be more competitive in the environment that

surrounds it among others.

Keyword. Platform, communications, collaborative, media cooperation; community,

collaborative networking, radio, strategies, didactics, radio programs.
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Introduccioén

La comunicacion y los medios, con el correr de los tiempos y gracias a las nuevas
tecnologias cada vez llegan a mas lugares del mundo y es mas participativa. La
comunicacion comunitaria, que se hace con y/o desde la comunidad es la que cuenta la

realidad del territorio y sus habitantes.

La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10 de Medellin es un proceso
colectivo que relne a organizaciones y medios de comunicacion comunitaria, con una
propuesta de trabajo en red desde la integracion de los medios y procesos que la
conforman, como las emisoras comunitarias, los periédicos de la comuna, medios

virtuales, procesos culturales con sus revistas y medios de comunicacion, entre otros.

Generamos una red de construccidn colaborativa desde la suma de capacidades
diversas y mdltiples, enfocados a las distintas areas de la comunicacion comunitaria,

alternativa, independiente y ciudadana.

Gracias a la vinculacion la emisora Radio CIPA Estéreo con la comunidad, por medio
de programas radiales comunitarios, se han fortalecido redes sociales como la Red de
Integraciéon de la Comuna 10 la candelaria, el proceso de construccién del Periddico
Epicentro, la Plataforma de Comunicaciones, el Plan de Desarrollo Local y por las
organizaciones y personas naturales que participan permanentemente con contenidos

sociales, tendientes al mejoramiento de la calidad de vida.



Es necesario realizar estrategias innovadoras y campafas de radiodifusion, para
apoyar y fortalecer mejor la Plataforma de Comunicaciones en la Comuna 10, para
conocimiento de los principales espacios de participacion ciudadana como la Junta

Administradora Local de la comuna, el Consejo Comunal y la comunidad en general.



Planteamiento del Problema

La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10, La Candelaria en la ciudad de
Medellin, es muy importante, pero hace falta mas difusién de lo que es y hace la
Plataforma, para generar mas sentido de pertenencia de una comunidad mas
informada y actuante. Los medios locales y comunitarios han jugado y juegan un papel

muy importante.

Creo que es valido plantear esta propuesta, por la importancia de la Plataforma para
la comunicaciéon comunitaria, ya que es uno de los procesos de comunicacion en la
ciudad mejor organizados, pero hace falta mas conocimiento y sentido de pertenencia

de los lideres y lideresas de la comuna y de la comunidad en general.

El principal problema de la Plataforma de Comunicaciones es que muchos lideres y
lideresas desconocen el proceso y su importancia para la Comuna 10. También hay
desconocimiento de todos los medios que conforman la Plataforma y de todo lo que
puede apoyar a la comunicacién comunitaria y a visibilizar lo que pasa en la Comuna y

a construir de manera conjunta una mejor comunicacion con sus habitantes.

Por falta de conocimiento de la Plataforma no se cuenta con el apoyo de
presupuesto que deberia tener para mejorar la comunicacion comunitaria. La
comunidad tampoco busca la informacion de la Comuna que le puede interesar y no se
aprovechan como es debido los medios que conforman la Plataforma para que se

visibilicen todas las buenas acciones y que la informacion llegue.



Justificacion

La comunicacion para el desarrollo es un tema que se ha venido tratando desde
finales de la década de 1950, el interés por esta viene asociado a las investigaciones
en el campo del uso educativo de los medios de comunicacion y su influencia para
potenciar las aplicaciones tecnoldgicas en las zonas rurales. Estas investigaciones
fueron iniciativa del gobierno de Estados Unidos con el propésito de potenciar diversos
programas de asistencia técnica y financiera ligados a la extensién agricola en
determinadas zonas de Latinoamérica, también se incluia en este programa la
educacion audiovisual y la informacion sanitaria. Sin embargo, estos estudios no
prosperaron pues tenian un marcado caracter utilitarista y estaban enmarcados en el
paradigma desarrollista, donde se potencio el uso de los medios para desarrollar la
tecnologia, especificamente agricola, y asegurar la dependencia ain mayor a Estados

Unidos.

Luego de esto, ya adentrados en la década del 60 se daria una coyuntura historica
en la cual la difusién y aplicacién de los mass media vendria, segun sus promotores,
unida a la idea de progreso y de beneficios en las comunidades tradicionales que los
aplicaran, lo cual estuvo dado por las potencialidades que ostentaban para la

modernizacion.
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El constante crecimiento econdémico, una distribucion equitativa y la democratizacién
del acceso a estas tecnologias eran las metas que aseguraban los primeros

promotores de este modelo (Rogers, 1962; Schram, 1964).

Con el paso del tiempo comenzd una reflexion tedrica donde prolifer6 una fuerte
critica tanto al colonialismo tecnoldgico y cultural como a la dependencia que estos
modelos propiciaban para los paises del tercer mundo. Esta critica se bas6 en
derrumbar el modelo europeista como cuspide de lo moderno, que ignoraba la

multiculturalidad como elemento fundamental para el desarrollo.

Es asi que se comienza a defender el papel que juega la pertinencia y adaptaciéon
especifica a un contexto histérico cultural determinado en todo proceso de desarrollo.
Las distintas instituciones, grupos sociales, tradiciones y costumbres de un territorio
exigen modelos de desarrollo diferentes a los requeridos en un espacio con un aparato
cultural diferente. Uno de los aspectos fundamentales a abordar, como dice la
socibloga argentina Roxana Cabello (2002), son "las formas especificas de
comunicaciéon que se dan a nivel local, ya sean éstas vehiculadas a través de
tecnologias mediaticas o relacionadas con distintas formas de comunicacién
interpersonal o mediatizada". Lo que, desde la légica de la inclusién, se ha dado en

llamar las redes de convivencia o redes comunitarias.

Sin embargo, lo que se entiende por comunicacion comunitaria no ha de quedarse

en la adaptacion de unas politicas comunicativas a una audiencia determinada, ya sea
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local, territorial 0 municipal, sino que esta aspira a basarse en mucho méas que los
intereses y necesidades de un grupo. Los medios de comunicacién comunitaria son
una adaptacion de los medios de comunicacion en general, para su uso por la
comunidad y para cualquiera de los objetivos que decida ésta. Se trata de unos medios
de comunicacion a los que tienen acceso los miembros de esa localidad, con fines de
informacion, educacién o esparcimiento, cuando necesitan ese acceso. Se trata de
unos medios de comunicacion en los cuales participan los habitantes como
planificadores, productores o intérpretes. Son el instrumento de expresion de la

comunidad, mas que para la comunidad.

La comunicacion comunitaria designa un intercambio de puntos de vista y de

noticias, y no una transmision de una fuente a otra. (Berrigan, 1981)

La existencia y puesta en practica de este tipo de comunicacion viene muy ligada a
la necesidad que existe en la sociedad actual de replantear un enfoque desde abajo,
donde se conciba el desarrollo como un proceso local en el cual la participacion de los

sujetos y el dialogo multicultural es fundamental.

De esta forma, el desarrollo se entiende también como la satisfaccion de las
libertades sociales del individuo que bajo la mediacion de la comunicacion puede
participar en la vida de la comunidad, en el debate publico o en la adopcion de

decisiones politicas.
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Esto constituiria la sintesis del concepto de desarrollo local donde el objetivo
fundamental no solo seria cubrir las necesidades y llegar a un umbral de crecimiento
material, sino mas bien en establecer las condiciones, propiciar las vias que se refieren
a todo aquello que, por representar formas de ser, tener, hacer y estar, contribuyen a la
realizacion de las necesidades humanas. Seria centrar el debate mas que en estas
necesidades en los satisfactores que son los que definen la modalidad dominante que

una cultura o una sociedad imprimen a las necesidades. (Max Neef, 1993)

La comunicacion se ha convertido en una herramienta basica en el desarrollo de las
sociedades al facilitar la creacion de patrimonio, de una cultura de participacion y la
construccion democrética de ciudadania (BELTRAN, 2002). En este sentido, una
comunicacion para el desarrollo debe estar intimamente ligada con la creacion de
valores, la sensibilizacién y la educacion. Se hace necesario educar para los medios y
trasmitir las potencialidades de estos que propician el debate y la democracia. En un
retomar del significado etimoldgico de la palabra donde se alude a la puesta en comun,
a ese espacio que desde lo local permite compartir y participar, y a partir del cual los

ciudadanos se convierten en la fuerza motriz de su propio desarrollo.

Para ello, el medio no sélo debe orientarse a la reproduccion social, sino que como
sefiala Martin Serrano (citado por Moreno, s.f.),”la comunicacion publica debe tener la
capacidad de promover o de revitalizar las representaciones colectivas, asi como de
elaborar, evocar y/o revocar éstas de cara al sentido de la accioén social organizada”.

Es decir, los medios comunitarios han de reconstruir identidades y reformarlas
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continuamente dado lo contradictorias y antagonicas que pueden ser las

representaciones colectivas, donde no siempre son similares y compartidas.

En este sentido, educar desde la diferencia fomentando la participacion ciudadana a
través y con los medios de comunicacion constituye una base fundamental para
cualquier proyecto de desarrollo. Los actores locales seran de este modo los que
conduzcan su futuro que sera con seguridad diferente y, en muchos casos,

contradictorio.

Lo relevante de estos medios es que son creados para que la localidad se hable a si
misma, para que desarrolle con méas fuerza el trabajo cuyo fin es el beneficio propio a
través de la utilizacién de estas herramientas para la denuncia y para solucionar sus
problemas cotidianos. Este modelo se estructura desde lo horizontal y sus mensajes
han de estar dirigidos a elevar la calidad de vida de sus miembros, y que las
localidades tengan instrumentos para fomentar las relaciones sociales, asi como para

dar continuidad a las tradiciones y a la cultura popular.

Deben verse reflejados todos los temas y grupos sociales, para sustentar el caracter
democratico de la comunicacion. Podria citarse el ejemplo de la violencia doméstica, a
pesar de los esfuerzos por controlarla; las nuevas tribus urbanas y sus estilos de vida;
el problema ambiental, entre otros que surgen con la misma dinamica social. Mario
Kaplin (citado por Hernandez, 2010) sostiene que la comunicacion social es

democratica, cuando esta basada en el didlogo, la horizontalidad, la direccionalidad y
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esta al servicio de las mayorias. Contrario a la comunicacion dominadora o tradicional,
que es vertical, unidireccionalidad, monopdlica y al servicio de minorias poderosas.
Sebastidn Hacher dice que el poder de los medios alternativos reside en llegar a donde
los medios tradicionales no llegan: «la realidad». (Hernandez, 2010)
Todo medio con vocacion verdaderamente comunitaria, sin embargo, tendra en comun
el objetivo de beneficiar a la comunidad en la que esta inmerso por sobre intereses
econdmicos. En ese sentido, los medios de comunicacibn comunitarios estan
orientados a funcionar como una herramienta democratizadora de la sociedad y, en
general, estan comprometidos con la defensa de sus derechos, comenzando por el

derecho a pensar y expresarse libremente.

Estos medios surgen de las comunidades cuando éstas sienten la necesidad de
dejar de ser consumidores pasivos de informacidén para convertirse en protagonistas,
generadores y portadores de sus culturas. En muchas poblaciones postergadas los
medios comunitarios son las Unicas voces con las que se cuenta para demandar

mejores condiciones de vida. (AMARC, 2008)

Por lo cual tienen gran significacion en la articulacion de estrategias de desarrollo
local, sumandose a la dimensién de desarrollo social y cultural proporcionando canales
de participacién y de ejercicio de poder y transformando las experiencias individuales

en visiones compartidas para lograr una mejor realidad, trabajando, de este modo,
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La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10 de Medellin, es un proceso
colectivo de comunicaciones que reune a diferentes organizaciones y medios de
comunicacién comunitaria, para que la comunidad esté mejor informada de lo que pasa
en la Comuna y se movilice, es importante que los diferentes actores sociales

participen.

En todas las comunas, el periodismo comunitario es muy importante y especialmente
en la Comuna 10, La Candelaria, que es el centro de la ciudad de Medellin, donde
confluyen tanto habitantes, como lideres y lideresas comunitarias; comerciantes y la
administracién municipal y departamental de la ciudad. Es por esto que la Plataforma

de Comunicaciones es necesario fortalecerla.

Es necesario realizar estrategias para apoyar y fortalecer mejor la Plataforma de
Comunicaciones en la Comuna, para conocimiento de los principales espacios de
participacion ciudadana y de la comunidad en general. Desde la radio comunitaria, que
tiene gran aceptacion y conocimiento por parte de los lideres comunitarios, se puede

apoyar y fortalecer la plataforma.

A través de la historia la radio ha sido el medio que llega con mas facilidad a
cualquier rincon del mundo y ahora con los medios virtuales es mas global. La radio
acompania, educa, entretiene, lo que la hace mas incluyente y participativa. Ademas de
la transmision en directo de programas de interés para la comunidad, ahora con las

redes sociales como Facebook y YouTube los contenidos quedan y pueden ser
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escuchados y compartidos después, lo que incrementa el nUmero de video yentes. Es
por esto que con estrategias de radiodifusion podemos mejorar la comunicacién

comunitaria y posicionar mas la Plataforma.

Los sujetos y objetos de los procesos deben ser los diferentes actores, tanto de la
Plataforma como de la Comuna. En este momento es necesario que los actores de la
Comuna, conozcan bien la Plataforma de Comunicaciones. ES necesario que estén
involucrados todos los actores y es importante contar con la JAL de la Comuna 10, el
Consejo Comunal y la comunidad en general; tanto para que se beneficien de la

Plataforma, como para que la apoyen en bien de la comunidad.

Partiendo de lo anterior, este proyecto es importante para mi como estudiante de la
Unad y como director de la emisora del Circulo de Periodistas y Comunicadores
Sociales de Antioquia, Radio CIPA Estéreo, porque quiero aportar con los
conocimientos aprendidos a mejorar este proceso que es esencial para que la

Plataforma sea mas conocida en la comuna.

Para la UNAD es importante realizar este proyecto, por el enfoque de comunicacion
comunitaria, en la carrera de Comunicacion Social y mas en la Comuna 10, donde se

encuentra ubicada su sede en Medellin.

Y para la Plataforma de Comunicaciones es importante porque es necesario que se

dé a conocer mas su trabajo coordinado y en red por la comunicacion comunitaria de la
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comuna, con el fin de que sus lideres, y habitantes en general, tengan sentido de

pertenencia con esta y difundan la informacién importante.
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Objetivos

Objetivo General

Diseflar estrategias de radiodifusion que fortalezcan la Plataforma de

Comunicaciones de la Comuna 10, la Candelaria de Medellin

Objetivos especificos

Aplicar a través de un sondeo de estrategia didactica pedagdgica de medicién que

determine el nivel de favorabilidad y aceptacién de lo observado por medio de la Radio.

Analizar los resultados de la medicién aplicada y formular un plan de trabajo basado

en la matriz D.O.F.A "Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas".
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Marco Tedrico

Marco tedrico contextual

Los medios de comunicacion alternativos se constituyen en instrumentos necesarios
y eficaces para el pleno ejercicio del derecho fundamental a la libertad de expresion,
consagrado en el articulo 20 de nuestra Carta Magna de 1991. Por tanto, la comunidad
en general, debe ser debidamente enterada del acontecer de su entorno. También de
los asuntos de interés colectivo, asi como de los proyectos, actos y decisiones de las
autoridades mas cercanas, para crear un ambiente de foro publico, que permita la libre

deliberacion.

Cuando el pueblo tiene la informacion seria, suficiente y concreta que le permita
discutir con los demas ciudadanos, se forma una opinion libre, que es esencial en un

sistema democratico para poder tomar decisiones conscientes.

Por consiguiente, cuando se estimulan los medios de comunicacion alternativos,
sean los clasicos, como los periodicos; los sonoros, como los programas de distinto
contenido en la radio; o los programas, también variados en los medios audiovisuales,
se posibilita y se potencializa el conocimiento de la ciudadania de la informacion que
necesita regularmente. A la vez, se cumple con un postulado de un régimen
democratico, como es el relativo a informar directamente a la sociedad, porque los
gobiernos, tienen que cumplir ese deber, a través de instrumentos idoneos, como son

los medios de comunicacion alternativos.
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Recordemos que la visibilidad del gobernante, que la publicidad al enterar a la
comunidad de su trabajo, son practicas que permiten la convivencia de la sociedad,
bien informada, asi tenga diferencias de criterios con la autoridad, pero sin tener que
recurrir a la violencia para expresar su disentimiento, porque tampoco en un sistema de
libertad de expresion, todos tenemos que estar de acuerdo. Al contrario, vivimos en un
sistema de pluralismo, que implica consensos y disensos, pero siempre manifestados

con argumentos que expresen las diferencias.

La comunicaciéon alternativa en nuestros dias: un acercamiento a los medios de la

alternancia y la participacion

La comunicacion alternativa es una respuesta no autoritaria a la voluntad del cambio
social, gracias a ella conocemos la voz de los actores sociales: hombres y mujeres que
viven, piensan y sienten, y que buscan ser escuchados. El presente articulo propone un
acercamiento a este tipo de comunicacién, y para ello, en sus lineas pretende dibujar
una linea del tiempo para esclarecer el concepto desde la perspectiva de diversos
autores en el tema, los medios que la producen y su funcién de voceros de los
movimientos sociales. Asi mismo, se aborda el surgimiento te6rico del término medios
alternativos, sus limitantes y contradicciones. Para finalizar se exponen dos
movimientos sociales en América Latina: el del EZLN en México y el ocurrido tras el
golpe de estado en Honduras, los cuales, a nuestro parecer, han sido productores y
promotores en su contexto de la comunicacién alternativa, dentro de un proceso social

mayor y complejo: la lucha contra el neoliberalismo.
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La comunicacion alternativa es una realidad, por mas que los sistemas dominantes
hagan lo posible por ignorarla o por eliminarla. Los medios alternativos de
comunicacion siempre han existido y se encuentran profundamente vinculados con el
desarrollo de las sociedades. En la actualidad, gracias a las nuevas tecnologias y a su
inminente desarrollo, nos reconocemos inmersos en una nueva era de comunicacion
alternativa, personificada en los nuevos medios de la alternancia y la participacion:
sitios web, blogs, podcast, foros y chats que entre otros, han abierto un universo de
posibilidades que alentadoramente nos invitan a establecer redes sociales e
interconectarnos, con el fin de fortalecer y propagar esa conciencia social tan necesaria

en el mundo global al que pertenecemos.

El mundo de antafio, tan aislado en pequefios mundos regionales y locales, se ha
transformado velozmente en la aldea global en la que vivimos, en gran parte gracias a
las nuevas tecnologias y en especial a la red de redes. La maravilla del internet
consiste en que todo individuo con acceso a un teclado, es capaz de lanzar su voz al
ciberespacio, con la esperanza cierta de que alguna persona la escuchara al leer esas
palabras en una pantalla de su regién, nacion e incluso del mundo. El internet vincula a
los hombres, es simbolo de interconexion y de interaccion social, es por mucho,
plataforma de comunicacién alternativa y soporte de los nuevos medios de la
alternancia. De esta forma, los hombres han encontrado en los medios alternos el
camino a la participacion social, que tiene como fin Gltimo la construccion de un nuevo

orden en el que todos tengamos cabida. Los medios alternativos significan para
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muchos la esperanza materializada en documentos, imagenes, videos y audios que
dan la palabra a los individuos que en un intento de movilizacién social buscan la

concientizacion por las vias del convencimiento informativo e ideoldgico.

El presente escrito pretende, entre otras cosas, esclarecer desde la perspectiva de
diversos autores el término comunicacién alternativa, los medios que la producen y su
funcién de voceros de movimientos sociales. Intentaremos plantear los procesos
actuales de este tipo de comunicacion como parte fundamental de algo mayor, es decir
de un movimiento social conciso, el cual es definido como aquellas “acciones colectivas
con alta participacion de base que utilizan canales no institucionalizados y que, al
mismo tiempo que van elaborando sus demandas, van encontrando formas de accién
para expresarlas y se van constituyendo en sujetos colectivos, es decir,
reconociéndose como grupo o categoria social.” (Jelin, 1996: 18). Por otro lado, se
aborda el surgimiento teorico del término medios alternativos, sus limitantes y
contradicciones y se exponen dos movimientos sociales en América Latina: el del EZLN
en México y el ocurrido tras el golpe de estado en Honduras, los cuales, han sido
productores y promotores de la comunicacién alternativa, dentro de un proceso social

mayor y complejo: la lucha contra el neoliberalismo.

La Comunicacién alternativa. De su existencia a la conciencia de su existencia.

Los medios de comunicacion alternativa han tenido gran auge a partir del desarrollo

de las nuevas tecnologias, en especial del internet; sin embargo, esta comunicacion ha
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acompafado a la historia de la humanidad desde los origenes de las civilizaciones con
sistemas dominantes. Sabemos que la comunicacion humana depende de los factores
econdmicos, politicos y sociales, y la comunicacién alternativa no es la excepcion. Por
Su parte, pareciera ser la opcion que surge de y para la comunidad; se origina en las
mentes de individuos que, inspirados por la realidad, proponen una mirada ajena a la
del poder, que por lo regular resulta mas critica que la difundida por los medios
tradicionales y controlados. Es asi como se visualiza, que la comunicacién alternativa
es resultado de un proceso social alternativo, que difiere en forma, funcion y contenido
al proceso social propuesto por el sistema dominante, generalmente guiado por la
relacion del gobierno y los medios de comunicacion tradicionales. El gran acierto de los
medios alternativos es que nacen a partir de la vision de los propios individuos,

aquéllos que en su diario existir son participes de la realidad social.

Es asi como la comunicacién alternativa se define como aquella no autoritaria que
surge de la necesidad de comunicar la realidad de la vida social. Pero ¢ Cuando es que
los individuos, sociedades y estudiosos de la comunicacién son conscientes de su uso
y existencia? Como hemos dicho, la comunicacion alternativa parece inherente al
desarrollo y evolucién del ser humano en sociedad, sin embargo, es hasta el siglo XX,
en la década de los sesentas que se da el auge de los medios alternativos en el
mundo. Los sesentas son tiempos de cambios ideoldgicos y estructurales en todo el
globo y este contexto social y politico es el que orilla a los individuos a generar nuevas

formas de comunicacion: las de la alternancia y la participacion.
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En el devenir historico de nuestro pais encontramos diversos ejemplos de este tipo
de comunicacién, como es el caso del México prehispanico. En la sociedad mexica, el
discurso del poder inmerso en la comunicacion oficial se plasmaba en la pintura mural
de edificios y plazas, mientras que los pochtecas (comerciantes) servian de
mediadores de comunicacion alternativa al ser los propagadores de la realidad social
en sus largos trayectos comerciales; ellos recopilaban y difundian la informacion
construyendo la verdadera realidad, su labor comunicativa muchas veces originaba
movimientos sociales y guerras. Otro ejemplo se encuentra en la revolucién mexicana,
es durante este movimiento que las mujeres de casa, aquellas que no se involucraban
como soldaduras o a delitas, organizaban reuniones bajo pretexto de rezar el rosario,
con el fin de intercambiar informacion e incluso documentos referentes a la lucha

social; sus manos servian de medios de la comunicacién alternativa.

Por su parte, Castillo (1997:12), da ejemplos literarios de este tipo de expresiones
alternativas, como la ofrecida por Alejo Carpentier en El recurso del método, obra que
nos habla acerca de la organizacién de velatorios falsos (sin cadaveres) con el fin de
intercambiar informacién ain en medio de la mayor represiéon; o la obra de Gregorio
Selser, Sandino, relato que nos cuenta lo acontecido en torno a aquel gran
revolucionario y a la lucha armada, en la cual, el empleo del cédigo Morse en la sierra

mediante silbidos, constituye una forma de comunicacion alternativa.
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Como se expone, la comunicacion alternativa ha acompafiado al existir de la
humanidad como opcién discursiva de una propuesta social diferente, rompiendo con
los esquemas de la comunicacion regulada por normas, autoridades y contextos
politicos; nace de aquellos individuos que intentan hacer oir sus pensares y suefios, y

es en muchos casos la voz que nos dice que otros mundos son posibles.

La Comunicacion Alternativa y sus medios. Un intento de definicion.

La comunicacion alternativa surge de la necesidad de los individuos de comentar
acerca de su entorno, y exponer su vision del mundo, muchas veces contradictoria a la
vision del sistema hegemonico. Esta comunicacion se da en particular en sistemas
dominantes, en los que los individuos no cuentan con una expresion abierta dentro de
los medios y canales establecidos, ya que estos son invadidos, saturados y controlados
por el discurso del poder. Sin embargo, consideramos que la comunicacion alternativa
también se puede generar en sistemas igualitarios, es decir, en aquellos sistemas del
pasado en los que el control de los canales de comunicacion no se daba en extremo,
pero que, sin embargo, tampoco planteaba todos los puntos de vista surgidos en la
sociedad. En aquellas sociedades igualitarias algunas visiones individuales eran
omitidas, pero probablemente tal omision se debia a una censura en menor grado de la

gue observamos en los actuales sistemas dominantes.

Lewis sostiene (1995:12) que la comunicacion alternativa, es aquella que propone lo

alterno a los medios tradicionales, es decir a los mas utilizados. En esta practica
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alternativa, hay un intento implicito de suplantar a los medios tradicionales, buscando
oponerse a los sistemas de los medios de comunicacion de masas y a Ssus
implicaciones sociales. Lewis retoma el informe de la UNESCO sobre la comunicacion
en el mundo para reafirmar lo siguiente: “La comunicacion alternativa se refiere a
estructuras y tradiciones que se establecen como suplemento de la tradicién principal
debido a que ésta Ultima no satisface plenamente las necesidades de comunicacion de

ciertos grupos”.

Entonces, los medios alternativos se plantean como todos aquellos medios que
estdn en oposicibn o alternativa a los medios masivos que son ampliamente
consumidos y con un acceso mayoritario. En algunos casos se trata de medios que
ofrecen servicio a comunidades o grupos que quedan al margen de los medios
establecidos, y que buscan un cambio social. Por lo regular buscan cumplir con las

siguientes caracteristicas:

Los medios alternativos nacen de una necesidad social, ya sea educativa, humana,
cultural, ambiental, politica, econdmica, etc. Invitan a la movilizacion social, y su razén
de ser es promover y convocar ideologias y eventos especificos, en los que los
interesados pueden manifestarse ya sea virtual o fisicamente. Objetivo Impulsar la
concientizacién social y generar la retroalimentacion entre el medio y la audiencia de
manera continua. En la actualidad enfrentan al capitalismo y al neoliberalismo
ideoldgica y culturalmente. Mensaje El mensaje alternativo difiere en forma y contenido

al elaborado por los medios tradicionales, ya que encierra la mirada de individuos
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ajenos a los grupos de poder. En él se busca exponer la realidad social, olviddndose de
los beneficios econdémicos que por lo regular buscan los mensajes de los medios

tradicionales.

Su enfoque puede ir de lo local a lo global, dependiendo del contenido que este
exponga. Muchas veces los medios alternativos surgen de la necesidad de expresar
una realidad social especifica y local, pero con el paso del tiempo son capaces de
evolucionar a expresiones mas globales, las cuales encierren causas mas generales,
como la lucha contra el neoliberalismo. El enfoque, da fuerza al vinculo entre medio y
ciudadano, por lo que la relacion con sus consumidores difiere de la relacion que los
medios tradicionales tienen con su audiencia. En los medios alternativos los
consumidores participan y ayudan a definir las necesidades y objetivos del mismo.
Financiamiento Los medios alternativos cuentan con diversas fuentes de
financiamiento, las cuales pueden ser propias, de fundaciones o autogestoras, pero
muy pocas veces ligados al estado o la publicidad. Los medios alternos no tienen fines
comerciales. Audiencia La audiencia de estos medios tiene la ventaja de poder
participar en la produccién, es por ello que los consumidores pasan de pasivos a
activos, y surge, a decir de Alvin Toffler: el prosumidor. (Islas. 2008). Prosumidor:
Consumidor que asume simultAneamente los roles de productor y consumidor de
contenidos. La audiencia de los medios alternativos tiene la opcién de convertirse en

una audiencia movilizada, inserta en una relacién horizontal.
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“La comunicacién alternativa no es una actividad en si, dotada de una finalidad que
se agota en si misma, sino que esta al servicio de una tarea global, entendida como un
proceso de toma de conciencia, de organizacion y de accion de las clases subalternas.
Al hablar de comunicacion, se recalcan las funciones informativo cultural, por eso se
descartan aspectos documentales como los que generalmente se ofrecen en centros
de investigacion, bibliotecas y archivos de medios de comunicacion. Las alternativas de
comunicacién han de ir orientadas a la generacion de fuentes, mensajes, y lineas de
trabajo informativo comunicacional a través de la creacion de centros alternativos de

comunicacion popular”. (Aguirre. Citado en Simpson. 1986: 61).

Uno de los puntos mas importantes de la comunicacion alternativa, es su caracter
social, y para lograr comprender tal caracter basta analizar, a decir de Castillo (1997)
los momentos esenciales del proceso comunicativo: elaboracion, difusion y lectura. El
primer momento, la elaboracion de mensajes alternativos corresponde a la adscripcion
a un proceso social especifico; es decir, los mensajes se elaboran en funcién de una
realidad social pretendiendo con ello plantear hechos, problemas y circunstancias para
concientizar sobre ellos, a diferencia de la comunicacion tradicional en la que los
mensajes parecieran elaborarse en funcién del posible impacto que generen en la

audiencia al ser emitidos.

Por otra parte, la difusion de la comunicacién alternativa, tiene medios distintos a la
tradicional, y dependen del proceso social del que forman parte; los mecanismos

alternativos en la actualidad son: las mantas, muros, volantes, periédicos, radios y
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todos los medios que existen en la red de redes. Sin embargo, para que los medios
alternativos sean parte de un proceso de comunicacion social necesitan ser leidos por
un publico alterno. La lectura alternativa significa ofrecer la concientizacién, es decir,
las bases para la accion y cambio; lo cual solo se logra cuando la lectura es compartida
por varios individuos. Es por ello que las nuevas alternativas de comunicacion social en
la web prometen tanto: permiten la construccidbn de mensajes velozmente, para ser
difundidos en blogs, diarios, revistas, radios y foros, originando la retroalimentacion

instantanea a lo expuesto, y la continua regeneracién de la comunicacion alternativa.

Un acercamiento a la Comunicacion Alternativa Surgimiento de los estudios de

medios de comunicacion alternativa

Como hemos dicho, la comunicacion alternativa ha existido desde que el hombre
comenz6 a vivir en sociedad, con gobiernos y personajes que los presidieran,
encargados de controlar la comunicaciéon oficial. Sin embargo, los estudios de los
medios alternativos son algo relativamente reciente. Los afios sesentas marcaron la
pauta en la apreciacion de este tipo de fendmenos sociales, debido, en gran medida al
contexto politico y social del mundo entero. Es en estos afios que ocurre la guerra de
Vietnam, la guerra fria, los militarismos y golpes de estado en Centro y Sudamérica, y
los movimientos sociales del 68 en México, entre otros. Todo ello nos habla de la
explotacion y abuso de las potencias y grupos de poder sobre los paises o poblaciones
mas débiles. Este ambiente social mundial generd la preocupacion por el manejo de la

informaciéon y como los medios la difundian, por lo que nacieron diversos estudios
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referentes a los medios de comunicacion que abordaban una gran gama de temas
como el manejo y control de la informacion, la dominacién ideolégica, el colonialismo e
imperialismo cultural, entre otros. A la par de dichos estudios comenzaron a surgir
nuevas formas de comunicacion que buscaban exponer visiones diferentes a las
contenidas en los medios tradicionales y de esta manera intentar contrarrestar el
imperialismo mediatico mediante la concientizacién. La comunicacion alternativa se
comprometia entonces y se compromete hoy dia con el cambio social mediante un
proceso de democratizacién en el cual todos los individuos de la sociedad tienen

cabida.

El Diccionario de Filosofia Latinoamericana (2009), publicado por la UNAM, plantea
gue el surgimiento del concepto de comunicacion alternativa se asocia a la necesidad
de encontrar vias teoricas, modos practicos y medios eficaces para romper con el
esquema autoritario, creando asi un nuevo esquema democratico, que promueva la
participacion y la interaccion de los individuos involucrados en los procesos sociales y
comunicativos. Por otro lado, el término comunicacién alternativa esconde otros, como
comunicacion participativa, horizontal, democratica, liberadora y popular, que, sin ser
exactamente lo mismo, cada una de estas formas de comunicacion se entrecruzan y
separan en algunos puntos, pero todas cumplen su principal funcién: ofrecer una

alternativa al modelo de comunicacién dominante que opera en los medios.

Otro aspecto importante, es que, al intentar comprender el origen del fenémeno

alternativo de la comunicacién en América Latina, debemos abordarla como
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componente historico enraizado en la cultura popular. Es en esta condicidn histérica,
donde lo alternativo se manifiesta como expresién del pueblo, a decir de Mattelart lo
alternativo ha expresado la voluntad de “devolver el habla al pueblo”. (Mattelart. Citado
en Cabildo Radial. 2005). Entonces, la comunicacion alternativa como término y
fendmeno de estudio, surge a partir del interés de estudiosos de la comunicacion en los
afios 80°s por realizar investigaciones sobre medios comunitarios, medios alternativos,
medios ciudadanos y comunicacion alternativa en general, es decir “todo aquello que,
desde la comunicaciébn para el cambio social, tiene que ver con organizaciones

populares y movimientos sociales” (Rodriguez. 2003).

Durante los 80°s y 90°s diversos cambios sociales y econémicos se dieron en el
mundo entero. Esta época sin lugar a dudas carga con una gran cantidad de cambios
sociales, como la caida de la Union Soviética o la caida del muro de Berlin, resultado
de un proceso social especifico en el que la comunicacién alternativa jugdé un papel
fundamental, al ser la propagadora de ideas contrarias a las expuestas por los medios

oficiales.

Ya entrada la década de los 90°s, se firma el tratado de libre comercio entre México,
E.U. y Canad4, el cual lleva implicita la idea de que el neoliberalismo es sinbnimo de
bonanza econdmica para nuestro pais. Sin embargo, a pesar de la firma del TLC y del
supuesto acuerdo de México con el neoliberalismo anglosajon, una gran parte de la

poblacibn se encontraba en desacuerdo con dicho tratado y modelo, ya que
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significaban la desigualdad social y econémica, que tanto habia sufrido el pueblo de

México.

El desacuerdo social no se hizo esperar, y en el 94 el Movimiento del EZLN lanzé su
voz al aire, y no solo eso, con el paso de los afios la lanz6 al ciberespacio, proponiendo
asi un proyecto de comunicacién alternativa que deja atras el sentido comunitario para
dar lugar a la comunicacion que alberga a una comunidad global. Otro hecho histérico,
a decir de Rodriguez C. (2003) que fortalece el interés y estudio en la comunicacion
alternativa, son las manifestaciones y movilizaciones contra la cumbre de Seattle en
1999, en contra de la globalizacién y del neoliberalismo y con ello la aparicion del

primer centro de medios independientes llamado Indymedia.

El centro de medios independiente de Seattle supo utilizar brillantemente las nuevas
tecnologias: el internet, video y radio, asi como los medios mas tradicionales de la
comunicacion, consiguiendo de esta forma la difusion de su propuesta de manera
eficaz. Es en este punto, cuando la academia de comunicacién, a nivel mundial,
reconoce que la comunicacion alternativa toma mayor fuerza debido al gran alcance
que las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten, y se da el “boom” de

los estudios de comunicacién alternativa.

En el 2001 aparecen tres libros fundamentales del tema: 1. Media Power de Nick
Couldry; 2. Radical Media, en su segunda edicion, de John Downing; y 3. Un libro de

comunicacion ciudadana de Clemencia Rodriguez llamado Fissures in the mediascape
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(Rodriguez. 2003). Mas adelante, comenzarian los congresos y conferencias referentes
al tema, siendo su precursor el panel “Our media, Not theirs”, - que se convertiria en
una red global- como parte de la conferencia de la International Communication

Association (ICA) en mayo del 2001.

Algunas Teorias de la Comunicacion Ligadas a los Medios Alternativos

Para la década de los 80’s, el fendmeno alternativo figuraba ya como objeto de
estudio de la comunicacion. Es en este contexto que McQuail propone sus Teorias
normativas de los medios de la comunicacién (Citado en Lewis. 1995), con las cuales
pretende analizar los medios de comunicacion, desglosando sus observaciones en seis
teorias fundamentales e interdependientes: Teoria autoritaria, teoria de la prensa libre,
teoria de la responsabilidad social, teoria soviética de los medios de comunicacion,
teoria de los medios de comunicacion del desarrollo y teoria de los medios de

comunicacién democratica — participante.

Las teorias normativas de McQuail, encierran una teoria que especialmente se
vincula con los medios alternativos, la llamada Teoria de los medios de comunicacion
democratica - participante. De ella se desprenden las siguientes caracteristicas: Los
ciudadanos y grupos minoritarios tienen derecho de acceso a los medios de
comunicacion (derecho de comunicar) y derecho a ser servidos por esos medios segun

su propia determinacion de las necesidades.
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» La organizacion y el contenido de los medios no debe someterse a un control

centralizado politico o de la burocracia estatal.

* Los medios deben de existir principalmente para sus audiencias y no para sus

propias organizaciones, profesionales o clientes.

* Los grupos, organizaciones y comunidades locales deben de disponer de sus

propios medios.

» Los medios de pequefia escala, interactivos y de participacion son preferibles a los

de gran escala, unidireccionales y profesionalizados.

« La comunicacion es demasiado importante como para dejarsela a los
profesionales. Es asi como apreciamos que desde la década de los 80’s, existia ya la
preocupacion formal y académica por el estudio de aquellos medios en los que la
ciudadania tenia la posibilidad de participar, siendo claro ejemplo de ello las teorias de
McQuail. Sin embargo, a pesar del creciente interés por el tema, tomaria todavia algun

tiempo, formular consensos.

En el mundo de la comunicacion, el andlisis de los medios alternativos se ha
desarrollado de manera paulatina, ya que el establecimiento de un concepto teérico

capaz de cubrir por completo su estudio ha sido una complicacién constante.

Diversos autores han construido teorias en relacion al tema, sin embargo, en el
presente articulo exponemos solo algunas propuestas, las cuales consideramos mas

pertinentes.
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Debemos aclarar que dicha eleccion se ha realizado con base a lo comentado en la
tesis de Avila (2007) y en la de Parra (2008), aunado todo ello a la investigacion propia.
Las propuestas teoricas que expondremos son: los medios alternativos radicales de
Downing (2001), los medios ciudadanos de Rodriguez (2001), el enfoque de la
comunicacion para el cambio social de Gumucio Dagron (2001), los medios alternativos

de Atton (2002) y los medios comunitarios de Calleja y Solis (2005).

Estos autores han construido diversas definiciones para los medios alternativos,
otorgandoles diferentes términos y caracteristicas, sin embargo, todos ellos parten de
conceptos basicos de poder, hegemonia, dominacion, cultura popular y democracia, ya
gue los medios alternativos surgen a partir de las interrelaciones y dinamica de tales
conceptos. Por nuestra parte apreciamos que en la actualidad los medios alternativos
ademas se encuentran profundamente vinculados a movimientos sociales, ideologias
especificas e identidades sociales, siendo en muchos casos respuesta a la
globalizacion y el neoliberalismo del mundo moderno. A continuacion, se realiza un
breve recuento de las principales caracteristicas de los enfoques mencionados, pues
consideramos que de esta forma accederemos mas facilmente al concepto de los

medios de la alternancia y la participacion.

El primero de ellos, el andlisis de Downing plantea que los medios radicales buscan
el cambio social por medio de la concientizacion y la formacion de individuos
participativos a través de la creacion de contenidos que hablen de la verdadera realidad

social. Menciona que el término medios alternativos corresponde a los medios que
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ofrecen algo diferente a lo propuesto por los medios tradicionales, pero para
nombrarlos es necesario adicionar la palabra radical, enfatizando el cambio que estos
medios proponen y que son capaces de generar en la sociedad, creando una

conciencia politica, social, econdmica, ambiental, etc.

A través del trabajo en comuan. Como caracteristicas principales propone que son de
pequefia escala, bajo presupuesto, organizacion democratica, oposicionales vy
horizontales, ademas de encontrarse tipicamente relacionados con movimientos
sociales y politicos, etc. Es asi como vemos que los medios radicales de Downing

surgen de las culturas populares (en plural) y de movimientos sociales en especifico.

Estos medios producen comunicadores activistas generadores de contra
informacion, la cual expresa la oposicién vertical al poder hegeménico, y con ello se
buscan la construccion de apoyo, solidaridad e interconexiones de forma horizontal
para el movimiento al que se vincula. Los comunicadores activistas se encargan de la
formacion critica de los usuarios (consumidores) motivandolos a la accion social y con
ello al cambio de la realidad, generando asi una audiencia activa, compuesta por
individuos participativos. Asi, segun Dowining (2001:3) estos medios radicales
‘constituyen la mas activa forma de la audiencia y expresan aspectos opuestos,

abiertos y encubiertos, dentro de las culturas populares”.

El primero de ellos, el andlisis de Downing plantea que los medios radicales buscan

el cambio social por medio de la concientizacion y la formacion de individuos
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participativos a través de la creacion de contenidos que hablen de la verdadera realidad
social. Menciona que el término medios alternativos corresponde a los medios que
ofrecen algo diferente a lo propuesto por los medios tradicionales, pero para
nombrarlos es necesario adicionar la palabra radical, enfatizando el cambio que estos
medios proponen y que son capaces de generar en la sociedad, creando una
conciencia politica, social, econémica, ambiental, etc. a través del trabajo en comun.
Como caracteristicas principales propone que son de pequefia escala, bajo
presupuesto, organizacion democratica, oposicionales y horizontales, ademas de

encontrarse tipicamente relacionados con movimientos sociales y politicos, etc.

Es asi como vemos que los medios radicales de Downing surgen de las culturas
populares (en plural) y de movimientos sociales en especifico. Estos medios producen
comunicadores activistas generadores de contra informacién, la cual expresa la
oposicion vertical al poder hegemonico, y con ello se buscan la construccién de apoyo,
solidaridad e interconexiones de forma horizontal para el movimiento al que se vincula.
Los comunicadores activistas se encargan de la formacion critica de los usuarios
(consumidores) motivandolos a la accién social y con ello al cambio de la realidad,
generando asi una audiencia activa, compuesta por individuos participativos. Asi,
segun Dowining (2001:3) estos medios radicales “constituyen la mas activa forma de la
audiencia y expresan aspectos opuestos, abiertos y encubiertos, dentro de las culturas

populares”.
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Por otra parte, la propuesta de Clemencia Rodriguez nos ofrece un andlisis en el que
los medios alternativos cobran fuerza al ser medios ciudadanos. Para ella, el concepto
de ciudadania significa que los individuos reclaman espacios donde expresarse,
proponiéndolos, construyéndolos y utilizadndolos, alterando asi los discursos sociales y
codigos culturales establecidos; todo se traduce en un continuo de negociaciones y
renegociaciones que originan el empoderamiento de las comunidades. A partir de la
teoria de la democracia radical de Mouffe y McClure, que profundiza en
interpretaciones de como el poder es producido, quien lo produce y como los procesos
de constitucién y reconstitucion de éste afectan los procesos democraticos, Rodriguez
entiende a la ciudadania como un tipo de identificacion politica, una forma de
identificacion en constante construccién y de naturaleza activa. Y es precisamente en
esta naturaleza activa que los ciudadanos producen poder al reformular sus propias
identidades, las de los otros y su propia realidad social. Asi los ciudadanos generan
medios distintos a los tradicionales para reforzar la democracia, y generar poder

comunitario.

Los medios ciudadanos sirven de voz a movimientos sociales que buscan la
alteracion de los clasicos contextos de dominacion y poder, pero su importancia radica

en las respuestas que generen en la sociedad:

‘lo mas importante acerca de los medios ciudadanos, no es lo que esos ciudadanos
hagan con ellos, sino como la participacién en esos medios experimentales afectan a

los individuos y sus comunidades... los medios ciudadanos estan rompiendo las
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estructuras preestablecidas de poder que permiten a las nuevas identidades sociales y
a las nuevas definiciones culturales, generar poder en el lado de los subordinados”

(Rodriguez. 2001: 160).

El poder permite la reorganizacion y la reapropiacion del orden simbolico que da
sentido a la comunidad en su entorno. Como hemos visto, los medios alternativos
buscan la transformacién o el cambio social, y es bajo esta perspectiva que Gumucio y
Tufte proponen que la comunicacidon alternativa consiste en un proceso de dialogo
nacida de la participacion y la accién colectiva, mediante la cual los individuos
determinan las necesidades a satisfacer para la mejora de sus vidas, ya que son los
sujetos de las comunidades afectadas, quienes entienden mejor su propia realidad. En
este planteamiento llamado “comunicacién para el cambio social”, los comunicadores
son los propios actores sociales que dan voz a las culturas marginadas para que
establezcan canales de informacion horizontal, fomentando asi la igualdad y el
aprendizaje mediante el didlogo. Estos comunicadores generan mensajes locales para
el restablecimiento y afirmacion de conocimientos propios (comunitarios) acumulados
histéricamente. Sus formas y contenidos varian de acuerdo a las necesidades y el
contexto de cada comunidad, sin embargo, en todas ellas estan presentes la
participacion y el cambio social, aunado a la apropiacién de los medios por la voz
comunal. Punto importante es que, mediante ella, se busca promover la creacion y
fortalecimiento de redes que cobijen a procesos similares, ya que asi se contribuira al

cambio social en mayor escala.
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El comunicador para el cambio social, es el individuo que habla de su propia
experiencia, de la vida cotidiana. A lo largo de la historia, se han utilizado diversos
soportes para ello, como el teatro, los murales, los volantes, la radio, el video, la
television e incluso manifestaciones artisticas como la escultura, por su parte la historia
reciente ha permitido que las nuevas tecnologias de la informacion abran un mayor

namero de posibilidades para comunicar. Sin embargo, a decir de Gumucio:

“El nuevo comunicador debe comprender que la tecnologia es una herramienta y
nada mas que una herramienta... también es importante comprender que la tecnologia

no se limita a computadoras, satélites o internet” (2008: 1041).

Para lograr el cambio social es valido recurrir a un lapiz, el teatro o un mural, ya que
el proceso de comunicacién con la gente es por mucho mas importante que el producto

que se genera.

Otro enfoque, que nos parece pertinente mencionar, es el propuesto por Calleja y
Solis, el de los medios comunitarios, el cual toma su nombre a partir de las radios
comunitarias latinoamericanas de los afios 60's y 70’s ligadas a reivindicaciones
sociales de los sectores mas marginados de la poblacion. Los medios comunitarios
brindan la posibilidad de que los ciudadanos ejerzan la libertad de expresion, por un
lado, y el derecho a la informacion por el otro; generando de esta manera la
construccion de opiniones y visiones especificas y criticas con respecto a la

problematica de su comunidad o de la sociedad en general.
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Ademas, tienen como principios fundamentales el fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas por parte de las autoridades, asi como fortalecer directamente el
ejercicio de los derechos ciudadanos. En estos medios los individuos son actores
sociales activos que comunican su verdad, con capacidad de negociacion, de
incidencia y de toma de decisiones para asumir y cambiar su realidad en los diferentes
ambitos de la sociedad. (Calleja y Solis. 2005). Tomado de: Primera Revista
Electronica en América Latina Especializada en Comunicacién

www.razonypalabra.org.mx.

Los medios comunitarios y su papel en el desarrollo local

En el marco de lo que se denomina Comunicacion y Desarrollo, el periodismo
comunitario se constituye en pieza fundamental para jalonar los procesos que
requieren las comunidades para lograr un mayor progreso y bienestar. Mediante esta
alternativa de periodismo, se logra un dialogo horizontal, sin las jerarquias e intereses

gue se dan en los medios tradicionales o masivos.

El periodismo comunitario también permite que sean los mismos actores sociales de
un territorio determinado, quienes se expresen en torno a sus realidades y propongan
ideas y soluciones a sus diversas problematicas. De esta manera los medios
construidos por las mismas comunidades, se convierten en parte del engranaje

requerido para la autogestion y la corresponsabilidad que se debe tener, por ejemplo,
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con otras comunidades y el Estado, ya sea desde lo nacional, lo departamental o lo

municipal.

Las poblaciones, barrios, veredas, organizaciones comunitarias o0 cualquier
conglomerado que cree y mantenga su propio medio de comunicacion, ya sea escrito,
televisivo o en la web, posibilita el respeto mutuo de sus valores, identidades y
diferencias, promoviendo la tolerancia y la convivencia. Asi mismo desarrolla sus
potencialidades comunicativas, registra su propia historia, estimula el sentido de
pertenencia y logra cohesion social, solidaridad, asi como legitimamiento de lideres,
aspectos fundamentales en la planeacién y logro de metas. Ademas, posibilita el
reconocimiento en otros ambitos, que en términos comunicacionales se podran
considerar como publicos externos, esenciales también en la proyeccion y el desarrollo

de todo conglomerado u organizacion.

En el mundo actual, donde se habla de manera reiterada de democracia participativa
como imperativo para el desarrollo, sumado a la gran penetracion de las TIC y de las
Nuevas tecnologias -NNTT-, tanto en los paises desarrollados como en vias de
desarrollo, se exige y se posibilita la creacion y el sostenimiento, ojala continuo, de
medios comunitarios o alternativos. A los gobiernos les corresponde apoyarlos, pero sin

condicionamiento de contenidos.

Preguntarse hoy por el papel de la comunicacion y su relacion con los procesos de

participacion es importante, en la medida en que invita a reconsiderar el problema de


http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
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las oportunidades y formas de participacion de los diferentes sujetos y grupos sociales
en la elaboracion de las propuestas y en la ejecucion de los proyectos que definen un
futuro deseado y compartido, lo que por cierto lleva a asumir la comunicacion como un
derecho social que esta ligado al acceso, los usos, las précticas, el reconocimiento y la
participacion de los ciudadanos como sujetos con capacidades de formular proyectos
de sociedad (Martin-Barbero, 1995, pp. 143-205)

La participacion ciudadana se entiende como una categoria en estrecha relacion con la
comunicacion; participar es comunicar y ello basicamente se concreta en el nivel local
cuando la argumentacioén es la base de la relacién entre quienes negocian, se convierte
fundamentalmente en un problema de intereses, de motivaciones, de toma de
decisiones; es decir, de poder, en el que intervienen individuos con expectativas y
visiones de mundo diferentes y en el que los intereses individuales deben ser tenidos

en cuenta para lograr la accion colectiva.

¢,Qué hacer entonces para ir mas alla del discurso? ¢Como pueden las
organizaciones a todos los niveles posicionarse en el ambito local y alcanzar el
reconocimiento de sus propuestas? Una de las respuestas estd en el orden del
compromiso con los procesos de movilizacion social en torno a la formulacién y
ejecucion del desarrollo, lo que implica que el sector privado, la sociedad civil y el
Estado deben replantear sus papeles para ser exitosos en la nueva arena politica: el

espacio de lo publico. (Mejia, Bibiana Magaly- Giraldo Marin, Lucero. 2011)



44

Definiciones de Medios Comunitarios, Alternativos y Ciudadanos

Medios Comunitarios. Un medio comunitario identifica, informa y vive el
territorio. En esa medida los individuos y organizaciones de una comunidad
localizada concretamente manifiestan sus opiniones acerca de necesidades e
intereses comunes. La construccion de sus contenidos se hace de manera
participativa con la ciudadania del territorio. Son medios con clara vocacion de

servicio, educacion y orientacién sobre temas de la realidad local.

Medios Ciudadanos. Los medios ciudadanos, se orientan al reconocimiento
de individuos, colectivos y/o grupos poblacionales proponiendo y construyendo
nuevas tipologias de comunicacién con las cuales, exaltan discursos sociales y
culturales, propiciando empoderamiento y negociacion social. Estos medios
ciudadanos sirven de voz a movimientos sociales que buscan cambiar los
contextos hegemaonicos pero su valor radica en las posibilidades de participacion
gue los ciudadanos puedan desplegar. La construccion de sus contenidos se
hace de manera participativa con los individuos, colectivos 0 grupos

poblacionales.

Medios Alternativos. Esta forma de comunicacion surge para designar
imaginarios y sentidos de lo popular, pero su organizacion en tanto que medio o

individuo, no estéa alineados
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Con el sentido comunicacional de los medios tradicionales o los medios
masivos de comunicacion. Estos se destacan por difundir informacion que se
construye con base en el andlisis e investigaciones que desarrollan con sus
propios recursos, y sus estrategias de difusion pueden ser formas no tradicionales
de comunicacibn como: performance, activaciones in situ, carteleras, tomas

barriales, foros, documentales, entre otras.

Proceso de Comunicacion Comunitaria

Es una serie de actividades de comunicacion comunitaria, desarrollada por un grupo
de personas, organizaciones, colectivos o redes de ciudadanos en un territorio

especifico.

Tomado de:
https://www.medellin.gov.col/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Movilizacion/Sha
red%20Content/2019/T%C3%A9rminos%20estrategia%20movilizaci%C3%B3n%20201

9.pdf

El desafio de las Radios Comunitarias

Colombia ha sido un pais altamente influenciado en aspectos politicos, sociales y
culturales a raiz de una marcada acentuacion de los avances tecnologicos y muy
especificamente en el &mbito de las telecomunicaciones. De igual manera el sector de
la economia y los modelos de produccion encuentran un referente en el avance de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta nueva dinamica de las relaciones


https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Movilizacion/Shared%20Content/2019/T%C3%A9rminos%20estrategia%20movilizaci%C3%B3n%202019.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Movilizacion/Shared%20Content/2019/T%C3%A9rminos%20estrategia%20movilizaci%C3%B3n%202019.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Movilizacion/Shared%20Content/2019/T%C3%A9rminos%20estrategia%20movilizaci%C3%B3n%202019.pdf
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que se establecen en el interior de la sociedad ha permitido una suerte de
metamorfosis en el entorno social y en el desarrollo de las comunidades. "Una nueva
forma de interaccidbn en el &mbito de las politicas internas y externas del estado
colombiano ha permitido un permanente flujo e intercambio de corrientes culturales que
favorecen la creacion de espacios de participacién desde diferentes sectores de la

sociedad” (Pereira, 2001:38)1.

La radiodifusién en Colombia ha cumplido un papel preponderante en el desarrollo
politico, social y cultural de la nacion. Ciertas caracteristicas propias de la radio como
medio de comunicacién, con particularidades especificas, sumadas a condiciones
econdmicas y geograficas también particulares, han hecho que, en el pais, este
fendmeno presente condiciones de desarrollo y evolucion diferentes a los otros medios
masivos de comunicacién, mas aun, cuando las radios comunitarias tienen como una

de sus misiones promover el desarrollo de las comunidades.

La vez, a grupos econdmicos con vinculos en la prensa y la television. Las
dinAmicas de su desarrollo han estado en funcién del mercado publicitario y sus
audiencias. Con una tendencia a la segmentacion, buscan cada vez mejorar la fidelidad
de los oyentes y aumentar sus indices de sintonia. Es un sector organizado en
camaras o asociaciones para proyectar su desarrollo y atender sus asuntos gremiales.
La primera emisora publica fue la British Broadcasting Corporation, BBC, en Londres,
en 1922, como un medio orientado a la informacion, educacion y entretenimiento. Poco

después, varios Estados crearon su propio servicio de radiodifusion para divulgar la
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cultura y educacién en su pais. Incluso, en diferentes idiomas, han logrado captar
importantes audiencias extranjeras para dar a conocer sus sistemas econdémicos y
politicos (Lewis, Booth, 1992: 32) La primera emisora comunitaria se fundé en Rio
Grande Do Sul, Brasil, en 1931, pero también hay registros que identifican su origen
con Radio Sutatenza en Colombia, en 1947, o con la emisora KPFA, fundada por Lew

Hill, en 1949, en Berkeley, California.

A cargo de organizaciones sin animo de lucro, el objetivo de la programaciéon de
estas emisoras es el mejoramiento de las condiciones de la comunidad local. Hay
emisoras comunitarias en los cinco continentes, integradas a varias organizaciones
gremiales, la mas destacada de las cuales es la Asociacibn Mundial de Radios
Comunitarias, AMARC. En América, luego del liderazgo que asumié Colombia en 1995
para reglamentar estas emisoras, se inicid6 un proceso similar en otros paises como

Venezuela, Bolivia, Chile, Uruguay, Estados Unidos (Gémez, 2003:26).
Situacion de la Radio en Colombia

Buena parte de la historia del pais en el siglo XX fue acompafiada por la radio.
Desde su aparicion en 1929, durante el gobierno de Miguel Abadia Méndez, primero
con la emisora publica HIN, antecesora de la Radiodifusora Nacional de Colombia, y
luego con la emisora HKD, posteriormente denominada la Voz de Barranquilla, la radio
marco la delantera a los cambios econdmicos y sociales que se habrian de registrar a

partir de década de los 30. En aquel entonces, la radio disputaba timidamente un lugar
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al lado de la prensa, con las dificultades propias del invento recién llegado para dar a
conocer sus ventajas. No obstante, en pocos afos, lo que parecia un medio apenas
experimental, gracias a su inmediatez y oportunidad, adquiri6é fuerza con la transmisién
de noticias, espectaculos, radionovelas, encuentros deportivos y programas de humor.
La radio se convirtio rapido en un medio masivo por los altos indices de analfabetismo,
a diferencia de la prensa que era un medio de elites. Por esta época, 1933, también se
inicia la radio educativa o universitaria con la creacion de la emisora de la Universidad

de Antioquia.

En 1936, mediante la ley 198, el gobierno adquiri6 el control de las
telecomunicaciones. El espectro radioeléctrico recibié titularidad publica y el uso fue
regulado por el Estado mediante el otorgamiento de licencias de operacion. Un
desarrollo importante se registré en esta época con la creacion de nuevas emisoras,
muchas de las cuales se registraron en la conciencia colectiva del pais con nombres
gue perduran hasta nuestros dias: La Voz de la Victor, La Voz de Bogota, Radio
Bucaramanga, La Voz del Valle, Radio Continental, Emisora Nueva Granada, Radio
Pacifico, Ecos del Combeima, Radio Santa Fe, Radio Manizales, Radio Cartagena,
Emisoras Fuentes, Emisora Philco, la Voz de Pereira y La Voz de Antioquia (Mata,

1993: 47).

El dinamismo de estas primeras empresas y la buena aceptacion del publico llevaron
a un perfeccionamiento del medio desde el punto de vista administrativo y técnico. El

comercio y la industria vieron las grandes oportunidades para la difusibn de sus
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productos y mejoraron la rentabilidad de sus negocios por la ampliacion de sus
mercados. Asi surgieron las primeras empresas radiales y nuevas ocupaciones
alrededor del medio: productores, locutores, grabadores, libretistas, reporteros y

personal creativo para los mensajes publicitarios.

En un salto, las ondas hertzianas se extendieron por todo el territorio nacional de un
pais, en su mayoria rural, como el mejor signo de instalacién en los progresos del siglo
XX 'y, también, como una aproximacion, antes impensable, a los acontecimientos
politicos y sociales. A través de los pocos receptores que habia en 1935 se conocié6 la
noticia de la muerte de Carlos Gardel por el accidente de dos aviones en el aeropuerto
de Medellin. En 1940, el gobierno de Eduardo Santos dota al Estado de una radio que
difundia cultura y educacion informal para los colombianos. En los pueblos y ciudades,
la gente escucho en directo el mensaje de Alberto Lleras, el 10 de julio de 1944, para
defender la democracia del intento de golpe al presidente Lopez Pumarejo. Cuatro
afios mas tarde, el 9 de abril de 1948, las emisoras anunciaron el asesinato del politico
Jorge Eliécer Gaitan y, en medio del desorden, varias estaciones fueron asaltadas para
defender la causa de las facciones enfrentadas, conscientes del poder de la

comunicacién para definir los acontecimientos politicos.

La experiencia del 9 de abril produjo un trauma en las relaciones del gobierno con el
sistema radial; por eso las licencias de radiodifusiéon fueron canceladas mientras se
afinaban los métodos para nuevas adjudicaciones. Aunque una de las causas de este

conflicto era la preocupaciéon de los partidos por el control del medio de comunicacion
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radial, también reflejaba las primeras inquietudes acerca de la necesidad de controlar el
uso del medio para garantizar el orden social. El decreto 3418 de 1954 que prohibia la
difusion de comentarios o conferencias de indole politica, sin permiso del gobierno
refleja esta coyuntura (Mata, 1993: 59) A mediados del siglo XX se produce un avance
significativo en el desarrollo del medio radial, con la constitucion de las primeras
cadenas radiales Caracol, RCN y Todelar que consolidan el caracter comercial de esta
actividad. La radio publica también se afirma con la Radiodifusora Nacional que

proyecta la vision educativa y cultural del Estado alrededor de este medio.

Surgen las primeras emisoras a cargo de universidades y aparece Radio Sutatenza,
como un modelo especial de comunicacién para el desarrollo. La emisora HICK el
mundo en Bogota, también aparece en esa época con una definida vocaciéon cultural.
Las décadas siguientes ayudan a consolidar el desarrollo empresarial de la radio, la
estructuracién de sus cadenas comerciales y la innovacion tecnolégica” (Arrastia, 1994:

28)

En 1991, con la expedicion de la nueva Constitucion, Colombia fortalece el derecho
a la informacién y expresion, establece la libertad para fundar medios y sefiala que no
habrd censura. En este nuevo contexto juridico, la radiodifusién, asi como todos los
medios, se integra a la estructura democratica del pais porque trasciende su caracter
instrumental y ubica el papel de la libre comunicacién de las ideas como fundamento

del sistema politico.
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Gracias a estos avances, en la segunda mitad de la década de los 90 se produce un
nuevo desarrollo en la evolucion del sistema radial con el surgimiento de la radio de
interés publico y la radio comunitaria. Aunque ya habia un desarrollo importante de la
radio a cargo del Estado, una demanda creciente de medios de comunicacion por parte
de entidades publicas configuré esta nueva tendencia en la historia radial. Lo mismo
ocurrié con la radio comunitaria que dio. Respuesta a las necesidades de comunicacién

de las organizaciones sociales en el nivel local.

La legislacién vigente de radio en Colombia tiene su fundamento en la Constitucion
Nacional. El articulo 20° de la Carta sefala: Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y
tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones

de equidad. No habra censura.

El articulo 75° de la Constitucion establece: El espectro electromagnético es un bien
publico inajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se
garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la
ley. Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra
por mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro

electromagnético.
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Hay otro conjunto de normas béasicas compuesto por la ley 72 de 1989 que
establecid los principios y régimen de concesion y la ley 80 de 1993 segun la cual las
licencias de operacion se deben otorgar de acuerdo con principios de seleccién
objetiva, transparencia y economia, ademas de los requisitos de caracter social,

juridico, econémico y técnico, propios de cada servicio.

En 1995, segun el decreto 1446, se establecié la clasificacidon del servicio de
radiodifusién asi: comercial, comunitaria e interés publico. Al mismo tiempo se dictaron
los decretos 1445 y 1447, los cuales adoptaron los planes técnicos nacionales de
radiodifusién sonora, reglamentaron la concesién del servicio, determinaron los criterios
y conceptos tarifarios y establecieron las sanciones aplicables al servicio. De acuerdo
con la clasificacion del servicio de radiodifusion, en funcién de la programacion, el

Estado sefiala tres modalidades radiales2:

Radio comercial. La radiodifusion comercial, dirigida por empresas de comunicacion
con animo de lucro, algunas asociadas a los origenes de la radio en Colombia, tiene
una operacion orientada hacia los programas informativos, de entretenimiento y

musicales.

Dentro de la modalidad de radiodifusion comercial hay un segmento de 16 emisoras,
con una marcada vocacion social y cultural, a cargo de universidades privadas,
fundaciones y corporaciones. Segun las potencias de operacion, las emisoras

comerciales estan clasificadas como estaciones clase A, B y C, con potencias que
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oscilan entre 1 Kw. y maximo 250 Kw., de acuerdo con la tecnologia de transmision

(FM 0 AM).

Radio comunitaria. A comienzos de la década de los 90, con el nuevo ordenamiento
constitucional que garantizé el derecho a la informacién y la libertad de fundar medios
masivos de comunicacion, las comunidades organizadas lideraron procesos de
comunicacion social en el nivel local que dieron origen a la radio comunitaria. En 1995,
se realizd la primera convocatoria para adjudicar las licencias. Las primeras

concesiones datan del 11 de marzo de 1997.

Radio de interés publico. Este sector, liderado por la Radiodifusora Nacional de
Colombia, ha dirigido sus esfuerzos hacia el fomento de la educacion, la cultura y los
valores civicos. De este hacen parte un conjunto de emisoras a cargo de universidades

estatales, alcaldias, gobernaciones, cabildos indigenas y la Fuerza Publica.

En 1997 se inici6 la adjudicacion de licencias de radiodifusiébn a las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional, en gestion directa, previa solicitud de estas entidades,
con el proposito de apoyar sus tareas de defensa ciudadana, fomentar los valores
civicos y democraticos. La Direccion General de la Policia Nacional tiene 28 licencias
de concesion, con las cuales opera emisoras en la mayoria de los departamentos de
Colombia, fundamentalmente en ciudades capitales. Por su parte, el Ejército Nacional

también posee 24 licencias de concesion para operar emisoras en municipios en los
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cuales tiene sede de operaciones. Y, por ultimo, la Armada Nacional ha recibido 5

licencias de concesion, para estaciones clase C, en FM.

La radio Comunitaria Propone Nuevos Espacios de Participacion

La radio comunitaria no se limita a la democratizacion del acceso a los medios de
comunicacién. Lo que esta en juego es la creacion de instancias de descentralizacién
de la informacién y de la capacidad para comunicarse, ante un pais acostumbrado a
que la opinion publica sea manejada por unas pocas cadenas radiales. Lo que esta en
juego es la formacion de nuevos actores sociales y de nuevos espacios en los que se

discutan los temas que nunca van a pasar por los espacios tradicionales de la politica.

La Constitucion fue un gran paso en la lucha por la democratizacion de la
comunicacién como elemento substancial del paso de una democracia representativa a
una participativa. Somos el Unico pais en el que se han adjudicado 564 licencias de
caracter comunitario a organizaciones sin animo de lucro, y en el que el gobierno tiene

divisiones especiales dedicadas a su promocion y capacitacion.

Sin embargo, queda por recorrer un largo proceso para que estas emisoras se
conviertan en verdaderos espacios de participacion, pues no sélo son hijas de un
proceso de democracia de la Constitucion de 1991. También cargan sobre si la

herencia de una democracia histéricamente representativa y excluyente.

Una emisora que nace de una necesidad especifica de la comunidad, o como paso

I6gico de un proceso de desarrollo comunitario, sera una emisora en la que la
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comunidad participe. Pero una emisora instalada en medio de una comunidad que no la
ve como hecesaria 0 que no participd en su creacion, se quedara aislada en las cuatro

paredes de la cabina de grabacion.

En un primer nivel, las emisoras rescatan las tradiciones del barrio o del municipio;
potencian y rescatan los valores, la participacion, la solidaridad, la honradez, la
veeduria, la vida y el trabajo en equipo, en resumen, ponen ante el micréfono a los
personajes y las noticias locales, generando debates y discusiones en torno a las

necesidades y problematicas sentidas de la comunidad.

Como el primer paso hacia una sociedad mas participativa es que sea una sociedad
informada, la denuncia, el debate y la informacién local pueden mover a la comunidad a

pensar en sus problemas.

Comunicar, entonces, para estas emisoras, es la posibilidad de conocerse a si
mismos a partir de sus personajes y sus noticias. Es la busqueda de una identidad
perdida en las cadenas de radio nacionales en las que no pueden verse. La radio
comunitaria debe pensar en nuevos actores sociales y nuevas estancias de

participacion.

Son varias las caracteristicas que diferencian la radio comunitaria de otras
propuestas radiofonicas, especificamente de la radio comercial. La radio comunitaria
nace bajo la perspectiva de la participacién y su compromiso esta estrechamente ligado

a suplir las necesidades que los medios masivos de comunicacion no han querido
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satisfacer. Las comunidades han encontrado en ella el lugar propicio para arraigar el
sentido de pertenencia, anclado a sus propios principios, valores y tradicion popular
gue aun hoy se niegan a erradicar pese a la invasion de la tecnologia que satura el

espectro, el mercado y la competitividad.

Este modelo de radio no conoce de rating, de agencias de publicidad ni conoce el
acoso de sus propietarios cuando no se alcanzan ciertos niveles de productividad. La
organizacion es la base de todo su andamiaje que no es otra cosa que el deseo de una
comunidad por ver reflejado su presente y su pasado involucrando procesos de

busqueda y desarrollo desde lo cultural y educativo.

Ya sea con un transmisor de baja potencia, ya sea que su alcance no implique una
cobertura mayor a la de su alcance local, ya sea que sus equipos de emision todavia
no superen el nivel artesanal, la radio comunitaria se despliega en el terreno de la
ludica y la creatividad. Esta radio si se quiere alternativa tiene una capacidad
abrumadora para generar verdaderos espacios de transformacién social, de promover
colectivos de comunicacion no importa si no se posee el titulo profesional, es una radio
con capacidad de organizacion que permanentemente se plantea la necesidad de
comunicar, de dar cuenta de si misma y de los demas. Una radio que contribuye a la
formacion, que propicia la investigacion, que produce constantemente y que ademas
busca autonomia. Tomado de file:///C:/Users/Walter/Downloads/Dialnet-

ElDesafioDeLasRadiosComunitarias-4851606%20(1).pdf.


file:///C:/Users/Walter/Downloads/Dialnet-
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Marco Historico Situacional

Ubicacion de la Comuna 10 La Candelaria

La Comuna 10 es el corazon de la ciudad de Medellin, su centro, por donde pasan
mas de un millon de personas cada dia, trabajan 300 mil, viven 110 mil y estudian 70
mil, segun datos de la Gerencia del Centro. Cabe destacar, ademas, que la Comuna
cuenta que un gran namero de organizaciones sociales y comunitarias, de las cuales
mas de 60 tienen conformada una red. Otro dato importante es que en la Comuna
tienen asiento al menos 10 parroquias catdlicas y un sin niamero de otras iglesias no

catolicas.

La Comuna 10, esta conformada por 17 barrios y 3 areas institucionales, que son:

Prado

Jesus Nazareno
El Chagualo
Estacion Villa
San Benito
Guayaquil
Corazon de Jesus
Calle Nueva
Perpetuo Socorro

Colbn



Las Palmas
Bombond N.° 1
Boston

Los Angeles
Villanueva
Candelaria

San Diego

Areas Institucionales:
La Alpujarra

Centro Administrativo

Hospital Universitario San Vicente de Paul

58



59

Figura 1.

La Candelaria, division barrial

La Cande_laria

Imagen tomada de:

https://es.wikipedia.org/wiki/La Candelaria (Medell%C3%ADn)#/media/Archivo:Mapa

La Candelaria-Medellin.png

Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10

La plataforma es una propuesta de estrategias de comunicacion para la Movilizacion,

la Participacion y la Cultura Ciudadana.


https://es.wikipedia.org/wiki/La_Candelaria_(Medell%C3%ADn)#/media/Archivo:Mapa_La_Candelaria-Medellin.png
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Candelaria_(Medell%C3%ADn)#/media/Archivo:Mapa_La_Candelaria-Medellin.png
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Hacen parte medios impresos: Periddicos, revistas y boletines. Radiales: emisoras

digitales, audiovisuales y estrategias de movilizacion desde el arte y la cultura.

La Plataforma de comunicaciones de la Comuna 10, Candelaria estd conformada

por:

Organizaciones sociales:

Asociacion Medellin en Escena: es una entidad cultural y artistica de caracter
privado, sin &nimo de lucro y de beneficio comin que agremia 18 salas asociadas de
artes escénicas. Medellin en Escena a su vez, pertenece a la asociacién Antioquia en

Escena.

Circulo de Periodistas de Antioquia — CIPA: Es la asociacion lider de los periodistas
y comunicadores sociales de Antioquia, fundada en 1962 que defiende la libertad de
expresion como un derecho prevalente para garantizar una informacion veraz, honesta,

plural y de servicio a la comunidad.

Corporacion Arlequin y los Juglares: Es una corporacion cultural que fue fundada en
1972. Ha estado al lado de las organizaciones sociales, populares, culturales, de
derechos humanos, comunitarias llevando mensajes de esperanza y vida, fortaleciendo
procesos organizativos, entregando herramientas de trabajo mediante el arte,
aportando en la construccion de una sociedad democratica, equitativa, justa y siempre

desde el oficio.
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Fundaciéon Sumapax: Colectivo de Comunicacién Comunitaria, donde se encuentra
la emisora virtual de la comuna 10, la Candelaria, www.Contacto10.fm, una emisora
con sentidos de la ciudad de Medellin. Realizan actividades comunitarias con nifios,

jovenes y poblacion vulnerable de la Comuna 10.

Teatro Oficina Central de los Suefios: La Corporacion Artistica Teatral Oficina
Central de los Suefios es una entidad privada sin animo de lucro, que se fundo en la
ciudad de Medellin el 5 de diciembre de 1997 por iniciativa de un equipo de actores y
directores de la ciudad; que, impulsados por el movimiento teatral existente, dio origen
a una nueva agrupacion. Desde ese momento ha desarrollado su labor escénica de
forma permanente, ampliando su repertorio propio desde hace varios afios. Y

fundamentando la formacién de nuevos actores para el arte teatral.

Medios de Comunicacién Comunitaria

Emisora virtual Radio CIPA Estéreo: Emisora institucional del Circulo de Periodistas
y Comunicadores Sociales de Antioquia, su filosofia es informar, educar y entretener
con respeto por el oyente, con equidad y contenidos que aporten para formar mejores
seres humanos. Fue fundada el 13 de marzo de 2015, por el asociado del CIPA,

Abraham Umbarila Saavedra, quien la dirige actualmente.

Emisora virtual contacto10.fm: emisora comunitaria ubicada en el barrio San Diego,

pertenece a la Fundacion Sumapax.
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Estrategia Digital www.comunalO.com: Es un medio digital con el proposito de
posicionar en la web a la comuna 10 como territorio y lo que ocurre en él; dando
especial énfasis en los procesos organizativos y comunitarios que aportan a su
desarrollo. La Estrategia digital, integra desde distintas plataformas la informacién de
organizaciones y procesos de la comuna 10 como el CDS, el PDL, la JAL, Asocomunal,

Plataforma de comunicaciones, entre otros.

Periodico Epicentro: es un periddico comunitario creado en el afio 2009 para cubrir
informativamente la Comuna 10 de Medellin, Colombia. Esta comprende los 17 barrios.
Su potencial de lectores estd en mas de un millébn de personas que transitan cada dia
por la zona mencionada, lideres sociales y los residentes de la Comuna. Es realizado

por el CIPA.

Revista Historias Contadas: es realizada por la Fundacién Historias Contadas
Comunicaciones, FHISCO, una entidad sin animo de lucro que trabaja para promover
el periodismo comunitario y cultural rescatando la memoria oral y las fotos antiguas
como parte importante de la historia y del patrimonio tangible e intangible de Medellin,
ubicada en la comuna 10, La Candelaria, en el centro de la ciudad. Desde el afio 2003

publica la revista impresa Historias Contadas.

Periodico Medellin en Escena: Es el 6rgano informativo de la Asociacion de Salas de

Teatro de Medellin.


http://www.comuna10.com/
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Revista Tertulia del ancestro y la memoria: es un medio de comunicacién de la
Corporacion Arlequin y los Juglares, que nacié como espacio cultural dedicado a tejer
procesos comunitarios mediante la reivindicacion de la memoria individual y colectiva

gue se teje cuando se vive y se actla en colectividad.
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Marco Legal

La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10, es un conjunto de medios y
organizaciones de hecho. Se conforman y relnen con un objetivo comun: para que la
comunidad esté mejor informada de lo que pasa en la Comuna y se movilice, es
importante que los diferentes actores sociales participen. Es una propuesta de
Estrategias de comunicacion para la Movilizacién, la Participacion y la Cultura

Ciudadana.

Gracias al impulso de los medios comunitarios y al apoyo de la Secretaria de
Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin, se cuenta con la Politica Publica de
Procesos y Medios de Comunicacion Alternativos, Independientes, Comunitarios y
Ciudadanos de Medellin, que se firmé en 2019, decreto 2124 de octubre 11 de 2019
Por medio del cual se crea la politica publica de medios y procesos de comunicacion
alternativos, independientes, comunitarios y ciudadanos para el Municipio de Medellin y

se reglamenta el Acuerdo Municipal 073 de 2013.)

Por medio de esta politica se promueve y fortalece la comunicacién ciudadana de
forma equitativa, como expresién de la participacion, la cultura ciudadana y la

divulgacién democratica de opiniones.

Los medios de la Plataforma también hacen parte de la Mesa de Medios de

Medellin, que es una red de hecho y con esta se obtienen recursos para los medios, se
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busca fortalecimiento y ser un puente de comunicacién con la Alcaldia de Medellin y

con entidades que contratan pauta publicitaria.

La Mesa de Medios de Medellin esta conformada por 54 Medios Comunitarios y 15
Procesos de Comunicacion Comunitaria de Medellin, de las diferentes comunas y
corregimientos de Medellin, para la visibilizacién y la transformacién social a través de

la informacién y la comunicacion.
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Metodologia

Método Investigativo Elegido

Un caracter o fendbmeno estadistico permite clasificar los individuos de una
poblacion. Los fendmenos estadisticos pueden ser de dos tipos: cuantitativos y
cualitativos. Los primeros son aquellos que se pueden medir o contar, como por
ejemplo la edad de los trabajadores afiliados al sistema de la Seguridad Social, las
pensiones de jubilacion, los salarios de los trabajadores, el tamafio de una empresa,
etc. Los segundos, por el contrario, no se pueden medir o contar; por ejemplo, el nivel
de estudios de los trabajadores de una empresa, el tipo de accidentes de trabajo, los

tipos de pensiones no contributivas de la Seguridad Social, etc. (Montero, 2007).

“La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que
este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion
numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente

formuladas”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A diferencia de la investigacién cualitativa, que basa sus resultados en datos
numericos, la investigacion cualitativa se realiza a través de diferentes tipos de datos,

tales como entrevistas, observacién, documentos, imagenes, audios, entre otros.

En las dltimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a un método

“‘mixto”, que integra ambos enfoques, argumentando que al probar una teoria a través
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de dos métodos pueden obtenerse resultados mas confiables. Este enfoque aun es
polémico, pero su desarrollo ha sido importante en los ultimos afios (Hernandez,

Méndez y Mendoza, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, el método elegido es de investigacion mixto:
cuantitativo y cualitativo, por medio de una encuesta, que nos permitira establecer las
estrategias para dar a conocer en la Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10

de Medellin.

Por consiguiente, en la construccion del método investigativo, la légica y el
razonamiento deductivo nos permitiran generalizar los resultados de cada punto de

vista por parte de la comunidad en la difusién

Se procedera a la seleccién de la muestra para recopilar los datos, se organizara y
analizara la informacion recolectada, para obtener un resultado 6ptimo referente a las

estrategias citadas.

Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Técnica utilizada: encuesta con preguntas que conduzcan a respuestas cuantitativas

y cualitativas que aporten a la construccion de las estrategias.

Se eligio este de acuerdo con la metodologia mixta, teniendo en cuenta que se
disefid con preguntas abiertas para los datos cualitativos y preguntas cerradas para los

cuantitativos.
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Segun Guillermo Westreicher “la encuesta es un instrumento para recoger
informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacién estadistica. Para ello, se
elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos

estadisticos”.
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Andlisis
La poblacion en la que trabajaremos serd personas de los medios y procesos de

comunicacion que pertenecen a la Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10

entre 18 y 70 afos de edad.

El nimero de preguntas es 10, y el publico objetivo son lideres y lideresas de la
Comuna 10, de la Junta Administradora Local, JAL y directores de medios

comunitarios, algunos de ellos de la Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10.

Los pasos que se desarrollaron para elaborar la encuesta, de acuerdo con la
aprendido fueron los siguientes: definir los objetivos, formular el cuestionario, trabajo de
campo (realizacién de la encuesta de forma virtual por protocolo de bioseguridad en la
pandemia por le Covid-19) y finalmente el procesamiento de los datos aplicando los

conocimientos estadisticos.
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Diagnoéstico
Informacién para el Diagndéstico

El pudblico objetivo son lideres y lideresas de la Comuna 10, de la Junta
Administradora Local, JAL y directores de medios comunitarios, algunos de ellos de la

Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10.
Resultados del Diagnéstico
Se realizaron 10 encuestas que fueron respondidas en su totalidad

1. ¢, Conoce usted la Plataforma de comunicaciones de la Comuna 10 Marque una X

en la respuesta?
9 respuestas
Si 10
No O

Talvez O



Figura 2.

Pantallazo respuestas pregunta 1

Respuestas @

Preguntas

@ si
@ No

Tal vez

En la primera pregunta el 100% contesto
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que conoce la Plataforma de

Comunicaciones de la Comuna 10, es muy importante saber el conocimiento en la

comuna, pero también se debe saber qué tanto conocen y qué falta por conocer.

2. ¢ Sila pregunta es negativa, qué ideas propone usted para darla a conocer mas?

Respuestas

0%

No hubo sugerencias ya que era para respuestas negativas, en caso de que no

conocieran la Plataforma de Comunicaciones.
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Figura 3.

Pantallazo respuestas pregunta 2

<« Cc O & docs.google.com/forms/d/1mBWQyBhP3sk8xyxyWQahL3RLmLVKCIhbImZCfzz267c/edit#responses it N

E Encuesta de confidencialidad RadioC [J v @ @ @ m :

Preguntas Respuestas @

2. ;Sila pregunta es negativa, que ideas propone usted para darla a conocer mas?

0 respuestas

Aln no hay respuestas para esta pregunta.

3. ¢ Qué medios y procesos de la Plataforma conoce usted? 10 respuestas

- Revista Guayacan, Radio CIPA, Periédico Epicentro, periddico Medellin en Escena,
estrategia digital, Sumapax, revista Arlequin y los juglares, revista Diversidad, revista

Historias Contadas, Wiwas (Organizacion artistica y cultural).
- CIPA, Epicentro, Historias Contadas, entre otros.

- Epicentro. Revista Historias Contadas. Medellin en Escena. Radio Cipa. Contacto

10. Revista Guayacan-
- Epicentro, Historias Contadas, CIPA, la 10.

- Historias contadas, Periodico Epicentro, Emisora Contacto 10, Periddico Medellin

en escena, Estrategia Digital.
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- Radio CIPA Estéreo, Revista Historias Contadas, Contacto 10, Estrategia digital,

Periddico, Epicentro, Periddico Medellin en Escena, Memoria y Ancestro.
- Historias Contadas, periodico Epicentro.
Respuestas 100% (10 encuestados y 10 respuestas)

En la pregunta 3 se detecté que si conocen la Plataforma de Comunicaciones, pero
no a todos los medios y procesos que la conforman. Los medios mas recordados por
todos son el periddico Epicentro, Radio CIPA Estéreo, la revista Historias Contadas y el

peridédico Medellin en Escena.

Figura 4.

Pantallazo respuestas pregunta 3

&« C 1{t & docs.google.com/forms/d/1mBWQyBhP3sk8xyxyWQahL3RLmLVKCIhbImZCfzz26Zc/edit#responses w O N

E Encuesta de confidencialidad Radio C (3 ¥ @ @ @ m :

Preguntas  Respuestas @

3. ;Qué medios y procesos de la Plataforma conoce usted?

10 respuestas

RaqI0 UIFA ESTETE0
Revista Historias Contadas
Contacto 10

Estrategia digital

Periodico Epicentro
Periddico Medellin en Escena
Memoria y Ancestro

Historias contadas

Periodico Epicentro

Emisora Contacto 10
Periodico Medellin en escena
Estrategia Digital

Epicentro, historias contadas , CIPA, la 10
Epicentro. Revista Historias Contadas. Medellin en Escena. Radio Cipa. Contacto 10. Revista Guayacan

Historias Contadas, periddico Epicentro
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4. ¢Por qué es importante la Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10? 10

respuestas

-Porque permite la union de fuerzas para mantener informada a nuestra comuna,
tanto a nivel social como artistico y cultural.

- Porque integra la forma de comunicacién en un territorio.

- Integra los medios de la comuna y trabaja por la comunicacion comunitaria.

- Nos ayuda a promover, difundir lo que sucede en nuestra comuna.

- Porque informa sobre acontecimientos de la comuna Porque son varios medios

trabajando por interés comunitario.

- Porque informa acerca de lo que pasa en la Comuna 10 y es colaborativa con

todos los procesos.

- Es la encargada de hacer las estrategias de comunicaciones.
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Figura 5.
Pantallazo respuestas pregunta 4

@ CIPA | Circulo de peric 41 X | M Recibides (552) - dpantiog. X | M Recibides (218) - zoilaisabs X E Encuesta de confidencialid= X + o ‘

& C { & docs.google.com/forms/d/1mBWQyBhP3sk&xyxyWQahL3RLMLVKCIhbImZCfzz26Zc/edit#responses ot O »

E Encuesta de confidencialidad Radie C [J v @ @ @ m H

Preguntas  Respuestas @

4. ; Por qué es importante la Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 107

10 respuestas

Porgue permite la unién de fuerzas para mantener informada a nuestra comuna, tanto a nivel social como
artistico y cultural

Porgue integra la forma de comunicacion en un territorio
Porgue informa acerca de lo que pasa en la Comuna 10 y es colaborativa con todos los procesos

Porgue informa sobre acontecimientos de la comuna
Porgue son varios medios trabajando por interés comunitario

Nos ayuda a promover, difundir lo que sucede en nuestra comuna
Integra los medios de la comuna y trabaja por la comunicacion comunitara

Es la encargada de hacer las estrategias de comunicaciones

Las respuestas de la pregunta 4 acerca de la importancia de la Plataforma de
Comunicaciones fueron muy interesantes, hablaron de la union de fuerzas para
mantener informada a la comuna, de la integracion de la comunicacion en el territorio y

de la integracion de los medios para trabajar por la comunicacion comunitaria.

5. ¢ Cree que, con estrategias de radiodifusion, se daria a conocer mas la Plataforma

de Comunicaciones de la Comuna 10?
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10 respuestas

SI 10
No O

Si porque en la Comuna se escucha la emisora y se puede difundir lo que es y

hace la Plataforma.

Figura 6.

Pantallazo respuestas pregunta 5

=
M Recibidos (543) - cipantiogui: X ‘ M Resultados encuesta - zoilais: X E Encuesta de confidencialidad X @ CIPA | Circulo de period: 41 X | + = 2

&« = (C @& docs.google.com/forms/d/1mBWQyBhP3skaxyxyWQahL3RLMLVKCIhbImZCfzz267c/edit#responses B % =

E Encuesta de confidencialidad Radio C CJ Y @ @ @ m : @

Preguntas  Respuestas @

5. ;Cree que con estrategias de radiodifusion, se daria a conocer mas la Plataforma de
Comunicaciones de la Comuna 107

10 respuestas

sl 9 (90 %)

Nol—0 (0 %)

Si pergue en la Comuna se
estucha la emisora y se puede 1 (10 %)
difundir lo que es y hace la Plat.

6. ;Si esta de acuerdo con las estrategias de radiodifusion, que tipo de actividades le |D
parecen mejor? Seleccione una:

10 respuestas

2]

@ Opcidn 1 Entrevistas en programas o

Uﬂl (:’9 @ é Enme.‘.lﬁﬁaba]..‘| I)Trabaj”.| I‘ Desmr..‘|-'.,2{)]].ﬂ.‘.|€ @Emue_

09:34p.m.

(2NN ] 03/0s/2021 P
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10 respuestas

En la pregunta 5, el 100% estuvo de acuerdo en que se necesitan estrategias de
radiodifusién, para dar a conocer mas la Plataforma de Comunicaciones de la

Comuna 10.

6. ¢ Si estad de acuerdo con las estrategias de radiodifusion, que tipo de actividades le

parecen mejor? Seleccione una: 10 respuestas
Opcidén 1 Entrevistas en programas radiales con los miembros de la Plataforma. 4

Opcioén 2 Promos en la programacion general en diferentes horarios para llegar a

diferentes publicos.

Opcién 3 Camparfia apoyada en redes sociales y en los grupos de Whatsapp de la

Comuna 10.

Opcidén 4 Todas las anteriores. 6
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Figura 7.

Pantallazo respuestas pregunta 6

6. ; Si esta de acuerdo con las estrategias de radiodifusidn, que tipo de actividades le
parecen mejor? Seleccione una:

10 respuestas

@ Cpcion 1 Entrevistas en programas
radiales con los miembros de la
Plataforma.

@ Cpcion 2 Promos en la programacion
general en diferentes horarios para
llegar a diferentes publicos.
Cpcion 3 Campafia apoyada en redes
sociales y en los grupos de WhatsApp
de la Comuna 10.

@ Cpcion 4 Todas 1as anteriores.

En la pregunta 6, el 60% eligié todas las anteriores, de las actividades propuestas
como estrategia de radiodifusion: entrevistas en programas radiales, promos y
campafa en redes sociales y el 40% esta de acuerdo en que actividades como

entrevistas en programas radiales con los miembros de la Plataforma.

7. ¢En qué espacios comunitarios le gustaria que estuviera la Plataforma de

comunicaciones de la Comuna 10?
Es importante estar todos los espacios que cobijen nuestro plan de desarrollo
.En todos los que correspondan a actividad comunitaria

En periédicos murales.
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JAL, CCP, PP, eventos Barriales, promocionales de cultura en todos, remembranza

del pasado.

En ferias.

En reuniones comunitarias.

Ferias de la Comuna Actividades de la RID 10, Consejo Comunal, JAL y los

diferentes espacios de interés para la Comuna 10.

Radio Cipa.

10 respuestas : 100%

Figura 8.

Pantallazo respuestas pregunta 7

Preguntas  Respuestas m

7. iEn qué espacios comunitarios le gustaria que estuviera la Plataferma de comunicaciones de la
Ceomuna 107

10 respusstas
Es importante estar todes los espacios gue cobijen nuestro plan de desarrollo
En todos los que correspondan a actividad comunitaria

Ferias de la Comuna
Actividades de la RID 10, Conseje Comunal, JAL y les diferentes espacies de imerés para la Comuna 10.

En ferias
En reuniones comunitarias

JAL, CCP PP eventos Barriales, promocienales de culura en todos , remembranza del pasado
En periddicos murales

Radic Cipa



80

Las respuestas a esta pregunta dan ideas de los espacios comunitarios en los que
se debe visibilizar la Plataforma, como las redes de organizaciones sociales, eventos
barriales, el Consejo Comunal, la Junta Administradora Local y ferias que se realicen

en la comuna, ente otros espacios.

8. ¢Estaria dispuesto(a) a participar en la estrategia de radiodifusion para dar a

conocer la Plataforma? 10 respuestas

Si: 9
No: 0
Talvez: 1
Figura 9.

Pantallazo respuestas pregunta 8

8. ;Estaria dispuestola) a participar en la estrategia de radiodifusion para dar a conocer la
Plataforma?

10 respuestas

@ Si
® No

Tal vez
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Segun las respuestas de la pregunta 8, el 90% est& de dispuesto a participar en la
estrategia de radiodifusion, lo que demuestra interés de la comunidad por participar

para dar a conocer la Plataforma de Comunicaciones.

9. ¢Qué tipo de informacién de la Comuna 10, cree que se puede difundir en la

emisora Radio CIPA Estéreo? 10 respuestas

Todos los planes y proyectos con sus actividades de nuestro plan de desarrollo
Cultural. Social.

Arte y cultura.

Difusion y promocion.

Informacion de interés de la comuna 10.

Toda la informacién que sea beneficiosa para la comunidad

Cuiias
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Figura 10.

Pantallazo respuestas pregunta 9

a Encuesta de confidencialidad Radio CIPA Estérec [ <Yy @' @ 533 m

Preguntas  Respuestas @

9. ;Que tipo de informacion de la Comuna 10, cree que se puede difundir en la emisora?

10 respusstas
Todos los planes y proyectos con sus actividades de nuestro plan de desarrollo
Cultural. Social
Toda la informacion que sea beneficiosa para la comunidad
Informacidn de interés de la comuna 10
Difusién y promocién
Arte y cultura
En estas respuestas la comunidad expresa el tipo de contenidos que desea que se
difundan en la comuna 10: planes y proyectos con sus actividades del plan de

desarrollo. También que se difunda la informacién cultural, social, arte, cultura y en

general informacion de interés para la comuna 10.

10. ¢Cuenta usted con conexion a internet y dispositivos moviles para escuchar

programas de radiodifusion de manera virtual? 10 respuestas
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Figura 11.

Pantallazo respuestas pregunta 10

10. ;Cuenta usted con conexion a internet y dispositivos moviles para escuchar programas
de radiodifusion de manera virtual?

10 respuestas

@ S
@ No

El 100% de las personas entrevistadas cuentan con acceso a internet lo que
“posibilita que los mensajes de la Plataforma puedan llegar con programas radiales en

emisoras virtuales.
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Analisis D.O.F.A.

Debilidades

La plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10, tiene organizaciones y medios

gue no son conocidos en la Comuna 10.

Le faltan estrategias para dar a conocer la Plataforma y asi ser mas reconocido por

la comunidad.

Oportunidades

Dar a conocer la Plataforma no solamente en la Comuna 10, sino en la ciudad de
Medellin, ya que quienes la conocen valoran este proceso de comunicacion

comunitaria.

Posibilidad de conseguir recursos econdmicos con proyectos de ciudad e

internacionales, por su aporte por medio de la comunicacion y la cultura.

Fortalezas

Cuenta con un grupo de organizaciones y medios comunitarios, que han trabajado

por mas de 10 afios por la comunidad de su sector.
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Tiene variedad de medios, ya que cuenta con medios radiofénicos, pagina web o
estrategia digital, periédicos comunitarios, revistas con contenidos comunitarios y

culturales y redes sociales.

Segun la investigacion se encontraron respuestas muy positivas acerca de la
importancia de la Plataforma de Comunicaciones, hablaron de la union de fuerzas para
mantener informada a la comuna, de la integracion de la comunicacion en el territorio y

de la integracion de los medios para trabajar por la comunicacion comunitaria.
Amenazas
Si no se da a conocer mas, puede perder reconocimiento y apoyo en la Comuna 10.
Falta de recursos para continuar con el trabajo de la Plataforma.

Posicionamiento de otros medios que no pertenecen a la Plataforma, ni participan en

los procesos comunitarios.
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Desarrollo del proyecto

Disefio de estrategias de radiodifusion para contribuir con el fortalecimiento de la

Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10, la Candelaria de Medellin

Analisis General

Los resultados son muy satisfactorios, ya que se procedié a elaborar la encuesta de
confidencialidad en un formulario de google y fue respondido por las 10 personas
encuestadas. Ademas de enviar el formulario por whatsapp y correo electrénico, fue
necesario reforzar con llamadas para contar con las respuestas en el tiempo estipulado

en el cronograma.

Las preguntas abiertas permitieron hacer un analisis cualitativo de lo que piensa la
comunidad y de la importancia de la comunicacién comunitaria. Las cerradas dieron
resultados numéricos para detectar el conocimiento de la plataforma y la importancia

de realizar estrategias para darla a conocer mas

Objetivo estratégico

Fortalecer la Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10, mediante estrategias

de radiodifusion.

Iniciativas estratégicas. Segun los resultados de la investigacion, las estrategias

sugeridas son:
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v Entrevistas en programas radiales con los miembros de la Plataforma. Las
entrevistas se realizaran en la emisora Radio CIPA Estéreo, en el programa
La Voz de la Comuna que se emite los miércoles a las dos y treinta de la
tarde, con repeticion a las siete de la noche. También se sugiere realizarlas
en la emisora Contacto1l0.F.M. que pertenece a la Plataforma y repicar los

contenidos en ambas emisoras y en pagina web de la Plataforma.

v' Realizar promos en la programacion general en diferentes horarios para llegar
a diferentes publicos. Se redactaran los textos, luego se grabaran y
musicalizaran para proceder a su emision diez veces al dia en las emisoras

de la Plataforma: Radio CIPA Estéreo y Contacto10.F.M.

v' Realizar campafia apoyada en redes sociales y en los grupos de whatsapp de
la Comuna 10. Se disefiaran las piezas gréficas y se difundiran por las redes
sociales de los medios que conforman la Plataforma de Comunicaciones y por
los grupos de whatsapp, teniendo en cuenta que muchos lideres de los
diferentes sectores de la comuna se encuentran en estos grupos a los que

tiene acceso la Plataforma y se da

v Divulgar la plataforma en espacios comunitarios como la RID 10, Consejo
Comunal, JAL y los diferentes espacios de interés para la Comuna 10,
eventos Barriales, promocionales de cultura en todos, remembranza del

pasado. En ferias, en reuniones comunitarias.
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En la emisora ya se han realizado programas para difundir el quehacer de la
Plataforma de Comunicaciones y se continuara con la campafia de acuerdo con la

arrojado por la investigacion. (Ver evidencias en Anexo 2).
Indicador: Tasa de seguidores

Segun el reporte de sintonia de Radio CIPA Estéreo en los uUltimos 6 meses (de

enero a julio de 2021) 6.872 oyentes escuchan la emisora, en 113 paises.

@ CIPA | Circulo de peric 41 X | M Recibidos (552) - cipantion. X | M Recibidos (218) - zoilaisabs X @ Centova Cast ® +

&« C Y A Noseguro | radio45.virtualtronics.com:2199/client/index.php?page=statistics t O N
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Los paises con mas visitas en Radio CIPA Estéreo son:

< C 1t A Noseguro | radiods.virtualtronics.com:2199/client/index.php?page=statistics w O N = e

& %o -

z

¢

\1
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- = 2. Ind =r——— 5744
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5 Listas de reproduccidn MW 5. Mexico e | 397 00
Medios | Archivos —
MW & Spain —————— 334 | =
i ——————
- Extras M 7. Brazil 312 E
s Opciones M 8. Russian Federation —————— 173 ==
b —
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10. Canada ————— 156 [+
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Disefio de piezas radiales y graficas para promocionar la Plataforma de

Comunicaciones de la Comuna 10:

Se realizaron los siguientes textos para la produccion de los promos y las piezas

graficas:

v' La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10 de Medellin es un
proceso colectivo de comunicaciones que reune a diferentes organizaciones y

medios de comunicacién comunitaria.
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v' La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10 de Medellin, trabaja
unida para fortalecer la comunicacién comunitaria. Si usted tiene informacion
que le interese a la comunidad cuente con los medios de la plataforma.
Escribenos al correo:

estrategiadigital@comunal0.co

v' La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10 de Medellin, esta
conformada por los siguientes medios comunitarios: Radio CIPA Estéreo,
Contacto10.fm, Periodico Epicentro, Periédico Medellin en Escena, Revistas
Historias Contadas, Guayacan, Tertulia de la Memoria y el Ancestro, Munay
Comunicaciones y por diferentes organizaciones sociales que trabajan por
mejorar las comunicaciones en nuestra Comuna 10. Nos puede encontrar en

nuestra Estrategia Digital www.comunal0.com

v' La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10 de Medellin cuenta con
las siguientes organizaciones sociales que trabajan por mejorar las
comunicaciones en nuestra Comuna 10:

Asociacion Medellin en Escena
Circulo de Periodistas y Comunicadores Sociales de Antioquia - CIPA
Corporacion Arlequin y los Juglares

Fundacién Sumapax - Colectivo de Comunicaciéon Comunitaria
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Teatro Oficina Central de los Suefios.
Nos puede encontrar en nuestra Estrategia Digital www.comunal0.com

Promos radiales:

Se encuentran subidos en los siguientes en diferentes plataformas como facebook y
se emiten en Radio CIPA Estéreo de forma aleatoria 24 horas. Se realizaron también
en video para facilitar su difusion por las redes sociales de la Plataforma en Facebook,

youtube, etc.

Muestra de promo:

https://www.facebook.com/193305371419623/vide0s/4453154261427572/

Ademas, se comparten todos contenidos con los otros medios y redes sociales de la

Plataforma para mayor difusion e impacto.

Piezas gréficas:

Se elaboraron cinco piezas graficas, teniendo en cuenta la imagen grafica de la

Plataforma Comunicaciones de la Comuna 10 y los textos de los promos radiales.


https://www.facebook.com/193305371419623/videos/4453154261427572/

Figura 12.

Qué es la Plataforma

PI aforma

de Comumcauones

Comuna 10 - La Candelaria

La Plataforma de Comunicaciones de la
Comuna 10 de Medellin, es un proceso
colectivo de comunicaciones que reuane a
diferentes organizaciones y medios de
comunicacion comunitaria.

Carvajal, Z (2021)
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Figura 13.

Escriba a la Plataforma

Plataforma

de Comunicaciones

cComuna 10 - La CLandelaria

La Plataforma de Comunicaciones de la
Comuna 10 de Medellin, trabaja unida para
fortalecer la comunicacion comunitaria. Si

usted tiene una informacion que le interese a
la comunidad cuente con los medios de la
plataforma. Escribenos al correo:

Info: estrategiadigital@comuna10.co

e -é‘

Carvajal, Z (2021)




Figura 14.

Medios que conforman la Plataforma

PI aforma
de (omumcauones

Comuasa 140 L3 delariz

La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10 de
Medellin, esta conformada por los siguientes medios
comunitarios

+ Radio CIPA Estéreo « Revista Historias Contadas
¥ Contacto10.fm ¥ Revista Guayacéan
‘/Munay Comunicaciones
v Estrategia Digital

Comuna Diez

‘/Periédico Epicentro

‘/Periédico Medellin en
Escena

¥ Revista Tertulia de Ia

Memoria y el Ancestro

Carvajal, Z (2021)
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Figura 15.

Organizaciones y contacto de la Plataforma

Plataforma
de Comunicaciones

Comunad 1.0 Ly Lendelsrie
Las diferentes organizaciones sociales
trabajan por mejorar las comunicaciones en
nuestra Comuna 10. Nos puede encontrar en
nuestra Estrategia Digital:
www.comunai0.com

Carvajal, Z (2021)
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Figura 16.

Organizaciones que conforman la Plataforma

de Comunicaciones
Lomung 1.0 Ly Lendelarie
La Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10
de Medellin cuenta con las siguientes organizaciones
sociales que trabajan por mejorar las comunicaciones
en nuestra Comuna 10.

Asociacion Medellin en Escena

Circulo de Periodistas y Comunicadores Sociales de
Antioquia - CIPA

Corporacion Arlequin y los Juglares
Fundacion Sumapax

Colectivo de Comunicacién Ca@a’hitaria;
Teatro Oficina Central de los Suenos.
encontrar en nuestra Estrategia B
www.comuna10.com

Carvajal, Z (2021)
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Conclusiones

Segun los resultados de la encuesta falta dar a conocer mas la Plataforma de
Comunicaciones de la Comuna 10, sobre todos algunos medios y organizaciones que

no son tan reconocidos por la comunidad.

La Plataforma cuenta con medios y organizaciones como fortaleza para la difusion.
Es necesario que cada medio y organizacion que conforma la Plataforma, en sus
contenidos comunicacionales, ya sea radial, virtual, periédico, revistas, promocionen su

guehacer.

Se deben aplicar las estrategias propuestas con el fin de lograr los objetivos de este
trabajo, para fortalecer la Plataforma y apoyar la comunicacion comunitaria en el

territorio, segun la propuesta de radiodifusion en Radio CIPA Estéreo.
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Recomendaciones

Es importante que se cumplan los objetivos de comunicacién comunitaria y que se
cuente con la presencia de la Plataforma en los diferentes los espacios que apoyan el

plan de desarrollo local.

Es necesario participar en Ferias de la Comuna, actividades de la RID 10, Consejo

Comunal, JAL y los diferentes espacios de interés para la Comuna 10.

Se debe trabajar de forma continua con la comunidad para que la Plataforma sea

mas visible.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta realizada con formulario de google drive

Encuesta de confidencialidad

Cordial saludo:

Muchas gracias por responder la siguiente encuesta y por su gran apoyo. Como
estudiante de Comunicacién Social a partir del trabajo aplicado que estoy desarrollando
guiero dejarle un logro obtenido a la Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10
de Medellin, para el bien de la comunidad y cumplir mi suefio de poder graduarme

como comunicador.

1. ¢Conoce usted la Plataforma de comunicaciones de la Comuna 10 Marque una

X en la respuesta?

Sl

NO

2. ¢Sila pregunta es negativa, qué estrategias propone usted para darla a conocer

mas?
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b.

C.

3. ¢Qué medios y procesos de la Plataforma conoce usted?

4. ¢Por qué es importante la Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 107?

a.

b.

C.

5. ¢Cree que la estrategia de radiodifusion, daria a conocer mas la Plataforma?

Sl

NO

6. ¢Siesta de acuerdo con la estrategia de radiodifusion, que tipo de actividades le

parecen mejor? Seleccione una

a. Entrevistas en programas radiales con los miembros de la Plataforma.
b. Promos en la programacion general en diferentes horarios para llegar a

diferentes publicos.
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c. Campafa apoyada en redes sociales y en los grupos de WhatsApp de la
Comuna 10-

d. Todas las anteriores.

7. ¢En qué espacios comunitarios le gustaria que estuviera la Plataforma de
comunicaciones de la Comuna 107?

8. ¢Estaria dispuesto(a) a participar en la estrategia de radiodifusion para dar a

conocer la Plataforma?

Sl

NO

9. ¢Qué tipo de informacién de la Comuna 10, cree que se puede difundir en la

emisora?

10. ¢Cuenta usted con conexién a internet y dispositivos moviles para escuchar

programas de radiodifusion de manera virtual?

SI

NO

Sus respuestas son muy importantes para nosotros

Muchas gracias
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culo de periodistas y - 41 X | M Recibidos (218) - zoilaisabel17@gm X E Encuesta de confidencialidad Radic X +

' {} @& docs.google.com/forms/d/1mBWQyBhP3sk8xyxyWQahL3RLmLVKCIhbImZCfzz26Zc/edit Q

ssta de confidencialidad Radio CIPA Estéreo [ ¥ @ @ @&

Preguntas  Respuestas @

Encuesta de confidencialidad Radio CIPA Estéreo

Por favor responder |a presente encuesta, que hace parte de un trabajo aplicado que estoy desarrollando con
el fin de apoyar a |a Plataforma de comunicaciones de la Comuna 10 de Medellin, para el bien de la comunidad.

Sus respuestas son muy importantes para nosotros
Muchas gracias

Abraham Umbarila Saavedra
Director Radio CIPA Estéreo

NP B L

Titule de la imagen

Circuln de Pericdistas y Comunicadons
Socisles de Anboguia

Estéreo

Emisora institucional del Circulo de Periodista
y Comunicadores Sociales de Antioquia

www.cipantioquia.org
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= CIPA | Circulo de periodistas v 41 X | M Recibidos (218) - zoilaisabel17@gm X E Encuesta de confidencialidad Radic X +

- C () & docs.google.com/forms/d/1mBWQyBhP3skBxyxyWQahL3RLmLVKCIhbImZCfzz26Zc/edit Q,

a Encuesta de confidencialidad Radic CIPAEstérec [ ¥r @

Preguntas  Respuestas )

1. ;Conoce usted la Plataforma de comunicaciones de la Comuna 10 Marque una X en la respuesta?
Si
No

Tal vez

WP BB e

2. ;5ilapregunta s negativa, qué ideas propone usted para darla a conocer mas?

Texto de respuesta large

3. ;Gue medios y procesos de la Plataforma conoce usted?

Texto de respuesta larga

4. ;Por qué es importante |a Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 107

Texto de respuesta large

5. ;Creequecon estrategias de radiodifusion, se daria a conocer mas la Plataforma de
Comunicaciones de la Comuna 107

sl

Na
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@ CIPA | Circulo de periodistas y - 41 X | M Recibideos (218) - zoilaisabel17@gm X E Encuesta de confidencialidad Radic X +

&« C Y & docs.google.com/forms/d/1mBWQyBhP3sk8xyxyWQahL3RLmLYKCIhbImZCfzz26Zc/edit

E Encuesta de confidencialidad Radio CIPA Estéreo [ W

Preguntas  Respuestas D)

6. ;5i estd de acuerdo con las estrategias de radiodifusion, que tipo de actividades le parscen
mejor? Seleccions una:

1. Opcidn 1 Entrevistas en programas radiales con los miembros de |2 Plataforma.
2. Qpcidn 2 Promes en la programacién general en diferentes horarios para llegar a diferentes plblices.
3. Dpcidn 3 Campefia apoyada en redes sociales y en los grupos de WhatsApp de |2 Comunz 10.

4. Dpcion 4 Todas las anteriores.

Pregunta

Opeién 1

7. iEnqué espacios comunitarios le gustaria que estuviera I3 Plataforma de comunicaciones de la
Cormuna 107

Textn de respuesta larga

8. ;Estariadispuesto(a) a participar en la estrategia de radiodifusion para dar a conocer la
Plataforma?
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9. (Quétipe de informacion de la Comuna 10, cree gue se puesde difundir en la emiscra?

Texto de respuesta larga

10. ;Cuenta usted con conexion a internet y dispositivos moviles para escuchar programas de
radiodifusion de manera virtual?

Si




Anexo 2

Evidencias Estrategias de Radiodifusion
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Hemos realizado programas en Radio CIPA Estéreo, donde siempre se menciona la

Plataforma de Comunicaciones de la Comuna 10, todos de interés comunitario.

Estos son los enlaces de algunos de los programas:

https://www.spreaker.com/show/la-voz-de-la-comuna-10

& C & spreaker.com/show/la-voz-de-la-comuna-10
= Q Spreaker
~ @PiHeart
LA Wi B2
COMONATD]
~ N

La Voz delaComuna 10
~~ Radiocipaestéreo

-

Ascolta su

Spreaker Podcast
Player

La Voz de la Comuna, un espacio donde tienen voz los lideres y
lideresas de Medellin. Conoceremos sus suefos, sus retos, el quehacer

en las comunas para construir una mejor ciudad. Es una de las

propuesta ganadora de la Convocatoria: “Medellin Palpita desde sus
Territorios", de la Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de

Medellin.

o M 7-LaVozde la Comuna-Ge...

& .* En :ausa//} :

Registrati



https://www.spreaker.com/show/la-voz-de-la-comuna-10
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Tenemos contenidos con invitados de diferentes organizaciones sociales de las

comunas de Medellin y de formacion ciudadana.

https://www.facebook.com/193305371419623/vide0s/1245487309237842

Nueva pestaia

¢« > cC

X | Nueva pestafia

0 - 2

Administrar pagina

©,
“TIPA

e Radio Cipa Estéreo v

B &« 0o ©C O @

Pagina

Noticias
® 8 nuevos

Novedades
® Nuevas notificaciones

Business Suite

Bandeja de entrada

® 28 comentarios nuevos

Apps de negocios

Eventos

=4 Promocionar
,

X | La Voz de |2 Comuna 10 X

& facebook.com/Radio-Cipa-Estéreo-193305371419623/videos

® & &

#° Editar "WhatsApp”

Q\J Tuy 9 personas mas

Al Aire En Radio Cipa Estéreo,
Debate Ciudadano. Julio 7 del...

hace un dia- 21 repr

(20+) Radio Cipa Estéreo | F

oo T‘ a-

32:11

Actividad para los nifios en el


https://www.facebook.com/193305371419623/videos/1245487309237842
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Realizamos alianzas con proyectos en conjunto con otras emisoras de la Plataforma
de Comunicaciones de la Comuna 10, como Contacto 10, programa Microéfono abierto,

donde se dio espacio a los jovenes y las lideres de la comuna:

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=402752160474942&id=193305

371419623

C & facebook.com/permalink.php?story_fbid=402752160474942&id=193305371419623

(£ I A ® P =

'°@.‘ Radio Cipa Estéreo esta con Zoila Isabel Carvajal
== Almario.
" publicado por Abraham Umbarila Saavedra @ -
29 de enero de 2019 - Q

Micréfono abierto por Radio Cipa Estéreo y Contacto 10.FM



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=402752160474942&id=193305371419623
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=402752160474942&id=193305371419623

f
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&) & facebook.com/permalink.php?story_fbid=402401377176687&id=193305371419623 B & (y
Q o ® P & = + ©
“%@en Radio Cipa Estéreo
— Publicado por Zoila Isabel Carvajal Almario @ -
28 de enero de 2019-Q
Contactol0.fm
MIlcréfono abierto, realizado por Contacto10.fm y Radio CIPA Estéreo
e wirsaT
Estéreo
Emuu:a institucional de! Circulo de Periodistas
. ¥ Lomigigadores Sociales de Antioguia
YOUTUBE.COM
MICROFONO ABIERTO ENERO 28 DE 2019
002
o Me gusta (J Comentar /> Compartir -
c & facebook.com/193305371419623/photos/a.217606805656146/402335827183242/ B & 'L* En pausa/,\-

La comunidad tiene la palabra
Escuchenos en
Radio CIPA Estéreo

www.cipantioquia.org
D YouTube n

Lunes 28 de enero
3:00 p.m.

Y en nuestras
redes sociales

ILGIpartiCipacio
es Convos

1

=4 3 - Fo3

. : SO, = :
l:orlale:-ctm\.-;mo al sistema de comunicacion publica de la S o0t . e
Comuna 10, para la promocion de la participacion ciudadana. ST m""

Priorizado por Presupuesto Participativo.

Contacto: comunicacionparalamovilizacion@udea.edu.co

+ o2 &P,

"’@m Radio Cipa Estéreo
=== Publicado por Zoila Isabel Carvajal

T Almario @- 28 de enero de 2019 - @
Les invitamos a escuchar hoy MICROFONO
ABIERTO de 3:00 p..m. a 5:00 p.m.
Este programa y hace parte del Plan de
fortalecimiento de actores del Sistema de
comunicacion publica para la movilizacion y la
participacion ciudadana Comuna 10 - La
Candelaria. Este proyecto es ejecutado por la
Universidad de Antiogquia y apoyado la Alcaldia
de Medellin, Secretaria de Participacion
Ciudadana
Es realizado por Radio CIPA Estéreo, emisora del
Circulo de Periodistas y Comunicadores Social...
Ver mas

Editar

Q1

oy Me gusta() Comentars> Compartir

3 veces compartido
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Presencia de Radio CIPA Estéreo en la pagina de la comuna 10, que es la estrategia
digital donde estan todas las organizaciones y medios que pertenecen a ella y se

publican contenidos de interés comunitario.

http://comunal0.com/integrantes-plataforma-de-comunicaciones/

Nueva pestafia X ‘ Nueva pestafia X La Voz de la Comun: X ‘ 0 (20+) Radio Cipa E= X E Plataforma de Comu X + ‘EJM\
| \/4—> .
& C ® Noseguro | comunal0.co B (4 En :ausa) :

( 4 —www.comuna10.com )
Pldtaforma \(.O/ |

www.comunal0.com

Inicio

5 \

comunal0.com

Z A
£ 7 nici & ) ! i i <::
Inicio t}*" @ 4 @' Trabajo de grad... | ‘ _ Trabajo de grad...l @ CIPA | Circulo d... " .7 Plataforma de...

P7 08:47 p.m.

LORSRLY 08/07/2021



http://comuna10.com/integrantes-plataforma-de-comunicaciones/

