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Descripcion

Esta propuesta presenta los resultados de proyecto aplicado desarrollado como
opcidn de grado desde la modalidad estudio de caso, actualmente supervisado
bajo la asesoria del Dr. César Augusto Gutiérrez Rodriguez, siendo inscrita bajo
la linea de investigacion Funcional Educacion y Desarrollo Humano, ofertada
por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD — UDR San Vicente
del Caguén, a través de la Escuela de Ciencias de la Educacion ECEDU, para sus

alumnos del programa de Especializacion en Educacidn Superior a Distancia.

Para su desarrollo se elige un Enfoque Mixto, utilizando técnicas etnograficas
como la observacion directa y el trabajo de campo, tomando como escenario para
su ejecucion la Institucion Educativa Rural Villa Carmona, de San Vicente del
Caguan, institucién de la cual se toma como muestra, un grupo de veinte (20)
estudiantes del grado séptimo, los cuales corresponden a la totalidad de la
poblacién objeto, quienes presentan un nivel basico de formacion informatica. A
este nivel, los estudiantes reconocen algunas aplicaciones y programas
informaticos elementales cuyo uso facilita el ejercicio de su actividad educativa
sin mayores traumatismos, ademas de reconocer algunos elementos tecnolégicos
como computadores, celulares y tablets, estando en capacidad de activarlos y
hacer uso de ellos de manera asertiva para fines educativos, razén por la cual se
considera pertinente motivar en ellos el desarrollo de sus habilidades y

competencias en el area de sistemas informaticos, mediante el uso aplicado de




instrumentos virtuales agrupados por las TIC, en este particular momento de
transicion educativa, producto de la actual crisis sanitaria, econdémica y social
declarada a raiz de la pandemia por Covid 19, siendo este el objetivo central de la

propuesta.
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Metodologia

Este es un proyecto aplicado a través de la metodologia estudio de caso,
desarrollado en tres (3), momentos o fases correspondientes a:

Fase uno: Exploracién y disefio. Se identifica el problema a investigar, se
plantean sus objetivos, como los conceptos rectores que identifican el ejercicio
investigativo, tomando como referencia las categorias de estudio.

Fase dos: Inmersion en el contexto. Durante esta fase se elige el escenario de
investigacion, se seleccionan la estrategia, los participantes y las técnicas para la
recoleccion de informacion; finalmente se hace el retiro del escenario de estudio.
Fase tres: Presentacion de resultados. En esta fase se procesa e interpreta la
informacidn recopilada, se estructura el informe y se evalGan resultados

alcanzados.

Conclusiones

Estrategia Didactica para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil en los
estudiantes del grado séptimo pertenecientes a la Institucién Educativa Rural Villa
Carmona de San Vicente del Caguan durante la pandemia por Covid 19, se
convierte en una significativa experiencia pedagogica, generadora de cambios
positivos en materia de retencion y permanencia estudiantil como producto de la
instrumentalizacion de las TICS, vistas como elementos dinamizadores del proceso
educativo en el contexto de la actual pandemia por Covid 19.

El presente estudio permitié evaluar niveles de disposicion para la apropiacién de
métodos y técnicas de estudio desarrollados a través de las tecnologias virtuales
aplicadas como alternativa pedagdgica para salvaguardar la dinamica educativa

durante el afio lectivo 2021, amenazado por la actual crisis sanitaria, economicay




social, elementos que en su conjunto han motivado un elevado indice de

desercidn estudiantil en esa institucion educativa.
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Introduccion

El presente proyecto corresponde a un proyecto aplicado que aborda mediante estudio de caso

temas como desercidn y permanencia estudiantil definidos como el voluntario retiro o continuidad

de los estudiantes en el sistema educativo. Una caracteristica de esta situacidn es su caracter

fortuito en el que la decisién no dimensiona la importancia de la educacion integral del ser humano,

afectando de manera negativa e irreversible su proyecto de vida, siendo pertinente analizar causas

como la dificultad para adaptarse a nuevos modelos educativos, la falta de recursos tecnoldgicos

necesarios para desarrollar el plan de estudios, el desconocimiento de algunos temas asociados a

las TIC vy el débil acompafiamiento familiar para una orientacidn escolar pertinente, razones que

en su conjunto motivan en el estudiante su decision de abandonar su proceso educativo.

El interés académico que motiva este proyecto corresponde al reconocimiento de los factores

que motivan la desercion estudiantil. Desde esta perspectiva se establecen indicadores
socioecondmicos, se evalGan aspectos culturales y niveles de escolaridad alcanzados por el
estudiante y su grupo familiar y se establecen relaciones entre familia, estado y sociedad con

relacion a la dinamica desarrollada en el contexto educativo. Este documento presenta datos

estadisticos de interés obtenidos a través de estudio de caso, que plantea la necesidad de conocer

los factores de riesgo gque alimentan la desercion y ameritan la aplicacién de estrategias

pedagdqicas de fortalecimiento para la permanencia escolar.

En el marco de la Teoria Socioldgica urbana, esta investigacion se desarrolla desde un Enfoque

Mixto, aplicando instrumentos tales como observacion directa, diario de campo, encuestas,

estadisticas y entrevistas semiestructuradas, aplicadas a una poblacion de 20 estudiantes tomados

como muestra y a algunos docentes y padres de familia citados como informantes claves en virtud

de su liderazgo social, disposicion de apoyo y conocimiento del tema.
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Justificacion
Partiendo de la conceptualizacion de la Desercion estudiantil como el voluntario retiro del
estudiante del sistema educativo, debido a una serie de factores tanto individuales como
colectivos presentados en sus contextos familiares, sociales, educativos, comunitarios, etc. Se
reconocen a futuro una serie de afectaciones negativas sobre el proyecto vital del estudiante. En
tal sentido, fortalecer la permanencia estudiantil podra considerarse como una forma de preservar
las posibilidades de un mejor futuro para los estudiantes de la Institucion Educativa Rural Villa

Carmona, sus familias y su comunidad.

Este proyecto aplicado, propone disefiar mediante estudio de caso, una estrategia didactica
apoyada en el uso de las TIC, orientada al fortalecimiento de la permanencia estudiantil en una
comunidad escolar que registra una desercion de hasta el 50% de sus educandos con relacion al
numero de estudiantes matriculados el afio inmediatamente anterior, siendo este el problema que
la presente propuesta pretende resolver mediante la capacitacion en programas y aplicaciones

informaticas de apoyo al ejercicio educativo.

Estrategia Didactica para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil en los estudiantes
del grado séptimo pertenecientes a la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente
del Caguén durante la pandemia por Covid 19, es un proyecto aplicado que ofrece beneficios
tales como el desarrollo de habilidades informaticas a un grupo de veinte (20) estudiantes del
grado septimo de Educacion Basica Secundaria ofertada por la Institucion Educativa Rural Villa
Carmona de San Vicente del Caguan, como mecanismo asertivo para mitigar el impacto negativo
causado por la desercion estudiantil al interior de esta poblacion. Ellos, seran beneficiarios de la
implementacion de estrategias pedagogicas virtuales como Google Team, Grupos de Whats app,

aplicacion zoom, etc., para el desarrollo de los temas contenidos en su agenda educativa 2021.



19

Definicion del Problema
Siendo la educacién un Derecho fundamental para el desarrollo integral del ser humano, este
proceso formativo ha venido experimentando una serie de cambios asociados a su transicion
desde un modelo tradicional, hacia uno virtual, marcado por el uso de medios y mediaciones
virtuales. Segun el cual: Las nuevas tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones
TIC, posibilitan la creacion de un nuevo espacio social para las interrelaciones humanas
denominadas tercer entorno (E3), para distinguirlo de los entornos naturales (E1) y Entornos

urbanos (E2). (Echavarria. J, 2020).

Lo anterior, pone de manifiesto, un bajo nivel de apropiacién de conocimientos informéticos
basicos, necesarios para el desarrollo de sus actividades académicas en los estudiantes del grado
Séptimo de ensefianza basica secundaria pertenecientes a la Institucién Educativa Rural Villa
Carmona de San Vicente del Caguan, comunidad en la cual se presenta como consecuencia un
alto indice de desercion estudiantil, asociada a factores diversos como son el desconocimiento de
aplicaciones virtuales, la falta de dispositivos tecnolédgicos y la falta de conectividad a internet,
entre otros, teniendo en cuenta que sélo diez de veinte (10/20) estudiantes, equivalentes al 50%

de los mismos cuentan con estos recursos tecnolégicos y humanos.

La implementacion de un Entorno virtual tiene particular importancia para la educacion, por
tres grandes motivos. En primer lugar, porque posibilita nuevos procesos de aprendizaje y
transmision del conocimiento a través de las redes telematicas. En segundo lugar, porque para ser
activo en el nuevo espacio social se requieren nuevos conocimientos y destrezas que habran de
ser aprendidos en los procesos educativos. En tercer lugar, porque adaptar la escuela, la

universidad y la formacion al nuevo espacio social requiere crear un nuevo sistema de centros
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educativos, a distancia y en red, asi como nuevos escenarios, instrumentos y métodos para los

procesos educativos.

Carneiro, Toscano y Diaz (2013), en su libro Los Desafios de las TIC para el cambio
educativo se plantea la necesidad de implementar nuevas estrategias educativas, escenario en el
que las TIC cumplen un papel de vital importancia, ya que posibilitan diferentes formas de
interactuar, acceder a la informacion y socializarla, ademas las estrategias y procesos de
ensefianza - aprendizaje requieren su constante transformacion para adaptarse a las interacciones,

disposiciones culturales y tecnologias de la sociedad del conocimiento.

Segun fuentes documentales y registros internos de matricula llevados por la institucién, las
estadisticas arrojan que la desercion estudiantil registrada al interior del grado séptimo
perteneciente a la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguén,
poblacion estudiantil tomada como muestra para este estudio de caso, alcanzé niveles de hasta un
50% durante el afio lectivo 2021 a causa de los cambios metodoldgicos aplicados sobre la
dinamica educativa durante la actual pandemia por Covid 19, siendo pertinente citar algunas
consecuencias negativas generadas por este fenémeno sobre la comunidad estudiantil, como son
el empobrecimiento de la cultura y el bajo nivel educativo que a futuro limitara su acceso a un
empleo digno, la débil proyeccion profesional del estudiantado, la agudizacion de la
vulnerabilidad integral de un ser humano dotado de pocas herramientas necesarias para
sobrevivir en medio de una sociedad del conocimiento y el desaprovechamiento de recursos
didacticos, humanos e institucionales generados por la desercion. Asi las cosas, es pertinente
aplicar algunas estrategias didacticas orientadas a la permanencia de los estudiantes del grado
séptimo de ensefianza Béasica Secundaria ofertado por la Institucion Educativa Rural Villa

Carmona de San Vicente del Caguan, durante la declaratoria de pandemia por Covid 19.



21

Objetivo General
Desarrollar una estrategia didactica que motive la permanencia y disminuya la desercién
estudiantil en un grupo de veinte (20) estudiantes del grado séptimo de educacion Basica
Secundaria ofertado por la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del

Caguan.

Objetivos Especificos
Adoptar el uso de algunas aplicaciones virtuales que inciden de manera determinante como
motivadores para la permanencia estudiantil en los estudiantes del grado séptimo de Educacién
Basica Secundaria ofertada por la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del

Caguén durante el afio lectivo 2021.

Vincular en forma directa a un nimero significativo de estudiantes, docentes y padres de
familia para que desde sus diferentes roles coadyuven al fortalecimiento de la permanencia
estudiantil al interior del grupo poblacional tomado como muestra durante la pandemia por

Covid 19.

Brindar asesoria profesional para la capacitacion en el uso aplicado de las TIC, vistas como
herramientas facilitadoras para la permanencia escolar al interior del grado séptimo de Basica

secundaria ofertado por la Institucién Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguan

Evaluar procesos de acompafiamiento pedagdgico ofrecido a un nimero de veinte (20)
estudiantes pertenecientes al Grado séptimo de Educacion Bésica Secundaria, ofertado por la
Institucién Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguan, respecto al uso aplicado
de las TIC para el desarrollo de sus actividades académicas durante un periodo académico del

ano lectivo 2021.
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Linea de Investigacion
El presente proyecto aplicado mediante estudio de caso se encuentra enmarcado dentro de la
Linea de Investigacion Funcional Educacion y Desarrollo Humano, Desde la cual se pretende
Generar nuevo conocimiento sobre las formas en que las practicas educativas posibilitan el
desarrollo humano, sistematizar estas practicas, las representaciones sociales y las problematicas
y su solucion, son de vital importancia para una universidad y para una escuela de educacion.
(Lineas de investigacion de la ECEDU, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

2021)

Las tematicas contempladas por esta linea se convierten en objetos de conocimiento que se

requieren para seguir avanzando en la comprensién del fendmeno social de la educacion.

Tiene como propdsitos el estudio de la cultura de las instituciones educativas que favorecen el
desarrollo humano y la Generacidn de un nuevo conocimiento sobre pedagogia y aprendizaje
para el desarrollo humano. (Lineas de investigacion de la ECEDU, Universidad Nacional Abierta

y a Distancia UNAD 2021)
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Estado del arte

En América Latina
Angulo M, (2015), Educacion a Distancia en el Siglo XXI, Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos, Universidad de Guadalajara (México), Editorial Apertura, Vol. 5, Edicion

NUmero 2, pp 60 — 75, Guadalajara (M ). https://www.redalyc.org/pdf/688/6880206.pdf.

Este estudio constituye una de las primeras experimentaciones en materia de Educacion a
Distancia, siendo pionera de la virtualidad educativa Centroamericana. Sus contenidos
proyectados a futuro trazaron como objetivo la necesidad de avanzar hacia un sistema educativo

que trascendiera la presencia fisica ampliando su cobertura a través del uso aplicado de las TIC.

El proyecto, aplicé técnicas de investigacion mixta para la recoleccién de informacion,
presentando como conclusion el desarrollo de importantes avances para la estructuracion de un
nuevo modelo pedagdgico apoyado en el uso aplicado de la primera generacion de elementos
tecnoldgicos usados por las TIC con fines educativos en el contexto educativo mexicano. La
experiencia trascendio las fronteras abriendo espacios a un vanguardista modelo didactico que

rapidamente fue adoptado por varas naciones en América Latina. (Angulo M, 2015),

Lugo Iturburu & otros, (2020), Politicas digitales en educacion en tiempos de Pandemia:
Desigualdades y oportunidades para América Latina, Edutec, Revista electronica de tecnologia
educativa, Universidad de Quilmes, vol., 73, pags. 23 — 36, Quilmes (Arg),

https://edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/1719.

El principal objetivo de este estudio ha sido documentar y analizar las politicas digitales
en educacion implementadas en el periodo 2010 a 2018 en América Latina. Mediante el uso

aplicado de métodos etnogréaficos, se obtuvo una serie de hallazgos que aqui se comparten y que


https://www.redalyc.org/pdf/688/6880206.pdf
https://edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/1719
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constituyen la linea base del escenario actual de la politica educativa digital en el contexto de
emergencia por el COVID-19. Como conclusion, esta investigacion, presenta un panorama
heterogéneo, desigual y a la vez prolifico de politicas desarrolladas en las Gltimas décadas con

diversos alcances y enfoques. (Lugo M, Ithurburu V & otros, 2020)

Entre sus logros més significativos, se identifican tres modelos pedagdgicos determinantes: —
tradicional, uno a uno y pensamiento computacional- como asi también tendencias y desafios que
condicionan tanto el escenario educativo emergente como el desafio post-pandemia que
comienza a configurarse en la Regidn. Se asume que el grado de ampliacion y pertinencia de
estas politicas educativas es heterogéneo y desinforme, razones que ponen a prueba la
efectividad de las propuestas de inclusion digital educativa en Ameérica latina el contexto de la

actual crisis sanitaria, economica y social generada por la Pandemia de Covid 19.

En Colombia
Sanchez Gémez. JS, (2020), Desafios Tecnoldgicos para el Sector Educativo en América
Latina En Tiempos de Pandemia. Universidad de los Andes, Repositorio Séneca, Edicion agosto

28, Bogota (Col). https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/45881

Este estudio tuvo por objetivo el vincular las decisiones tomadas por los entes educativos
nacionales con relacion al cierre de escuelas primarias y secundarias del orden latinoamericano,
debido a las condiciones de conectividad y acceso a internet presentadas en 13 paises de su

jurisdiccion durante la pandemia por Coronavirus en el segundo trimestre del afio 2020.

Para su documentacidn cité publicaciones emitidas a través de internet por diversas fuentes
secundarias, asi como publicaciones emitidas a través de diarios informativos nacionales e

internacionales, que como resultado ordenaron la revision de los niveles de conectividad


https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/45881
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ofertados por el sistema educativo colombiano. Como conclusion se tomaron una serie de
medidas aplicadas al cumplimiento de las medidas de autocuidado ordenadas por los protocolos
de bio-seguridad para la contencién del Covid 19 en los contextos educativos nacionales,
mientras se trabajaba simultaneamente en la implementacion del sistema educativo virtual y la

adecuacion del nuevo escenario pedagogico. (Sanchez Gomez. JS, 2020).

Valencia Rodriguez. W, (2019), Mirada a las practicas educativas y pedagdgicas en tiempos
de pandemia, Universidad Catdlica de Oriente, Colectivo de Practicas de la Facultad de Ciencias
de la Educacidn y de la Red de Précticas Pedagdgicas Investigativas REDPRI, Edicion N° 1,

pags. 1 — 15, Rionegro (Ant). http://www.uco.edu.co/redpri/bibioredppi/mirada.

A través de este ejercicio aplicado, el Colectivo de Précticas de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Catdlica de Oriente, centra su atencién en la necesidad de
establecer significativos cambios pedagdgicos que garanticen un acompafiamiento integral al
estudiante durante el periodo de pandemia por Covid 19, con el objetivo de fortalecer su

permanencia en el sistema.

Como metodologia para el desarrollo de sus practicas, establece un marco de tiempo
determinado por tres momentos esenciales: Un primer momento denominado de Incertidumbre y
Tension en el que estudiantes y formadores se cuestionan respecto a las practicas educativas en
ambientes virtuales. Un segundo momento de transformacion en las practicas educativas y
pedagdgicas durante la Pandemia y un tercer momento denominado Practica reflexiva en tiempos

de crisis. (Valencia Rodriguez. W, 2019).

El Estudio plantea como objetivo el desarrollo de tutorias académicas establecidas como

método de acompafiamiento, abordando aspectos diversos como métodos de estudio, secuencias


http://www.uco.edu.co/redpri/bibioredppi/mirada
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pedagdgicas, contenidos curriculares, propositos de aprendizaje y formas de evaluacion,
alcanzando logros como la formacion docente para la aceptacion del reto que el uso de las TIC
plantea en el escenario educativo durante la pandemia. Como conclusion, el estudio establece la
necesidad de re ingeniar el modelo educativo tradicional, ampliando sus perspectivas hacia la
virtualidad, tarea posible a partir de la capacitacion del docente para el ejercicio de sus diversos

roles en ejercicio de la pedagogia.

En el Departamento del Caqueté

Diaz Pérez. R. y Villanueva Gonzélez. O, (2021), Desarrollo del pensamiento critico
mediante el uso de la cartografia social como estrategia didactica mediada por E-learning en los
estudiantes del grado décimo de la Institucion Educativa Agroecoldgico Amazénico Camilo
Torres del municipio de Cartagena del Chaira (Caqueta), Universidad Cooperativa de Colombia,
Editor Repositorio Institucional Nuestro Conocimiento a tu alcance, Bogota (C).

https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/33309/1/2020 DiazyVillanueva-

desarrollo pensamiento critico.pdf.

Esta practica se realizé con el objetivo de explorar la capacidad de la cartografia social, como
estrategia didactica mediada por E-learning en el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes del grado décimo de la Institucion Educativa Agroecol6gico Amazonico Camilo

Torres del municipio de Cartagena del Chaira — Caqueta.

Este ejercicio se desarroll6 a través de la metodologia de tipo pre experimental, utilizando el
estudio de caso, contando con la aplicacién de un Pre y Pos-test. Esta estrategia Didactica se
desarroll6 durante los meses de septiembre y diciembre del afio 2020 en el contexto de la

pandemia por Covid 19, aportando como conclusién de la dinamica investigativa, una gran


https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/33309/1/2020_DiazyVillanueva-desarrollo_pensamiento_critico.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/33309/1/2020_DiazyVillanueva-desarrollo_pensamiento_critico.pdf
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contribucion al desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. Diaz Pérez. R. y Villanueva

Gonzaélez. O, (2021).

Maya Bonilla. E y Portela Sanchez. Y, (2021), Potenciar los procesos de atencion y
concentracion en nifios de 4 a 5 afios del Hogar Infantil EI Doncello, Caqueta, 2021, Fundacion

Universitaria Los Libertadores, Bogota. http://repository.libertadores.edu.co.hdl.handle.net/1174.

A través de su practica, las autoras desarrollan una serie de estrategias ludicas aplicadas con el
objetivo de contribuir para con la potenciacién de los procesos de atencion y concentracion de los
infantes en sus procesos formativos tanto curriculares como extra-curriculares, durante la
pandemia por Covid 19, gracias al uso de herramientas digitales como la aplicacion

liveworksheets, generando entornos virtuales atractivos al menor.

La propuesta se desarrollé desde el enfoque metodoldgico mixto, utilizando como base
instrumentos etnograficos como la observacion directa participante y la aplicacion de encuestas a

padres de familia citados como informantes claves.

El estudio sirvié para elevar niveles atencionales en los estudiantes intervenidos, concluyendo
que las TIC facilitan procesos de ensefianza — aprendizaje en todas las edades y niveles
educativos, independientemente del lugar o contexto geogréafico de desarrollo de los procesos
formativos, premisa ampliamente sustentada desde los postulados de la globalizacion, doctrina

de tendencia universal que propende por la estandarizacién del conocimiento.


http://repository.libertadores.edu.co.hdl.handle.net/1174
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Marco Teorico
Los constructos tedricos seleccionados para el desarrollo del presente proyecto investigativo

corresponden en su orden a la Teoria de la Autodeterminacion, sustentada por los autores Deci y
Ryan; a la Teoria de la Motivacién Personal expuesta por Abrahan Maslow y a la Teoria del
enfoque pedagdgico Ciberhumanista, en la cual se conjugan simultaneamente varias teorias
aplicables al contexto educativo desde las perspectivas de la Educacion virtual y que para este
caso es citada por el Autor Eduardo Atencio Bravo. El presente estudio, toma estas teorias como
base, aunque de manera transversal trae a colacion algunos elementos de teorias cognitivas y

sistémicas.

Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan (1.985)

La Teoria de la Auto Determinacién es un enfoque hacia la motivacion humanay la
personalidad que usa métodos empiricos tradicionales mientras emplea una metateoria
organismica que enfatiza la importancia de la evolucion de los recursos humanos internos para el
desarrollo de la personalidad y la autorregulacion de la conducta (Ryan, Kuhl, & Deci, 1997).
Por lo tanto, esta es la arena de la investigacion de las tendencias inherentes del crecimiento de
las personas y de las necesidades psicologicas innatas que son la base de su automotivacion y de
la integracion de la personalidad, asi como de las condiciones en que se anidan estos procesos
positivos. Inductivamente, usando los procesos empiricos, hemos identificado tres de tales
necesidades — la necesidad de ser competente (Harter, 1978; White, 1963), la de relacionarse
(Baumeister & Leary, 1995; Reis, 1994), y la de autonomia (deCharms, 1968; Deci, 1975) — que
parecen ser esenciales para facilitar el funcionamiento 6ptimo de las propensiones naturales
hacia el crecimiento y la integracion, asi como para un desarrollo social constructivo y el

bienestar personal. (Ryan R y Deci E, 2020).
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Los autores, determinan que la motivacion experimentada por el ser humano esta
determinada por la influencia que sobre este ejerza el medio social en el que interactta, elemento
que en buena parte puede incidir impulsandole al progreso o bien a un estancamiento para el
logro de sus metas individuales y colectivas de acuerdo con el desarrollo de su personalidad. Esta
teoria de la Motivacion hace énfasis en la autodeterminacion del ser humano en cuanto a su toma
de decisiones. Los postulados de esta teoria sostienen la directa incidencia que en materia de
autorrealizacion humana pueden ejercer el bienestar personal, la automotivacion y el
funcionamiento social, elementos a los cuales se cita como motivadores del éxito o de la
frustracion dependiendo su correspondiente postura. En tal sentido, se da por hecho que la Teoria
de la Autodeterminacion es un resultado de la suma de elementos motivadores o desmotivadores
adoptados por el individuo a partir de su interaccion social en el contexto. (Ryan R y Deci E,

2020).

Los métodos empiricos usados en mucha de la investigacion de la TAD se ubican en la
tradicion, en la cual esas variables del contexto social han sido manipuladas directamente para
examinar sus efectos tanto sobre los procesos internos como de las manifestaciones
conductuales. El uso de los paradigmas experimentales nos ha permitido especificar las

condiciones bajo las cuales floreceran la actividad natural de las personas y su creatividad.

De este modo, se han usado los métodos experimentales sin aceptar las metateorias
mecanicistas o de eficiencia causal que tipicamente estan asociadas con esos metodos, para abrir
espacios a nuevos modelos educativos construidos a partir de las experiencias significativas
alcanzadas por el estudiante. En ese orden de ideas, se asume como costumbre a un habito
adquirido por el ser humano de manera regular, como producto de la influencia del ambiente en

el que interactua, factor que podra otorgarle un impulso adicional hacia el logro de sus metas, o
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contribuir para con la frustrante alienacion de un ser humano absorbido por el medio social que
le circunda. En tal sentido, cada individuo desarrollara elementos motivacionales ligados a su
inteligencia creativa, su capacidad de adaptacion y su habilidad para resolver los problemas que

forman parte de su realidad social. (Ryan Ry Deci E, 2020).

Segun estudios adelantados por el Departamento de Post-grado de la Universidad Cristobal
Colon, a través de la aplicacion de este constructo teorico en la Residencia Naval de Veracruz,
visualiza esta propuesta, sustentada por Deci y Ryan (1985) sobre la autodeterminacion, como un
elemento clave en la motivacién del empleado. Los resultados muestran una presencia
significativa en la dimension Esfuerzo-Recompensa (83.92%), Autonomia en el Desempefio de
las Tareas (84.81%), Reconocimiento por Parte de Otros (85.43%), Calidad de la Relacion con

los Comparieros de Trabajo (86.59%).

Las estadisticas muestran como a través de elementos como el buen trato, el otorgamiento de
incentivos, el reconocimiento social por mérito al desempefio laboral y unas excelentes
relaciones interpersonales construidas sobre la base vivencial de valores ético-morales
contribuyen a elevar los niveles de productividad al interior de las empresas en general y en la

residencia naval de Veracruz, colectivo citado como ejemplo, en particular. (Sotelo M, 2019).

Lo anterior ratifica la influencia que puede ejercer la motivacién que ejerza la compafiia de
pares y homonimos para el logro de objetivos laborales, académicos o incluso deportivos en el

marco de un microclima social arménico y proactivo.

Algunos autores coinciden al afirmar que la motivacion intrinseca esta determinada por la
solucion oportuna de necesidades psicologicas elementales. Citando la teoria de la

Autodeterminacion expuesta por Deci y Rian, autores como Lynch. (2012), argumentan que
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dichas necesidades operan como un motor que dinamiza el desarrollo de técnicas, habilidades y
destrezas requeridas para su satisfaccion. Se da por hecho que una vez detectada una situacion
problema, los individuos activan mecanismos de respuesta aplicables a la construccion de
alternativas de solucion. (Huertas, 2001), sostiene por su parte que esa misma teoria propende
por alcanzar el absoluto control de esas acciones. (Jiménez, 2007). Sentencia que como Unico fin,
se establece la obtencion de aquellas sensaciones placenteras que le otorgan al individuo la

satisfaccion de sus necesidades y/o solucion de sus problemas. (Orbegoso A. 2016).

La teoria de la Autodeterminacion propuesta por los autores Deci y Rian resignifica la
motivacion personal definiéndola de manera categdrica como “la inclinacion innata de
comprometer los intereses propios y ejercitar las capacidades personales para, de esa forma,
buscar y dominar los desafios maximos [...] La motivacion intrinseca emerge de manera
espontanea de las necesidades psicoldgicas organicas, la curiosidad personal y los empefios

innatos por crecer”.

Este apartado, hace relacion a elementos asociados a la capacidad, inteligencia, liderazgo,
proyeccion, voluntad y capacidad de trabajo aplicadas por el individuo para la solucion de sus
necesidades y la transformacion de su entorno econémico, politico, cultural y social, por tanto,
constituye una forma de liderazgo orientada a la generacion de bienestar social y progreso

regional.

Algunos autores aplicados al emprendimiento empresarial sostienen que esta es una postura
fundamental para mantener la filosofia de equipo proyectada hacia el logro de objetivos
comunes, segun la cual el talento humano desarrolla su jornada laboral apoyada en la vivencia

practica de valores ético — morales.
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Teoria de la Motivacion Personal de Abrahan Maslow
En su teoria, Abrahan Maslow, sostiene que las necesidades basicas se ordenarian segun una
jerarquia. De tal manera que unas serian mas prioritarias que otras, y sélo cuando estuvieran

cubiertas las inferiores se podria ir ascendiendo. Maslow (1954) destacaba las siguientes:

Necesidades fisiologicas. Estan en la base de la pirdmide y son las que tienen més fuerza. Los

seres humanos necesitan satisfacer unos minimos vitales para poder funcionar.

Una persona que careciera de alimento, seguridad, amor y estima, probablemente, sentiria con

mas fuerza el hambre fisica antes que cualquier otra necesidad.

Necesidades de seguridad. En general, todos tenemos tendencia a la estabilidad, a organizar y
estructurar nuestro entorno. No es facil vivir permanentemente a la deriva y de ahi que

busquemos minimos que nos den seguridad.

Necesidades de amor, sociales. Una vez cubiertas las necesidades anteriores, surgiran las de
afecto, sentido de pertenencia, etc. Somos “animales sociales” y necesitamos relacionarnos con
los demaés para poder desarrollarnos como personas. Por ejemplo, cualquiera que participa en una
organizacion, junto al cumplimiento de una serie de objetivos, también pretendera relacionarse

con otros que comparten esos mismos ideales.

El formar parte de una determinada organizacion sirve como elemento de referencia y

comparacion social, haciendo inferencias entre lo individual y lo colectivo.

Necesidades de estima. Todas las personas tienen necesidad de una buena valoracion de si

mismos, de respeto o de autoestima, que implica también la estima de otros. S6lo se activara esta
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necesidad si lo més basico esta relativamente cubierto. Por ejemplo, ¢por que existe en el Primer

Mundo una preocupacion, a veces distorsionada, sobre la autoestima?

Necesidades de autorrealizacion. El proceso de maduracion humana se enriquece durante
toda la vida. Siempre podemos desarrollar nuevas posibilidades. Esta necesidad se caracterizaria
por mantener viva la tendencia para hacer realidad ese deseo de llegar a ser cada vez mas
persona. La forma especifica que tomaran estas necesidades diferird de un sujeto a otro. Unos
pueden realizarse plenamente siendo un buen padre o madre, otros colaborando en proyectos

solidarios o en su faceta profesional. Ruz Nieto. S, (2020).

La Teoria de la Motivacién Personal propuesta por Abrahan Maslow a través de una
estructura piramidal en la que ubica de manera escalonada un rango de necesidades humanas
constituye un ordenamiento progresivo de la motivacion orientada al logro de metas
representadas por la solucién de esas necesidades. Parte de unas necesidades Fisioldgicas de
imperativo cumplimiento para garantizar la supervivencia, pasando a unas necesidades de
Seguridad segln las cuales se hace necesaria la estabilidad a mediano y largo plazo, disponiendo
unos recursos en forma programada y previsiva, para luego solucionar unas necesidades
socioafectivas que motiven sus niveles de aceptacién y reconocimiento social, para luego
avanzar hacia su realizacion personal y/o actualizacion. La teoria de Maslow se sintetiza a través

de la siguiente gréfica.
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Figura 1 Piramide de Maslow
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Fuente: Garcia Allen. J, (2015), Piramide de Maslow: La jerarquia de las necesidades humanas. Analizando uno de
los artefactos tedricos mas famosos: La jerarquia de necesidades, Psicologia y mente.

https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow.

El siglo XX se ha caracterizado por desarrollar tres olas de pensamiento psicoldgico sobre la
naturaleza humana: el psicodindmico, el conductual y el humanista/existencial; Abraham
Maslow, se asocia tradicionalmente con la psicologia humanista, con un trabajo pionero en el
area de la motivacion, la personalidad y el desarrollo humano. En 1943, Maslow propone su
“Teoria de la Motivacion Humana” la cual tiene sus raices en las ciencias sociales y fue
ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica; a su vez, se ha convertido en una de
las principales teorias en el campo de la motivacion, la gestion empresarial y el desarrollo y

comportamiento organizacional. (Quintero Angarita JR, 2008).

El extenso recorrido realizado por la Psicologia para su reconocimiento como ciencia, ha
trazado una serie de controversias entre autores pertenecientes a las corrientes conductistas,
quienes afirman que lo unico digno de estudio es lo que el hombre hace, siendo materialmente
tangible, desvirtuando elementos subjetivos como el pensamiento y los sentimientos por

considerarlos subjetivos, inmateriales y no cuantificables. A partir de su reconocimiento, el


https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow
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Humanismo como corriente psicoldgica, centra su atencion en un ser humano abordado

holisticamente de manera integral. (Bravo J, 2019).

Maslow, sienta las bases para una psicologia verdaderamente humana de la Motivacién
personal, presentando una elegante e inteligente integracion de las Psicologias Humanista,

Conductista y Freudiana.

Como punto de partida, el autor cita las deficiencias presentadas por cada una de estas corrientes
psicoldgicas, para luego articular en su esencia un nuevo modelo de abordaje integral del ser
humano, esta vez visto desde su singularidad subjetiva, siendo este un constructo teérico de gran
aceptacion que aln permanece vigente a través de su aplicacion en diversas disciplinas como la
Psicologia, la Pedagogia, la Economia, la Sociologia, la politica y la publicidad, entre otras,

(Bravo J, 2.019).

Los ambitos de aplicacién de la Teoria de la Motivacion Personal sustentada por Maslow son
diversos, siendo recurrente su abordaje en el contexto educativo, escenario en el que se establece
una premisa segun la cual el individuo que se encuentra suficientemente motivado logrard un
buen desarrollo en todos sus procesos fisioldgicos, intelectuales y psicoldgicos... hablar de
motivacion humana es mucho mas confuso puesto que abarca tanto su parte econémica, como
intelectual, espiritual tanto en el ambito educacional, emocional y profesional en un futuro.

(Aguilera Loaiza. K, 2016).

Se considera pertinente el desarrollo de técnicas que contribuyan sustancialmente para con el
desarrollo integral del ser humano en sus diferentes contextos sociales, académicos, laborales ,
organizacionales y comunitarios, algo que motive intrinsecamente el deseo de formar mejores

personas, como premisa para el logro de una sociedad mas humana, equitativa, dinamica, y
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solidaria, en la que las buenas relaciones interpersonales se reflejen en las relaciones entre los
hombres y ese entorno natural que les circunda, exigiendo de ellos respeto, armonia, proteccion y

sana convivencia. (Aguilera Loaiza. K, 2016).

Tomando como referencia la Teoria de Maslow se podrian plantear la hip6tesis de que una
buena parte de los estudiantes (y de los individuos, en general), se encuentran ubicados en los
primeros escalones (inferiores) de la pirdmide. Esto es, presentan deficiencias en satisfactores
primarios, no solamente de falta de seguridad, de afecto y de reconocimiento sino, incluso en
algunos casos, de necesidades basicas mas apremiantes. Es por ello que el alumno requiere de
motivacion extrinseca (calificaciones, seguridad en la aprobacién del curso, reconocimiento
explicito de sus maestros, etc.), como un principal gradiente impulsor para seguir adelante en su

proceso educativo. (Anaya Duran, A. y otras. 2010).

Teoria del Modelo Curricular Ciberhumanista

A traves de esta ponencia, el autor Eduardo Atencio Bravo, aborda la armonizacion tedrico-
instrumental del Modelo Educativo Curricular Ciberhumanista como una nueva forma de hacer,
sentir y pensar la educacion, en el marco de la transformacion académica que propende la
formacion integral de profesionales frente a las exigencias del contexto sociocultural y los

modelos educativos vigentes en la era digital.

El objetivo medular se centr6 en develar las buenas practicas que argumentan la
instrumentalizacion de la tecnologia y la autorrealizacion humana como procesos que nutren el
hecho educativo en todos sus niveles y modalidades a partir de los fundamentos del Ciber

Humanismo. (Atencio Bravo. E, 2019).
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El método empleado fue la sistematizacion de experiencias de Barrera (2010), cuyos actores
fueron los miembros de la comunidad universitaria de la UMECIT para los periodos académicos
I'y 11 -2018. Los resultados precisaron que la concrecion del hecho educativo mediante la
configuracion de elementos propios para cada modalidad de estudio, ha permitido el logro de una
serie de instrumentos metodoldgicos consonos con las tendencias educativas y con las
legislaciones y normativas vigentes; sumado a ello, se ha logrado la diversificacion de estrategias
y recursos que justifican la vinculacion espacio-temporal de las situaciones de aprendizaje,
donde se evidencia la transferencia del conocimiento tedrico-practico generado en el aula de

clase y fuera de esta (Entornos virtuales de aprendizaje).

Como conclusién se plantea la necesidad de crear nuevos modelos educativos a partir de la
interpretacion de los desafios propuestos por la era digital, y en consecuencia, propone avanzar
hacia nuevas formas de interaccion propuestas para la construccion del aprendizaje en la era de

la postmodernidad. (Atencio Bravo. E, 2019).

El Modelo Pedagdgico Ciberhumanista se encuentra teéricamente sustentado por un sintagma
que contiene elementos conceptuales pertenecientes a las Teorias de las Necesidades Humanas
(Maslow), Del Enfoque Socioformativo (Tobon), De la Personalidad (Rogers), De la Teoria
Conectivista (Siemens), De la Teoria de Los Sistemas (Bertanfly) y del Curriculo Cibernético

Educativo (Coreaga), entre otros. (Atencio Bravo. E. 2018).

A través de la siguiente grafica se ilustra el sintagma tedrico que sustenta el Modelo

pedagdgico Ciber-humanista.
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Figura 2 Sintagma modelo tedrico del modelo Ciber-humanista.
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Infograma 2. Sinftagma feorefico que sustent.
el Modelo Ciberhumanisia.
Fuente: UMECIT (2071 7)

Autor: Universidad Metropolitana de Educacion,Ciencia y Tecnologia (UMECIT).

Tomando las premisas del Modelo Pedagdgico Curricular Ciberhumanista, se puede observar
que este proyecta al individuo desde su dimension individual hacia una realidad cultural
colectiva que amplia su radio de accion desde lo local y comunitario hacia lo regional y
universal, insertandolo en una dindmica de Cultura Global en la que Docentes y Estudiantes
participan simultaneamente de una oferta académica que les permite explorar sus
potencialidades, desarrollar su creatividad, dinamizar proyectos investigativos, sociales, de
cooperacion y de emprendimiento empresarial, centrados en sus elementos de Metacognicion.
propiciando la Autogestion de la Informacidn y el Conocimiento, facultando su socializacién en
Red y proponiendo la observancia de un lineamiento ético profesional permanente en cada

integrante de su comunidad educativa. (Atencio Bravo. E. 2018).

El enfoque Ciberhumanista reconoce diversas formas de Aprendizaje y en tal sentido valida
cada experiencia significativa, cada experimentacion o descubrimiento, cada proceso
desarrollado como respuesta a una necesidad o problema situado, cada esfuerzo individual o

colectivo desarrollado en aras de construir su dimension sociocognitiva. Sin lugar a dudas, la
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gran revolucién educativa, desarrollada a través de la aplicacion de este Modelo Pedagdgico,
contribuye a una asertiva dindmica de cambios aplicados de manera emergente por el sistema
educativo latinoamericano en el contexto de la actual crisis sanitaria, econémica y social
generada a raiz de la declaratoria de pandemia por Covid 19, evento que literalmente obligé la
transicion de un desgastado modelo educativo tradicional hacia un dindmico e interactivo sistema
educativo virtual mediado por el uso aplicado de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, como garantia para salvaguardar la dinamica educativa durante este
singular periodo académico, gracias a la aplicacion asertiva de estrategias metodoldgicas para el
fortalecimiento de la permanencia estudiantil y la mitigacion de una conducta disruptiva o

desertora. (Atencio Bravo. E. 2018).

El Ciber-humanismo, permite orientar el desarrollo de programas de educacion virtual desde
una perspectiva que involucre a todos los actores del proceso educativo, abarcando desde la
elaboracion del curriculo académico hasta la implementacion de los programas y la evaluacion
de los mismos, tomando como base los preceptos de un Humanismo Tecnoldgico que propone
una maxima segun la cual el hombre debe poner la tecnologia a su servicio, formando lazos de
familiaridad entre ellos para el logro de sus objetivos académicos propuestos. (Sierra Moreno. H.

2010).

El modelo pedagogico humanista tecnoldgico, responde fundamentalmente a las necesidades
de formar para apropiar conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse de manera
Optima en ambientes virtuales de aprendizaje, comunicarse e interactuar en contextos de
formacion generados por el avance de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones,
interactuar con actores del proceso ensefianza-aprendizaje en el contexto de las tecnologias de

vanguardia. (Sierra Moreno. H. 2010).
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Pudiera decirse que el Ciberhumanismo comparte caracteristicas comunes con los diferentes
modelos de educacidn auténoma, en el sentido de reconocer al estudiante como protagonista de
su proceso formativo, siendo él quien construye, redacta, estructura, desarrolla, socializa y
coevalua su propio proceso académico, activando su potencial creativo, su capacidad de analisis
y sus niveles de socializacion ademas de su responsabilidad, solidaridad y cooperacion para el
trabajo en equipo. La educacion mediada por el uso aplicado de las TIC ha venido ganando
espacios para posicionarse como alternativa para salvaguardar la dindmica educativa
severamente afectada por las normas de Autocuidado y protocolos de Bioseguridad ordenados

por los Organismos mundiales de salud para la contencion de contagios por Covid 19.
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Marco conceptual

Conceptos Definidores y Sensibilizadores
A continuacion, se exponen algunos referentes conceptuales asociados al proceso formativo,
referentes pedagogicos, implementacién de las TIC en el contexto educativo y finalmente

algunos lineamientos juridicos que regulan el marco legal.

A partir del reconocimiento de un hombre cuya naturaleza Bio-Psico-Social, le exige de
manera categorica la necesidad de relacionarse con los demas, se asume que el individuo
perteneciente a la especie humana es un ser sociable por naturaleza, razon por la cual se espera
por parte del sistema educativo direccionado por el gobierno, la implementacion y desarrollo de
planes, programas y proyectos educativos integrales, que propendan por una mejor calidad de

vida para la sociedad en general y para los estudiantes en particular.

En Colombia, segun el Ministerio de Educacién Nacional MEN (1997), de acuerdo a lo
planteado por la Ley General de Educacidn, ordenamiento juridico que rige el sistema educativo
del pais, en todas sus dimensiones, “concibe la educacion como un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la

persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. (MEN, 1997).

De otro lado, Posada. (2009), como se citd en Buitrago (2012), considera “la educaciéon como
principio y fin del desarrollo humano. Por lo tanto, el proceso educativo debe contemplar el
desarrollo humano como una finalidad, el desarrollo social como una condicion, el desarrollo

comunitario como una estrategia y la educacion como un medio para todos en conjunto”.

La educacion opera entonces como un puente que une todos los escenarios de la vida humana,

articulando sus procesos educativos, culturales, sociales y comunitarios, facultando a los actores
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sociales implicados en el contexto educativo el desarrollo de sus diversos roles y funciones. El
uso aplicado de las TIC en los procesos pedagdgicos amplia el espectro de interaccion entre
estudiantes, docentes y padres de familia, ratificando en términos de equidad el goce efectivo de

sus Deberes y Derechos fundamentales.

En opinion de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, expresada a través de informe de la comision internacional sobre educacion,
este organismo valora la necesidad de implementar significativos cambios sobre el sistema
educativo, a fin de adaptarlo a las dindmicas de cambio planteadas por la sociedad actual. (MEN,

M. d. 2010).

En este sentido el Informe de la Comisidn Internacional sobre la Educacion, considera que las
necesidades de educacion a nivel mundial deberan satisfacer los objetivos de aprender a vivir
juntos, que debe ser un proceso que dura toda la vida, que se debe aprender a enfrentar diversas

situaciones y que cada individuo debe aprender a entender su propia personalidad. (MEN, 2010).

Educacién y socializacion deben caminar de la mano, aunando sus esfuerzos para la
construccién de unos rasgos y perfiles de personalidad que le permitan al individuo enfrentar su
realidad de cara al futuro, a partir del cimulo de experiencias significativas acumuladas durante
su existencia. El proceso de ensefianza — aprendizaje garantizard mediante la praxis una forma

asertiva de responder, adaptar y transformar sus contextos de interaccion.

No se trata de responder de manera instintiva a los estimulos sensoriales provenientes del medio,
sino de la sincronizacion logica de sus pensamientos, percepciones, emociones y demas

elementos subjetivos, desarrollados a través de la educacién. (MEN. 2010).
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Las Estrategias Metodoldgicas

Las estrategias metodoldgicas permiten identificar principios, criterios y procedimientos que
configuran la forma de actuar del docente en relacién con la implementacién y evaluacion del
proceso de ensefianza aprendizaje. Estas estrategias constituyen la secuencia de actividades
planificadas y organizadas sistematicamente, permitiendo la construccién de un conocimiento
académico. De acuerdo con el modelo de ensefianza-aprendizaje planteado, se definen las
estrategias metodoldgicas a aplicar. Son procesos ejecutivos mediante los cuales se eligen,
coordinan y aplican las habilidades. Estan relacionadas con el aprendizaje significativo y con el

aprender a aprender. (Clavijo Rosero. M. y otros. 2016).

Transicion Educativa
Se conceptualizan las transiciones como momentos criticos de cambio que viven los
estudiantes al pasar de un ambiente y/o modelo educativo a otro, abriendo oportunidades para su

desarrollo integral.

Los resultados aportan elementos importantes para comprender diversas visiones sobre las
transiciones, evidenciando distanciamientos y tensiones entre actores, escenarios y practicas.

(Suéarez M. y Alvarado S. 2011).

Desercion Estudiantil

Los términos abandono y desercion estudiantil se han utilizado de manera indistinta para
definir la accidn de desincorporacion de los estudios formales por parte de los estudiantes. Para
algunos autores como Tinto (1992), tal como lo citaron Garcia (2014), Castro y Rodriguez
(2015), ambos términos son equivalentes porque tienen el mismo significado, tal postura traeria
como consecuencia que plantear una discusion semantica sobre esta palabra seria un ejercicio un

tanto oficioso pero ineficaz. (Ramirez. T. Diaz. R. y otra. 2017).
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Educacion

La educacion en el contexto de la mundializacion debe ser, como lo exigia Kant, para la
«mayoria de edad», es decir, que el educando tenga la capacidad de servirse de su propio
entendimiento, «con independencia y sin la conduccion de otro» de ahi que hoy se comparta el
criterio de que la educacion debe ayudar a formar «para la autonomia», o sea, que el alumno en
su interaccion dialéctica con el profesor desarrolle la capacidad creativa, reflexiva y analitica, «lo
importante es que el acto de educacidn tienda a: «ensefiar a aprenders», desarrollando para ello no
solamente la memoria y el saber hacer (que en la actualidad apunta esencialmente a preparar para
el mundo profesional), sino también la inteligencia critica y la apertura a las novedades».

(Guerrero. E. 2004).

Pandemia de Covid 19
A principios de diciembre de 2019, se identificaron los primeros casos de una neumonia de

origen desconocido en Wuhan, la capital de la provincia de Hubei, en China.

El patdgeno era un nuevo beta coronavirus de ARN con envoltura (2) que actualmente se ha
denominado coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) y que tiene
una similitud filogenética con el SARS-CoV-1 (3-5). A finales de enero, se reportaron cerca de
80 000 casos de Covid-19 y 2 800 muertes en toda China, identificandose los primeros casos en
Alemania, Italia o Espafia, por lo que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el
brote de SARS-CoV-2 como una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional
(ESPII). Entre el 2 y el 10 de marzo, se pas6 de 88 913 a 113 672 casos confirmados distribuidos

en mas de 100 paises. La rapida expansion del virus por paises del continente asiatico, Europa,
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Africa, América y Oceania hizo que la OMS declarase la pandemia global el 11 de marzo de

2.020. (Fred. G. Manrique. A. & otros. 2020).

Implementacion de las TIC en el Sistema Educativo

La vision del BID es quelas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) pueden apoyar la mejora de la calidad educativa, en la medida enque cumplan
algunas condiciones en su disefio, su implementaciény evaluacion. En particular, las TIC
pueden forzar y dar soporte a los cambios en las précticas educativas, que permitan ajustarlas a
las demandas de la sociedad del siglo XXI. Sin una incorporacion seria, sistematica e integral de
las TIC, los sistemas educativos no serdn capaces de adaptar su funcionamiento a las
caracteristicas de los estudiantes y sus familias, como tampoco a las demandas del mercado
laboral y la sociedad. De ahi que se proponga considerar la incorporacion delas TIC en
educacion no sélo como un nuevo insumo, sino como un elemento de innovacién disruptiva, es
decir, que obliga al cambio de las practicas educativas y en definitiva, a un cambio importante de

los sistemas escolares. (Cabrol. M. y Severin. E. 2010).

La progresiva implementacion de las TIC en el sistema educativo colombiano ha literalmente
obligado la transicion desde un modelo educativo tradicional a uno virtual, como mecanismo
emergente para salvaguardar la dinamica educativa durante el afio lectivo 2021, severamente
afectada tras la declaracion de emergencia sanitaria, economica y social tras la declaratoria de
pandemia por Covid 19. Esta realidad, el evento Covid, puso de manifiesto la gran brecha
existente en materia de acceso a los servicios publicos de conectividad a internet, trazando un
nuevo proceso pedagdgico segun el cual el uso aplicado de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones TIC es un imperativo categdrico a fin de cumplir con las normas de

Autocuidado y los protocolos de bioseguridad, establecidos para contener el contagio por Covid
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19, maxime si se tiene en cuenta la aparicion de nuevas variantes del virus, altamente resistentes

al efecto de los bioldgicos concebidos por diferentes laboratorios farmacéuticos a nivel mundial.
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Aspectos metodoldgicos del proyecto

Tipo de Investigacion

Estrategia Didactica para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil en los estudiantes del
grado séptimo pertenecientes a la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del
Caguan durante la pandemia por Covid 19, es una proyecto aplicado en el que a través de un
estudio de caso se aplica una investigacion de tipo No experimental, en el que la informacién es
tomada directamente del contexto en el que se origina, valorando aportes como la originalidad de
su caracter genuino y la no manipulacion de variables y/o datos relevantes, asi como la subjetividad

de los actores sociales investigados.

Este proyecto, se encuentra enmarcado dentro de la Linea Funcional Educacion y Desarrollo
Humano, desde la cual se pretende generar nuevo conocimiento sobre las formas en que las
practicas educativas posibilitan el desarrollo humano, sistematizar estas précticas, las
representaciones sociales y las problematicas y su solucidn, son de vital importancia para una
universidad y para una escuela de educacion. Las tematicas contempladas por esta linea se
convierten en objetos de conocimiento que se requieren para seguir avanzando en la

comprension del fendmeno social de la educacion.

La Linea funcional Educacion y Desarrollo Humano tiene como propositos el estudio de la
cultura de las instituciones educativas que favorecen el desarrollo humano y la generacion de un
nuevo conocimiento sobre pedagogia y aprendizaje para el desarrollo humano. Se prevé que la
aplicacidn practica de nuevas técnicas y métodos de estudio dotara al estudiante de nuevas
herramientas para salvaguardar sus dindAmicas educativas, culturales y sociales, aportando

soluciones concretas a los problemas educativos generados a raiz de la declaratoria de pandemia.
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Enfoque Pragmatico

Esta intrinsecamente relacionado con el logro de los objetivos tanto general como especificos
trazados por la investigacion, sefialando que el logro de los mismos estara determinado por el uso
de un enfoque y método de investigacion adecuados, asi como por la pertinente seleccion de una
muestra poblacional objeto de investigacion y el correcto uso de los instrumentos aplicados para
interpretar la informacion obtenida. Para la década de 1980, se da un giro a temas linguisticos
como parte de las investigaciones. En antropologia se basan en relatos y textos para estudiar a las

culturas estando su trabajo relacionado con la literatura. (Balderas Gutiérrez. 1. 2013).

Lo anterior, denota la capacidad del docente para abordar aquellos aspectos investigativos
que le son de su interés, la aplicacion de sus conocimientos tedrico practicos para la solucion del
problema y su capacidad para evaluarlo, intervenirlo y finalmente transformarlo en alternativa de
solucion a partir del consenso logrado con los diferentes actores sociales implicados en el
contexto, mediante su capacitacion en temas informaticos basicos a través del uso aplicado de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Para este caso particular, el docente detecta una serie de problemas y situaciones de orden
académico que afectan negativamente el plan de estudio de un grupo de estudiantes del grado
séptimo de educacion basica secundaria, pertenecientes a la Institucion Educativa Rural Villa
Carmona, del municipio de San Vicente del Caguan, como producto de las medidas de
aislamiento social ordenadas tras la declaratoria de Pandemia por Covid 19, disefia unos
instrumentos aplicables a la recoleccion de informacion y desarrolla una serie de acciones
pedagdgicas que coadyuven a salvaguardar la dindAmica educativa durante el afio lectivo

2021,siendo esta en consecuencia una investigacion de tipo fenomenologico.
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Enfoque Metodoldgico del proyecto

Eleccion del Enfoque Mixto. Teniendo en cuenta los objetivos planteados por este
proyecto, se opta por un Enfoque Mixto que permita recolectar y analizar datos cualitativos y
cuantitativos en forma simultanea, promoviendo la integracion de estos dos enfoques y la
ampliacion de los referentes tedricos sometidos a discusién de manera conjunta. EI Enfoque
Mixto propone una ruta de investigacion implementada en secuencia de forma paralela de
acuerdo al planteamiento del problema o situacidn objeto de investigacidén abordandolo en forma
holistica e integral en todas sus facetas y dimensiones. La unién de los paradigmas cualitativos y
cuantitativos es en consecuencia un acercamiento real al contexto investigativo con todos sus

elementos.

Hernandez Sampieri R y Mendoza Torres Ch, (2018), argumentan que “El enfoque mixto es

como un matrimonio, dos paradigmas distintos, pero en la practica son complementarios".

Una de las bondades aportadas por el Enfoque Mixto, es la de permitir la simultanea vinculacion
del grupo social focalizado, en este caso, la comunidad estudiantil investigada como parte del
problema y también de la solucién, toda vez que su directa participacion es determinante para

concertar la construccion de alternativas de solucién aplicables a la solucion del problema.

Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracidn sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fenémeno, puede decirse que surgieron por la complejidad de algunos fendmenos: las
relaciones humanas, las enfermedades o el universo. (Hernandez Sampieri R y Mendoza Torres

Ch, 2018).
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El Enfoque mixto valora en este sentido de manera conjunta, elementos cualitativos como son
los pensamientos, sentimientos, formas de comportamiento y conducta, percepciones y
motivaciones del grupo social del que forman parte los estudiantes tomados como muestra dentro
del presente estudio, procesando informacion desde lineamientos propios del enfoque cuantitativo
en el que la rigidez matematica propia de este enfoque valida las posibilidades de ocurrencia de un
fendmeno, formulando hipotesis que en conjunto le dan soporte a la informacion recopilada a
través de la estadistica para aportar mayores niveles de validez y confiabilidad a la praxis

investigativa.

Metodologia Etnogréafica

A través de instrumentos y técnicas etnograficas como la observacion directa participante, el
trabajo de campo, las entrevistas y el estudio de grupos, entre otras, es posible extraer
informacion del contexto geogréfico en el que suceden los hechos materia de estudio,
conservando el mayor grado de objetividad de la misma, propendiendo por la no vulneracion de
las dinamicas sociales desarrolladas por el grupo focalizado y otorgando a los integrantes de la
muestra participar en forma activa del proyecto aplicado mediante el aporte de sus experiencias

y saberes. (Apud Pelaez. 1, 2012).

La préctica etnogréafica inserta al actor social participante en las agendas y cronogramas de
actividades a desarrollar. En tal sentido, este proyecto aplicado desarrollado mediante estudio de
caso, hace uso de la Observacion Directa Participante como técnica propicia para evaluar la
percepcion de los estudiantes respecto a los cambios aplicados sobre su sistema educativo
durante el periodo de crisis sanitaria, econdémica y social generada tras la declaratoria de
pandemia por Covid 19 durante el afio lectivo 2.021 y su disposicion para adoptar nuevas

estrategias metodologias que fortalezcan su permanencia en el sistema educativo.
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La observacion Directa participante permite dar una lectura hermenéutica a la realidad
educativa suscitada en el contexto en el que se desarrolla el presente ejercicio investigativo,
consignando datos a través de la aplicacion de encuestas, la resolucion de cuestionarios, la
aplicacion de entrevistas y el uso de registros fotograficos y de asistencia tomados como
evidencia para la validacion de la informacidn consignada en los instrumentos e insumo del

proceso investigativo. (Apud Pelaez. 1, 2012).

Muestra Poblacional

El grupo poblacional tomado como muestra para el desarrollo del presente ejercicio
investigativo corresponde a un grupo mixto de personas integrado por veinte (20) estudiantes
pertenecientes a géneros tanto masculino como femenino, cuyo rango de edades oscila entre los
doce (12) y los dieciséis (16) afios, y cuyo comun denominador es su pertenencia al grado
séptimo de educacidn basica secundaria, ofertado por la Institucion Educativa Rural Villa

Carmona, del municipio de San Vicente del Caguan, durante el presente afio lectivo 2.021.

Criterios para la seleccién de Informantes Claves

Como criterios de seleccion para la eleccion de informantes clave se tienen la directa relacion
para con el contexto educativo en el que se desarrolla el proyecto aplicado y el vinculo social por
ellos establecido con relacion a los estudiantes tomados como muestra. Para este caso particular,
un pequefio grupo de personas integrado por estudiantes, docentes y padres de familia, apadrinan
el proyecto acompafando al docente en la busqueda de informacion relevante para el desarrollo
de este proceso. Su conocimiento del entorno, capacidad de liderazgo, afinidad para con el
proyecto y amplio conocimiento de los estudiantes son elementos claves para su designacion

como informantes.
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En algunos casos, los informantes claves dan respuesta a los interrogantes formulados a través
del cuestionario, en virtud de su amplio conocimiento de la situacion problema objeto de esta
investigacion, su cercania para con los estudiantes y el amplio conocimiento que respecto a sus

diferentes formas de comportamiento y conducta han observado.

Instrumento elaborado para la recoleccion de datos

Teniendo en cuenta el grupo de estudiantes tomados como muestra para el desarrollo del
presente proyecto, se ha elaborado un instrumento tipo encuesta semi-estructurada, compuesto
por un numero de diez (10) preguntas dicétomas y de seleccion multiple con Unica respuesta,

contenidas en el cuestionario (Anexo 1).

Validez y confiabilidad de la informacion

Reconociendo a los Docentes y padres de familia como aquellas personas que mejor conocen
a los estudiantes tomados como muestra y en aras de alcanzar el mayor grado de objetividad
posible, se establece como criterio para la evaluacion de niveles de valides y confiabilidad el
andlisis de la informacion recolectada mediante aplicacion del instrumento tipo encuesta
disefiado. se preve que la aplicacion del instrumento a un nimero de veinte (20) estudiantes del
grado séptimo de Educacion basica secundaria ofertado por la Institucion Educativa Rural Villa
Carmona de San Vicente del Caguan, equivalentes al 100% de la poblacion estudiantil tomada
como muestra, permitira recolectar, procesar, interpretar y evaluar la informacion obtenida
mediante la pertinente aplicacion del instrumento. Se prevé que gracias a la simultanea recepcion
de elementos tanto cualitativos como cuantitativos lograda a través de un enfoque mixto, los
datos obtenidos otorguen a la informacion un caracter objetivo, riguroso y sistematico, aunque

también flexible y subjetivo dada su naturaleza social.
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Fases del proyecto
El presente proyecto, se desarrolla en tres (3) fases, correspondientes a fase de exploracion y
disefio, fase de inmersion en el contexto y finalmente una tercera fase de presentacion de

resultados.

A partir del reconocimiento de los objetivos propuestos, se establece una secuencia de fases,

constituidas como estructura de apoyo o ruta de navegacion para el desarrollo de este ejercicio.

Se estima que el correcto desarrollo de cada una de las fases permitira direccionar la dindmica
hacia el logro de los objetivos planteados, en tal sentido, se avanza desde la exploracion y
construccién de la propuesta hacia la inmersién en el contexto, la aplicacion de instrumentos
necesarios para la recoleccion de informacion y finalmente la socializacion evaluativa de los

resultados obtenidos.

Fase uno: Exploracion y disefio

Durante este primer momento se identifica el problema a intervenir, se asigna un titulo al
proyecto teniendo en cuenta su base conceptual, se establecen objetivos a lograr y se formulan
hipétesis de acuerdo con las variables investigadas, elementos que definen el proceso

investigativo a desarrollar.

Durante esta etapa, también se documenta el proyecto aplicado a desarrollar de acuerdo con
informacidn publicada a través de diversos medios, se revisan paradigmas y/o constructos
tedricos, informes, estudios institucionales, relatos testimoniales y demas fuentes tanto primarias
como secundarias que puedan aportarnos informacion importante respecto al tema objeto de
estudio. Finalmente, durante esta primera fase, también se definen metodologias, estrategias,

formas y técnicas aplicables al mismo.
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Fase dos: Inmersion en el contexto

Durante esta segunda fase se elige el escenario de aplicacion del proyecto, se seleccionan las
estrategias, los participantes y las técnicas a utilizar para recolectar la informacion; la fase
concluye con el retiro del docente facilitador del escenario de estudio, de acuerdo con el

siguiente orden.

Focalizacion e Interpretacion. Durante esta fase se elige el escenario de aplicacion del
proyecto, se selecciona la estrategia y se ratifican o modifican las técnicas aplicadas hasta el
momento en aras de mejorar el proceso de aplicacion. En esta fase se capacita ampliamente al

interventor o facilitador respecto al manejo efectivo de técnicas e instrumentos a aplicar.

Entrada en el Escenario. Durante esta fase se desarrollan los empalmes interinstitucionales y
los protocolos de presentacion entre los aplicadores del proyecto y los agentes sociales a
intervenir mediante estudio de caso, seleccionando al grupo de personas de acuerdo con la
pertinencia del proyecto y al perfil de idoneidad de los implicados en su desarrollo. Durante esta
etapa de la préctica se hace un minucioso recorrido de campo, se levantan mapas de areay se

confrontan datos arrojados por estudios anteriores.

Recoleccion de la Informacion. Durante esta fase se definen estrategias a aplicar para la
recepcion de informacion y se establecen técnicas para su adecuada interpretacion. Asi mismo,

se establecen unos criterios para la valoracion de los datos aportados por los informantes claves.

Retirada del Escenario. Una vez recopilada la informacion necesaria y validada su fiabilidad,
el docente facilitador y/o interventor del proceso se retira del escenario, suscribiendo acuerdos de
visita al entorno para la complementacién de datos necesarios, la aclaracion de dudas o el

suministro de nueva informacion.
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Fase tres: Presentacion de resultados
Durante esta etapa se procesa e interpreta la informacion recopilada, se estructura el informe y
se socializan resultados obtenidos mediante aplicacion del proyecto. A continuacion, se

describen las etapas de esta fase:

Elaboracion de Informe. Durante esta fase el docente lider o facilitador procesa la informacion
obtenida mediante aplicacién del instrumento, centrando especial atencion en el logro de los

objetivos propuestos, estructurando el proyecto aplicado a socializar.

Presentacion del proyecto. Durante esta fase se expone el proyecto ante las instituciones
académicas de pertenencia del interventor, promoviendo su difusion en los contextos
comunitarios de injerencia y retroalimentando con carécter evaluativo las experiencias

significativas obtenidas respecto a la misma.

A través de la siguiente gréfica, se describen las fases del proceso investigativo desde el

Enfoque Mixto.

Figura 3 Procesos de investigacion desde el Enfoque Mixto

@conomiped ia

El primer paso es el analisis bibliométrico. Medimos lo que se ha escrito, citaciones, indices
de impacto, etcétera. Estariamos ante un método cuantitativo. Luego, realizamos una revisiéon
de la literatura eligiendo solo lo que nos interesa, con métodos cualitativos. Por ultimo, en la
investigaciéon mixta, planteamos la discusién y la posible inferencia de los resultados.

Fuente: RUS ARIAS. E, (2020), Procesos de investigacion desde el enfoque mixto, Economipedia,
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-mixta.html

A través de esta grafica, el autor Ruz Arias E, describe detalladamente las etapas de la
investigacion mixta, describiendo una secuencia de momentos y acciones que la caracterizan.


https://economipedia.com/definiciones/investigacion-mixta.html
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Disefio del proyecto
Estrategia Didactica para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil en los estudiantes del
grado séptimo pertenecientes a la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del
Caguén durante la pandemia por Covid 19, es un proyecto aplicado mediante estudio de caso, en
el que se evaluan elementos subjetivos asociados a la percepcion que tienen los estudiantes
respecto a la incorporacion de las Técnicas de la Informacion y las Comunicaciones TIC en sus
contextos educativos. La perspectiva fenomenoldgica valora la subjetividad humana a partir del

reconocimiento de sus experiencias significativas.

Entre las principales caracteristicas de la fenomenologia se encuentran:

v Es un estudio de la cotidianidad humana.

v’ Se preocupa por los aspectos esenciales de tipos experiencia o conciencia.

v’ Enfatiza los aspectos individuales y subjetivos de la experiencia.

v’ Se proyecta desde la subjetividad hacia la construccién de una conciencia colectiva.

v El interventor contextualiza las experiencias en términos de tiempo, espacio, corporalidad

y el contexto relacional, siendo considerada un estudio sistémico de la subjetividad.

Reeder Harry. P, (2011), como lo cit6 Salgado Liévano. A, (2007), a través de su publicacion

denominada Investigacidon Cualitativa, Disefios, Evaluacion del Rigor Metodoldgico y Retos.

Estrategia metodoldgica disefiada
A partir del reconocimiento de WhatsApp como aplicacion de mensajeria instantanea gratuita
a través de la cual se puede enviar y compartir informacion representada en mensajes de audio,

texto, imagen, ademas de permitir la interaccion grupal a través del chat virtual, se opt6 por utilizar

esta herramienta tecnoldgica con fines educativos, decision que tiene en cuenta factores asociados
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al caracter gratuito de la aplicacion, su facilidad de manipulacién por parte del estudiante y por
sobre todo la facilidad de acceso familiar a dispositivos moviles y teléfonos inteligentes. En tal
sentido, se definieron claramente una serie de objetivos y reglas a tener en cuenta a la hora de
interactuar para mantener un enfoque educativo desligado de la concepcion de red social de

entretenimiento.

Entre las estrategias implementadas se tienen:

v Creacion de grupos colaborativos en Chat de WhatsApp: Esta metodologia facilita la
eleccion de roles entre los estudiantes facultando el ejercicio de su liderazgo, ingenio
creativo y capacidad de reflexion aplicados a la construccion responsable de productos
educativos grupales. La implementacion de esta estrategia alimenta el espiritu investigativo
del estudiante, potencializa sus habilidades para la redaccién y estructuracion de informes,
asi como su capacidad de analisis para interpretar su realidad y socializarla de acuerdo al
contexto en el que interactda. La administracion del grupo corre por cuenta del docente,
quien supervisa, modera y gestiona la informacién publicada a través del chat a fin de evitar
la dispersion de sus objetivos académicos.

El chat, permite a los estudiantes aclarar sus dudas, retroalimentar sugerencias e
intercambiar experiencias significativas, haciendo de este ambiente virtual una experiencia
dinamica y divertida. El moderador mantiene la hilaridad de las ideas y establece no solo

formas de participacion sino también de evaluacion respecto al tema.

Estrategia creacion de pensamiento critico
Teniendo en cuenta que el estudiante permanece buena parte de su tiempo haciendo uso de un
dispositivo mévil que lo acompafia practicamente a todas partes, el docente moderador lanza de

forma intermitente a través del chat, una serie de preguntas asociadas a temas académicos de
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interés, fomentando la interaccion entre los estudiantes, quienes exponen desde su percepcion

opiniones y reflexiones colectivas frente al tema.

Estrategia desarrollo de la creatividad

WhatsApp es una aplicacion versatil, que permite crear videos, audios, infografias, imagenes,
etc., elementos que alimentan el debate reflexivo entre los diferentes actores de la comunidad
educativa, aportando no solo puntos de convergencia frente a temas y discusiones trascendentales,

sino también espacios subjetivos divertidos.

Estrategia aclaracion de dudas

Un chat de WhatsApp puede constituirse como espacio para la aclaracion de dudas y la
resolucion de interrogantes que bordean la evaluacion. En tal sentido, todos los estudiantes podran
resolver sus inquietudes previas al desarrollo de la actividad evaluativa, encarando sin temor la
resolucion de sus tests. Dicha aclaracion aplica para estudiantes presentes y ausentes del aula

virtual.

Estrategia Diagndstico de Presaberes

Esta estrategia aplicada a través del chat virtual permite a los estudiantes intercambiar sus
nociones, percepciones Yy conocimientos previos sobre un tema educativo especifico,
retroalimentandose de los conocimientos y argumentos expuestos por sus pares para construir un

concepto grupal consensuado y validado a partir de sus experiencias complementarias vividas.

Estrategia aplicacién Rubrica de evaluacién en WhatsApp
La aplicacion tecnologica WhatsApp permite la construccion de un cuadro evaluativo en el que
se incorporan unos indicadores y logros a tener en cuenta por parte del estudiante tales como

manejo de temas, argumentacion del debate, redaccién y aplicacion de normas gramaticales,
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aportes y experiencias significativas, entre otras, las cuales se evallan de manera subjetiva en
niveles como Excelente, Bueno, Aceptable, Deficiente, Inaceptable, etc., asignando un puntaje al

estudiante como producto de su desempefio durante el desarrollo de la actividad.
v Estrategia Zoom aplicada con fines educativos

De igual manera, se capacito a integrantes de la comunidad educativa pertenecientes al grado
séptimo de ensefianza bésica secundaria ofertada por la Institucion Educativa Rural Villa Carmona
de San Vicente del Caguén, para el manejo asertivo de la estrategia Zoom, instrumentalizada como
herramienta de apoyo para el desarrollo de sus actividades académicas durante la temporada de
pandemia, teniendo en cuenta que esta aplicacion permite la interaccion grupal remota a través de
un chat, la reproduccién de una conferencia virtual y/o la planeacién y ejecucién de tutorias y
clases en linea. Esta herramienta presenta como ventaja su aplicacion a través de un dispositivo
movil o teléfono inteligente, instrumento de facil acceso para la poblacion estudiantil rural

focalizada para el desarrollo del presente proyecto aplicado mediante estudio de caso.

Estrategia promocién del dialogo intermitente con formulacion de preguntas
Mantener la interaccion formulando preguntas tematicas con intervalos entre 3 y 5 minutos de
tiempo, ejercicio que activa niveles atencionales y permite la participacion de todos los estudiantes

en forma intermitente, dindmica y divertida.

Estrategia de Gamificacion via Zoom
Se hizo uso de la gamificacion como estrategia didactica de motivacion estudiantil que

involucra elementos ludico-didacticos y recreacionales aplicados al proceso de ensefianza —
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aprendizaje para promover conductas favorables en los estudiantes de acuerdo con los objetivos,

académicos, institucionales y misionales establecidos.

Nota

Como todos los procesos educativos virtuales, la plataforma zoom, exige la designacion de un
moderador que administra el chat, regulando la participacion de los interactuantes en forma
disciplinada, activa y pertinente, fortaleciendo identidades, roles y formas de liderazgo para la

construccion colectiva del conocimiento mediante el intercambio de experiencias significativas.

De igual forma, es importante sefialar que al final de la actividad se lleva a cabo un proceso
evaluativo en el que el estudiante agudiza su capacidad reflexiva sosteniendo un debate

argumentado que ratifica su apropiacién del conocimiento.
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Implementacion de las estrategias

Aplicacion Whats App

Implementacion estrategia creacion de grupo

Una vez descargada la herramienta digital Whats App en sus teléfonos mdviles, los estudiantes
usuarios de esta red social quedaron habilitados para enviar y recibir informacion, interactuar a
través del chat y adoptarla como estrategia de apoyo para el desarrollo de su proceso académico,
siguiendo paso a paso el siguiente instructivo.

Abrir aplicacion WhatsApp > seleccionando el icono denominado mas opciones, distinguido con
el simbolo =  yavanzando hacia la opciéon > Nuevo grupo.

De igual forma, se pudo optar por la alternativa nuevo chat, distinguida con el icono

e > pestafia utilizada para designar esta opcion.

Acto seguido, tanto estudiantes como maestros y padres de familia practicaron en conjunto
la forma como elegir aquellos contactos que desean agregar al grupo, accionando esta
funcidn a través de la eleccion del comando distinguido con una flecha de color verde.

1. Se instruyé a la comunidad educativa respecto a la forma de dar nombre al grupo
inscribiéndolo en la pestafia denominada asunto. En lo sucesivo, este sera el distintivo que
dard identidad al grupo y estara visible para todos los participantes vinculados al mismo.

En este espacio se impartieron recomendaciones especiales tales como:

a. Se advirtié que los asuntos usados como distintivos tienen un limite
méaximo de hasta 25 caracteres alfanuméricos.

b. También se informo que el administrador del grupo podra identificarlo
con un emoji si asi lo desea, para personalizar su grupo.

c. Deigual manera los asistentes practicaron la forma de importar imagenes
desde la galeria o archivo fotografico, usadas para personalizar al grupo,
0 bien tomarlas directamente desde la cdmara del dispositivo con el
mismo proposito.



62

d. Una vez seleccionada la imagen, esta aparecié acompafiando al nombre
del grupo en la pestaiia CHATS, dando por hecho que el grupo habia sido
habilitado.

2. Finalizado este procedimiento, se presiono el icono verde.
Implementacion de Estrategia Zoom
En primera instancia, el usuario se inscribié en la plataforma zoom, aportando su direccion de

correo electrénico personal y confirmando asignacién de cddigos emitidos por la aplicacion.

En segundo lugar, los nuevos suscriptores eligieron el tipo de plan que desean recibir, en este
caso un plan individual, en virtud de que no registra costos ni mayores restricciones. Este plan es

gratuito e ilimitado, teniendo en cuenta que se trata de estudiantes de bajos recursos econdémicos.

En un tercer momento, se inicidé la reunion, eligiendo la opcion entrar, anunciando la
participacion en el evento enlazando con la plataforma, para hacerlo, solo fue necesario dar click
en la opcion “entrar”, aunque también pudo hacerse mediante inscripcion de las ultimas cifras de
la ID. Se advirtié que toda union al grupo debera ser anunciada. La programacion de nuevos

encuentros debera ser agendada desde la opcion “nueva reunion”.

Para la reproduccion de videos se instruy0 a los asistentes respecto al como compartir pantalla
entre los integrantes del grupo en el formato de pantalla de su preferencia, desplegandose la opcion

a presentar, ya sea en escritorio, presentacion, etc.

Los estudiantes aprendieron a compartir conferencias, mensajes y otros modelos de
informacion, y de esta manera, la comunidad educativa perteneciente al grado séptimo de
ensefianza basica secundaria ofertado por la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San

Vicente del Caguan, iniciaron de esta forma la praxis aplicada de algunas herramientas digitales
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de importante valor, las cuales ademas de ser practicas han demostrado ser efectivas para el
intercambio de informacién académica durante la crisis sanitaria, economica y social decretada
por la Organizacion Mundial de la Salud OMS tras la declaratoria universal de pandemia por Covid
19, herramientas que contribuyeron significativamente para con el fortalecimiento de su

permanencia estudiantil.
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Presentacion de resultados

Sistematizacion de los resultados

Este diagndstico, desarrollado en tres (3) fases, inicio con una fase de caracterizacion en la
cual se focalizo el grupo poblacional tomado como muestra. En este caso, un grupo mixto
compuesto por veinte (20) estudiantes de géneros tanto masculino como femenino, cuyo rango
de edades oscila entre los doce (12) y los dieciséis (16) afios, cuyo comdn denominador es su
condicion de estudiantes del grado séptimo de Béasica Secundaria ofertado por la Institucion

Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguén.

Durante la segunda fase, se estableci6é un orden de prioridades a solucionar, tarea para la que se
conto con el apoyo de estudiantes, docentes, investigador y padres de familia implicados en el
contexto educativo, entre quienes se logré concertar problema a intervenir avanzando hacia la
formulacién del proyecto. Dicha informacién quedd consignada en instrumentos etnogréaficos

como el arbol de problemas y el diario de campo.

La tercera fase correspondié al desarrollo de un plan de acciones, el cual se construyo
también en forma grupal entre los diferentes actores de la comunidad educativa, dando prioridad
a necesidades urgentes a solucionar de acuerdo con informacion arrojada por la aplicacion del

instrumento.

Observacion

Es importante sefialar que gracias a la aplicacion del instrumento se logré seleccionar algunas
practicas pedagogicas asociadas al uso de las T.1.C, como estrategias facilitadoras para la
permanencia estudiantil al interior del grado séptimo de ensefianza Basica Secundaria ofertado
por la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguan, comunidad

focalizada de acuerdo a los objetivos de la propuesta y a las caracteristicas particulares del grupo
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poblacional tomado como muestra, en virtud a criterios como edad, género, nivel académicoy
cultural, conformacion de grupos de apoyo familiar y otros aspectos aplicados a problematicas
puntuales como su elevado indice de desercion escolar durante el afio lectivo 2021, como

consecuencia de la transicion educativa generada tras la declaratoria de pandemia por Covid 19.

La asertiva aplicacion de instrumentos de investigacion etnogréafica tales como la Observacion
Directa, El diario de campo, las entrevistas y encuestas semi estructuradas, permitié obtener
informacion importante respecto al ¢cémo desarrollan su plan de estudio los alumnos del grado
séptimo de la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguén durante la
pandemia? , Qué dificultades han encontrado para el desarrollo de sus guias de estudio?, con
cuales dispositivos tecnoldgicos cuentan para adaptarse a un modelo pedagogico virtual?, cuéles
aplicaciones y/o programas informaticos manejan para el desarrollo de sus actividades

curriculares?

En tal sentido, el apoyo de docentes, estudiantes y miembros de la comunidad en general ha
sido determinante para lograr el fortalecimiento de la permanencia estudiantil en el sistema
educativo, toda vez que logran incidir sobre la motivacion del estudiante para continuar su
dindmica educativa. Como resultado se obtiene la necesidad de desarrollar una estrategia
didactica que dinamice una serie de acciones aplicadas al fortalecimiento de la permanencia
estudiantil al interior del grado séptimo de Ensefianza Bésica Secundaria, ofertada por la
Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguan, grupo al cual pertenecen
los veinte (20) estudiantes tomados como muestra para el desarrollo de este estudio de caso, en

virtud de su elevado indice de desercién escolar.
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Tabulacion de los resultados

Los resultados que a continuacion se presentan, reflejan la informacion suministrada por los
estudiantes con relacion al instrumento tipo encuesta a ellos aplicado. Este cuestionario evalla las
categorias sobre las cuales se indagé a la comunidad estudiantil sobre aspectos sociodemograficos,

caracteristicas de la poblacion y nivel de conocimiento en el uso aplicado de las TIC.

Segmentacion con respecto a categoria rango de edad.

Figura 4 Rango de edad de los estudiantes

RANGOS DE EDAD.

0% m Otro
25% 25%
Entre 11y 12

Entre 13y 14

Entre 15y 16

Fuente: Autor de la propuesta.

La figura nimero 4, muestra que de los veinte (20) estudiantes encuestados y que equivalen al
100% de los mismos, diez (10 ) de ellos, equivalentes al 50% de la poblacién estudiantil tomada
como muestra, se encuentra en un rango de edad comprendido entre 13 y 14 afios, mientras que
un namero de cinco ( 5 ) estudiantes, equivalentes al 25% de los encuestados, se encuentra en un
rango de edad comprendido entre 11 y 12 afios. Finalmente, un nimero de cinco (5 ) estudiantes
encuestados, equivalentes al 25% de los mismos registra un rango de edad comprendido entre 15

y 16 afios. No hay estudiantes ubicados en rango de edad diferente.
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Estos resultados permiten afirmar que la poblacion estudiantil encuestada presenta un rango
de edades comprendidas entre los doce (12) y los dieciséis (16) afios, tratdndose de individuos
que actualmente se encuentran en la adolescencia, etapa del ciclo vital en la que se conjugan
simultaneamente elementos positivos como la facilidad para adquirir nuevos conocimientos y
experiencias y la habilidad para adaptarse a nuevos entornos, con antivalores y elementos
negativos como la rebeldia y la inseguridad experimentada por algunos adolescentes en edad
escolar, siendo estos elementos detonantes motivadores de conductas estudiantiles disruptivas o

prevalentes.

Segmentacion con respecto a género

Figura 5 Género de pertenencia de los estudiantes

Género

B Femenino

Maculino

Fuente: Autor de la propuesta.

Con relacion al género de pertenencia de los estudiantes encuestados, se tiene que doce (12)
estudiantes, equivalentes al 60% de los mismos, pertenecen al género Femenino, mientras que 8
estudiantes encuestados, equivalentes al 40% de la poblacién estudiantil tomada como muestra
pertenecen al género Masculino.

No obstante, el comun de los limitantes para el ejercicio educativo en las comunidades rurales
de la region, la anterior gréafica plantea una significativa diferencia en el nimero de estudiantes

pertenecientes al género Femenino con relacion al género Masculino. En tal sentido, el mayor
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numero de estudiantes del grado séptimo de educacion Béasica Secundaria ofertado por la
Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguan durante el afio lectivo
2021, pertenecen al Género Femenino, siendo al parecer este género el que muestra un mayor
interés por permanecer activo en su sistema educativo. Por su parte, el género Masculino muestra
una menor motivacion orientada hacia la permanencia y en consecuencia un mayor indice de
desercidn estudiantil como producto de los cambios metodoldgicos aplicados al sistema
educativo tradicional y su transicion hacia la virtualidad mediante la progresiva aplicacion de las
TIC a raiz de la actual pandemia por Covid 19.

Segmentacion de acuerdo a nivel educativo de padres de familia.

Figura 6 Segmentacion de acuerdo a Nivel de escolaridad de padres de familia

NIVEL ESCOLARIDAD PADRES DE
FAMILIA

M Basica primaria
Basica secundaria
Técnico / Tecndlogo

Profesional

Fuente: Autor de la propuesta.

La figura NUmero 6, hace referencia al nivel de escolaridad presentado por los padres de familia
de los estudiantes encuestados. Al ser interrogados al respecto, los estudiantes respondieron de la
siguiente forma: Un nimero de diez (10) de los veinte (20) estudiantes, equivalentes al 50% de los
encuestados refirio su condicién de hijo de padres con nivel educativo de Basica Primaria.

Por su parte, ocho (8) de los veinte (20) estudiantes encuestados, equivalentes al 40% de los
mismos refirid ser hijo de padres cuyo nivel de escolaridad corresponde a Basica secundaria,

mientras que dos (2) de los veinte (20) estudiantes consultados refiere ser hijo de al menos un
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padre con nivel de escolaridad Técnico o tecnologo. Ninguno de los estudiantes interrogados
refiere ser hijo de padres con nivel de escolaridad profesional.

De acuerdo con esta informacidn suministrada por los estudiantes, se puede inferir que muchos
padres de familia no cuentan con un nivel de escolaridad que les permita apoyar en forma asertiva
los procesos educativos de sus hijos en edad escolar, situacion que visibiliza la carencia de recursos
educativos necesarios para la orientacion del estudiante. El nivel de experticia para el manejo de
las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC, es relativamente bajo al interior de
la comunidad de padres de familia, situacion que limita el apoyo integral a sus hijos en temas
informaticos aplicados a su proceso académico.

Segmentacion de acuerdo con programas y aplicaciones informaticas de apoyo para el
ejercicio educativo

Figura 7 Aplicaciones informdticas de apoyo para fines educativos

Aplicaciones informaticas de
apoyo para fines educativos

m Google
% team
M Zoom
100%

Fuente: Autor de la propuesta.

Con relacién a la pregunta NUmero cuatro (4 ) contenida en el cuestionario, a través de la cual
se indaga respecto a Qué programas o aplicaciones informaticas de apoyo educativo conoce 0
aplica para el desarrollo de sus guias de estudio durante la actual pandemia por Covid 19?, los

estudiantes encuestados respondieron de la siguiente manera: veinte (20) estudiantes, equivalentes
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al 100% de la poblacion estudiantil encuestada manifestd hacer uso de la herramienta virtual
denominada ZOOM, programa de software de videochat, a través del cual se programan las
reuniones, clases virtuales y/o espacios de interaccion para el desarrollo de los contenidos
académicos. Dicho programa se ha convertido en pieza clave para la instrumentalizacion de las
TIC, vistas como elementos facilitadores para el desarrollo de procesos de ensefianza - aprendizaje
durante la actual pandemia por Covid 19. Los estudiantes encuestados refieren abstenerse de
aplicar programas como Google Team, Skype y otros, en virtud a que estos requieren el uso de un
computador, siendo mas practico para ellos descargar el programa zoom en sus respectivos
teléfonos celulares.
Segmentacion de acuerdo con dispositivo tecnoldgico utilizado como herramienta de

estudio

Figura 8 Dispositivo Tecnoldgico utilizado para estudio

Dispositivo tecnoldégico utilizado como
herramienta de estudio.

M Teléfono celular
W Tablet
Computador portatil

Computador de escritorio

Fuente: Autor de la propuesta.

Con relacion a la pregunta namero cinco (5) contenida en el cuestionario, correspondiente a
¢Con qué herramienta, instrumento o dispositivo tecnoldgico cuenta al interior de su grupo
familiar para el desarrollo de su plan de estudios durante la actual pandemia por Covid 19?7 Los

estudiantes encuestados respondieron de la siguiente forma:
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Un nimero de quince (15) estudiantes, equivalentes al 75 % de la poblacion estudiantil
encuestada, manifestd contar al interior de su grupo familiar con teléfono celular como
dispositivo tecnologico utilizado para el desarrollo de su plan de estudios, seguido por un grupo
de tres (3) estudiantes que equivalen al 15% de la poblacidn encuestada manifestaron contar con
Tablets como elemento tecnoldgico de apoyo para el desarrollo de su actividad académica al
interior de su clan familiar durante la actual pandemia por Covid 19. Uno de los estudiantes
encuestados, equivalente al 5% de los mismos manifestd contar al interior de su grupo familiar
con un computador portatil como herramienta de apoyo para el ejercicio de su proceso formativo
y finalmente uno (1) de los veinte (20) estudiantes encuestados, equivalentes al 5% de la
muestra, respondio contar al interior de su familia con un computador de escritorio como

herramienta de apoyo para el desarrollo de sus tareas escolares.

La informacion aportada por los estudiantes encuestados al respecto, permite afirmar que la
gran mayoria de nacleos familiares de su pertenencia cuentan con dispositivos méviles como
teléfonos celulares y tablets como instrumentos tecnoldgicos de apoyo para el desarrollo de
actividades escolares, siendo estos instrumentos mucho mas accequibles a las familias rurales en
virtud a sus costos, funciones multitarea y mayores posibilidades de acceso a conectividad,

ademas de su facil manipulacion y transporte, sumado a que no requieren conocimiento técnico.
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Segmentacion de acuerdo con nivel de apoyo académico familiar

Figura 9 Apoyo familiar para el desarrollo de procesos académicos

APOYO FAMILIAR PARA EL DESARROLO DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS.

m S|
mNO

Fuente: Autor de la propuesta.

Con relacion a la pregunta Numero 6. ¢Recibe usted orientacion externa por parte de
familiares, docentes o amigos para la interpretacion y desarrollo de sus actividades académicas
durante la actual pandemia por Covid 19?, los estudiantes encuestados respondieron de la

siguiente forma:

Dieciseéis (16) de los veinte (20) estudiantes encuestados, equivalentes al 80% de la poblacion
estudiantil tomada como muestra, refiere No contar con el apoyo familiar idoneo para la
interpretacion y desarrollo de sus guias y demas actividades académicas, mientras que cuatro (4)
de los veinte (20) estudiantes encuestados manifestaron contar con el apoyo, el conocimiento y la
voluntad de los integrantes de su familia para la interpretacion y desarrollo de los contenidos
tematicos planteados por las guias. Esta grafica refleja un déficit de apoyo familiar traducido en
el débil acompafiamiento por parte de este importante grupo primario de socializacion a sus
integrantes en edad escolar, factor que incide en la voluntad desertora de algunos estudiantes que
se sienten desorientados frente a los cambios metodologicos adoptados por el sistema educativo

durante la actual pandemia por Covid 19.
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Segmentacion de acuerdo con el grado de motivacion desertora por desconocimiento de

metodologia virtual

Figura 10 Motivacion desertora por dificultades de adaptabilidad a educacion virtual

MOTIVACION DESERTORA POR
DESCONOCIMIENTO DE METODOLOGIA
VIRTUAL.

u S|
NO

Fuente. Autor del proyecto.

A la pregunta NUmero siete ( 7)) del cuestionario que indaga al estudiante sobre si ha
contemplado usted la posibilidad de abandonar voluntariamente su plan de estudios debido a dificultades
de adaptabilidad al modelo de educacién virtual adoptado a raiz de la actual pandemia por Covid 19?, la
grafica muestra que un nimero de Quince (15) de los 20 estudiantes encuestados y que corresponden al
75% de los mismos, reconocieron tener dificultades de adaptabilidad al sistema educativo virtual,
mientras que cinco (5) de los veinte (20) estudiantes encuestados manifestaron no tener este tipo de
problemas. De esta informacion se deduce que uno de los detonantes de la conducta desertora es el
desconocimiento de programas, aplicaciones, medios y mediaciones virtuales adoptadas por el sistema
educativo tradicional como producto de la declaratoria de pandemia por Covid 19, siendo este el principal
objetivo por el cual se pretende desarrollar la presente propuesta metodol6gica de apoyo para el
fortalecimiento de la permanencia estudiantil al interior del grado séptimo de ensefianza bésica secundaria

ofertado por la Institucién Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguéan.
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Segmentacion de acuerdo con opcion preferencial por el modelo de alternancia educativa

Figura 11 Opcidn por el modelo de Alternancia Educativa

OPCION POR LA ALTERNANCIA EDUCATIVA.

mS|
mNO

Fuente: Autor de la propuesta.

Al ser interrogados respecto a si se Considera necesario el progresivo retorno a clases desde el
sistema educativo tradicional a través de métodos como la alternancia, como mecanismo para
disminuir los altos indices de desercion escolar registrada al interior de su aula de clases, los

estudiantes encuestados respondieron de la siguiente forma:

Un numero de diecisiete (17) de los veinte (20) estudiantes encuestados, equivalentes al 85%
de los mismos, manifesto, No estar de acuerdo con el modelo de alternancia educativa propuesto
como mecanismo de apoyo para mitigar la desercion estudiantil y fortalecer su permanencia en el
sistema educativo, en virtud a que continGia exponiendo a los actores educativos al contagio por
Covid 19, ademés de no resolver a cabalidad las dudas que subsisten en el estudiante respecto a

contenidos tematicos desarrollados en su plan de estudio. En tal sentido, se pronuncian totalmente



75

a favor bien sea del retorno a clases desde el modelo educativo tradicional o en su defecto desde

la adopcion del modelo de educacion virtual apoyado por el uso de las TIC.

Segmentacion de acuerdo con criterio de opcidn preferencial por el modelo de educacion

virtual apoyado en el uso de las TIC

Figura 12 Opcion preferencial por el modelo educativo virtual apoyado en el uso de las TIC

OPCION PREFERENCIAL POR EL MODELO EDUCATIVO
VIRTUAL APOYADO EN EL USO DE LAS TIC.

| Si, definitivamente

H No, definitivamente

Fuente: Autor de la propuesta.

Con relacion a la pregunta namero 9 del cuestionario, que literalmente dice: ¢;Considera usted
que definitivamente un modelo de educacion virtual apoyado en el uso aplicado de las TIC es la
forma adecuada para el desarrollo de su actividad escolar en el contexto de la actual pandemia por

Covid 19?, los estudiantes encuestados respondieron de la siguiente forma:

Un total de dieciocho (18) de los veinte (20) estudiantes encuestados y que equivalen al 90%

de los mismos respondi6 que si.

Los estudiantes encuestados consideran que definitivamente el modelo de educacion virtual
apoyado en el uso aplicado de las TIC es la mejor alternativa para desarrollar la dindmica educativa
en el contexto de la actual pandemia por Covid 19, mientras que dos (2) de los veinte (20)

estudiantes encuestados, equivalentes al 10% de los mismos, respondieron que el modelo de
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educacion virtual apoyado en el uso de las TIC definitivamente no es el modelo adecuado para el
desarrollo del plan de estudios durante la pandemia. No se plantearon mas formas de respuesta

para este interrogante.

Lo anterior, ratifica la percepcion de los estudiantes respecto a la necesidad de avanzar hacia
una transicién desde el modelo educativo tradicional hacia un modelo de educacién virtual
apoyado en el uso practico de las TIC durante la actual pandemia por Covid 19, argumentando
razones como la necesidad de guardar medidas de autocuidado ordenadas por los protocolos de
Bioseguridad para contener el contagio por Covid 19, en el sentido de guardar distanciamiento

social y no aglomeracién en espacios cerrados.

Una vez mas, los estudiantes solicitan ser capacitados de manera asertiva en el manejo de
programas y aplicaciones informaticas instrumentalizadas a traves de las TIC como mecanismo de
apoyo para el ejercicio de la actividad académica.

Segmentacion de acuerdo con voluntad para capacitarse en el manejo de las TIC

Figura 13 Voluntad para capacitarse en el manejo de las TIC

VOLUNTAD PARA CAPACITARSE EN
MANEJO DE LAS TIC.

N
mNO

Fuente: Autor de la propuesta.
Con un total de veinte (20) de los veinte (20) estudiantes encuestados, los cuales equivalen al

cien por ciento (100 %) de los mismos, esta grafica ratifica la voluntad y absoluta disposicion de
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los encuestados para recibir capacitacion en el uso aplicado de las TIC vistas como herramientas
facilitadoras para la permanencia estudiantil en el contexto de la actual crisis sanitaria,
economica y social, decretada por la OMS tras la declaratoria de pandemia universal por Covid
19. Esto permite interpretar un deseo generalizado de recibir capacitacion respecto al manejo de
aplicaciones virtuales como Whats app y Zoom, para el desarrollo de sus actividades escolares,
lo cual se constituye en un indicador de viabilidad para el desarrollo del presente proyecto y una
especial motivacion para estudiantes, docentes y padres de familia que consideran que la
aplicacion de la Estrategia didactica para el fortalecimiento para la permanencia estudiantil en
los estudiantes del grado séptimo de educacion Basica Secundaria pertenecientes a la Institucion
Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguan, es una herramienta para

salvaguardar la dindmica educativa negativamente afectada por la pandemia de Covid 19.
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Interpretacion de la informacion

Una vez aplicada y sistematizada la informacion obtenida mediante aplicacion del
instrumento tipo encuesta, se tiene que los estudiantes de grado séptimo pertenecientes a la
Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguan presentan como comdn
denominador la necesidad de desarrollar una serie de estrategias metodoldgicas aplicadas al
fortalecimiento de la permanencia escolar capaz de reducir los indices de desercion estudiantil

durante el periodo de pandemia por Covid 19.

Como respuesta a este fendmeno, el presente proyecto. pretende desarrollar una estrategia
metodoldgica que involucre a la totalidad de actores sociales implicados en el contexto educativo
en tareas de motivacion para la permanencia estudiantil, tarea que se plantea desde una
perspectiva de reconocimiento de la educacién integral como derecho fundamental
constitucionalmente consagrado en virtud a la dignidad humana. Con la dinamizacién de la
propuesta, se preveé alcanzar resultados positivos en materia de permanencia activa dentro del
sistema educativo, de acuerdo a experiencias externas asociadas al uso aplicado de las TIC, como
herramientas de apoyo para el desarrollo de las actividades académicas durante la crisis sanitaria,
economica y social generada durante la pandemia por Covid 19...Una vez més, se convoca a la
familia, al Estado y a la sociedad como eslabones de una cadena intersistémica que debe articular
acciones aunando sus esfuerzos para contener el fendmeno migratorio que amenaza las
posibilidades de un mejor futuro para millones de estudiantes en general y para un grupo de

estudiantes pertenecientes a la IER Villa Carmona de San Vicente del Caguan, en particular.

El proyecto evalla el uso aplicado de la tecnologia virtual instrumentalizada como

herramienta de apoyo para la praxis educativa, cuyos recursos de tiempo y espacio han sido
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sustancialmente modificados a la luz de la observacion de medidas de autocuidado ordenadas por
los protocolos de bioseguridad para contener el contagio por Covid 19. Un caso concreto, lo
constituye el aislamiento social que ordena la no concentracidn de grupos de personas en
espacios cerrados y la opcion preferencial por el aislamiento domiciliario como mecanismo de

prevencion.

Por otro lado, es importante citar que ain persisten algunos atenuantes que agudizan la
motivacion desertora, como son la falta de herramientas, equipos y dispositivos tecnolégicos, el
desconocimiento de programas y aplicaciones virtuales de apoyo educativo y la falta de
conectividad a internet, situaciones que en su conjunto alimentan el deseo de abandonar el plan
de estudio en un alto porcentaje de estudiantes radicados en zonas rurales del municipio de San

Vicente del Caguan.

Lamentablemente, muchos padres de familia consideran la dinamica educativa como una
responsabilidad exclusiva del estado, desconociendo sus compromisos y deberes como familia
educadora en valores y principios para la vida y ente socializador del individuo por excelencia,
razon por la cual esta propuesta los vincula en forma activa como una gran columna sobre la cual
se apoyan estudiantes, familias y docentes para el desarrollo de las actividades educativas
durante la actual pandemia, haciendo un frente comun de motivacion para el fortalecimiento de
la permanencia estudiantil, que opera al interior de la Institucion educativa rural Villa Carmona
de San Vicente del Caguan. Las TIC, emergen como instrumentos coadyuvantes para una
educacion integral, avanzando hacia una verdadera insercion del sistema educativo colombiano
en la dinamica educativa universal trazada por fendmenos como la globalizacion, las politicas

neoliberales de libre mercado y la declaratoria universal de pandemia por Covid 19 entre otras.
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Discusion
La marcada influencia ejercida por los contextos sociales, culturales y educativos en los que
interactta el individuo, permite entender la forma como algunos estudiantes del grado septimo de
educacion basica secundaria pertenecientes a la Institucion Educativa Rural Villa Carmona de
San Vicente del Caguan, han afrontado desde los postulados de la teoria de la

Autodeterminacion propuesta por Ryan y Deci, los retos trazados por la actual crisis sanitaria,

econdmica y social ocasionados tras la declaratoria de pandemia por Covid 19. En tal sentido, la
motivacion hacia el bienestar psicoldgico promueve el logro de metas educativas en los
estudiantes, formando parte de una personalidad intrinsecamente orientada hacia el liderazgo

auténomo. Si bien es cierto, la Teoria Psicosocial , reconoce a la familia como estructura social

en la que de manera libre y voluntaria una pareja de individuos asume el compromiso de
apoyarse mutuamente compartiendo su proyecto de vida, la manutencion de sus integrantes y sus

recursos de tiempo y espacio promoviendo el bien comin. Por su parte, la Teoria General de

los Sistemas sustentada por L.V. Bertalanfly, sostiene que las propiedades de los sistemas no

son concebidas individualmente sino, como parte de un todo, que opera como estructura global
involucrando simultdneamente de manera interdependiente todos sus componentes. De esta
forma, estudiantes, familias y docentes son elementos de la estructura educativa que se
complementan entre si para lograr el desarrollo integral del individuo. De igual manera la
educacion, la salud, la cultura y la vida misma, son derechos fundamentales que le asisten a la

persona en virtud de su dignidad humana. Su caracter inalienable no admite individualidades.

La Teoria de la Motivacion expuesta por Abrahan Maslow, propone la progresiva solucién

de necesidades tomando como base algunas necesidades fisiologicas esenciales para la

supervivencia, para luego avanzar hacia unas necesidades de seguridad y reconocimiento social.
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El fendmeno educativo adquiere una dimension especial en el transito hacia la autorrealizacion
humana. Sin lugar a duda, la educacion es el camino al éxito, la realizacion y el desarrollo

humano integral. Ligado a ese contexto, la Teoria del Aprendizaje Social propuesta por

Albert Bandura, sostiene que, a través del aprendizaje vicario, el hombre aprende conductas

que le son replicadas mediante el ejemplo. En consecuencia, muchos patrones culturales y/o
educativos tomados como ejemplo, seran adoptados por el individuo. La motivacion por el
estudio transferida desde la familia, opera como un factor determinante para el logro de la

afinidad, retencién, permanencia, disruptividad o desercién estudiantil.

El Cognitivismo, teoria adelantada por Ausubel, explica el desarrollo de los procesos de

aprendizaje a través de la comprension, transformacidn, almacenamiento y uso de la

informacidn, funciones inmersas en los procesos cognitivos. La Teoria de las Experiencias

Significativas segun Ausubel, argumenta la capacidad de aprender gracias al intercambio de

experiencias practicas logradas por el individuo o por sus pares, realidad que se observa durante
el desarrollo de esta propuesta a través de la transferencia de conocimientos naturales, empiricos
y cientificos compartidos en forma solidaria y divertida entre Docentes, alumnos, padres de
familia y demas integrantes de la comunidad educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del
Caguan, en materia de informatica, educacion tradicional y manejo asertivo de las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones TIC. La Teoria del Modelo Curricular

Ciberhumanista, ampliamente expuesta por el pedagogo latinoamericano Atencio Bravo, enlaza

una serie de paradigmas y constructos tedricos cuyas premisas se articulan en este enfoque que
propende por el uso aplicado de las TIC en los procesos educativos, precisamente como
mecanismo facilitador de un proceso de Aprendizaje autonomo en el que el alumno planifica,

desarrolla, estructura, sustenta y evalla su propio proceso educativo.
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Conclusiones
El desarrollo del presente proyecto aplicado ha permitido, entre otras, sacar las siguientes

conclusiones:

Los altos indices de desercion estudiantil registrados al interior del grado séptimo de
Educacion Bésica Secundaria ofertado por la Institucién Educativa Rural Villa Carmona de San
Vicente del Caguan ameritan la creacion e implementacion de una estrategia metodolégica de
fortalecimiento para la permanencia, apoyada en el uso practico de las TIC, vistas como

herramientas de apoyo para el desarrollo de la actividad escolar.

La declaratoria de emergencia sanitaria, econémica y social ocasionada por la pandemia de
Covid 19, revoluciond el sistema educativo universal, forzando la adopcién de nuevos modelos
pedag0gicos, evento que a la postre, ha generado una escalonada y progresiva transicion desde el

sistema educativo tradicional hacia un sistema educativo virtual.

Factores como la falta de conectividad a redes de internet, la carencia de recursos y
dispositivos tecnoldgicos y el débil acompafiamiento familiar para el desarrollo de las tareas
escolares, ponen de manifiesto el alto nivel de inequidad en la distribucion de bienes, productos
y servicios presentado en Colombia con relacion a algunas naciones de América Latina, realidad
que ha incidido de manera determinante para optar por la desercién estudiantil en comunidades
educativas rurales como Villa Carmona perteneciente al municipio de San Vicente del Caguan

(Caquetd).
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Recomendaciones

En primera instancia, varios estudiantes, docentes y padres de familia abordados en
desarrollo del presente proyecto consideran pertinente la aplicacibn de una estrategia
metodoldgica de apoyo para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil, disefiada
precisamente a partir de su reconocimiento como personas sin ninguna orientacion profesional
para el manejo asertivo de algunas situaciones tanto académicas como conductuales y emocionales
ocasionadas en sus estudiantes tras la declaratoria universal de pandemia por Covid 19, siendo
prudente capacitarlos en aspectos varios de adaptacion a su nueva realidad de vida.

En segundo lugar, un alto porcentaje de integrantes de la comunidad de padres de familia
asociados al grupo poblacional tomado como muestra, presenta condicién de analfabetismo virtual,
situacién que amerita su capacitacion en el uso aplicado de las TIC, en aras de facultarlos para el
acompafiamiento en los procesos de formacion integral de sus hijos y agentes motivadores para la
permanencia estudiantil.

La articulacion institucional desarrollada en forma intersistémica debe vincular al mayor
nimero de entes gubernamentales, educativos, sociales y comunitarios, insertdndolos de manera
activa en las dinamicas de adaptacion a los nuevos sistemas educativos adoptados durante la

declaratoria de pandemia.

Se considera prudente la asignacién de un equipo interdisciplinario de apoyo psico-social
que facilite el afrontamiento de la crisis académica desde una perspectiva resiliente aplicada al

fortalecimiento de la permanencia estudiantil al interior de la comunidad investigada.
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ANEXos

Anexo Nimero 1

INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA APLICADO A ESTUDIANTES DEL GRADO SEPTIMO DE
ENSENANZA BASICA SECUNDARIA PERTENECIENTES A LA INSTITUCION EDUCATIVA
RURAL VILLA CARMONA DE SAN VICENTE DEL CAGUAN.

Objetivo:

La presente encuesta busca recolectar informacién sociodemogréafica correspondiente a estudiantes
implicados en investigacion desarrollada mediante estudio de caso denominado Estrategia Didactica para
el fortalecimiento de la permanencia estudiantil en los estudiantes del grado séptimo pertenecientes a la
Institucion Educativa Rural Villa Carmona de San Vicente del Caguéan durante la pandemia por Covid 19,
informacidn que se recopila a través del siguiente cuestionario:

Apreciado estudiante, por favor responda la siguiente encuesta.

1. RANGO DE EDAD.

a. Entre 11y 12 afios
b. Entre 13y 14 afios
c. Entre 15y 16 afios.
d. Otro.

2. GENERO.

a. Masculino.
b. Femenino.

3. NIVEL DE ESCOLARIDAD DE SUS PADRES.

Basica Primaria.
Basica secundaria.
Técnico / Tecndlogo.
Profesional.

cooTe

4. Qué programas o aplicaciones informaticas de apoyo educativo conoce o aplica para el desarrollo
de sus guias de estudio durante la actual pandemia por Covid 19?

a. Google Team.
b. Programa zoom.
c. Skype

d. Otros.



5.

10.
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Con qué herramienta, instrumento o dispositivo tecnoldgico cuenta al interior de su grupo
familiar para el desarrollo de su plan de estudios durante la actual pandemia por Covid 19?

a. Teléfono Celular.

b. Tablet.

c. Computador portétil.

d. Computador de escritorio.

Recibe usted orientacidn externa por parte de familiares, docentes o amigos para la interpretacion
y desarrollo de sus actividades académicas durante la actual pandemia por Covid 19?

a. Si.
b. No.

Ha contemplado usted la posibilidad de abandonar voluntariamente su plan de estudios debido a
dificultades de adaptabilidad al modelo de educacion virtual adoptado a raiz de la actual
pandemia por Covid 19?

a. Si.
b. No.

Considera necesario el retorno a clases desde el sistema educativo tradicional a través de métodos
como la alternancia, como mecanismo para disminuir los altos indices de desercién escolar
registrado al interior de su aula de clases ?

a. Si.
b. No.

Considera usted que definitivamente un modelo de educacion virtual apoyado en el uso aplicado
de las TIC es la forma adecuada para el desarrollo de su actividad escolar en el contexto de la
actual pandemia por Covid 19?

a. Si, definitivamente.
b. No, definitivamente.
c. No sabe, No responde.

Esta usted de acuerdo con recibir capacitacion para el manejo asertivo de programas,
aplicaciones, medios y mediaciones virtuales para el ejercicio de su actividad académica, como
estrategia para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil, durante la actual crisis educativa
generada tras la declaratoria de pandemia por Covid 19?

a. Si.
No.



