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Resumen

El objetivo del Diplomado en Acompafiamiento Psicosocial en Escenarios de
Violencia tiene como finalidad que el estudiante en formacion, a traves de relatos pueda
identificar las herramientas aplicadas para escenarios y contextos que han sido marcados
por la violencia a raiz del conflicto armado, en procura de que pueda analizar los

diferentes riesgos a nivel psicologico que sufren las victimas del conflicto armado.

En el presente informe presenta el anélisis del Relato 4 “Ana Ligia”, cuya vida se
vio marcada por el rigor de la violencia, sufriendo ella y su familia desplazamiento y
siendo victima de una serie de situaciones asociadas a acoso, chantaje y viendo

involucrado su estado de salud.

El anélisis esta basado en la presentacion de nueve preguntas, tres estratégicas,
tres circulares y tres reflexiva con el fin de realizar un abordaje a los eventos

psicosociales causantes de traumas psicoldgicos e identificar recursos de afrontamiento.

Se realiza analisis del caso “Pefias Coloradas”, donde una poblacion ubicada al
norte del departamento de Caqueta, es victima de desplazamiento masivo, hostigamiento
y son marcados como colaboradores de grupos armados, a través del analisis se
identifican cudles son los emergentes psicosociales, impactos generados en la poblacion
y se desarrollan 2 acciones de apoyo Yy tres estrategias psicosociales para la potenciacién

de los recursos como afrontamiento al conflicto.

Finalmente se presenta informe analito y reflexivo a partir de la experiencia de la

foto voz, realizada en cinco contextos diferentes, que abarcan territorios a nivel nacional



e internacional en zonas rurales y urbanas, y que dan cuenta de la reflexion a nivel

subjetivo de escenarios que han sido marcados por la violencia.

Palabras claves

Violencia, Conflicto armado, Victimas, Desplazamiento



Abstract

The objective of the diploma in psychosocial support in scenarios of violence is
intended that the student in training, through stories, can identify the tools applied for
scenarios and contexts that have been marked by violence as a result of the armed
conflict, in order that can analyze the different psychological risks suffered by the

victims of the armed conflict.

This report presents the analysis of Story 4 “Ana Ligia”, whose life was marked
by the severity of violence, she and her family suffered displacement and being the
victim of a series of situations associated with harassment, blackmail and seeing her

involvement involved. health condition.

The analysis is based on the presentation of nine questions, three strategic, three
circular, and three reflective in order to approach the psychosocial events that cause

psychological trauma and identify coping resources.

An analysis of the case "Pefias Coloradas™ is carried out, where a population
located north of the department of Caqueta, is a victim of massive displacement,
harassment and is marked as collaborators of armed groups. Through the analysis, the
emerging psychosocial impacts are identified. generated in the population and 2 support
actions and three psychosocial strategies are developed for the empowerment of

resources to cope with the conflict.

Finally, an analytical and reflective report is presented based on the experience

of the photo voice, carried out in five different contexts, which cover territories at a



national and international level in rural and urban areas, and which account for the

reflection at a subjective level of scenarios that they have been marked by violence.

Keywords:

Violence, Armed conflict, Victims, Displacement



Andlisis Relatos de violencia y Esperanza Relato “Ana Ligia”

Relato tomado de: Diaz, H. R., Kullenberg, L., In Samper, L., & Villegas,
2009. Voces relatos de violencia y esperanza en Colombia. Bogota (Colombia: Banco
Mundial).

Relato: Ana Ligia

En el transcurso del tiempo se ha tenido acceso a infinidad de cuentos, relatos, a
buena literatura y conmovedoras historias, nada que ver con la vida real, estas historias
son las que muchas veces hacen que nos envolvamos en libros fantasticos que hagan que
esa realidad desaparezca por un instante de nuestras vidas, haciéndonos vivir utopias tan
lejanas como el horizonte mismo, pero también encontramos la cruda realidad, como el
caso que nos acontece con el relato de Ana Ligia y nos trae de vuelta a un pais donde el
ser humano se convirtié en mercancia para el trueque de grupos armados. Rescatamos
que dentro de esas historias o relatos de la realidad aparezcan personas como Ana Ligia,
representacion comun de nuestra mujer colombiana, educada en la continua lucha por la

recuperacion de valores, muchas veces no olvidados sino perdidos.

Ana Ligia es la protagonista de este relato, es una mujer victima del
desplazamiento forzoso, producto de la violencia en el corregimiento de Aquitania, en el
departamento de Antioquia. El desplazamiento forzoso es un flagelo recurrente en
diferentes poblaciones de Colombia y es producto del conflicto armado que vive este

pais.

“Fue entonces cuando el alcalde me dijo que no me podia devolver porque le

habian dicho que yo estaba amenazada. Terminé esa conversacion muy triste.” Relatos



tomados del libro VVoces: historias de violencia y esperanza en Colombia. Banco

mundial (2009).

Castillejo (2000), nos dice: “El desplazamiento, antes que un suceso
intempestivo e inesperado, es el resultado de un proceso de exacerbacion de un ambiente
de terror, de miedos acumulados, de una ya larga historia de control de la poblacion por
parte de los grupos armados” (p.16). Este concepto encuentra su reflejo en el relato de
“Ana Ligia", en Colombia, el desplazamiento forzoso es catalogado como la principal
forma que utilizan los grupos alzados en armas para amedrentar y combatir al gobierno a
través de la desestabilizacion de comunidades enteras, comunidades lideradas por
personas como Ana Ligia, que el hecho de ser esa lider, es la que le brinda importancia
para amenazarla, dicho desplazamiento permite, a estos grupos, ir ganando capilaridad

territorial de control.

El recrudecimiento del desplazamiento forzoso lo convierte en un problema
socio politico, esto genera perjuicio a las poblaciones y a la sociedad en general, en sus
fundamentos: el econémico, social, politico y el cultural. Se considera vulneracion de
derechos a todas aquellas personas que han sufrido desplazamiento forzoso. Este flagelo,

ha generado en Colombia pobreza, muerte y desolacion.

Actualmente, el gobierno implementa la ley de victimas que consciente en
ayudar con acompafiamiento psicosocial y programas para la superacién de la pobreza a
raiz del conflicto armado. Estos programas buscan ayudar mediante intervenciones
sociales, a través de programas y vinculacion de instituciones como: la Cruz Roja,
SENA, ICBF, entre otras que se vienen sumando, se pretende ayudar en cuanto a los

programas orientados a reparacion de victimas del conflicto armado. A demas de que se



logre a través del gobierno nacional y otros entes la restauracion de tierras a las victimas,
se debe tener presente la salud mental de las personas en condicion de desplazadas como
tema prioritario y que esto es de vital importancia a la hora de velar y garantizar el

bienestar y la calidad de vida de las personas victimas del desplazamiento forzoso por la

violencia.

Ana Ligia también fue victima directa de esa corrupcion que pretende tapar
grandes delitos con puestos burocréticos, ante lo cual ella no agacho la cabeza, nos
muestra la imagen de la persona que lucha por salir a delante, ella pudo enfrentarse a
personas inescrupulosas que abusan de su poder. Ana ligia, fue despedida injustamente y
luego, con propuestas desleales, intentd ser persuadida para que levantara la demanda
que habia impuesto para defender un derecho fundamental: el derecho a un trabajo digno
y con un atenuante, estando embarazada. Aun asi, sali6 adelante de aquel problema, no

con trabajo, pero si conservando su dignidad.

“Al llegar me recibieron el gerente del hospital y el alcalde, que me empezaron a
decir que querian que yo les ayudara en el hospital. Yo le tenia una demanda a esa
institucion porgue de ahi me habian echado con ocho meses de embarazo. Lo que ellos
guerian era que yo les quitara la demanda; a cambio podia quedarme trabajando en
San Francisco.” Relatos tomados del libro VVoces: historias de violencia y esperanza en

Colombia. Banco mundial (2009).

Llega un momento donde Ana Ligia, se siente acorralada, sin saber qué hacer,
aferrandose solo a la esperanza que el mafiana serd mejor. Teniendo presente con lo que
Ana Ligia se enfrent0, a saber, con su inestabilidad laboral, con sentir que su vida y la de

sus hijos estaba en riesgo, con el hecho de tener que abandonar sus pertenencias, aun asi,



su fortaleza le alcanz6 para dar apoyo emocional y psicosocial a otras victimas de la
violencia. Ana Ligia realiz0 visitas y escucho historias de dolor de otras victimas como

ella, con lo cual mostrd poseer un gran espiritu de servicio.

Ademas, es evidente que Ana Ligia cuenta con una resiliencia considerable y con
una inteligencia emocional mas alla de lo comun, este par de capacidades le sirvié para

sobreponerse a las adversidades.

Nayib Esther Carrasco Tapia autora del libro Resiliencia comunitaria en personas
victimas de violencia politica vinculadas a organizaciones sociales y comunitarias en
Colombia. (2019). Menciona en uno de sus apartes: “La autonarracion permite a estas
personas resignificar la historia a partir de narrar, escuchar y reelaborar” (p.86). Una
afirmacion muy necesaria sobre todo cuando no se tienen muchas veces los mas
minimos recursos para reiniciar, sin embargo, el tema gue nos acoge es mas de impacto
social, la pobreza en Colombia es un defecto sefialado por los que tienen una posicién
econdémica mejor, sin que sea una regla general pero si con muy pocas excepciones, esta
reflexion no quiere direccionarse a ningin resentimiento ya que solo tiene un norte lo
mas real posible de una mujer que actud siempre bajo principios comunitarios de

solidaridad y acompafiamiento.

Mas adelante Nayib Esther Carrasco Tapia. (2019). Afirma: “De otro lado, la
organizacion de la vida en el ‘antes’ en las personas victimas de la violencia politica se
constituye en un cuerpo de valores que son constitutivos de sus sistemas de creencias,
gue permite identificar claramente los roles, la forma de las relaciones, los lugares de
cada uno” (p.89). Afirmacion que permite dirigirnos a ese status de tranquilidad tensa

gue se vivia en una region como en la que vivia Ana Ligia, pero que, sin embargo,
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contaba con gente que estaba dispuesta a mantener una lucha, no armada o violenta, una
lucha a punta de azadon, cultura y tradicion que permitia seguir adelante en una
comunidad aterrada por su entorno sin suefios mas alla de sus ventanas, pues afuera no

tenian nada.

Ana Ligia, cuando se enfrentd con situaciones adversas, no perdid nunca las
ganas de vivir, siguio sofiando con un mejor futuro para ella y su familia; asi mismo,
siguid sofiando con una sociedad mejor. Podemos ver que Ana Ligia busca transformar
su dolor con una herramienta poderosa: la poesia, asi es como trasmuta su dolor. White,
M. (2016). Expresa que: “es especialmente importante que personas que han sido sujetos
al trauma experimenten un mundo gue de alguna forma responda al hecho de su
existencia, y que experimenten el hacer por lo menos una pequefia diferencia en este
mundo” (p.42). Esto es lo que hace Ana Ligia al escribir poesia. Asi mismo, hacer la
diferencia entre otras personas que pasaron por el mismo infierno de la guerra hace que
Ana Ligia no se quede en el papel de eterna victima; de esta manera es como ella

gestiona su dolor, acompafiando a otras personas.

Ana Ligia un lider mas donde la lucha es continua, el gobierno es sordo, las
comunidades desobligadas a una lucha real en el acompafiamiento de esos lideres y de

un pais indolente ante las tragedias de nuestros compatriotas.

Las causas y consecuencias del conflicto armado en Colombia, no son solamente
politicas y econdmicas, también, gracias a su prolongada violencia, se deben tener en

cuenta las consecuencias psicoldgicas y fisicas.



“Terminé esa conversacion muy triste. Me enfermé. Cuando llegué a donde nos
estabamos quedando dormi unas horas; luego me desperté y no volvi a dormir por un

tiempo.”

“Por el estrés se me inflamaron las mandibulas y me tuvieron gque sacar las
cordales. Las tengo guardadas como recuerdo.” Relatos tomados del libro Voces:

historias de violencia y esperanza en Colombia. Banco mundial (2009).

Estas consecuencias dan cabida a diferentes trastornos mentales, entre ellos, el
estrés postraumatico, que comunmente afecta a personas victimas de la violencia. Cabe
sefialar que a raiz de traumas emocionales los seres humanos podemos desarrollar

diferentes patologias en nuestro cuerpo fisico.

Ana ligia, es una mujer como muchas que ha vivido el flagelo de la violencia,
pero también es una mujer que ha construido a pulso, pese a que también ha sido victima
ha aprendido a resurgir de su experiencia y ser referente y apoyo para otros que lo
necesitan, como muchos colombianos fue victima del desplazamiento, del desarraigo de
su tierra y en largo camino de su penuria se vio enfrentada a otro tipo de adversidades en
su contexto laboral y experimento estados de salud que pusieron en riesgo su bienestar y
estabilidad, pero es el ejemplo de la tenacidad, debido a su resiliencia, esta fue clave

para transformar esa experiencia en algo realmente positivo.

Asi, Fredrickson y Tugade (2003) nos dicen "Que las personas resilientes hacen
frente a experiencias traumaticas utilizando el humor, la exploracion creativa y el
pensamiento optimista” (p.45). Es el caso de Ana Ligia que utiliza un recurso importante

que es la poesia como herramienta expresiva de vivencia, pero también de esperanza.
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El caso de Ana Ligia descubre la manera de transformar su mala experiencia a

causa del conflicto en la busqueda de liberacidn para otras personas.

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tabla 1.
Preguntas de Analisis sobre el relato: Ana Ligia
Tipo de Pregunta Justificacion desde el campo psicosocial
preguntas

Estratégicas

1- ;Cudles son las
motivaciones que te
impulsan a superar los
malos momentos
ocasionados por el
desplazamiento?

El psicélogo clinico, integrante del programa
Pisoton relacionado con desarrollo psicoafectivo
de Uninorte Jorge Ivan Galindo. (2011). Afirma:
“en este programa me relacioné con familias
desplazadas, en procesos de migracion o en
situacién de pobreza, y ahi descubri que lo que
hace que una familia salga adelante después de
una situacion dificil es la resiliencia”. Pregunta
bastante importante en la medida en que hemos
tenido un seguimiento a personas que después de
una lucho incansable por conseguir su calidad de
vida en cuestion de minutos quedan sin nada y
sobre todo con el trauma de saber si vale la pena
recomenzar.

Estratégicas

2- ;Qué lo motiva a
usted ayudar a otras
personas desplazadas?

Q

Esta pregunta busca motivar a la victima a
canalizar las experiencias negativas para
convertirlas en aprendizajes y asi mismo
contribuir con la reparacion del tejido social,
donde puede convertirse en un modelo a seguir.
Asi, Fredrickson y Tugade (2003) nos dicen que
“las personas resilientes hacen frente a
experiencias traumaticas utilizando el humor, la
exploracion creativa y el pensamiento
optimista”(p.45).

Estratégicas

3- ¢Cree usted que las
experiencias dolorosas
hacen que se le de

De acuerdo con White, M. (2016). Expresa que:
“es especialmente importante que personas que
han sido sujetos al trauma experimenten un
mundo que de alguna forma responda al hecho de
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valor y tenga un
proposito la vida?

su existencia, y que experimenten el hacer por lo
menos una pequefia diferencia en este mundo”

(p.42).

1 ¢De qué manera
considera que el
desplazamiento afecta

Fabris, Puccini (2010) “Los emergentes
psicosociales son hechos, procesos o fendmenos
que como figura se recortan del fondo constituido

Circular el estado psicolégicoy  por el proceso socio-historico y la vida cotidiana.”
emocional de las La presente pregunta permite al receptor recuperar
personas que informacion sobre el contexto social en el cual
atraviesan por esta vive. Para que de esta manera haga un recorrido
situacion? donde identifique aquellas emociones y

sentimientos por las cuales atraviesan las personas
victimas del conflicto armado.
2- ;Cual cree usted Con relacion con White, M. (2016). “El Trabajo
Circular que seria la forma de con Personas que sufren las Consecuencias de
reparar a las victimas ~ Trauma Multiple: Una Perspectiva Narrativa.
que han sufrido Cuando indica que estas préacticas narrativas se
violencia? emplean para lograr un nuevo desarrollo que
engrose la historia de vida de la persona 'y
enriquezca su identidad.” (pag. 2). Se hace
necesario abordar un método terapéutico que
permita abordar casos relacionados a la violencia
mediante este método ya que permite a la victima
expresar aquellas emociones que alteran el sentido
de si mismo.

3- ¢Considera que es De acuerdo con Echeburua, E. (2007).

referente de resiliencia  “Intervencion en crisis en victimas de sucesos

Circular y superacion para las  traumaticos.” (Pag 374). Donde se parafrasea a

personas?

(Pelechano, 2007; Tedeschi y Calhoun, 2004). Se
indica que existen casos donde la victimas dotan
su vida de un nuevo significado y asi mismo,
desarrollan emociones positivas en situaciones
estresantes. Paralelo a ello, esta pregunta busca
motivar a la victima a transformar su rol de
victima a un rol de alguien que supero una
situacion traumatica para dar significado a su vida
y de igual manera pueda ayudar a otras victimas a
dar significado a sus vidas




1-¢Qué tipo de
aprendizaje puede
Reflexiva extraer de las
experiencias
relacionadas a la
guerra que azotaba a la
comunidad?

Con relacion a White, M. (2016). “Es preciso
reconocer que cuando alguien atraviesa por un
trauma sufre consecuencias negativas respecto a
su sentido de identidad puesto que los traumas son
corrosivos para lo que atesora la vida de una
persona.” A esto White le llama “Sentido de si
mismo” y con relacion a ello, la presente pregunta
busca que el reconocimiento de un aprendizaje
relacionado a una determinada experiencia que
permite reflexionar sobre un proceso que en
determinado momento ocasiono dolor y que, sin
embargo, deja una ensefianza que da lugar al
crecimiento de las personas.

Reflexiva 2- ¢Cree que esa
experiencia aporto
para su crecimiento
personal?

Esta pregunta permite concientizar a la victima
gue toda experiencia conlleva a un aprendizaje, y
que pueda identificar que recursos le permitieron
ese aprendizaje. Tal como lo menciona Michael
White (2016) “las personas que han pasado por un
trauma significativo y recurrente frecuentemente
tienen una fuerte sensacién de que su vida es
irrelevante para el mundo. Aln mas, su agencia
personal esta devaluada a tal punto que no creen
en la posibilidad de hacer algo que pudiera influir
de alguna manera en el mundo que las rodea.”
(P.17).

3-¢Qué clase de
sentimientos o
Reflexiva emociones ha
experimentado a causa
del conflicto armado?

White, M. (2016). “Relaciona que los efectos de
un trauma en la identidad de una persona implican
que atraviesen por sentimientos y emociones de
desolacidn, sentimientos de vacio y desesperacion,
lo cual los lleva hace que las personas sientan
paralizadas, invadidas y desesperanzadas” (p.2).
Asi pues, la presente pregunta, busca hacer
conscientes los sentimientos por los cuales se
atraviesan para encarar dichos sentimientos y asi
aceptarlas para mitigar los conflictos internos
ocasionados por las emociones negativas

Fuente propia.
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Anélisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de

Pefias Coloradas.

Comision de la verdad.co. 2019. “El Estado Declar6 Al Ejército Duefio Temporal De

Nuestro Caserio Y Nos Condené Al Destierro”.
Analisis caso de Pefias Coloradas

Es de resaltar la informacion del Centro de Memoria Histérica, que en una de sus
publicaciones online fechada en el 2016 nos dice: “Al norte de Caqueta se ubica el
corregimiento de Pefias Coloradas, a orillas del rio Caguéan. Para llegar alli hay que
recorrer cuatro horas en lancha rapida desde la cabecera municipal de Cartagena del
Chaird. Para 2004, segun registros de los libros de sus juntas de accién comunal, este
lugar contaba con dos mil habitantes, y hoy es un pueblo fantasma del corazoén de la
Amazonia colombiana, donde opera la base militar de la Fuerza de Tarea Conjunta
Omega”. Siendo esta una comunidad cuyo desarrollo fue a pulso sin mas ayuda que de
sus propias manos Y las ganas de un progreso econémico, que asegurara su futuro y el de
su familia, todo ello genera situaciones que a nivel comunitario causen gran impacto

como el cambio de cultivos licitos a ilicitos, marcando su historia de ahi en adelante.

Es conveniente y hacer memoria, en Colombia el conflicto armado y todo lo que
implica la generacion de violencia ha dejado varias victimas desde hace
aproximadamente 66 afos, provocando hechos que han marcado la memoria y la vida de
muchas comunidades. Fabris, Puccini, (2010). “Los emergentes psicosociales son
hechos, procesos o fendmenos que como figura se recortan del fondo constituido por el

proceso socio-historico y la vida cotidiana”
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Entre los emergentes psicosociales latentes que encontramos en el Caso de Pefias

Coloradas son:

o [Estigmatizacion, “usted tiene cara de guerrillero, botas de guerrillero, eche pa

alla” Comision de la verdad.co. 2019.

e Persecucion militar, produciendo en esta poblacion miedo, donde se dieron falsos
positivos “4 todos los de Pefias nos graduaron de complices del terrorismo y asi
Justificaron la persecucion”. “El estado declar6 a ejercito duefo temporal de

nuestros caserios y nos condend al destierro”. (2019). Comision de la verdad.

o Expulsion de sus tierras por el mismo estado; sometiendo a la poblacién a salir
de sus tierras, dejando todas sus comodidades, conllevandolos a padecer miserias,
hambres, cambiando radicalmente sus condiciones de vida. “Con una firma y un
papel el Estado declaré a las Fuerzas Militares duefias temporales del caserio y nos
condend, sin un centimetro de vergiienza, a una década de destierro”. “El estado

declar6 a ejercito dueno temporal de nuestros caserios y nos condend al destierro”.

(2019). Comisién de la verdad.

« Violacion al derecho a la vida y tener una vivienda digna: “El Ejército lo
destruyo todo. Rompieron las casas y les hicieron huecos a los techos y las paredes
porgue supuestamente buscaban las caletas de la guerrilla como la que encontraron
v se robaron los soldados del batallon... Aqui, nada encontraron” “El estado

declar6 a ejercito dueiio temporal de nuestros caserios y nos condend al destierro”.

(2019). Comisién de la verdad.



« Crisis emocionales, que repercutieron la parte familiar, social y cultural en los
habitantes de pefias colorado, “Del caserio que levantamos no quedan sino los
escombros y los recuerdos”. “El estado declar6 a ejercito duefio temporal de

nuestros caserios y nos condend al destierro”. (2019). Comision de la verdad.

o El hostigamiento: por parte de entes que se supone que estan para proteger y
salvaguardad la integridad, vida y bienestar de la comunidad. “El estado declard a
ejercito duefo temporal de nuestros caserios y nos condend al destierro”. (2019).

Comision de la verdad.

El caso de pefias es el fiel reflejo de cuando la comunidad se siente desprotegida,
porque de cierto modo el relato cuenta una realidad traducida en que la comunidad fue
desplazada y victima de desarraigo de sus tierras por el mismo estado, ocasionando una
gran desfragmentacidn social y territorial, hasta qué punto lo que supuestamente es
bueno, nos hace dafio, por qué no brinda las garantias, porque suelen mezclarse otros
interés muy lejanos al bienestar de la comunidad, es derrumbar sus suefios obligarlos a

abandonar su proyecto de vida y enfrentarse a condiciones de vida precaria.

Ahora bien es de anotar que este tipo de estigmatizacidn genera en la poblacion
situaciones en cuanto al deterioro de su salud fisica y mental, que sin lugar a duda
generan factores de tipo psicosocial que interfieren en el desarrollo y evolucion tanto a
nivel colectivo como individual, les han impuesto una marcay se traduce a la
discriminacion, al no respeto por sus derechos con impacto de desesperanza en los
habitantes, sintiendo que no tienen una seguridad ni confianza en la ley, ni en el estado o

en que les brinde garantias a tener una vivienda digna y sitio seguro.

18



19
Accidn 1: Acompaifiamiento psicoldgico y Social a victimas del desplazamiento:
Titulo: Reconociendo mis redes de apoyo.
Objetivos General: Recuperar el sentido de pertenecer de comunidad
Objetivo especifico: Rememorar lo que nos une como comunidad.

Metodologia: Esta accion psicosocial se empleara en comunidades que hayan
sido victimas del desplazamiento forzosos. Partiendo de que muchas de las comunidades
victimas del desplazamiento forzoso no cuentan con recursos comunitarios como casetas
comunales o salones de eventos se realizaran en un salon de eventos social financiado
por las alcaldias en compafiia de fundaciones que permitan facilitar un acompafiamiento
psicosocial. Asi mismo, se facilitara un subsidio de transporte que le permita dirigirse
hasta el salon de eventos y asi garantizar su asistencia. Ademas, se contara con un
equipo de trabajo compuesto por Trabajadores Sociales, Psicologos y funcionarios

publicos y juridicos.

Desde el area Psicoldgica y del trabajo social. Se orientaran a la comunidad
desplazadas mediante un acompafiamiento psicosocial mediante herramientas
presentaciones donde la comunidad se reconozca méas que como un individuo y entre a
reconocerse como parte de un grupo de personas que comparten una misma historia,
algunos intereses y, que vienen aceptando y adaptandose a un cambio para construir
nuevas oportunidades. Asi mismo, el espacio se prestara para interacciones sociales
donde las personas puedan compartir sus historias, donde puedan ser escuchados, tanto
por las demas victimas y por los profesionales para generar un ambiente de confianza y

asi crear nuevas redes sociales que fortalezca el significado de sus vidas. También se



emplearan espacios de reflexion sobre su experiencia, donde puedan reconocer los
aprendizajes dejados por las experiencias, y asi mismo, puedan entrar a conocer cada
una de las personas con quienes pueden llegar a contar, con las nuevas personas que
pueden llegar a dar significado a su vida, y asi mismo, puedan entrar a conocer al estado
como una parte de una red que ofrece una serie de garantias para su bienestar. De esta
manera, se dara paro para empalmar la intervencion con la de area de los funcionarios
juridicos y para que den a conocer los recursos y reconocimientos que les ofrece el

estado como victimas del desplazamiento forzoso.

Desde el &rea de los funcionarios juridicos: Desde esta area se dara a conocer a
las victimas del desplazamiento una serie de reconocimientos que tiene el estado para las
personas que han sido marcadas por el desplazamiento, entre dichas garantias se daran a
conocer el acceso a auxilios, vivienda temporal, alimentacion de nifios, capacitacion y
ayuda para encontrar trabajo, asesoria juridica, ayuda psicologica y social, alimentacion

escolar, ayuda a madres de familia desplazadas.

Materiales: Computador, proyector de video beaam, internet, telon, mesas,

sillas, hojas, papel, lapiz, borrador
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Evaluacion

Tabla 2.

Formato de evaluacion actividad

Formato de evaluacion actividad

Buena Regular Mala Comentarios

Calificacioén del desarrollo de la actividad
implementada

Calificacion sobre la simplicidad de
transmitir el mensaje de la intervencién

Calificacion de la organizacion y la logistica
de la actividad

Calificacion sobre la retroalimentacion
generada por el orientador

Calificacion sobre el impacto que la
actividad genera en usted.

Fuente propia
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Accidn 2: Acompafamiento Psicosocial a victimas del desplazamiento:
Titulo: Empoderando mis capacidades:

Objetivo general: Reconocer las mejores competencias y habilidades para

empoderar a las victimas del desplazamiento para acceso laboral.

Objetivo especifico: Incorporar las victimas del desplazamiento a un campo laboral

de acuerdo con sus competencias laborales.

Metodologia: Esta accion psicosocial serd empleada en victimas afectadas por el
desplazamiento, dentro de su desarrollo se empleara talleres para fortalecer sus
competencias laborales y empoderarlos mediante el refuerzo de sus propias habilidades a
tal punto en el que puedan desarrollar competencias laborales y asi poder acceder a un
trabajo digno, pues de esta manera se despierta un sentimiento de utilidad en las victimas
ya que pertenecer a un trabajo permite reconocer que estamos contribuyendo para el
desarrollo de la sociedad, de la familia y a la vez al desarrollo de si mismo. Reconocer
esto permite gque la victima cuenta con el bienestar psicoldgico de ellas mismas. Asi
pues, Para iniciar estos talleres de empoderamiento o potencializacion de capacidades, se

dan a conocer las siguientes fases:

Fase 1: Se convocaran las victimas de desplazamiento a tres talleres
psicosociales mediante medios digitales y otros canales de comunicacion tales como
emisores y television, en el cual van a desarrollar sus habilidades y competencias
laborales. Asi mismo, dentro de la convocatoria se garantizara un transporte subsidiado
para gque las personas asistan a los talleres de empoderamiento para el desarrollo de sus

habilidades
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Fase 2: En la presente fase se da paso a conocer el perfil laboral de la victimas
para luego reconocer sus capacidades y de acuerdo con sus capacidades ofrecer talleres
teoricos y practicos de acuerdo dichas capacidades para contribuir con el

empoderamiento laboral.

Fase 3: En esta ultima fase se contactara directamente a agencias de empleo que
contribuyan con la reparacién del tejido social mediante la contratacion de victimas del
desplazamiento y asi garantizar con el desarrollo econémico de las victimas y a la vez

con su bienestar.

Materiales: Computador, proyector de video beaam, internet, telén, mesas,

sillas, hojas, papel, lapiz, borrador.
Evaluacion
Tabla 3.

Formato de evaluacion actividad

Formato de evaluacion actividad

Buena Regular Mala Comentarios

Calificacion del desarrollo de la actividad

Calificacion sobre mensaje de la intervencién

Calificacion de la organizacién de la
actividad

Calificacion sobre la retroalimentacion
generada por el orientador

Calificacion sobre el impacto que la
actividad genera en usted.

23



Presentacion de Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Pefias

Coloradas
Analisis de las estrategias

Las estrategias propuestas estan orientadas a reconocer el significado de vida de
cada victima del conflicto armado. Si bien sabemos que no existe un significado objetivo
para todas las personas, bien sabemos que el significado puede ser construido mediante

el reconocimiento de aquellas acciones que aportan bienestar a la vida de una persona.

Una de las diferentes formas de dar significado o sentido a la vida es mediante
las presentes estrategias, puesto que en ellas hallamos la capacidad de encontrar las
motivaciones que nos mueven a seguir avanzando en la vida. Asi mismo, se busca que,
mediante las experiencias traumaticas vividas por el conflicto armado, podamos adquirir
un aprendizaje que lleve a las victimas a ser testigos de que bajo los escenarios de
violencia se puede desarrollar resiliencia para construir una nueva realidad en la que el
odio no sea un mediador para que las vidas de las victimas no estén cargadas de ira'y
resentimiento. Por lo contrario, se busca adquirir un aprendizaje que mediante el perdédn

se pueda reconstruir el tejido social y asi ir en busca de nuevas oportunidades.

Ademas, las presentes estrategias buscan que las victimas cuenten con un mayor
conocimiento de su realidad para la aceptacion de ella misma y de esa manera poder
administrar sus emociones sin entrar a auto sefialamientos, culpas o rencores, de esta
manera, no solo se entraria a perdonar al victimario sino también a si mismo desde su rol

de victima.
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Estrategias psicosociales en el abordaje del caso: Pefias Coloradas
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Estrategias

Estrategia Nombre Descripcion Fases Accion por Impacto
fundamentada y implementar deseado
objetivo
Reconstruyen  Objetivo: Fase 1: Fase 1: lunes 2:30  Luego de
doel Reencontrar las lunes 2:30 PM implementar
S|gnnf|c§do motl\{am.o_nes que PM Escuchar. En esta las tres fases,
de mi vida d.an significadoala  Escuchar fase se concedera Se espera.que
vida las . una total atencion IaE C(?munldad
Descripcion: Esta NArracione 4 1as victimas, V'Ct'ma del
estrategia se S .de. las donde ellas conflicto
empleara en grupos victimas podran narrar sus a_rmado pueda
de personas que historias, :ebnetri?r:iil:]ios o
hayan atr_aves_,ado Fase 2: Podran ser expresar,
polr e_xper(;enmlas Miércoles  escuchados sin dando lugar
re aC|.ona asa 2:30 interrupcién sobre para que se
confllctg armad.o de Analisis las vivencias que  |iperen
Colombia. Teniendo de los Marcaron sus ansiongs
presente que las casos. vidas. i
victimas del |nterr_1as que
desplazamiento Fase 2: deterioran el
forzado han sido Miércoles2:30 bienestar de las
_ obligados a dejar sus Fase 3: Anélisis de los fdrson,as.
Estrategia tierras y sus S Casos. emas, luego
. viernes ] de que el
1 pertenencias, se les 2:30 PM Este espacio eaui
concedera un ' implica que antes QPO
espacio enun salon  Implement  §g recibir psicosocial
de eventos para acionde  pyevamente a las realiza los
poder recibir una los talleres  personas afectadas talleres
orientacion MOtivacio 4 causa del motivacionales
psicosocial que les ~ nales , SE Espera que

permita, reconocerse
COmo un sujeto
social de derechos y
por efecto cuenta

conflicto armado,
los profesionales
entrar a analizar
las experiencias
narradas por las

las personas
nuevamente
encuentren sus
motivaciones,
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con un equipo
Psicoldgico y Social
en el cual podra
reconocer sus
facultades sus
capacidades, sus
motivaciones para
volver a retomar sus
suefios, sus
proyectos que le
permiten dar sentido
y significado a sus
vidas. En esta
intervencion el
equipo psicosocial
estard compuesto
por psicélogos y
trabajadores sociales
con las
competencias
necesarias para
atender a la
poblacion afectada y
para ello,
presentaran sus
talleres mediante
presentaciones en
Power Point
tratando temas
enfocados a la
motivacion, el
sentido de laviday
asi desde un enfoque
psicosocial,
reconstruir un nuevo
significado para los
grupos
poblacionales
victimas del
conflicto armado

victimas para
abordar los
recursos
psicoldgicos y
sociales que les
permita la mejor
manera de abordar
a las personas.

Fase 3: viernes
2:30 PM

Implementacion
de los talleres
motivacionales
desde los casos
narrados por las
victimas. En este
espacio los
profesionales
interactdan de
manera directa
con la victimas
con el objeto de
ayudar a encontrar
nuevos
significados para
sus vidas, nuevas
motivaciones, y
asi mismo, ser un
intermediario que
facilite el hecho
de aceptar y
aprender a vivir
con aquellas
experiencias que
aportaron un
determinado
crecimiento y
aprendizaje para

sus proyectos,
y asi mismo,
orientarlos
para encontrar
nuevamente el
significado de
sus vidas.
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Estrategia
2

la vida de las
victimas.
La intencionalidad Fase 1. Realizar Permite el
Me de la estrategia se Convocato conversatorio generar
reCON0ZCo fundamente en ria a sobre emociones y espacios de
permitir crear comunida  sentimientos interaccion en
espacios de d. reprimidos. Con la los cuales se
interaccion que Fase 2. intencion de hacer  permita el
permitan que cada Historia mas conscientes liberar
habltan.te de la de Vida. a.quell.as tensiones para
comunidad sea situaciones abordar
consciente de su Fase 3. traumaticas que procesos de
realidad del dolor Evaluacio  generan tensiones duelo frente a
que ha ocasionado el n factores Y riesgos internos  las
conflicto en sus deriesgo Y que asu vez experiencias
vidas y que se internosy  repercuten sobre  vividas.
permita a través de  externos la salud tanto

estos procesos el
tomarlos como
impulso para seguir
adelante

fisicas como
mentales de
quienes atraviesan
por dichas
emociones
causantes de
estrés. Asi mismo,
es necesario
reconocer las
problematicas que
generan mayor
impacto en la
comunidad, para
acudir a una serie
intervenciones
apoyadas por
politicas publicas
que garantice el
bienestar de
quienes hayan
sido victimas del
conflicto armado.
Ademas, se hace

Reconocer las
causas que
estén
agravando las
problematicas
que causan
impacto
negativo y no
permiten el
desarrollo y
evolucion de
los miembros
de la
comunidad.
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necesario brindar
atencion
psicosocial a la
comunidad donde
mas all& de
reconocerse como
sujetos sociales de
derechos, puedan
acceder a una
serie de garantias
que contribuyen
con la reparacion
del tejido social
mediante
proyectos sociales
inclusivos que a
su vez permitan el
acceso a
oportunidades de
trabajo, acceso a
vivienda,
oportunidad de
estudio, subsidios
alimenticios a
mujeres
embarazadas,
nifios, nifias y
adolescentes que
hayan atravesado
por experiencias
traumaticas
relacionadas al
conflicto armado.

Descubriendo
y
reconociendo
las
emociones

Descripcion
fundamentada: Los
protagonistas han
pasado por
situaciones dificiles
alolargo de su

historia, por si solos

Fase 1:
Entrevista
abierta. 30
min.

1-Entrevista
abierta: Indagar
sobre las
emociones,
sentimientos
presentados en los
protagonistas del

Reconocer las
emociones en
las que se debe
profundizar la
intervencion.
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gas T' _ lograrontener | Fase2 Caslo P‘;”as Identificar
eip azz;mlen orgarnguon social,  1orer Coloradas. posible estrés
toforzado  economica y participati postraumatico

territorial, cuando VO: 2 2-Taller

salen del anonimato horas participativo “Asi

todo esto desaparece me siento”: A

de la nada, situacion través de

dificil de asimilar actividades

para las familias. participativas los

. articipantes

Objetivo: Indagar y P P .
reconoceran las

reconocer )

) . emociones que les

emociones/sentimie
ha generado el

ntos tras el .

. desplazamiento

desplazamiento
forzado.

forzado de las

Estrategia victimas del caso
3 Pefias Coloradas
Tabla 4.

Fuente propia



Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz

A traveés del disefio de la foto voz se identifica procesos de deconstruccion
psicosocial, en contextos en los cuales se han presentado hechos de violencia, y en los
cuales se evidencia la necesidad de que muchas de estas problematicas sean abordadas
desde otra mirada, que permita articular experiencias y motivar al cambio, pero también
se evidencia como muchas de estas comunidades a pesar de todo, han sabido crecer,
innovar y enfrentar el dolor para seguir una vida social fuerte a los sentimientos de
tristeza, rencor y sufrimiento. Por ello se brinda un reconocimiento a aquellas
comunidades que han podido saltar obstaculos para continuar con una vida empatica y

consiente de superar otros hechos que marcan su historia.
La herramienta de foto voz fue aplicada a los siguientes contextos:

e Dosquebradas Risaralda, barrio Matecafia, donde la comunidad se ve afectada por el
consumo de sustancias psicoactivas y el enfrentamiento constante entre pandillas por
adueniarse del mercado de las drogas, ocasionando en los habitantes miedo,

intimidacién y muerte.

e Sevilla Valle, vereda Morro Azul, este contexto ha sido azotado por constantes
robos y asesinatos que se les atribuyen a grupos al margen de la ley, ademas de una
gran problematica asociada a la violacién y acoso sexual a mujeres que transitan por

estos caminos.

e Puerto Rico Caquetd, puente del Rio Guayas, se presenta actos violentos asociados a
detonacion de uno de los principales puentes y de principal circulacion a cuenta de la

guerrilla, esto ocasiono en los habitantes temor angustia, perdidas a nivel econémico
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con el atenuante de que la comunidad quedara incomunicada totalmente, al dia de
hoy aquellos que transitan por este puente lo hacen con temor de que suceda lo

mismo.

e Corozal Sucre, barrio 11 de noviembre, se presenta problematica asociada a la
invasion de predios, que a su vez generan otro tipo de situaciones como el consumo
de sustancias psicoactivas y robos a quienes transitan por el lugar, ademas se resalta
la problematica de las personas que invaden, las cuales manifiestan ser desplazados y

sentirse abandonados por el estado y sin un techo donde vivir dignamente.

e Estados Unidos, ciudad de Nashville Tennessee, donde se presentan actos de
violencia asociados a ataques terroristas, que dejaron como saldo de una persona
muerta y varias heridas a parte de la destruccién local a causa de la explosion y

pérdidas econémicas.

Es preciso reconocer que uno de los elementos que permitieron un mejor
reconocimiento de los diferentes escenarios fue la fotografia. Pues dicho recurso permite
tener un contacto visual que ayuda a evaluar el contexto mediante un registro
fotogréfico. Por otra parte, la narrativa, permite dar un mensaje en el cual se emplean las

palabras para relatar experiencias, opiniones y conceptos.

Tal como lo expresa Rodriguez R.; Cantera, L. (2016) “La investigacion de
problemas sociales complejos exige herramientas de analisis e interpretacion que sean
capaces de explicar fenomenos ya sucedidos” (p.229), de este modo el trabajo de campo
siempre serd un metodo muy efectivo que permite entrar en la realidad y en el vivo

escenario de un grupo de personas, es la manera mas eficaz de conocer las problematicas



que afectan a un grupo social, nos permite conocer sus necesidades, debilidades,
situaciones que los amenazan, hacer conjeturas, como también adelantar hipotesis. Asi
también, nos permite conocer las posibles oportunidades, recursos y las fortalezas con

las que dicho grupo pueden contar.

Tener un contacto directo con los habitantes, permite identificar la manera en que
se desenvuelven sus interacciones, conocer sus formas de pensamiento, conceptos,
credos orientaciones, habitos, miedos y tendencias las cuales vienen con una previa
historicidad que acompafan la identidad de un grupo de personas que interacttan y
comparten caracteristicas tales como; un mismo tiempo, sitio geografico, cultura; entre
otra series de aspectos que permiten formar una subjetividad colectiva influye de manera

directa en sus formas de pensar, sentir y actuar.

Con relacion a ello fue que en los diferentes contextos se pudo hallar
problematicas sociales; el consumo de sustancias psicoactivas, hurtos, abusos sexuales,
desigualdad social, actos terroristas, desarraigo de tierras y exclusion. Es importante
resaltar la importancia de este instrumento ya que como se pudo apreciar en las
presentaciones se ha aplicado en contextos nacionales, internacionales, en zonas urbanas
y rurales donde aporta un gran elemento de lectura de problematicas en las cuales la

geografia o distancia no son impedimento.

Se pueden vivir infinidades de experiencias, las cuales traen consigo situaciones
de tristeza y dolor, cuando se es victima solo queda dos caminos, el anclarnos en ese
pasado o seguir adelante y resurgir, la resiliencia existente en las comunidades es el vivo
ejemplo de que el conflicto, no es mas fuerte que el deseo de superarse a pesar de las

adversidades.



Desde el sentir subjetivo es facil el narrar una historia o hecho, pero cuando se es
participe de este contexto de violencia, de su historia el valor que le damos es mas
grande ya que sabemos por nuestras propias experiencias el peso que estas tienen y el
significado de cada hecho, en la aplicacion del recurso de foto voz se destacan los
valores de la esperanza, el amor, el valor de la vida como un tesoro, y el deseo de

superacion.

Historicamente las comunidades han tenido que pasar por procesos de
victimizacién y reparacion de victimas, a aquellas que han tenido la posibilidad de vivir
un duelo y un proceso el cual les permite en muchas ocasiones sanar, ¢pero que es de
aquellas que aun viven en la sombra, con el miedo de hablar? Estas comunidades son
aquellas que requieren procesos de intervencion y que entes gubernamentales se
apropien de estas problematicas que brinden herramientas y estrategias que permitan

mitigar, erradicar la victimizacion, exclusion y la zozobra de no poder vivir dignamente.

De esta manera se extiende un paralelismo entre las lineas redactadas en el
parrafo anterior y con lo que indica Cantera, L (2009) cuando menciona que la imagen y
la narrativa permite “Mirar el entorno desde otro angulo, poner de manifiesto problemas
sociales, buscar soluciones ante situaciones problematicas y desarrollar planes de

accion-intervencion”. (p. 932).

Con la narrativa visual podemos identificar una herramienta de intervencién ya
que permite que las personas puedan expresar sus sentimientos y muestren su realidad,
ayudando a que se pueda identificar, analizar esas condiciones sociales, econdémicas,

culturales y politicas que pueden ser los causantes de sus realidades.
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La foto voz como herramienta donde se visibiliza desde el silencio esas
realidades de lo no comunicado, y asi una critica que pueda construir, aportando a la
realidad social, dentro de la dinamica participativa, transformando y dando nuevas

posibilidades de realidades diferentes.

Como Psicdlogos esta herramienta aporta, el como abordar a los grupos sociales
para la reconstruccion en un escenario, ya que la técnica de la foto voz es utilizada para
identificar, visualizar, sensibilizar, desde una perspectiva diferente una problematica
social, ya que la imagen, acompafada de la narrativa, permiten un impacto de gran valor

en el interventor y en la comunidad objeto de estudio.

Es importante reconocer que no todos los individuos y comunidades tienen esa
capacidad de afrontar los hechos y llevar a cabo acciones que les permitan empoderar y
transformar sus realidades, muchas veces no cuentan con el apoyo para hacerlo., pero
aun asi, a pesar de los hechos, estos no han sido impedimento para que estas
comunidades resurjan y lo han hecho a nivel colectivo porque saben que es un resurgir
para todos y que el dafio es a su comunidad, y utilizan la gestion de sus propios recursos

para lograr un equilibrio y llevar a cabo acciones de afrontamiento, quizas en estos

contextos prima la residencia con la cual han sabido mantenerse en medio de su realidad.

Para finalizar en Cada fotografia se cuenta historia que ha vivido en la violencia
y ha tenido la fuerza de continuar sin perder las esperanzas de ver su mundo diferente y
préspero. Por lo que, gracias a la fuerza mental de cada persona, la memoria introduce
fuertes fragmentos de seguridad, resistencia y transcendencia para fortalecer su proyecto

de vida.

Link Pagina Wix: https://diplomadounad3.wixsite.com/my-site
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Conclusiones

Con la elaboracion de este trabajo podemos concluir que el conflicto producto de
la violencia en Colombia nos ha afectado en diferentes areas, Asi que la més afectada es
la psicosocial, Las victimas del conflicto son personas que quedan heridas, Algunos les
cuesta mas que otros reponerse y seguir adelante, Pero también podemos encontrar
personas valientes, Resiliente que se esfuerzan para salir de todas las dificultades que

deja la violencia.

Es conveniente la intervencion Psicosocial por profesionales expertos que
apoyen a las victimas, asi se puede lograr llevar un proceso que sea articulado a generar
cambios y afrontar las secuelas traumaticas, producto de lo que han vivido las familias

enteras a causa del conflicto armado.

Como psicélogos en formacion la experiencia que se logra a través de la
aplicacion de estas herramientas nos acerca una participacion en intervenciones

psicosociales que permiten conocer las situaciones y necesidades de las comunidades.

La herramienta de la foto voz permite visibilizar sucesos que se ocultan a simple
vista. Sin embargo, en los escenarios en que se implementaron los ejercicios se hallaban

incertidumbres, inseguridades y necesidades que urgen un cambio.

Debemaos tener presente que la problematica y los casos analizados, Dejan unas
brechas sociales, Que las politicas publicas y econdmicas no son suficientes para darles

solucién.

Martin Baro nos dice que “cada individuo se apropia de una manera Unica e

irrepetible del contexto histdrico social y deviene como una sintesis singular del propio
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proceso sociocultural. La subjetividad es, asi, la expresion individualizada de las
posibilidades culturales, de esta manera lo pudimos ver en los diferentes contextos
abordados para el ejercicio practico” (p.2) Podriamos concluir que la Foto voz se
rescatan situaciones de vida al mismo tiempo visibilizandolos, Favoreciendo con esta
herramienta la liberacién de emociones reprimidos, Asi teniendo apertura a la

comprension de esas situaciones dificiles para poder afrontarlas.

Los grupos sociales se caracterizan por compartir un determinado lugar
geografico, un mismo tiempo, casi que las mismas creencias, las mismas costumbres, un
idioma, una forma de lenguaje simbolica que delimita lo que es permitido o no por los
juicios morales establecidos por la sociedad, y asi, mantener un orden o equilibrio entre

los comportamientos de cada sujeto perteneciente al grupo.
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