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Resumen

Las estrategias de busqueda, clasificacion y verificacion de la infor-
macion en la web son elementos que se encuentran relacionados
con la generacion del conocimiento. Debido al cambio comunicati-
vo que ha generado el mundo digital, se hace necesario reflexionar
sobre el ciberespacio como el lugar donde se establecen las interac-
ciones tanto académicas como verndculas que se presentan en el
siglo XXI. Estas practicas han propiciado cambios significativos en
la forma como se accede a la informacion y, por tanto, en la manera
de validarla, llevandonos a investigar sobre temas relacionados con
la literacidad informativa, la cual brinda herramientas para com-

prender la relacion existente entre las TIC y la educacion.
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Introduccion

La comunicacién humana le ha permitido al hombre desarrollar
vinculos sociales, culturales, politicos y econdmicos con sus semejan-
tes, todos ellos permeados por el uso del lenguaje; estas interacciones,
a su vez, han generado cambios importantes en el devenir histdrico-
social de la humanidad. Gerbner (1973) plantea que la comunicacion
no se refiere a un proceso de caracter técnico; es fundamentalmente
uno de los ejes de humanizacion del ser humano en su condicion de
ser social, el cual reviste un proceso complejo que no se da en ninguna
otra especie, cuya forma esencial son los mensajes hablados, escritos
o simbolicos para interactuar con otros semejantes. La comunicacion,
en cuanto a mensajes, imagenes y simbolizaciones del mundo en el
que se desenvuelven los seres humanos, ha sido uno de los pilares de
las culturas y en ellas se dan las formas de interaccion en la familia,
la educacion y la formacion. Por supuesto, los cambios culturales,
histdricos y sociales han propiciado transformaciones en las formas
de la comunicacién al punto que hoy hay marcas que denotan esas
transformaciones con mucha claridad, tal como lo expresa el mismo

autor:

A medida que fueron cada vez més las personas que llegaron a cobrar con-
ciencia de las influencias culturales mas all4 de su propia tribu o aldea, la
interaccidn social se convirtié principalmente en oral y cada vez més re-
gional. Luego de un proceso de prolongada y lenta construccién, la revolu-
cién industrial irrumpié en la esfera cultural. En lugar del antiguo proceso
de filtrado lento y de transmisién de persona a persona, tenemos la produc-
cién masiva y la introduccién casi simultédnea de informacidn, ideas, ima-

genes y productos en todos los lugares habitados del globo. (1973, p. 65)

De acuerdo con lo anterior, es evidente el proceso dindmico de la
comunicacién humana, la cual se encuentra en constante movimiento
y transformacion, logrando generar cambios en las practicas sociales y
culturales de cada época histdrica de la humanidad. Parafraseando a

Adell (1997, parrs. 8-16), para comprender las transformaciones que
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se han gestado por el uso de la tecnologia de la informacion se requie-
re identificar cuatro grandes revoluciones que inician desde que el
hombre primitivo tuvo la necesidad de utilizar su lenguaje oral, para
intercambiar su pensamiento con los demas; la segunda revolucion
se da a partir de la creacion del codigo escrito, el cual exige una forma
diferente de aprendizaje que demora su uso y divide a la sociedad
entre letrados y no letrados; la tercera revolucion se presenta con la
invencion de la imprenta, que permite difundir informacion de ma-
nera masiva a toda la comunidad, para llegar de esta forma a la época
actual donde, segtin el mismo autor: “La cuarta revolucion, en la que
esta inmersa nuestra generacion, es la de los medios electrénicos y la
digitalizacién, un nuevo codigo mas abstracto y artificial (necesita-
mos aparatos para producirlo y descifrarlo) de representacion de la
informacion cuyas consecuencias ya hemos comenzado a experimen-
tar” (Adell, 1997, parr. 17).

Comunicacion digital

De esta manera se gesta una inmersion de la cotidianidad humana
a la denominada era digital (Battro y Denham, 1997, p. 12), la cual
se caracteriza por funcionar como una red satelital donde no inte-
resan las fronteras terrestres ya que la comunicacion se da en un
ambiente virtual que transforma la manera de interactuar, donde se
tiene acceso e inmediatez a la informacién, rompiendo las barreras
geograficas e idiomaticas para convertir al mundo en una “una
aldea global” (McLuhan y Fiore, 1967). Al respecto, Cabero (1996)
menciona que, al generar cambios importantes en la historia de la
comunicacion, las redes satelitales y de telecomunicacion traspasan
fronteras, se crean sonidos sintéticos y predomina el lenguaje au-
diovisual sobre el escrito. De esta forma, “la comunicacion mediada
por el ordenador (CMO) permite diferentes tipos de interacciones
que van desde uno a uno, de uno a muchos y de muchos a muchos”
(Cabero et al., 2003, parr. 3). Para que se genere un proceso de CMO
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se requiere una gran sintonia entre el comunicador y el receptor,
“sintonia que vendra determinada por el campo de la experiencia
que posean receptor y emisor, que conforme sea mas amplio faci-
litara el desarrollo del proceso comunicativo” (Cabero et al., 2001,
p- 205), con esto se produce un aumento en la interacciéon comu-
nicativa del hombre y la sociedad, la cual ha tomado un caracter
mundial y ha facilitado la interactividad entre las personas; como
refieren Marin y Latorre, “la informacion como la comunicacion
se han convertido en un bien imprescindible para todos, pues nos
van a permitir construir el conocimiento y desarrollar experiencias
de ensefianza-aprendizaje que mejoren nuestra comprension del
entorno” (2006, parr. 3). Por este motivo es que la integracion y
adaptacion con estas tecnologias van a determinar la interaccion
social, la cual esta establecida por la adaptacion a los cambios. De
esta manera, ese proceso comunicativo, mediado por el uso de las
llamadas “nuevas tecnologias” (Adell, 1997, parr. 22), ha logrado
cambiar aceleradamente paradigmas sociales en cuanto a la apro-
piacion y difusion del conocimiento, ya que no es suficiente con
obtener la informacion, sino que se debe tomar una postura critica,
accion que se dificulta debido a la inmediatez con que se transmite
la informacion y a la creacién de nuevos lenguajes y significados de

uso cotidiano.

La comunicacion en la era digital se percibe como un impulsador
de diferentes cambios sociales en lo cultural, politico, econémico y
lingiiistico, ya que se transformé la percepcion y la velocidad con la
que se adquirian la informacién o los datos, lo que ha permitido que
se pueda acceder a ella sin restricciones y asi establecer el tipo de

relaciones que se quieren a partir de esta misma informacion.

En la nueva sociedad de la informacién y del conocimiento se han altera-
do considerablemente los modos de comunicacién por el uso intensivo de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). En la

actualidad, con la expansidn creciente de internet, las padginas web y los
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teléfonos méviles, estan apareciendo unos nuevos modelos de comunica-
cién més individualizados, flexibles, interactivos y participativos. Debemos
ir hacia un nuevo modelo de la comunicacién que tenga presente caracte-
risticas tan diferentes como: 1. La sobreabundancia de informacién, que
conlleva importancia del contenido y potencia ilimitada; 2. La frecuente
existencia de muchos emisores diferentes, pero de uno a uno (webs, blogs,
wikis, ete.); 3. La mayor confusién entre emisor o receptor, con usuarios en
entornos conectivos, no receptores; 4. Lo intentos de vuelta a la conversa-
cién, con instantaneidad y sin costes, més alla de la lejania, considerando
que el futuro es el mensaje (SMS); 5. La realidad de la comunicacién no es

secuencial (hipertexto). (Marin, 2006 p. 29)

El desafio es muy grande debido al manejo que se le debe dar a la
informacion, ya que esta se debe incorporar a la cotidianidad, lo que
lleva a crear un lenguaje habitual que permita la apropiacion de es-
tos nuevos recursos dado que lo que se busca es ser intérpretes, no
solo observadores o narradores, y ser generadores de conocimiento
para compartirlo a manera de informacion pues esta, al transmitirse
por medio de las TIC, en muy poco tiempo es consultada por una
gran cantidad de personas que se encuentran conectadas en el cibe-

respacio y se comportan como una comunidad virtual.

El ciberespacio

La expresion ciberespacio es abordada en la novela Neuromante de
William Gibson, en 1984, época en la cual ya existia la red computa-
cional pero atin no se concebia como un lugar (Balaguer, 2001). Es a
comienzos del siglo XXI cuando toma mayor relevancia el concepto
debido a la rapida inmersion social y cultural que se tiene en las
TIC, desde las que se define el ciberespacio como: “Un espacio vir-
tual ya que de hecho no tiene una locacion fisica espacial generando
por ende una nueva territorializacidn, sin asidero en lo real, sélo
existente en los millones de computadoras interconectadas a lo
largo y ancho del mundo que conociamos anteriormente, el mundo

fisico” (parr. 11).
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El ciberespacio, como lo afirma Mayans (2003, parr. 33), “presenta una
estructura y logica que no corresponden con la geografia tradicional
ya que se crea en un espacio donde no existe eje o punto de partida
unico que lo determine ni limite”, por el contrario, se encuentra en un
lugar no fisico que estd compuesto y caracterizado por las diversas
formas de participacion que tienen los millones de habitantes que
estan en él, los cuales, debido a su bajo costo econdmico respecto a
las formas de interaccion comunicativa del mundo fisico, cada dia

utilizan mas esta “realidad virtual” (Colette, 2003, parr. 5).

El ciberespacio se concibe, entonces, como una gran red compleja y
social que no solamente esta determinada por los aparatos (hardware)
y las aplicaciones o los programas (software), sino por la actividad
social y cultural de las personas que interacttian en la red forjando
valores y practicas (Colette, 2003), las cuales permean todos los
ambientes en los que se desarrolla la vida humana; por tanto, segtin
Mayans (2003, parr. 34) “el ciberespacio es sociedad y no puede ser
otra cosa que sociedad”. Para Aguirre (2004), lo mas importante son
las multiples posibilidades de interaccion que se presentan y afirma
que, a diferencia de otros medios, el ciberespacio permite una interac-
cion total de los usuarios para crear relaciones segtin las necesidades
y los intereses del individuo o del grupo que esté intercambiando
informacion; por esta razdn, es necesario analizar las formas de co-

municacién que se dan para comprender su especificidad.

El ciberespacio se piensa, entonces, como una zona en la cual las per-
sonas que acceden a él se pueden comunicar, sin tener las barreras
de tiempo y distancia que cualquier otro medio exigiria. Asi es como
esta interaccion también ha permitido que se desarrollen géneros
comunicativos sincronicos —donde la transmision y la recepcion del
mensaje se producen al mismo tiempo- y asincrénicos —donde la
relacion se da en diferentes tiempos—, como lo establecen Hayashi

et al. (1998, citados en Cabero, 2002), los cuales crean un discurso
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propio para cada uno de estos géneros, exigiendo un cambio en la

manera de utilizar el lenguaje, como lo afirma Cassany:

Sincrénicos: chat, MSN, juegos de simulacién, Asincrénicos: email, web,
foros, blogs. Cada uno de estos géneros presenta nuevos pardmetros prag-
maticos, discursivos y verbales. En el 4mbito de la did4ctica de la lengua,
surgen propuestas de un enfoque electrénico, que sugiere que en la en-
sefianza de la lengua debe incluirse la ensefianza de los discursos elec-
trénicos, en la medida que en el uso real de la lengua estos ya ocupan un

volumen importante. (2005a, p. 6)

Este nuevo vocablo es considerado semanticamente como un lugar,
el cual no presenta un espacio fisico establecido, pero permite una
interaccién diversa entre los usuarios sin importar el lugar de su
ubicacion temporal y espacial. El ciberespacio presenta varias pla-
taformas o redes de interaccidn tanto publicas como privadas, entre
ellas se encuentran internet con la web 2.0 y la intranet conformada
por redes locales; es en este espacio en el que las TIC evidencian una
doble funcion al integrar los componentes del hardware y el software
para permitir la conexion y la comunicacién entre los usuarios de
forma sincrénica y asincrénica, creando un lenguaje cibernético el
cual se ha convertido en lenguaje de uso cotidiano, que ha llegado
a modificar conductas en la sociedad, ya que se extiende al dialecto,
que no se reduce a grafias y gestos, sino que también es parte de
la existencia y se refleja en todos los &mbitos —politico, econémico,
cultural y hasta religioso—, por medio de un lenguaje simbdlico, que
concibe una cultura basada en procesadores electréonicos, donde se
instaura un constante movimiento o cambio en las estructuras ya

establecidas en el mundo fisico (Castells, 2000).

La interaccion en el ciberespacio también ha establecido una rea-
lidad virtual, en la cual es posible realizar actividades similares
a las de la cotidianidad como ir de compras, pagar cuentas, tener
amigos, estudiar, escuchar musica, ver una pelicula, asi como tener

una “personalidad electronica llamada avatar” (Bautista, 2013, p.
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26), con caracteristicas fisicas y habilidades a gusto; estos personajes
interactiian en contextos virtuales llamados “metaversos, para signi-
ficar que son universos compuestos de multiplicidad de microuni-

versos” (p. 25).

Ante lo complejo de este nuevo reto, Caro y Arbeldez (2009) mencio-
nan que se requiere que la comunidad académica y cientifica inves-
tigue, analice y profundice sobre las practicas que se llevan a cabo
para producir, gestionar, editar, recibir y analizar la informacién que
se presenta en el ciberespacio, asi como la forma como esta es trans-
formada en conocimiento. Acciones que se enmarcan en el término
de literacidad (Cassany, 2005a) y permiten desarrollar una postura

critica para tomar decisiones segtin el proposito que se tenga.

Literacidad

La literacidad tiene relacion con todas las dimensiones del lenguaje
planteadas por Halliday (1984), como la forma, el contenido y el
uso, asi como con los vinculos que existen entre las mismas, los
cuales determinan los elementos que las constituyen, tales como: “el
cddigo escrito, los géneros discursivos, los roles de autor y lector, las
formas de pensamiento, la identidad y el estatus como individuo,
colectivo y comunidad, los valores y representaciones culturales”
(Cassany, 2006, p. 39)

La literacidad se desarrolla en las practicas discursivas cotidianas
y estructuradas las cuales, en su mayoria, se encuentran mediadas
por la escritura, donde la contextualizacion del discurso, el compor-
tamiento no verbal, la organizacion social y las formas culturales
(Cassany, 2006) son un requisito para determinar el papel que ha
de tomar el lector respecto a la informacion y a las relaciones que
establezca a partir de la comprension de la lectura. Visto desde un
enfoque sociocultural (Carrera y Clemen, 2001), se muestra coémo

el texto y el conocimiento previo del lector provienen de una base
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social, de la interaccion que se tiene con una comunidad y de las

reglas que se construyen al interior de esta.

Los textos surgen con una carga ideoldgica, donde se entrelazan la
postura del escritor, seguin su interés y experiencia respecto al tema
presentado, asi como el proposito del discurso, el cual estd permea-
do por la postura o necesidad que tiene la institucion o comunidad
que lo avala. Ademas, la informacion en el ciberespacio se presenta
integrando recursos de imagen y sonido, que le dan sentido al dis-
curso. De esta manera, el texto presenta una identidad propia, que
el lector debe reconocer y comprender, para ser capaz de cumplir

con el propdsito de su lectura o busqueda.

Debido a que la lectura es un proceso individual que se encuentra
en constante cambio, puesto que sus practicas son de tipo social y
cultural, y estan determinadas por el contexto en el cual se desa-
rrollan, esta misma tiene funciones que estan presentes en la vida
cotidiana, ya que la “persona lee con el fin de buscar conocimientos
que le permitan resolver sus problemas; identificarse con una causa;
buscar las raices de su propia identidad, crear o modificar compor-
tamientos” (Caldera et al., 2010, p. 22). Asi:

La literacidad es la suma de un proceso psicolégico que utiliza unidades
lingiiisticas, en forma de producto social y cultural, donde cada texto se
presenta de forma diferente segtin el tiempo y espacio en el que se desarro-
lle, entendiendo que la lectura y la escritura se conciben como una préctica
social en la que los sujetos ubican socio-histéricamente la informacién a
la que tienen acceso, permitiendo identificar nuevas formas de literacidad
como lo son “la multiliteracidad, la biliteracidad, la literacidad electrénica

y la criticidad”. (Cassany, 2005, p. 3)

Algunos docentes universitarios, como lo mencionan Cassany y
Morales (2008), tienen concepciones esquematizadas de la lectura
y la escritura, derivadas desde la lingiiistica, que limitan el proceso

de reconocimiento de los problemas que presentan los estudiantes
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al abordar las diversas maneras de tener acceso a informacion per-

tinente a su disciplina.

Para entender los elementos que componen la literacidad se ha

creado un mapa de recursos desde donde se evidencian sus cuatro

dimensiones (tabla 1).

Tabla 1. Las cuatro dimensiones de la literacidad

Recursos del cddigo

Recursos del significado

El aprendiz asume el rol de proce-
sador o desmontador (breaker) del
cédigo, con la competencia gramatical.
Se pone énfasis en la decodificacion y
la codificacion del sistema escrito: el
alfabeto, los simbolos, las convencio-
nes de la escritura. Incluye reconocer
las palabras, la ortografia, la pun-
tuacion, el formato de los diferentes
discursos, etc.

Preguntas orientativas: ;Como
rompo o desmonto el texto?, ;como
funciona?, ;con qué estructuras,
unidades, componentes (alfabeto,
ortografia, palabras, estructuras
convencionales, etc.)?, ;como se usa
cada recurso?

El aprendiz asume el rol de constructor
de significados, con la competencia semdn-
tica. Se pone énfasis en la comprensién y
la produccién de significados. Incluye la
activacién del conocimiento previo, la
construccion literal e inferencial de
conceptos y procesos, la comparacion del
texto con otros ejemplos de discurso, etc.

¢ Qué significa para mi?, ;como se
construye el significado de un texto?,
(cuantos significados hay?, ;como se
conectan las ideas entre si?, ;qué dice
explicitamente el texto y qué sugiere
cada contexto particular?

Recursos pragmadticos

Recursos criticos

El aprendiz asume el rol de usuario
comunicativo del texto, con la compe-
tencia pragmdtica. Se pone énfasis en
la comprension de los propositos del
discurso y en la capacidad de usar
los textos con diferentes funciones
en variados entornos culturales y so-
ciales. Incluye el uso de cada género
textual apropiado a cada propdsito y
contexto, y el reconocimiento de sus
diferencias.

¢Qué hago con el texto?, ;como se
utiliza el texto aqui y ahora?, ;qué
relaciones hay entre su uso y su
construccion?, ;como se refleja mi
imagen y la del lector en el texto?,
(con qué recursos?

El aprendiz asume el rol de critico o

de analista del texto, con la competencia
critica. Se pone énfasis en el hecho de
que el texto representa un punto de

vista parcial, no es neutro e influye en

el lector. Incluye la identificacion de
valores, actitudes, opiniones e ideologias,
y la construccién de alternativas.

(Como me influye el texto?, ;quién lo
escribe y lee?, ;qué pretende que yo
haga?, ;qué voces y estereotipos usa?,
(cudl es mi opinidn al respecto?, ;como
se relaciona mi texto con escritos previos,
opuestos, afines, etc.?

Fuente: tomado de Cassany (2006, p. 83).
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Literacidad critica

Diversas areas del conocimiento han utilizado el término critico,
lo que dificulta encontrar una definicion precisa en la actualidad.
Las ciencias del lenguaje, la filosofia, la educacion, la prensa y has-
ta internet hacen uso de este vocablo seguin la finalidad de cada
uno. Dentro del enfoque de la perspectiva critica se distinguen dos
corrientes: la sociocultural, la cual busca entender el entorno en
el cual se desenvuelve la comunidad tan compleja y diversa, y la
sociopolitica, que busca analizar los discursos politicos para develar

la desigualdad y la injusticia (Cassany y Castella, 2010).

La revision llevada a cabo por Cassany y Castelld (2010) presenta
una seleccion de escuelas y autores que han utilizado y aportado
de manera destacable desde sus disciplinas conceptos e investiga-
ciones sobre la literacidad critica, creando un consolidado tedrico

importante y sdlido que sustente esta perspectiva.

La escuela de Frankfurt, en 1923, es la primera que hace uso del
término criticidad al proponer que la realidad no es dada de forma
natural, sino que obedece a razones de tipo cultural y social, las
cuales establecen un orden (Cassany, 2006). En 1960, Paulo Freire
relaciona la literacidad con el significado de criticidad, y sefiala que
las personas analfabetas son victimas, ya que al saber leer se tiene el
poder de elegir y transformar la realidad (Cassany y Castella, 2010).

Michel Foucault, al demostrar cdmo términos de uso cotidiano han
cambiado su significado durante diferentes épocas de la historia por
medio del uso del discurso, aportd de forma relevante a la construc-
cion del significado actual (Cassany y Castella, 2010). Igual ocurre
con las ciencias del lenguaje, con la teoria sistémico-funcional de
Halliday (1984), donde se interrelacionan el uso del lenguaje y la
estructura social, asi como el andlisis critico del discurso que busca

comprender el trasfondo de los discursos y mostrar la realidad tal
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cudl es (Cassany y Castella, 2010). Estos estudios se pueden eviden-

ciar en la figura 1.

Teoria critica

Escuela de Frankfurt: Horkheimer, L.
Pedagogia critica

ACD Adorno, Habermas, etc. “el
van Dijk, Fairclough, e§fuerzo intelectual por no aceptar Frei}*e, M.acedo, Giroux:
Wodak. El habla expresa, sin reflexién y por simple hébito las La literacidad es el medio
reproduce y legitima las 1dea§, los modos de actgar y las para‘des%lrrol’la-lr la
desgualdades sociales relaciones sociales dominantes.” conciencia critica,
Max Horkheimer. repensar la propia

identidad y transformar

/ la sociedad.

Nuevos estudios de

literacidad Literacidad : "
Gee. Barton, Zavala, A ’t' Estudios culturales y politicos
ee, Barton, Zavala, Ames. critica <— o
La escritura es un objeto }’osmodglrmsmol; ruotura for}h
social y una prética cultural, f°5 paradigmas “universales :
Se comprende prestando eminismo, antirracismo,
atencién al contexto. poscolonialismo, nacionalismo,
ecologfa.
Posestructuralismo

Estudios lingiiisticos y literarios
Derrida, Foucault. El discurso construye
la identidad, las relaciones sociales y la
visién del mundo del lector.

Halliday: relacién entre gramatica y registro
(contenido ideolégico, relacién social y forma
textual).

Los textos no pueden interpretarse de fpr e g . . T
p P Bajtin: polifonia, géneros discursivos sociohistéticos

forma adsoluta.

Figura 1. Mapa de raices del concepto de literacidad critica
Fuente: tomado de Cassany (2005Db).

Los estudios sobre literacidad critica han tenido mayor impacto en
Australia con investigadores como Luke (2000), y en Estados Unidos
con Cervetti ef al. (2001), cuyos resultados han sido adaptados a la
cultura latina y donde se han distinguido tres perspectivas orienta-

doras, segun Cassany y Castella (2010):

1. Perspectiva tradicional o filolégica: confunde lo critico con niveles su-

periores de comprensién.

2. Perspectiva interpretativa o psicolégica: la construccién del sig-
nificado es un proceso interno, mental, cognitivo, [...], individual e

intransferible.

3. Perspectiva critica: el significado se construye en contextos so-

ciales, politicos y culturales, que provocan en los receptores unas
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interpretaciones determinadas histéricamente y localmente. (pp.

361-362)

Munby (1978) menciona la importancia de leer desde fuera del
texto, lo que lleva a comprender el significado del término critico,
donde una persona puede valorar y tomar una posiciéon ante un
fendmeno con argumentos validos, buscando una vision global al
relacionar lo que entiende del texto con el interés del autor y con
lo que entienden otros lectores, asi como su reaccion ante el mismo
texto. Para comprender criticamente se requiere: “Situar el discurso
en el contexto sociocultural de partida; reconocer y participar en
la practica discursiva; calcular los efectos que causa un discurso
en la comunidad y en uno mismo” (Cassany y Castella, 2010, pp.
369-370).

La lectura critica es compleja y presenta unas caracteristicas que
identifican a un lector critico de quien no lo es, evidenciando una
diferencia significativa en la apropiacion de la informacién y su ge-
neracion de conocimiento. El lector critico utiliza como metodologia
para analizar la estructura, jerarquia e ideologia del texto elementos
dados en el “Analisis critico del discurso” (ACD) propuesto por van
Dijk (1999), el cual permite identificar problemas sociales, asi como
las relaciones de poder presentadas desde el discurso, las cuales son
validadas por la sociedad y la cultura, esto permite que todo dis-
curso tenga una ideologia. El discurso se comprende dentro de un
contexto histdrico, generando un analisis interpretativo y explicati-
vo que le permita al sujeto participar activamente en su comunidad.

En la tabla 2 se observa esta diferencia.
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Tabla 2. Literacidad critica y acritica

Lector acritico

Lector critico

Efecttia una lectura plana y literal

Efecttia una lectura poliédrica y
compleja

Tiene poco en cuenta el contexto

Utiliza el contexto (o se da cuenta de
que le falta algo y, si es preciso, lo
busca o lo pregunta)

Hace una interpretacién absoluta:
tiende a creerlo todo o nada (o a no
importarle)

Hace una interpretacion relativa:
distingue, selecciona (y puede cuestio-
nar parcialmente el texto)

Tiende a pensar que las cosas son solo
de una manera

Tiende a pensar que las cosas cambian
seguin el punto de vista

Suele aceptar las informaciones como
se las explican

Suele cuestionar la veracidad de la
informacion, su coherencia interna,
preguntarse con qué interés se la dan, a
quién beneficia, qué clase de persona la
ha escrito, etc.

Simplifica los mensajes que lee (y los
prefiere simples)

Ama la precisién y considera los
matices. Piensa que el resumen puede
obviar u ocultar aspectos importantes
de un tema

Tiene y quiere poca informaciéon

Pide mucha informacién y sabe
manejarla

No se implica en la recepcién del
mensaje y tiende a la pasividad

Se implica en el mensaje y se posiciona
respecto a su contenido

Se interesa por pocos temas

Se interesa por el mundo que le rodea

No le interesan el lenguaje ni la
precision

Se fija en las palabras y los significados,
y le gusta jugar con ellos

No analiza el texto, su estructura o su
argumentacion

Analiza y juzga los textos segtin su
coherencia, su calidad argumentativa,
etc.

Hay una actitud pasiva después de la
lectura y la comprension

Después de leer y comprender, el lector
reacciona, habla, actiia, interviene.
Adopta una actitud activa e interactiva

En la lectura de estudio tiende solo a
memorizar y lo hace sin placer

En la lectura de estudio tiende a
relacionar y a argumentar (e incluso
memoriza con placer)

Fuente: tomado de Cassany y Castella (2010, p. 366).

En el contexto universitario se pueden utilizar con mayor facilidad
recursos y espacios que faciliten la lectura critica, ya que debido a

la universalidad de la universidad es posible tener diversas fuentes
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y enfoques de informacion que han de llevar al estudiante a de-
sarrollar un pensamiento critico frente a “los contenidos ofrecidos
en diferentes soportes y distintos tipos de textos, lineales o no (hi-
pertextos)” (Peppino, 2009, p. 7), los cuales vienen con una carga

ideoldgica determinada por su procedencia.

Literacidad electronica-informativa

En el siglo XXI se ha gestado la inmersion en las TIC, donde el
incremento de usuarios es cada dia mayor y las actividades cotidia-
nas aumentan con rapidez. Esto ha generado una nueva forma de
acceder a la informacidn, donde los formatos tecnologicos actuales
presentan unas caracteristicas diversas desde el rol desempefiado
por el lector, el cual cambia dejando de ser inicamente lector para
convertirse también en autor, aportando informacion a la web que
sera vista y leida por otros, para generar de esta manera “nuevas
practicas comunicativas, con nuevos géneros, estructuras, registros
y formas lingiiisticas” (Casanny, 2006, p. 173). Por esta razon, la
literacidad electrénica, segin Cassany y Castelld (2010), incita a re-
flexionar sobre la manera en que se lee y se escribe; si se esta logran-
do una comprension y una postura critica frente a la informacion
que se presenta o es una manera superficial de acceder a la misma;
si aun se continta pensando de manera analoga y utilizando inter-
net como un medio de impresion sin tener en cuenta que las webs

usan diferentes formas para presentar la informacion.

La variedad de formatos que se permiten en la web contiene elemen-
tos visuales, auditivos, de texto, hipertextos, foros y chats que pre-
sentan una “condiciéon multimodal” (Cassany, 2006, p. 178), donde
se requiere que el usuario desarrolle habilidades de computacion
para manejar el software y el hardware de la maquina; habilidades de
navegacion que le permitan realizar consultas; habilidades verbales

donde pueda identificar y comprender la estructura de cada género
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textual; habilidades visuales y auditivas para utilizar los archivos

de audio y video respectivamente.

Diferentes disciplinas han realizado estudios sobre el tema, en
especial la lingiiistica y la educacion, con investigaciones y publi-
caciones como las realizadas por Yus (2001) o por Cristal (2001),
quienes analizan el uso del lenguaje en el ciberespacio; también se
han creado portales donde se discuten y se presentan los avances
del tema, tales como la web del Observatorio para la Cibersociedad,
el cual busca un didlogo interdisciplinar respecto a la literacidad

electronica.

Autores como Shetzer y Warschauer (2000, citados por Cassany,
2006) proponen, ademas, una literacidad informativa que exige ha-
bilidades al buscar, utilizar y valorar la informacion encontrada en
la web, los blogs, los wikis y demas formatos utilizados en internet.
Debido a que esta informacion carece de filtros tan exigentes como
la publicacién impresa, se hace necesario identificar con mayor pre-

cision la confiabilidad de la informacion presentada.

Otras investigaciones realizadas por Fogg (citado por Cassany,
2006) determinaron que el 46 % de los encuestados confian en las
webs por su presentacion estética; inicamente cuando van a reali-
zar una consulta que consideran valiosa son mas exigentes con el
contenido. Los autores concluyen que es imperante incrementar
las tacticas académicas para navegar en el ciberespacio de manera

eficiente y segura.

Fogg et al. (citados por Cassany, 2006) realizaron un estudio sobre
los criterios que se tienen para identificar la credibilidad de un sitio
web y, de esta forma, poder determinar el nivel de confiabilidad
respecto a la veracidad de la informacion que contiene; elementos
como la frecuencia con la que se actualiza la pagina, el respeto a
los derechos de autor e intelectuales en la informacion que presen-

tan, las politicas que estructuran el sito y el manejo de los datos
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solicitados, lo amigable de la interfaz al navegar en ella, asi como

la estructura de la pagina donde se puede tener acceso al contenido

de manera practica y precisa son relevantes para una busqueda

eficaz, que permita al usuario tener certeza ante la informaciéon que

consulta (tabla 3).

Tabla 3. Valoracion de la informacion consultada en internet

Favorece la credibilidad

Disminuye la credibilidad

¢  Ser la web de una organizacién
conocida o recomendada por los
medios de comunicacién

* Responder con rapidez a las
peticiones, ofrecer la direccidn, el
teléfono y el correo electrénico de
la instituciéon

e Actualizar con frecuencia los
contenidos

e  Especificar los autores de las citas
y los contenidos

e  Tener enlace con una web
conocida

* Tener un disefio profesional, una
estructura coherente e informacién
comprensiva

* Aclarar la politica de uso,
confirmar las gestiones realizadas,
permitir hacer busquedas con
palabras

No distinguir los anuncios del
contenido; dejar que se abran
ventanas nuevas con publicidad

(pop up)

No actualizarse

Tener enlaces que no funcionan
o que conducen a webs sin
credibilidad

Tener navegacion confusa o dificil

Contener errores ortotipograficos

No estar disponible en alguna
ocasién o requerir mucho tiempo
para bajarse

No corresponde el nombre del
dominio (direccién en la red) con
el nombre del autor u organiza-
cion de la web

Fuente: tomado de Cassany (2006, p. 223).

La literacidad informativa exige que los usuarios de internet tengan

unos conocimientos basicos para navegar de manera eficaz, tales

como: reconocer los motores de busqueda que permiten realizar las

consultas de manera puntual utilizando los menus y las opciones

que estos ofrecen para que la busqueda sea mas precisa; el usua-

rio debe saber utilizar las palabras clave que le permitan filtrar

Departamento de Humanidades



NUE\/OS = Estrategias de busqueda, clasificacion y verificacion de la informacion en la web

pensadores

194

su busqueda y no le generen miles de opciones que retarden su
consulta; se debe tener claro el propodsito de la busqueda ya que
constantemente se deben tomar decisiones debido al ambiente hi-
pertextual que se presenta en la web, dado que los resultados de la
consulta que se realizan presentan una amplia variedad en cuanto
a la validez, confiabilidad, pertinencia y utilidad, lo cual exige la
identificacion de las fuentes teniendo en cuenta el origen. Segun
la clasificacion presentada por Polo (2007), la identificacion de esta
informacién permite comparar los datos, cuestionarse sobre las
diferencias y rastrear las similitudes, para “valorar la fiabilidad de
una web” (Cassany, 2006, p. 230).

En la tabla 4 se muestra la clasificacion de las fuentes propuestas
por Polo.

Tabla 4. Fuentes de informacion

Son guias para encontrar fuentes de informacion

Fuentes terciarias . . .
primaria y secundaria

Toman las fuentes primarias para comentarlas o

Fuentes secundarias .
reinterpretarlas

Constituyen la materia prima de la investigacion y son
los puntos donde aparece la informacion original que
proviene directamente de la investigacion o del pensa-
miento del autor

Fuentes primarias

Fuente: tomado de Polo (2007, pdrr. 11).

La literacidad informativa permite desarrollar una postura critica
sobre la informacion que se consulta, puesto que exige una reflexion
permanente ante la acumulacion o el almacenamiento de datos que
se presentan. El usuario debe seleccionar, analizar, integrar y dar
significado a su busqueda segtn el propdsito que tenga, de esta
forma podra interiorizar la informacion para poderla utilizar en el
momento que lo requiera (Sanchez et al., 2009), esta accién permite
comprender, dominar y generar nuevo conocimiento. Las TIC se
constituyen en un factor de innovacién en el campo de la educa-

cién (Burbules, 2007) debido al cambio en el concepto de espacio y
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tiempo, donde la informacion se presenta en formato multimedia,
con el uso de hipervinculos que le permiten al estudiante confron-
tar y verificar, asi como crear redes con las cuales ha de compartir
informacion, lo que facilita el aprendizaje autonomo. La dificultad
radica en que los estudiantes, segin Sanchez et al. (2009 p. 183),
“adolecen del conocimiento necesario para reformular su contenido
en esquemas de pensamiento para integrarla en su escala cognitiva

y social”.

Los estudiantes de educacidon superior se encuentran inmersos en
el ciberespacio, puesto que utilizan la web como un lugar donde
realizan prdacticas verndculas, asi como una fuente de informacién
académica, por tanto, es responsabilidad del sistema educativo
propiciar espacios y generar estrategias que lleven tanto al docente
como al estudiante a realizar la busqueda y el manejo de la informa-

cion de manera adecuada, para que se favorezca el acto educativo.

Educacién y TIC

Al ir incorporando las diferentes tecnologias en todo el contexto so-
cial es inevitable que el ambito educativo se transforme y evidencie
diversos problemas que se tienen en los paradigmas educativos.
Debido a que los diversos métodos y practicas académicas estan
distantes de las nuevas formas de acceso a la informacién media-
das por tecnologias, se crea una insatisfaccion en los estudiantes
al ver que no tienen las destrezas y habilidades que exige el nuevo
esquema social. Ante esto es deber de las instituciones actualizar y

acomodar sus pénsums a estas nuevas demandas (Cabero, 2007).

La incorporacion de las nuevas tecnologias permite crear un es-
quema educativo “centrado en el estudiante, y la potenciacion del
aprendizaje colaborativo por encima del aprendizaje individualista
o meramente grupal” (Cabero, 2002, p. 10), lo que ha de facilitar el

abordaje del estudiante en la sociedad del conocimiento, la cual le
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exige que el aprendizaje permee su vida y no solamente acumule

informacion.

Las TIC cada dia toman mayor relevancia en el desarrollo académi-
co de los estudiantes de todas las edades los cuales, segun Colette,
“encuentran que escribir con computadores y comunicarse virtual-
mente es altamente motivador, actitud que no se ha reportado en
los ambientes tradicionales [...] parece tener un mayor proposito y
significado para los estudiantes que sienten que le estan llegando

77

a audiencias ‘reales” (2003, parr. 10). Ante esta perspectiva, sur-
gen inquietudes sobre como los educandos estan realizando estas
practicas, bajo qué criterios hacen sus busquedas y qué nivel de

confiablidad tienen estas.

Se hace indispensable reflexionar sobre como se genera el acto
lector en el ciberespacio, debido a la manera en que se presenta la
informacion. Por esta razdn, es importante volver a mirar cémo se
establecen los parametros de la lectura en la red; uno de los proble-
mas radica en que los jovenes no acceden ya a la lectura de forma
analoga, es decir, ya no asisten a las bibliotecas, no leen libros, sino
que, por el contrario, deciden buscar todo en internet. De esta ma-
nera, asisten a sesiones virtuales donde encuentran la informacion
actualizada, cientifica o sin sustento académico; la forma como se
presenta dicha informacién viene sobrecargada de elementos emer-
gentes, titulares, emoticones, enlaces, hipervinculos, que distraen la

atencion y dificultan la comprension (Cassany, 2006).

Es necesario crear espacios de investigacion para entender cdmo
se desarrolla esta comprension y, a su vez, poder optimizar el acto
educativo, pues, como lo menciona Escorcia (2010), las dificultades
de rendimiento de los estudiantes universitarios constituyen una
problematica mundial, la cual se acrecienta debido a la fisura que
existe entre los profesores y el manejo de las TIC. Esta distancia

perjudica el proceso de ensehanza-aprendizaje debido a que se
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crean lenguajes diferentes que desmotivan el interés del educando,
lo que origina una brecha generacional, como lo mencionan Cabra
y Marciales (2009), entre los denominados nativos e inmigrantes
digitales. Ante este panorama, la psicologia educativa debe generar
propuestas que lleven a identificar las situaciones y los hechos edu-
cativos del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por las TIC,
teniendo en cuenta las relaciones que se establecen entre los docen-
tes, los contenidos y los estudiantes. Respecto a las TIC, segtin Coll,
las “caracteristicas semidticas se pueden caracterizar como posibles
‘instrumentos psicologicos’, en el sentido vigotskiano, susceptibles
de mediar y en consecuencia de transformar las relaciones entre los

diferentes elementos del tridngulo interactivo” (2004, p. 13).

Sobre el tema de la lectura digital, desde el afio 2005 se han reali-
zado diversas investigaciones, a partir de la aparicion del término
digital reading (Marciales et al., 2010, p. 96). Estas investigaciones
han dejado ver que no en todas las 4reas académicas se ha dado el
mismo avance; las ciencias médicas son las que mayor uso hacen
de estas al leer las imagenes digitales, seguidas por las ciencias de
la informacion, las cuales se encargan de las bibliotecas virtuales;
por ultimo estd el sector de la educacidn, el cual hasta ahora esta

teniendo presencia con tan solo un 4 % de participacion (p. 96).

La modernizacion curricular que se plantea desde el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), dentro del plan de acreditacion
de las instituciones de educacién superior, sugiere un cambio de
paradigmas desde lo pedagogico, pasando de la imposicidn, a
paradigmas de concertacion, cooperacidon y participacion, lo que
exige una mirada al modelo pedagdgico, entendido este como
“una forma particular de seleccién, organizacion y transmision del
conocimiento educativo” (De Alba, 1998), con el cual se cambie la
actuacion pasiva de quienes participan en el acto educativo, don-
de el estudiante sea el centro del ejercicio pedagdgico a través de

una constante reflexion de su hacer frente al conocimiento. Como
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mencionan Morales y Landa (2004), la forma de educar conocida
y estructurada sobre la base de un esquema andlogo no permite
desarrollar destrezas y adquirir competencias en los alumnos del
siglo XXI.

Conclusiones

La comunicaciéon humana se ha transformado y se han creado
nuevas formas de relacionarnos tanto en la vida cotidiana como en
el ambito académico. Ante este panorama, se hace necesario que
la academia busque espacios para generar tacticas de exploracion,
clasificacion y verificacion de la informacion en la web. Ya que en
el siglo XXI los estudiantes acceden a la informacion de forma au-
tomatica y con plena confianza, sin tener presentes las fuentes que
muestran la informacidn, lo que los lleva a fracasar en las consultas
que realizan y, por tanto, en la generacion de conocimiento que les

permita transformar su entorno.

Con la globalizacion de la informacion es necesario que estas estra-
tegias permitan tener puntos de vistas diferentes, reconociendo las
condiciones socioculturales de cada region que permitan tener pos-
turas criticas frente a la realidad y desarrollar investigaciones que
aporten a la generacion de conocimiento y fortalezcan la relacion

entre las TIC y la educacion.
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