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Resumen

El concepto de sostenibilidad se puede definir segin Estévez (2013) como “atender a
las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del
medio ambiente y bienestar social”. Debido a que es un factor importante, he investigado
sobre certificados que muestren que una empresa es sostenible, mas concretamente sobre la
etiqueta ecologica europea de alojamientos turisticos. Por ello, en el proyecto de final de
grado centrandome en el sector hotelero, he realizado una entrevista con preguntas al directpr
general del hotel VVoramar para valorar sus actuaciones en la sostenibilidad y su relacion con

las exigencias de las etiquetas ecoldgicas.
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1. Introduccién

A lo largo de estos afios en la carrera he podido ver la gran importancia que tiene el
turismo y como a su vez puede afectar de dos formas. tanto positivamente con la cantidad de
turistas que llegan a cada pais como negativamente hacia el medio ambiente. Ademas, existe
un concepto denominado turismo sostenible que es aquel que trata de hacer frente a este
altimo impacto. Este tipo de turismo responsable y respetuoso con el medio ambiente lo he
encontrado un tema interesante y me ha motivado a buscar informacién de la que yo no era

tan consciente.

El siguiente proyecto consta de varias partes. Primeramente se desarrolla una
fundamentacion tedrica donde se pretende exponer de forma clara a través de diferentes
fuentes los siguientes conceptos: el turismo en general explicando los impactos econémicos,
sociales y medioambientales, el turismo sostenible como medio para hacer frente a esos
impactos respetando el planeta y las etiquetas ecolégicas como distintivo fiable que muestra a
los clientes que el alojamiento turistico es sostenible, explicando de este distintivo sus

caracteristicas, objetivos y tipos.

Para la parte de analisis del trabajo, llegué a la conclusion de que una buena manera
de demostrar que si hay empresas que se preocupan por ser sostenibles era contactar con un
alojamiento turistico como por ejemplo un hotel y comprobar como lo llevan a cabo. Por ello,
decidi ponerme en contacto con uno de los responsables del hotel Voramar, que esta situado
en Benicassim (Castellon) en primera linea de playa. Ademas, antes de comenzar a explicar
que siguen un Plan de Sostenibilidad estratégico basado en los principios de la Economia del
Bien Comun y de compararlos con los requisitos obligatorios y optativos para la obtencién de
la etiqueta ecoldgica europea, he realizado una introduccion del hotel que vamos a estudiar

para conocer su historia y parte de sus instalaciones.



2. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es valorar las aportaciones que tienen las

etiquetas ecoldgicas en la sostenibilidad ambiental.

Otro objetivo es profundizar en el contenido tedrico sobre las etiquetas ecoldgicas,
desarrollar los diferentes tipos que existen y conocer los requisitos que se tienen que cumplir
para obtener la etiqueta ecoldgica europea de alojamientos turisticos para el posterior estudio

a realizar.

El dltimo objetivo es comparar la etiqueta ecoldgica europea para alojamientos
turisticos con las actuaciones que lleva a cabo un hotel en concreto en cuanto a la

sostenibilidad.



3. Marco teorico

3.1 Turismo

El turismo consiste en una serie de actividades que se realizan fuera de la residencia
habitual por diferentes motivos dependiendo de cada persona y ademas tienen que ir seguidos
de al menos una noche pasada fuera de ese domicilio en el que se vive. Segun E. Guyes
(1905) citado por Acerenza (2006) el turismo es un fendmeno de los tiempos actuales, basado
en la creciente necesidad de recuperacion y cambio de ambiente, el conocimiento y la
apreciacion de la belleza escénica, el goce del contacto con la naturaleza y es, en particular,
producto de la creciente fusion de las naciones y paises de la sociedad humana, como
resultado del desenvolvimiento del comercio, la industria y los mercados y el
perfeccionamiento de los medios de transporte. En cambio, para Hunziker y Krapf citados
también por Acerenza (2006) el turismo es el conjunto de las relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio,
en tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estén motivadas por una actividad

lucrativa principal, permanente o temporal.

Es fundamental que continuamente vaya creciendo esta actividad porque es un factor
que ayuda mucho a que la economia de cada pais funcione correctamente, ya que se obtienen
muchos ingresos gracias a esto, tal y como explica la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA): los
movimientos turisticos se han extendido geograficamente hasta alcanzar practicamente a
todos los paises del mundo, llegando a ser en muchos de ellos un sector econémico
importante en términos de generacion de ingresos. Una muy buena forma para poder
demostrar la certeza de esta Gltima afirmacion, es mediante un grafico que muestra los 10
paises con mayores ingresos turisticos obtenidos a través de la actividad turistica en el afio
2018. En este, se puede observar la gran cantidad de ingresos que se pueden llegar a obtener
en cada pais gracias a un buen desarrollo del turismo. Ademéas podemos ver lo bien
posicionado que estd Espafia con 74 miles de millones de Ddlares de los Estados Unidos
(USD), ya que se encuentra en segundo lugar por debajo de los Estados Unidos de América,
el cual ha obtenido unos ingresos de 214 miles de millones de dblares y por encima de

Francia que ha conseguido 67 miles de millones.



Miles de millones de USD Mayores ingresos % variacion

turisticos (en términos reales)
214 [ Gstados Unidos de América 2
74 _ Espafa 4
67 1IN Francia 6
63 I Tallandia 5
s2 Reino Unido 2
40 1N ltalia 7
45 - Australia ih!
43 1R Alemania 3
41 1R Japén 19
40 1N China 21

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo

Aparte de estos aspectos positivos sobre la economia, el turismo también impacta
negativamente al medioambiente y a la sociedad. Respecto a los impactos sociales segln
Rodrigues, Feder y Fratucci (2015) estdn “la migracion descontrolada, el crecimiento
descontrolado de las ciudades, los procesos de gentrificacion, la intensificacion de la
segregacion espacial, la tension, los perjuicios sociales y la desintegracion local”. Los
procesos de gentrificacion son definidos por Fundéu (2020) como “proceso mediante el cual
la poblacién original de un sector o barrio, generalmente céntrico y popular, es
progresivamente desplazada por otra de un nivel adquisitivo mayor”. En cuanto a los
impactos ambientales negativos Rodrigues, Feder y Fratucci (2015) destacan “los diferentes
tipos de contaminacion (agua, aire, sonora, visual), la sobrepoblacion y el congestionamiento,
los problemas del uso de la tierra, la ruptura ecoldgica, los dafios a la naturaleza, la

contaminacion arquitectonica y el despojo inadecuado de los residuos”.

Encontramos muchos tipos de turismo como son, por ejemplo: de sol y playa, de
negocios en los cuales hay que desplazarse a otro lugar por motivos laborales, gastronémico
con el fin de degustar comida tipica de un pais, de placer para disfrutar con familiares o
amigos, de salud para tratar alguna dolencia, cultural para conocer el patrimonio de la ciudad

y muchos mas.

3.2 Evolucién del turismo

La palabra tourist surge en Gran Bretafia durante la caida del siglo de las luces y en

1800 se utilizé un diccionario inglés para nombrar a los que hacen el grand tour. Este término



es definido por (Monton, E 2017/0218) como el viaje continental que todo joven inglés bien
educado, debia realizar para completar su educacion. En el afio 1811, la palabra tourism
significa la teoria y practica del viaje, cuya motivacion es el placer. Pero a partir del afio 1839
la aparicion del ferrocarril supone un gran avance ya que se conocen las primeras guias de

viaje, agencias de viajes y viaje a forfait que significa todo incluido.

Llega el afio 1950 y es cuando se produce el cambio del turismo minoritario al
turismo de masas. Esto se debe a los siguientes hechos que expone (Monton, E 2017/2018):
el incremento general de las rentas en los paises desarrollados, la adopcion de leyes sociales
que reconocen el derecho de los trabajadores a las vacaciones pagadas, el desarrollo de la

industria automovilistica y su popularizacion.

Tras el paso de los afios ha habido un gran aumento en el numero de visitantes que
han visitado Espafa. En el siguiente grafico se muestra dicha evolucion desde el afio 1955
con tan solo 1 milldn de visitantes hasta el afio 2005 donde se llega a alcanzar los 92 millones

de visitantes debido al crecimiento econémico.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de Vizcaino (2015).

3.3 Turismo sostenible

Hay que destacar, que a pesar de que existan estos aspectos tan positivos explicados
anteriormente, también pueden presentarse algunos problemas que afectan negativamente a
cada lugar como la pérdida del patrimonio cultural o contaminacion debido a la cantidad de

turistas. Segun cita Afd (2016), “son muchas las voces que a nivel global reclaman un



replanteamiento de las politicas turisticas en aras a una mayor sostenibilidad”. Por esto, esta
serie de impactos ha llevado a muchas personas a darse cuenta de la gran importancia y
necesidad que hay de buscar lugares que estén orientados a un turismo responsable y

respetuoso con el medio ambiente, es decir, un turismo sostenible.

El concepto de turismo sostenible se relaciona con la definicion de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) citado por Acerenza (2006), quien afirma que es una via hacia
la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades econémicas,
sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida. Por otra
parte, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) citada por Cardoso (2006) también
ofrece otra definicion en la que dice que el turismo sostenible es un modelo de desarrollo
econdmico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, para
facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio
ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen. Ambas
definiciones desarrollan el mismo concepto, aunque lo exponen de manera diferente.
Ademas, resulta interesante analizar cual ha sido la evolucion del término turismo sostenible

desde principios de los afios 90 segiin Ramirez (2015), tal y como se plasma en el siguiente

cuadro:

1991 En el marco del 41 Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos
Cientificos en Turismo: “el turismo sostenible es aquel que mantiene el
equilibrio entre los intereses sociales, econdmicos y ecologicos”.

1992 Segun Bolivar Troncoso Vicepresidente del Consejo para el Desarrollo

Sostenible y Promocion de la Republica Dominicana: “turismo sostenible es
un estilo que busca en cada region soluciones especificas a problemas
concretos tomando en consideracion el entorno natural y cultural, atendiendo
a las necesidades inmediatas y a las de largo plazo. Se trata de encontrar los
medios de amortizar el desarrollo socioecondmico con un manejo adecuado

de los recursos naturales y el medio ambiente”.




1993

Butler, R: “un desarrollo en el que el turismo es promovido y mantenido en
un area (comunidad y entorno) en una forma y a una escala tal que puede
permanecer siendo viable por un periodo indefinido, al mismo tiempo que no
altera el medio ambiente (humano vy fisico) en el cual se desenvuelve de modo

que no impide el desarrollo y bienestar de otras actividades y procesos”.

1993

Conferencia EuroMediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible:
“atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras
y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se
concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales Yy estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos

esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”.

1997

Capece, G. Turismo sostenible y sustentable, una vision holistica: “la
actividad econémica productora de bienes y servicios que, respetando los
limites fisicos del espacio en que se desarrolla y los psiquicos de los
habitantes y demas actores, son destinados a quienes deciden desplazarse
temporal y voluntariamente fuera del lugar de residencia habitual sin
incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino, con motivo 0 no de

reaccion’.

1999-2000

Organizacion Mundial del Turismo: “atiende las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y, al mismo tiempo, protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas respetando la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sitemas que sostienen la

vida”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de diferentes autores.
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Ademas, hay tres pilares fundamentales en la sostenibilidad turistica que son: el
econdmico por su gran desarrollo generando riqueza a través de la creacion de empleo, el
social provocando problemas como el malestar en la sociedad y el ambiental donde es

importante que las actividades respeten el medio y sus recursos.

Sociedad

Medio

Eponomiy Ambiente

Estos 3 pilares del desarrollo sostenible son definidos por Lalangui, J., Espinoza

Carrion, C. R. y Pérez Espinoza, M. J. (2017) de la siguiente manera:

e Primeramente, el pilar econdmico como la “destreza para poder contribuir en
el desarrollo econdmico mediante la creacion de empresas de todo tamafio y
todo nivel”.

e En segungo lugar, el pilar social especificando que “representa el impacto
social causado por la organizacion a todos aquellos actores con los que
interactia como los trabajadores, clientes, proveedores, la comunidad y la
sociedad en general”.

e Por el ultimo, el pilar ambiental resaltando que “la base de este pilar es el
respeto y la conservacion de los ecosistemas, flora, fauna y la biodiversidad.
Representa la complementariedad entre la produccion y explotacion de

recursos con el respeto del medio ambiente.”

Segtin Val Palao (2019) “cada dia se demandan mas alojamientos que se preocupen
en reducir la huella de carbono y cada vez son mas los viajeros que tienen en cuenta aspectos
de sostenibilidad y eificiencia energética antes de elegir un alojamiento u otro”. Por esta
razon, algunos alojamientos turisticos ya son sostenibles desde el inicio de su creacion, pero
otras se han dado cuenta de la importancia que tiene serlo y tienen como meta final llegar a
conseguirlo e incluso obtener algun certificado que pueda demostrarlo a sus clientes, como es
el caso de las etiquetas ecoldgicas que es de lo que trata este trabajo y para lo cual deben

cumplir unos requisitos obligatorios. Estos se comentaran y se contrastaran en la parte de

11



analisis del proyecto cuando se realice un estudio sobre un establecimientos hotelero para

comprobar si llevan a cabo este concepto tan significativo.

3.4 Definicidn y solicitud de la etiqueta ecoldgica

Tal y como explica Bertrana (2019) “el aumento de la concienciacion social en
relacion a aspectos medioambientales ha conducido, durante los Gltimos afios, al desarrollo de
un gran numero de etiquetas y distintivos ecoldgicos que pretenden destacar los beneficios de
sostenibilidad medioambiental de productos o servicios”. Es por ello que aparece la etiqueta
ecologica europea, como simbolo para diferenciar a aquellos productos o servicios que son

mas respetuosos con el medioambiente.

Una ecoetiqueta o un sistema de ecoetiquetado es “una indicacion o distintivo que
tiene la finalidad de identificar los productos o servicios que cumplen unos criterios de
“bondad ambiental” en el proceso de fabricacion, uso, comercializacion o finalizacion de su
vida util. El objetivo global del etiquetado ecoldgico radica en utilizar los mecanismos del
mercado para estimular la mejora continua del medio ambiente. Fomenta, a través de la
comunicacion de datos contrastables, exactos y no tendenciosos relativos a los aspectos
ambientales de productos y servicios, la demanda de aquellos que son preferibles desde el
punto de vista ambiental.”(Generalitat de Catalunya, 2010). Por otro lado, el Gobierno de
Espafia lo explica de manera diferente, exponiendo que la etiqueta ecoldgica europea
“constituye una parte importante de la politica comunitaria de instrumentos voluntarios de
ayuda a las empresas y a los consumidores para mejorar su actuacion ambiental. El objetivo
es promover productos que pueden reducir los efectos ambientales adversos, en comparacion
con otros productos de su misma categoria, contribuyendo asi a un uso eficaz de los recursos

y a un elevado nivel de proteccion del medio ambiente”.

Por lo tanto, una etiqueta ecoldgica es un certificado en forma de distintivo que se le
entrega a todos aquellos productos y servicios que son respetuosos con el medio ambiente y
permite diferenciarlos del resto de productos con caracteristicas similares que no poseen estas

caracteristicas ambientales tan competitivas.
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Tal y como podemos ver en la imagen, este es el distintivo que se le otorga

€1 aquellos productos o servicio que cumplan con los requisitos del sistema de

* *
=

etiquetado ecoldgico de la Union Europea. Estd formado por una flor cuyos
pétalos lo forman las 12 estrellas de la bandera comunitaria y en centro la letra e

haciendo referencia al término Europa.

Para solicitar la etiqueta ecoldgica de la Unidn Europea hay que seguir 7 pasos citados
en la web oficial de la etiqueta ecoldgica de la UE. En primer lugar, hay que ponerse en
contacto con el organismo competente que es “la organizacion independiente responsable de
evaluar, adjudicar y gestionar las solicitudes y licencias de la etiqueta ecoldgica de la UE a
nivel nacional”. En segundo lugar, hay que realizar el registro de los productos y servicios en
el catdlogo de etiquetas ecoldgicas de la Unién Europea que es “una base de datos que esta
disefiada para proporcionar a las partes interesadas las listas de servicios o productos validos
por productor y minorista, junto con su correspondiente informacion de productos o
servicios”. En tercer lugar, hacer pruebas de productos y servicios para crear el expediente de
la aplicacion, es decir, los solicitantes deben presentar el expediente de solicitud para evaluar
su cumplimiento de los criterios obligatorios y optativos del distintivo de la etiqueta
ecologica europea de alojamientos turisticos tal y como se nombran en el punto 3.7 del
proyecto. En cuarto lugar, se enviara la solicitud en papel al organismo competente y ya se
habré realizado el registro en el catalogo.

Continuando con los pasos a seguir, en quinto lugar esta la evaluacién donde el
organismo competente una vez ha recibido toda la documentacion necesaria realizara algunos
comentarios pero dentro de un periodo de dos meses, y si no reciben informacion suficiente
pueden rechazar una solicitud. En sexto lugar, se encuentra la aprobacién de la solicitud y
concesion de la licencia donde se emite un contrato que “establece los servicios o la gama de
productos cubiertos por la licencia, incluidos los nombres comerciales o los nimeros de
referencia internos del fabricante”, estableciendo también “las condiciones de uso de la
etiqueta ecoldgica de la Union Europea. Por Gltimo, el séptimo paso es comunicarse sobre los
productos o servicios de etiqueta ecoldgica de la Union Europea asegurandose de que el
logotipo y su numero de licencia estén visibles en el producto o servicio, presentando en la
pagina web del hotel su licencia del distintivo para ofrecer mayor visibilidad, asegurarse de
haber registrado el producto en el catalogo de productos de la etiqueta ecolégica de la UE o
en el catalogo de alojamientos turisticos.
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Ademas, una de la mejor forma para contrastar la cantidad de empresas que se

preocupan por ofrecer productos o servicios sostenibles que respeten el medio ambiente los

cuales hayan recibido el certificado de la etiqueta ecoldgica europea es mediante el siguiente

grafico, que muestra el total de productos que han recibido esa etiqueta de la Unién Europea

por pais en septiembre de 2019. Cabe resaltar que en Espafia es donde la gran mayoria de

productos han recibido este distintivo, mas concretamente 27.832 productos. Después, se

encuentra Italia con 8.560 y Francia con 6.860 productos poseedores de la etiqueta ecolégica

europea.
Total productos etiqueta
ecologica de la UE por pais
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la web sobre la etiqueta ecologica

de la UE.

3.5 Caracteristicas y objetivos de los sistemas de ecoetiquetado

Segun especifica (Seoanez, M. 1999) en el Manual de gestion medioambiental de la

empresa, podemos identificar las siguientes caracteristicas y objetivos de los sistemas de

ecoetiquetado.

CARACTERISTICAS - Instrumentos voluntarios de gestion
medioambiental

- Cardcter claramente positivo

- Uniformes y objetivos

- Informacion al consumidor fiable y

controlada

- Participacién de todos los grupos de
interés implicados
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OBJETIVOS - Mejora de las ventas del producto

- Mejora de la imagen de la empresa

- Forzar a los fabricantes a asumir su
responsabilidad medioambiental

- Sensibilizacion de los consumidores

- Informacion veridica sobre
productos y servicios

- Proteccion del medio ambiente

La primera caracteristica de estos sistemas es que son instrumentos voluntarios de
gestion medioambiental, que significa que la ecoetiqueta debe ser contemplada por la
empresa como un interesante instrumento para mejorar medioambientalmente sus productos o
servicios. Conseguir este distintivo sera muy beneficioso porque es una manera de mostrar al
cliente ese respeto por cuidar el planeta, con lo cual presenta un caracter claramente positivo.
Ademas, cada categoria de productos debe cumplir los mismos criterios ecoldgicos para
recibir la etiqueta y el proceso de otorgamiento de la misma se realiza de forma objetiva. A
través de la ecoetiqueta la empresa esta proporcionando informacion fiable y controlada al
consumidor, evitando de alguna forma publicaciones publicitarias engafiosas sobre su
producto. Por ultimo, en este proceso participan todos los grupos de interés que estén
implicados como son por ejemplo: la administracion, los consumidores, el comercio y los

grupos ecologistas.

Sobre los objetivos, la mayoria de ellos pueden relacionarse con lo positivo que
resulta tener este certificado, debido a que mejora la imagen de la empresa y las ventas del
producto obteniendo beneficios, protege el medio ambiente y proporciona informacion
veridica lo cual sensibiliza al consumidor interesdndose por esos tipos de productos. Para
todo esto, hay que concienciar a los fabricantes del producto de la gran responsabilidad
medioambiental que tienen para poder conseguir que se les otorgue la ecoetiqueta.

3.6 Tipologia de etiquetaje

Las etiquetas ecoldgicas tipo 1, estan reguladas por la norma ISO 14024. Basicamente

consiste en un “sistema voluntario de calificacion ambiental que identifica y certifica de
manera oficial que ciertos productos o servicios tienen una afectacién menor sobre el medio
ambiente teniendo en cuenta todo su ciclo de vida.” (Generalitat de Catalunya, 2010) Esto

significa que comprobaran aquellos productos sostenibles que hayan pasado por todas las
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fases que componen el ciclo que son: disefio, fabricacion, distribucion y uso. A continuacion

se observan cuales son algunas de las principales ecoetiquetas de tipo 1 a nivel europeo y su

significado.

Ecoetiqueta de la UE

Identifica de forma
voluntaria productos con un
impacto ambiental reducido

Angel Azul (Alemania)

Empleado en el Programa de
las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente con una
explicacion del porque es
ecoldgico

Cisne Noérdico (Escandinavia)

Asegura que en la pasta de
papel se han seguido
controles ambientales y que

N4 el impacto final es tolerable
AENOR Distingue productos con
@ AENOR Medio Ambiente (Espafia) menor impacto durante su
ciclo de vida

Las etiquetas ecoldgicas tipo 1l, son aquellas que se corresponden con la ISO 14021.

Estas, presentan una “indicacion ambiental (logotipo, texto) avalada por el mismo fabricante
0 envasador, normalmente referida a una fase del ciclo de vida o a un aspecto concreto del
producto (p. ¢j. "biodegradable", "reciclable", etc.)”’(Generalitat de Catalunya, 2010) Este tipo
se diferencia de las anteriores en que son autodeclaraciones, es decir, son los propios
fabricantes del producto o servicio los encargados de transmitir informacion ambiental sobre
el mismo y solo hacen referencia a un fase del ciclo y no a todo el conjunto como las del tipo
I. Como es habitual que en este tipo de etiqueta se haga referencia a la reciclabilidad del
producto o envase, utilizan como simbolo la banda de Moebius. Segun Varela (2020) este
distintivo “indica que un producto o envase es de material reciclado y es reciclable una vez
usado. Dentro de esta etiqueta, de forma optativa, puede indicarse el porcentaje de material
reciclado usado durante la fabricacion”. En la siguiente imagen se muestran los dos ejemplos

con posibilidad de utilizarla sin porcentaje y con el.
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Las etiquetas ecoldgicas tipo Ill, se rigen por las 1SO 14024. Tal y como especifica

(Bertrana, C. 2019) “consisten en un inventario cuantificado de los impactos ambientales
causados por un producto en base a un analisis de ciclo de vida (ACV), verificado por un
organismo certificador independiente”. Este tipo se diferencian del primer tipo en que no
establecen ningdn criterio minimo que se deba cumplir, pero al igual que las del tipo I tienen

en cuenta todo el proceso del producto o servicio.

3.7 Criterios etigueta ecoldgica europea de alojamientos turisticos

Segun la Comision Europea (2018) “los hoteles y campings también pueden recibir la
etiqueta ecoldgica europea. En total, existen 681 establecimientos en la Unién Europea con
esta etiqueta: asi se garantiza que respeten el medio ambiente gracias al uso responsable de la
electricidad, el agua, la gestion de residuos y la calidad del aire”. Tal y como también se
especifica en la Comision Europea (2018) “en nuestro pais tenemos 58 alojamientos. De ellos
54 hoteles repartidos por Pais Vasco (27), Catalufia (22), Baleares (4), Galicia (1) y 4
campings localizados en Catalufia (2), Pais Vasco (1) y Comunidad Valenciana (1).

He escogido centrarme en la etiqueta ecoldgica de la Union Europea para
alojamientos turisticos porque voy a realizar las précticas del grado de turismo en un hotel en
Valencia y como me parece muy importante el tema de la sostenibilidad, pensé que seria
interesante buscar informacion sobre cual es la manera que tienen los establecimientos
hoteleros de demostrar al pablico y a sus clientes que si son sostenibles y respetan el medio

ambiente.

Para que a las empresas se les otorgue la etiqueta ecoldgica europea de alojamientos
turisticos tienen que cumplir todos los criterios obligatorios. Estos estan clasificados en 6
apartados: energia, agua, detergentes/desinfectantes, residuos, otros servicios y gestion

general. Ademas, en cada uno de ellos encontramos diferentes subapartados que son las
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partes que hay que cumplir. Todos ellos son citados en el Diario Oficial de La Unidn Europea

(2009) y aparecen especificados en la siguiente tabla.

Energia

Electricidad procedente de fuentes
de energia renovables

No utilizar carbon y gasoil
Eficiencia y generacion de calor
Aire acondicionado de eficiencia
energética clase A

Eficiencia energética de los edificios
Aislamiento de las ventanas
Desconexion de la calefaccion y el
aire acondicionado si no se
desconecta automaticamente
Desconexidn de las luces
Bombillas de bajo consumo

Aparatos de calefaccion exteriores

Agua

Caudal de agua de grifos y duchas
sin superar los 9 litros/minuto
Papeleras en los aseos

Uso de la cisterna en los urinarios
Cambio de toallas y sabanas
Evacuacion correcta de las aguas

residuales

Detergentes y desinfectantes

Desinfectantes solo para cumplir

requisitos de higiene

Residuos

Separacion de residuos por parte de
los clientes

Separacion de los residuos

No se utilizaran productos
desechables

No envasado individual de los

desayunos excepto en algunos
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productos

- Seccion de no fumadores en las
Otros servicios Zonas comunes

- Transporte publico

- Mantenimiento y revision de las
calderas y sistemas de aire
acondicionado

- Elaboracion de una politica y un
programa ambientales

- Formacion del personal

Gestion general - Informar a los clientes sobre la
politica ambiental

- Datos sobre el consumo de agua y
energia

- Recopilacion de otros datos

- Informacion que figurara en la
etiqueta ecologica: este
establecimiento toma medida para
utilizar fuentes de energia
renovables, ahorrar energia y agua,
reducir residuos y mejorar el medio

ambiente local

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Diario Oficial de la Unién Europea

A parte de tener que cumplir los requisitos obligatorios expuestos anteriormente para
obtener la etiqueta ecoldgica de la Unidn Europea de alojamientos turisticos, hay unos
criterios optativos, los cuales no hace falta que se cumplan todos, pero tienen un requisito que
si deben cumplir y es que deben alcanzar como minimo 20 puntos para recibir el distintivo,
ya que cada uno esta valorado en una puntuacion. Estos también estan clasificados en las
mismas 6 partes que los obligatorios, pero con subapartados distintos y son citados en el

Diario Oficial de La Unidn Europea (2009). A continuacion, se proyectan en la siguiente
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tabla mostrando al final de cada subapartado entre paréntesis la puntuacion que le

corresponde.

Energia

Generacion de electricidad a través
de fuentes de energia renovables (4)
Energia generada a partir de fuentes
de energia renovables (2)
Rendimiento energético de la caldera
(1,5)

Emisiones de Nox de la caldera (1,5)
Calefaccion urbana (1,5)

Generacion combinada de calor y
electricidad (1,5)

Bomba de calor (2)

Recuperacion de calor (1,5)
Termorregulacion (1,5)

Auditorias de la eficiencia energética
de edificios (1,5)

Aire acondicionado (2)

Desconexion automatica de los
sistemas de aire acondicionado y
calefaccion (1,5)

Arquitectura bioclimatica (3)
Secamanos y secadores de cabello
eléctricos con sensor de proximidad
)

Localizacién del frigorifico (1)
Apagado automatico de las luces de

las habitaciones (1,5)
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Mando temporizador en la sauna (1)
Calefaccion de la piscina mediante
fuentes de energia renovables (1,5)
Apagado automatico de las luces

exteriores (1,5)

Agua

Uso de agua de lluvia (2) y de agua
reciclada (2)

Sistemas de riego automatico para
zonas al aire libre (1,5)

Caudal de agua de los grifos y
cabezas de ducha (1,5)

Uso de la cisterna (1,5)

Consumo de agua de la lavavajillas
1)

Consumo de agua de la lavadora (1)
Temperatura y caudal del agua del
grifo (1)

Temporizadores de las duchas (1,5)
Cubierta de la piscina (1)

Medidas contra el hielo (1,5)
Indicaciones sobre la dureza del
agua (2)

Ahorro de agua en los urinarios (1,5)
Utilizacion de especies autoctonas

en las plantaciones al aire libre (1)

Detergentes y desinfectantes

Detergentes (3)

Pinturas y barnices de interior y
exterior (2)

Medidas para fomentar el uso de

productos encendedores de
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barbacoas no sintéticos (1)
Piscinas naturales/ecolégicas (1)
Limpieza mecénica (1)

Huertos ecolégicos (2)

Repelentes de insectos y plagas (2)

Residuos

Elaboracion de compost (2)
Recipientes de bebidas desechables
)

Eliminacion de grasas y aceites (2)
Donar o vender tejidos, muebles y

otros productos usados (2)

Otros servicios

Ajardinado de tejados (2)
Comunicacién y educacion
ambiental (3)

Prohibicion de fumar en zonas
comunes y habitaciones (1,5)
Bicicletas (1,5)

Servicio de recogida de clientes (1)
Botellas retornables o rellenables (3)
Uso de productos recargables (2)
Productos de papel (2)

Bienes de equipo (3)

Productos alimenticios locales (3)
Alimentos ecoldgicos (2)

Calidad del aire en espacios cerrados

(4)

Registro en el EMAS (3) o
certificado ISO (2) del alojamiento
turistico

Registro en el EMAS (3) 0
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Gestion general

certificado ISO (2) de los
proveedores

Cumplimiento de los criterios
obligatorios por parte de los
subcontratistas (4)

Contadores de emergia y agua (1)

Medidas ambientales adicionales (3)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Diario Oficial de la Union

Europea.
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4. Analisis

4.1. Caso elegido

El hotel Voramar esta situado en la calle Paseo Pilar Coloma 1, Benicassim,
Castellon. Ofrecen habitaciones sencillas que cuentan con conexion wi-fi gratuita, television,
minibar y escritorio. Las habitaciones superiores tienen ademas terraza para poder disfrutar
de vistas al mar o a la montafia y las suites disponen de una sala de estar independiente y
bafiera de hidromasaje. Mas concretamente, para conocer su tamafio comentaré las

habitaciones de las que dispone.

1) Suite 503: ubicada a escasos metros del hotel, en primera linea de playa y
dispone de todos los servicios que ofrece el hotel.

2) Suite 502: ubicada en la Gltima planta del hotel por lo que posee vistas al mar
privilegiadas.

3) Suite 501: misma ubicacion que la anterior.

4) Habitacion vistas a la montafia: las habitaciones familiares hacen esquina,
dando al paseo maritimo/playa. Hay una en la 32, 42 y 52 planta.

5) Habitacion con vistas al mar: se distribuyen entre la primera, segunda, tercera
y cuarta planta.

6) Habitacion estandar: estan orientadas a la montafia, en la 12 planta y la 22.

7) Habitacion individual: estan orientadas al paseo maritimo/playa. Hay una en

la 32, 42y 52 planta.

También encontramos varios salones como son: el salén restaurante situado en la
primera planta con vistas al mar y utilizado en ocasiones para eventos o celebraciones, salon
Villa Torre que es un espacio polivalente en el que se celebran desde eventos gastronémicos
como bodas,comuniones,bautizos hasta congresos, reuniones de empresa, el salén colonial
que es un espacio anexo al salon del restaurante que se puede separar creando un entorno mas
intimo y el salén oval que es una sala de reuniones que en ocasiones se ha utilizado como

espacio para celebraciones pequerias.

Ademas, también posee diferentes terrazas, las cuales son: terraza la estrella exclusiva

para clientes del hotel en primera linea de playa aunque en ocasiones se utiliza para eventos
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especiales, terraza sultana cubierta reservada para cliente aunque a veces al igual que la

anterior es destinada a eventos, la terraza de cafeteria abierta a todo el publico, la terraza de

poniente ubicada en la parte sur unida a la terraza de la cafeteria para ampliar la capacidad y

por ultimo la terraza de Villa Torre ubicada a escasos metros del hotel y es un espacio de uso

exclusivo.

Este hotel lleva una gran y interesante historia detras, desde el afio 1887 hasta el siglo

XXI, la cual he plasmado en la siguiente tabla para poder visualizarlo de una forma més clara

y asi poder conocer informacién sobre la trayectoria del alojamiento turistico que

posteriormente va a ser estudiado.

1887- La primera villa de Benicassim

Edifican Villa Pilar para la esposa de un

ingeniero

1930- Restaurante VVoramar

Se construye una casa de bafios y un café-

restaurante

1933- De restaurante a hotel

Se inaugurd el hotel decano de la provincia

1936-1939 La Guerra Civil

Hospital que atendié a los efectivos de las
brigadas internacionales que fueron heridos
en la batalla de Teruel

1940-1950 La postguerra

Se convirtié en una residencia de auxilio
social y posteriormente de la seccion

femenina

Los ‘60

Turismo de masas. Comienzan a construir
apartamentos, hoteles y los ya existentes

ampliaron sus instalaciones

1967- Tres nuevas plantas

Ampliacion de las instalaciones debido al

aumento de la demanda
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Desde los afios 70 a los 90 Se estanca la construccion de hoteles ya
que los turistas ocupan apartamentos

propios o de alquiler

Siglo XXI Politica de mejora permanente renovando
las instalaciones enfocadas hacia la

sostenibilidad

4.2 Metodologia

Después de haber contactado primeramente por email con Alejandro, director general
del grupo Voramar, le realicé a través de una entrevista via telefonica una pequefia
introduccion explicando sobre qué tema trata mi trabajo de final de grado. Ademas le
pregunté qué medidas en relacion a la sostenibilidad tienen implantadas en ese alojamiento
turistico y si han recibido algun reconocimiento el cual pueda identificar ese concepto tan

caracteristico.

Aparte de todas las preguntas realizadas, él también me coment6 que en la pagina web
del hotel podia encontrar mucha informacion sobre ello. Entre otras cosas, pude conocer cuél
es el plan de sostenibilidad que siguen y esto me permitié compararlo con los requisitos
obligatorios que se deben cumplir para recibir el distintivo de las etiquetas ecoldgicas aunque

ellos no lo hayan recibido.

4.3 Resultados

El hotel desde el afio 2015 esta adherido a un movimiento que se llama la Economia
del Bien Comun (EBC), en el cual se van adhiriendo las empresas de cualquier sector de
manera voluntaria, es decir, no tiene porque ser turismo o restauracion. Cuando esas
empresas se unen, se comprometen a medir el impacto que tienen las acciones respecto a los
stakeholders, que son las personas u organizaciones que se ven afectadas por las actividades o

decisiones que haya tomado la empresa. Mas que por la certificacion que se les pueda
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otorgar, siguen este modelo porque entienden que es un modelo muy respetuoso tanto con la

sociedad como con el medio ambiente.

El hotel Voramar no posee ningun tipo de certificacion sostenible, ya que no tienen
como objetivo obtener dicho distintivo y hacer bandera de ello, sino que a lo mejor ven una
norma o un sistema que les gusta y se adapta a su filosofia y deciden integrarla. Segun la
opinion de Alejandro, a nivel de sostenibilidad se distinguen dos tipos grandes de empresas
de como lo utilizan: por un lado, estdn las que a nivel de principios y valores creen
firmemente y lo tienen totalmente integrado en la organizacion y por otro lado estan las que
utilizan el green wash (lavado verde) que son aquellas que empiezan la sostenibilidad desde
el punto de vista del marketing y no desde el punto de vista de los principios grandes de la
empresa. Entonces a veces, todo el tema de certificacion desde su punto de vista se ve un
poco denigrado porque normalmente quien va a por la certificacion pura y dura son aquellos
que quieren hacer un green wash, no es que tengan detrds un movimiento real hacia una

manera distinta de hacer las cosas.

En este alojamiento turistico son conscientes de lo importante que es incorporar
nuevas normas que les permitan compatibilizar su actividad con la proteccion del medio. Por
ello, como he nombrado antes, siguen un plan de sostenibilidad basado en los principios de la
Economia del Bien Comun para reducir los impactos sociales, econémicos y ambientales que
pueda causar su actividad. Para ellos, en todos los aspectos es el que mas les ayuda a integrar
dentro de la organizacion la sensibilidad hacia todos los stakeholders. Para manifestar su
compromiso con las personas y el entorno, afio tras afio evaltan su desempefio ambiental y

social y establecen planes de mejora que les permiten avanzar hacia la sostenibilidad.

Tal y como se cita en en informe del bien comun Voramar, “la Economia del Bien
Comun es un modelo economico fundamentado en 5 principios que deberian estar implicitos

en la gestion de todas las empresas”. Estos aparecen en dicho informe y son 10s siguientes:

1. Garantizar la dignidad humana en cada una de las actividades ejercidas por
una empresa incluyendo todas aquellas relacionadas con la gestion ética de los
proveedores, accionistas, empleados, clientes y en general, todas las personas

susceptibles de verse afectadas por la actividad de la organizacion.
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2. Fomentar la solidaridad entre las empresas, priorizar la cooperacion frente a la
competencia y fomentar la unidad para poder construir un mercado justo.

3. Asumir la responsabilidad de los resultados de las organizaciones y establecer
un firme compromiso de actuar éticamente en beneficio del bien comun.

4. Informar de forma transparente a todos los grupos de interés.

5. Proteger los recursos naturales, adoptando politicas empresariales de
suficiencia y de gestion eficiente del uso y consumo de los mismos y luchar
por frenar los efectos negativos sobre el medio ambiente, garantizando su

conservacion y su disponibilidad para futuras generaciones.

La Economia del Bien Comun también esta basada en los principios de: confianza,
honestidad, responsabilidad, cooperacidn, solidaridad, generosidad y compasion. Este sistema
muestra las politicas de sostenibilidad del hotel, las cuales son necesarias para garantizar la
dignidad humana, la solidaridad, la justicia social, la sostenibilidad ecoldgica y la democracia
con sus proveedores y clientes. Ademas, a través de este plan de sostenibilidad han destacado
cinco puntos que les permitiran ir mejorando su sostenibilidad cada afio y son: reduccién del
consumo energético, reduccion del uso y consumo de recursos naturales, minimizacion de la

generacion de residuos, reduccion de la huella de carbono y compromiso con la sociedad.

e Consumo energético: reducen este consumo a través de politicas de eficiencia
energética y la sensibilizacion sobre buenas practicas a todo el personal que

trabaja en el hotel.

e Recursos naturales: reduccion del uso de este tipo de recursos mediante planes
estratégicos que permitan seleccionar aquellos materiales mas respetuosos con
el planeta y ademéas garanticen una produccion responsable en su ciclo de
vida. Como dato informativo, el hotel desde hace unos afios, decidio utilizar

sus propios huertos de manera respetuosa con el medio.

e Compromiso con la sociedad: manteniendo contacto con sus grupos de interés
utilizando politicas de recursos humanos (RRHH) que favorezcan los intereses
de los trabajadores, eligiendo proveedores sostenibles y ofreciendo una parte

de sus beneficios a proyectos de accién social. Esto Gltimo se puede
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corroborar con el siguiente dato: donan el 0,7% de sus beneficios a Accién

Contra el Hambre.

Residuos: minimizan la generacion de estos mediante la seleccion de
productos con minimo packaging (envase). Priorizan el uso de envases de
cristal retornables y papel reciclado en los soportes graficos, vasos de carton y
servilletas de papel. Ademas desempefian la separacion de residuos para su

reciclaje.

Huella ecoldgica: reducen la huella de carbono calculando cada afio su huella
implantando planes de reduccion de emisiones permitiendo hacer frente a los
problemas que surjan del cambio climético. Para que esto sea posible, el hotel
utiliza coches eléctricos, placas solares y fotovoltaicas. Esto se cita en una
noticia del Voramar (2016) donde se explica que el hotel “ya esta incluido en
el resgistro de Huella de Carbono del Ministerio. Este registro es de caracter
voluntario, nace con la vocacion de fomentar el célculo y reduccién de la
huella de carbono por parte de las organizaciones espafiolas, constituyéndose

en una medida de lucha contra el cambio climatico”.

4.4 Comparacion de resultados con la etiqueta ecoldgica

Entre los criterios obligatorios y optativos que tienen que cumplir las empresas para

obtener las etiquetas ecoldgicas, que han sido nombrados en el marco tedrico y los puntos que

llevan a cabo el hotel Voramar con el plan de la sostenibilidad de la Economia del Bien

Comun encontramos algunas similitudes y diferencias.

En primer lugar, voy a hablar sobre la energia. El hotel especifica que llevan a cabo
esa reduccion del consumo energético a través de habitaciones con grandes ventanales
para aprovechar luz solar. En la parte de la cafeteria todo el personal recibe
informacidn sobre técnicas de cocina sostenible y eficiente consiguiendo reducir los
consumos energéticos, disminuir el uso de recursos naturales y reducir la generacion
de residuos. En algunas zonas donde realizan eventos, utilizan iluminacion eficiente
de tecnologia led y han sustituido las calderas de gasoil antiguas por otras que

funcionan con gas natural. En el restaurante VVoramar contrata suministros energeticos
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con garantia de procedencia renovable. Estas acciones que llevan a cabo se pueden
relacionar con el apartado de las ecoetiquetas sobre la electricidad procedente de
fuentes de energia renovables, como en este caso la energia solar, pero para recibir
este distintivo a parte de este requisito, al contrario que el plan que sigue el hotel,

deben cumplir otros mas.

En segundo lugar, en los criterios obligatorios del etiquetado europeo para
alojamientos turisticos no aparece ninguno con el concepto de recursos naturales, pero
en cambio, en los criterios optativos a los que las empresas también pueden optar para
ganar mas puntos encontramos los huertos ecoldgicos. Esto Gltimo se puede relacionar
con el plan de sostenibilidad del hotel ya que ellos desde hace unos afios utilizan sus
propios huertos ecoldgicos de manera respetuosa con el planeta. Aparte hay mas
acciones que llevan a cabo en cuanto a recuros naturales. Toda la lenceria de cama
que utilizan esta fabricada con algoddn 100% organico. Escogen alimentos frescos, de
temporada y locales para proteger el medio ambiente y para fomentar la economia
local. En el area de recepcién, el personal de compras selecciona productos y
proveedores sostenibles que garanticen que los recursos adquiridos tienen un impacto
ambiental leve. En la carta y el menu del restaurante del hotel, muestran cual es la
procedencia de los alimentos a sus clientes y las servilletas, manteles y cartas estan
fabricadas en papel 100% reciclado.

En tercer lugar, no aparece ningun concepto ni en los requisitos obligatorios ni en los
criterios optativos que se pueda relacionar con el principio del hotel sobre el
compromiso con la sociedad, pero ellos si que lo llevan a cabo de la siguiente manera.
El hotel ofrece a quien esté interesado actividades y rutas que se puedan hacer en
Benicassim para conocer el entorno. En la cafeteria trabajan con proveedores locales
sostenibles que garanticen que los productos que usan tienen un leve impacto social y
ambiental. En recepcion promueven la igualdad, el respeto y el comparierismo y todo
el personal recibe formaciones periddicas sobre buenas practicas ambientales y sobre
disciplinas adaptadas a su perfil. En el alojamiento realizan eventos y meetings
sostenibles y colaboran con otros eventos del municipio los cuales fomentan la cultura
local, los valores sociales y el respeto por el medio ambiente y ayudan a ONG’s y

asociaciones. Por ultimo evaltan cada semana las sugerencias de los clientes a través
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de encuestas para garantizar su bienestar y poseen menus sin gluten gracias a la

Asociacién de Celiacos de la Comunidad Valenciana.

En cuarto lugar, encontramos en el hotel el principio sobre los residuos. Se puede
relacionar con el sistema de etiquetado europeo con 2 conceptos: por una parte con el
criterio obligatorio sobre la separacion de residuos para su reciclaje el cual desempefia
este alojamiento turistico y por otro lado con el criterio optativo de eliminacién de
aceites donde el hotel, todo el aceite que utilice en la cocina para la preparacion de sus
alimentos, lo envia a industrias de produccion de biodiesel para conseguir revalorizar
el residuo. Pero a diferencia con las etiquetas ecoldgicas donde hay un principio
obligatorio sobre el envasado de los desayunos, el hotel siempre intenta seleccionar
aquellos productos que lleven el minimo envasado. También recilan el papel, carton y
los envases, utilizan vidrio retornable y los residuos organicos que generen los

destinan a la produccion de compost.

Por altimo, comparare el punto sobre la huella ecoldgica. El hotel, para reducir ciertas
emisiones contaminantes que puedan afectar, utilizan coches eléctricos al igual que en
uno de los criterios no obligatorios de la ecoetiqueta. Este es el de servicio de
recogida de los clientes utilizando medios de transporte que sean respetuosos con el
medio ambiente. Ademas llevan a cabo mas acciones como por ejemplo el uso de un
sistema de monitorizacion para controlar los consumos energéticos, lo que les permite
omptimizar el uso energético para reducir su huella de carbono. Afio tras afio,
calculan esa huella y establecen compromisos de reduccion de emisiones, ademas de
reducirla mediante politicas de sostenibilidad para luchar contra el cambio climatico.
Acabando con este principio, tratan de utilizar productos locales y de proximidad que
permitan acortar las distancias en los desplazamientos y reducir la huella derivada del

transporte.

Tal y como se ha desarrollado, todos los principios del hotel sobre su plan de

sostenibilidad menos el compromiso con la sociedad tienen alguna relacién con los criterios

obligatorios o optativos de la etiqueta ecoldgica europea de alojamientos turisticos. En mi

opinion, pienso que el hotel Voramar podria cumplir con todos los requisitos de este

distintivo ecoldgico porque algunas de las acciones sostenibles que emplean ya tienen cierta

relacion con ellos, por lo que no les seria muy complicado y incluso seria muy positivo que
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recibiesen la etiqueta ecoldgica europea de alojamientos turisticos ya que es un certificado
veraz que demuestra al publico que utilizan mecanismos para que su actividad impacte lo

menos posible al medioambiente.

En general, obtener este distintivo les aportaria muchos beneficios al hotel segln cita la
Céamara de Comercio de Santiago de Compostela (2000-2006). EI primer beneficio es que al
tener reconocimiento europeo, los turistas procedentes de paises de Europa priorizaré por lo
general, alojamientos que posean esta ecoetiqueta. El segundo beneficio es que al “reducir
consumos de recursos mejorando la calidad del servicio (producir mas con menos) se logra el
doble objetivo de respeto medioambiental y ahorro econémico”. El tercer objetivo ayudaria
mucho a que el hotel fuese conocido, porque la ecoetiqueta “es un elemento de marketing que
mejora la imagen de la empresa ya que el logo de etiquetado puede incluirse en publicidad:

folletos, disefios web”.
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5. Conclusién

En los tiempos que corren, el hecho de poder ofrecer productos o servicios sostenibles es
muy importante en el mercado, ya que a medida que pasa el tiempo los clientes se hacen mas
exigentes, por ello las organizaciones mandan sus esfuerzos a alcanzar esa sostenibilidad a
través de la implantacion de algunos modelos o obtencion de certificados para conseguir

llegar a los clientes y satisfacer sus necesidades o expectativas.

Realizando la entrevista con uno de los responsables del hotel Voramar, me di cuenta de
que esta empresa no ha recibido el certificado de la etiqueta ecol6gica europea para
alojamientos turisticos, sin embargo, llevan a cabo un plan de sostenibilidad basado en los
principios de la Economia del Bien Comdn para reducir los impactos sobre el medio
ambiente, los cuales he relacionado y comparado con los requisitos obligatorios y opcionales
que se deben cumplir para recibir el distintivo de las etiquetas ecologicas. De manera general,
los resultados obtenidos han sido muy positivos ya que se han desarrollado dos modelos

diferentes que tienen las empresas de demostrar a los clientes que si son sostenibles.

En definitiva, tras la importancia de la sostenibilidad, a lo largo de este trabajo se ha
pretendido dar a conocer el significado de turismo sostenible y del certificado de las etiquetas
ecoldgicas, asi como demostrar como se lleva a cabo este concepto en el alojamiento turistico

del hotel VVoramar.

Para concluir, en mi opinion los resultados obtenidos gracias a la investigacion realizada
en este trabajo final de grado han sido muy gratificantes, ya que he aprendido que existen
métodos para demostrar al cliente que un alojamiento turistico es sostenible y como se puede
obtener. Ademas, quise centrar el proyecto en la sostenibilidad porque me he ido dando
cuenta cada vez mas de la gran importancia que tiene el turismo sostenible respetando el

medioambiente y la cantidad de beneficios que conlleva.
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