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Resumen

El Hierro es la isla mas pequefia y menos poblada del archipiélago Canario (Espafia). En
2011 sufrié una erupcién volcanica submarina que atrajo la mirada de los medios de
comunicacion regionales, nacionales e incluso internacionales durante meses. Desde la
Antropologia Social, analizaremos la construccion y proyeccion mediatica de la crisis sismo-
volcanica en la isla. Trabajaremos en torno a las acciones comunicativas desplegadas entre
julio y octubre de 2011; periodo cuando se da a conocer el evento sismico-volcanico, su
evolucién y climax tras las evacuaciones practicadas en dos localidades. Valoraremos los
discursos en los medios y el papel de aquellos en la construccién social del riesgo y la
incertidumbre; revelados como elementos clave en el devenir de los destinos turisticos. Con
este trabajo pretendemos demostrar la importancia de la comunicacién, de cara a la gestion
de fenébmenos ambientales en contextos turisticos.

Palabras clave: Medios de comunicacién, construccion social del riesgo, incertidumbre,
destino turistico, erupcion volcanica submarina de El Hierro.

Abstract

El Hierro es the smallest and least populated island of the Canary archipelago (Spain). In
2011, it suffered an underwater volcanic eruption which attracted the attention of regional,
national and even international media, for months. With the perspective of Social
Anthropology, we analysed the construction and media projection of the seismic-volcanic crisis
on the island. We worked on communicative actions deployed between July and October
2011. This period coincides with the first publication on the natural event, its evolution and the
evacuations carried out in two locations. We assessed the media discourse and the role of the
media in the social construction of risk and uncertainty, revealed as key elements in the
development of tourist destinations. The aim of this research is to demonstrate the importance
of media discourse in the management of environmental phenomena in tourist contexts.

Keywords: Medias, social construction of risk, uncertainty, tourist destination, volcanic
eruption of El Hierro



1. Introduccion?

El medio ambiente es un componente clave para el turismo y la base para la
planificacion y disefio de muchos de sus productos. Los paisajes y recursos naturales del
destino en muchas ocasiones son reclamos o atractivos para la actividad y su desarrollo
(Henderson, 2007:96; Gonzalez Herrera, 2013:17). Sin embargo, la presencia de amenazas
ambientales en los destinos turisticos puede perjudicar a la actividad, provocando pérdidas
de diversa indole y afectando gravemente a la comunidad local debido, por ejemplo, a los
dafios materiales en infraestructuras, cancelaciones de reservas, o el descenso en la llegada
de turistas. Los efectos de los eventos ambientales ademas pueden promover la pérdida de
la confianza en el destino, frente a opciones seguras y agradables (Henderson, 2007:96;
Rodriguez-Toubes y Alvarez de la Torre, 2013: 139). Las situaciones de crisis turisticas
asociadas a desastres naturales, epidemias o contaminacion ambiental extrema, implican un
cambio en el funcionamiento rutinario de la industria turistica (Ghaderi et al., 2012:80). A juicio
de autores como Faulkner y Vikulov, dado un evento ambiental azaroso, los destinos pueden
dejar de ser percibidos como lugares seguros, y el sector y la economia local se pueden ver
afectados negativamente (Faulkner y Vikulov, 2001:332; Ritchie, 2003:670). Desde la visién
sistémica del turismo, siguiendo a Santana Talavera (2005), un cambio en determinados
elementos del sistema puede afectar a la imagen o la comunicacién del destino; y por ende,
puede tener importantes efectos en otros componentes del sistema en el que se inserta, tales
como la expectativa de visita o la propia comercializacion de determinados productos.

Segun ciertos autores, un enfoque proactivo y de gestion es clave para saber y conocer el
modo en el que los destinos pueden adaptarse ante fenébmenos potencialmente azarosos.
Los planes estratégicos y de gestion se pueden convertir en elementos esenciales para tomar
decisiones rapidas y eficaces, limitando o incluso evitando los cambios bruscos; ademas de
favorecer cierto control en el devenir de los destinos turisticos (Faulkner y Vikulov 2001;
Ghaderi et al., 2012; Ritchie, 2003; Henderson, 2007). Un elemento clave de dichos planes
es contar con una estrategia de comunicacion, para impedir que los medios, en situaciones
desastrosas, generen efectos no deseables y dificulten la recuperacién. Los medios de
comunicacion pueden fomentar el flujo e intensidad de los escenarios de crisis, transmitiendo
una imagen perjudicial para la recuperacion del destino, por el continuo bombardeo de
imagenes negativas y por la divulgacion de informacion sensacionalista (Faulkner, 2001:142;
Ritchie, 2003:676). Faulkner y Ritchie, en este sentido, hablan de la necesidad de contar con
una estrategia o herramientas de marketing; o con un adecuado protocolo de comunicacién
de crisis para acelerar la recuperacion de los destinos y reconstruir su imagen positiva
(Faulkner, 2001:141-142; Ritchie, 2003:676-677). Otros trabajos que han analizado el efecto
de la comunicacién ante desastres ambientales, como, por ejemplo, el vertido de lodos téxicos
en el Parque Nacional de Dofana y el hundimiento del petrolero Prestige, también han puesto
en evidencia el papel que pueden llegar a jugar los medios de comunicacion y la necesidad
de contar con una adecuada gestion, a nivel politico, cientifico y, sobre todo, mediatico e
informativo ante este tipo de eventos.

En el contexto del estudio de caso que abordaremos en este Trabajo Fin de Grado (TFG),
partimos de la idea de que la comunicacion de la crisis sismo-volcénica, que afectd al micro-
destino de la isla de El Hierro (Islas Canarias, Espafia) tuvo importantes consecuencias a
nivel de su imagen, tal y como se recogia en el PLAN DE REACTIVACION INTEGRAL
TURISTICA DE LA ISLA DE EL HIERRO (PRITIEH) (Santana Talavera et al., 2013):

1 Este Trabajo Fin de Grado bebe directamente de los resultados del proyecto 2017REC23, “Proyecto
para el fortalecimiento de la capacidad de adaptacién y recuperacion en la poblacién de La Restinga
(El Hierro - Islas Canarias)”, realizado con fondos para investigacién de la Fundacion CajaCanarias y
la Fundacién Bancaria La Caixa, que han sido cedidos exclusivamente para la realizacién de este TFG.



“La situacién actual del turismo en la Isla de El Hierro, (...) se ha visto seriamente
agravada por la gestion comunicativa de la crisis volcanica y la conectividad (...).
El amarillismo que proyectd el volcan del Mar de las Calmas como un area de
méaxima incertidumbre natural, al borde del cataclismo y con irreversibilidad
medioambiental a corto plazo, inserté en el mercado turistico el estereotipo de isla
insegura, reforzado por cadenas de comentarios y bulos no desmentidos en
diferentes redes sociales virtuales” (2013: 5).

Esta situacion se vio agravada por la ausencia de un plan de comunicacién o contrastacion
de la informacion, asi como por una nula gestion o incapacidad administrativa y empresarial
de respuesta (Santana Talavera et al., 2013: 5). Dado este reconocimiento, en el marco de
este TFG, nos interesa especialmente conocer como fue el proceso de construccion y
proyeccion mediatica de la “crisis” que estaba siendo vivida en la isla.

Desde la perspectiva antropolégica, compartida con los autores del citado estudio, y con la
gue nos asomamos a esta problematica de estudio, comprendemos que resulta sumamente
necesario analizar el papel que juegan los medios de comunicacién en esa “construccion de
crisis ambiental”, y su impacto en la imagen de destino. Para ello nos apoyaremos
especialmente en los estudios acerca de la construccion social del riesgo de la antropéloga
Virginia Garcia Acosta (2005), especialista en historia de los desastres naturales. Aunque
trataremos también los conceptos de riesgo y vulnerabilidad, sobre los que acttan los medios
ante el publico, a través de una coleccién de aportaciones clasicas de Niklas Luhmanny Ulrich
Beck (1996). Ademés, para el caso que nos ocupa, siendo El Hierro un micro-destino turistico
en el Archipiélago Canario, y dada la complejidad del proceso que pretendemos abordar,
emplearemos trabajos procedentes de otras subdisciplinas de las Ciencias Sociales; con el
fin de valorar cdmo se fueron nutriendo los discursos en los medios de comunicacion y dadas
las demandas de interdisciplinariedad y holismo en la perspectiva de investigacion, que prima
en el abordaje antropoldgico. Todo ello, para responder, finalmente, como dichos discursos
en los medios pueden alimentar ciertas percepciones, capaces de acrecentar el sentido de
vulnerabilidad de la poblacion local, y como estos pueden afectar al micro-destino turistico.

1.1 Caso de estudio:

La isla de El Hierro, situada en el suroeste del Archipiélago Canario (Espafia), es la
mas pequefia y también la més joven de todas en términos geoldgicos (Escobar Lahoz,
2015:196). Pertenece al conjunto de islas occidentales, y se ubica en la provincia de Santa
Cruz de Tenerife. Entre julio y agosto de 2011 comenzaron a registrarse una sucesion de
seismos fuera de lo comun, que se fueron intensificando a lo largo de los meses.

Durante los primeros meses de la crisis, la zona afectada por los terremotos fue el Municipio
Frontera, donde se ubica el Volcan Tanganasoga (Gonzalez, 2011). Pero a finales de
septiembre de 2011 se produjo un desplazamiento del epicentro hacia la costa sur, donde se
ubica La Restinga, uno de los polos turisticos mas importante de la isla (Escobar Lahoz, 2015:
228-231; Villalba Moreno, 2012: 23-24). Este nucleo costero se halla en el municipio de El
Pinar y tiene una poblacién aproximada de 635 habitantes®. Las principales actividades
economicas de la zona se encuentran vinculadas a la pesca artesanal o de bajura, y a los
servicios turisticos. La Restinga cuenta con una Reserva Marina (RM) declarada en sus
costas desde el afio 1996, y esta considerada como uno de los micro-destinos de buceo mas
relevantes del panorama espafiol (De la Cruz Modino, 2004: 47,53). La RM, que se extiende

2 Demografia de La Restinga (Tenerife). 2000-2019. [Conjunto de datos]. Foro de ciudad.
https://www.foro-ciudad.com/tenerife/la-restinga/habitantes.html consultado el 05/03/2021.
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a lo largo del denominado Mar de Las Calmas, resultdé afectada por la erupcion volcéanica
submarina del 10 de octubre de 2011, pues tuvo lugar en sus proximidades. La erupcién
provocé una mancha verde observable desde el espacio, que se “viralizé” cuando resulté
ganadora en el concurso de la Imagen del Ao realizado por la NASA (El Mundo, 2013). El
pueblo costero de La Restinga fue evacuado hasta en dos ocasiones, la primera al dia
siguiente de la confirmacién de erupcion y la segunda el 5 de noviembre, debido a la
reactivacion de la actividad sismica a partir del 31 de octubre, aun transcurrida la erupcion.
Aungue no se sucedieron finalmente nuevas erupciones, la actividad se mantuvo estable y
controlada hasta que en febrero de 2012 descendio significativamente, y se dio por concluido
el episodio el 5 de marzo de ese afio (Escobar Lahoz, 2015:244; Villalba Moreno, 2012:42).

Con respecto al escenario politico, que asumimos como un elemento clave en la gestiéon de
la crisis sismo-volcanica, hay que destacar que el 30 de agosto de 2011, tres meses después
de las elecciones, se presentd una mocién de censura por parte de la oposicion socialista y
popular, con Alpidio Armas y Atilano Morales respectivamente, en contra de la presidenta del
Cabildo, Belén Allende, cabeza de la Agrupacion Herrefia Independiente (AHI). Este udltimo
es un partido insularista vinculado a la formacién nacionalista Coalicion Canaria, que era socia
de gobierno a nivel nacional en aquel momento. La direccion federal del PSOE, tras la mocion
de censura, expulsé a los socialistas que participaron en ella, y el nuevo presidente insular,
Alpidio Armas, tuvo que hacer frente de inmediato a la crisis sismica y volcanica de la isla en
solitario (Acnpress, 2011; EFE, 2011). Todo ello, entrando en el peor afio de la crisis
economica espafiola desatada en 2008 y al final de la legislatura a nivel nacional. De hecho,
a nivel nacional, el evento coincidié con el anuncio, el 20 de octubre de 2011, del fin de la
lucha armada del grupo terrorista ETA, y el adelanto de las elecciones generales al 20 de
noviembre de 2011.

Ese mismo trimestre, los datos de llegadas de turistas a la isla de El Hierro registré una
importante caida, acentuada a lo largo de todo el 20123, Por ejemplo, durante el 2010 llegaron
a la isla aproximadamente 7.000 visitantes; mientras que en todo el afio 2012 se
contabilizaron unas 2.000 llegadas, coincidiendo ademas con el peor afio de la crisis
econdmica espafiola y la supresion de lineas de transporte con la isla, dada la baja demanda.
Aungue no disponemos de datos globales ni cuantitativos sobre pérdidas, tanto en el PRITIEH
(2013) como en trabajos de autores como Pérez-Torrado y Carracedo (Pérez-Torrado et al.,
2012) o Acosta Armas (2012), se sefiala un cese importante de la actividad econdmica en
general de toda la isla. Los empresarios de buceo de El Hierro, que desarrollan la mayor parte
de su actividad en La Restinga y el Mar de las Calmas, en 2012, en reunién con el por
entonces presidente de la comunidad autbnoma, declararon que el nimero de empresas
activas* se habia reducido a la mitad, y que practicamente no cubrian gastos, cuando el sector
llegaba a facturar unos 3,5 millones de euros antes de la crisis.

Desde el afio 2014, coincidiendo con la recuperacion de la crisis y la restitucién de las lineas
maritimas con la isla, se inicié una recuperacion que (presumiblemente) se mantiene en la
actualidad.

3 Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) (2009-2015). Turistas con destino principal El Hierro segin
lugares de residencia y periodos. [Conjunto de datos]. Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxi-istac/tabla.do , consultado el 13/09/2020.

4 EUROPA PRESS (16-05-2012) Los clubes de buceo de El Hierro piden al Gobierno de Canarias una
campafia de promocion para recuperar clientes. 20 minutos.
https://www.20minutos.es/noticia/1451324/0/ consultado el 13/03/2021



http://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxi-istac/tabla.do
https://www.20minutos.es/noticia/1451324/0/

Gréfica 1. Total llegada de turistas a El Hierro.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos publicados por el ISTAC: turistas con destino principal El
Hierro segun lugares de residencia y periodos.

Por otro lado, también a partir del afio 2012, la isla sufrié una caida importante de poblacion
y, por primera vez en décadas, registré un saldo migratorio negativo®. Estos elementos dan
idea de las consecuencias 0 magnitud de la crisis vivida en la isla durante estos afios.

Grafica 2. Movimientos migratorios en El Hierro.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos publicados por el ISTAC: Variaciones residenciales segun
sexo, nacionalidades y tipos de variaciones. Islas de Canarias y afios.

Finalmente, a lo largo de los afios, se ha producido un cambio en la imagen de destino de El
Hierro, incorporando la “experiencia volcanica” a su imagen y carta de productos. Antes de la

5 Instituto Canario de Estadistica (2009-2015). Variaciones residenciales seglin sexos, nacionalidades
y tipos de variaciones. Islas Canarias y afios. [Conjunto de datos]. Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). http://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxi-istac/tabla.do y Datos de Poblacion. Municipios
por islas de Canarias y afios. (2008-2019) [Conjunto de datos]. Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). http://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxi-istac/tabla.do consultados ambos el 25/01/2020
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erupcion submarina, la imagen de este destino turistico se apoyaba en la idea romantica de
una naturaleza intocada, deshumanizada o congelada en el tiempo. Las distintas imagenes
proyectadas se componian generalmente sobre un collage de elementos icénicos, a la vez
gue excepcionales por su rareza o especiales caracteristicas, que incidian en su singularidad;
como, por ejemplo, La Sabina, el Faro de Orchilla, el Lagarto Gigante de El Hierro o el Roque
de la Bonanza (De la Cruz Modino, 2004:65). La nueva imagen, aungue también emplea
recursos naturales, lo hace desde una perspectiva de uso y espectacularidad escénica. En
linea con el desarrollo de las formulas de turismo experiencial (Rivera Mateos, 2013), durante
los primeros afios inmediatamente posteriores a la erupcién, los responsables turisticos se
afanaron en poner en marcha diferentes actividades turisticas y deportivas, como la travesia
a nado “Mar de las Calmas” o la Maraton Isla de Meridiano. En 2018 se estreno el eslogan,
“El Hierro: una isla con alma”. Este cambio supuso un espaldarazo a la nueva estrategia que
ubica de manera destacada al turistas-espectador en medio de un paisaje volcanico, en un
lugar privilegiado, en medio de un escenario natural donde llevar a cabo actividades como el
mountain-bike o piragiismo.

2. Justificacion

Tradicionalmente, los desastres ambientales y naturales se han definido como
eventos temporales y territorialmente segregados, causados por procesos fisico-naturales
extremos e impredecibles (Hewitt, 1983, c.f. Lavell, 1993:74). Esta percepcién ha favorecido
gue sean las Ciencias Naturales e Ingenierias aquellas que predominen en el ambito de
estudio, y lleven la voz cantante en las acciones orientadas a la prevencion, marginando o
limitando la contribucién de las Ciencias Sociales (Lavell, 1993:74). No obstante, estas
Ultimas, a juicio de diferentes autores, ofrecen un nuevo enfoque en el campo de estudio,
asumiendo que los propios desastres ambientales y naturales pueden considerarse como
procesos sociales que agudizan dafios y favorecen la emergencia de nuevas fragilidades
(Arteaga et al., 2015:105), como se ha visto durante la crisis desatada por el COVID-19 por
ejemplo. Por lo que una variedad de disciplinas y ramas cientificas, como la Economia, la
Antropologia, la Psicologia, la Sociologia o las Ciencias de la Comunicacién, pueden
intervenir y aportar diversas visiones sobre el fendmeno, enriqueciendo los conocimientos y
las capacidades de accion para la prevencion, mitigacion y organizacién en escenarios de
crisis o desastres futuros (Lavell, 1993:83).

Especificamente consideramos que la aportacion antropolégica al estudio de los desastres
ambientales puede ser significativa, debido a la vision y dimension del trabajo holistico por el
gue apuesta tradicionalmente nuestra disciplina. Su método etnogréfico permite reconocer y
entender el contexto donde suceden los eventos desastrosos y los procesos socioculturales
gue se van dando forma, junto a su grado de afectacién sobre los distintos grupos
involucrados (Calis, et al., 2017:14). Para la disciplina antropoldgica, los desastres y eventos
azarosos pueden representar un campo de estudio sobre procesos socioculturales, ya que
entrafian modificaciones socio-ecolégicas. La generacién de cambios bruscos en el ambiente
son partes integrantes del entorno en el que se desenvuelven los diferentes grupos humanos
(Oliver-Smith, 1996:304) y afectan a sus modos de vida y organizacion, aunque sea de
manera temporal. Por otro lado, la disciplina antropolégica se ha centrado histéricamente en
el estudio sobre los conflictos ambientales (Cortes Vazquez, 2019), atendiendo a las
discordancias en el uso de los recursos, pero también a la proyeccion simbolica y la
construccion de significados del entorno, en parte o en su totalidad (Descola, 2012).

En esta linea, al respecto del estudio sobre el proceder de los medios de comunicacion,
defendemos el valor del analisis antropoldgico, porque es importante conocer el modo en el



gue se construyen las narrativas que generan y asignan significados a los sucesos sobre los
gue se informan, y pueden constituirse como factor esencial amplificando o atenuando la
sensacion de riesgo y vulnerabilidad (Miles y Morse, 2007:365-366). Por ejemplo, Miles y
Morse (2007), tras el desastre del Katrina en los Estados Unidos, han puesto de relieve que
los medios de comunicacion alentaron una construccion social del riesgo sobre la
sobreexposicion de las pérdidas y vulnerabilidades (fisicas) de la poblacion (2007: 372). En
nuestro caso de estudio, como se vera, la continua comunicacion de la imagen de una isla “a
punto de explotar”, pudo impactar en la llegada de visitantes, y en la economia local de la Isla
de El Hierro basada en el binomio servicios-turismo (Santana Talavera et al., 2013).

La comunicacion de eventos ambientales en destinos turisticos es un factor esencial para su
proyeccion e imagen de seguridad. La construccion y la proyeccion de una imagen que deje
entrever la existencia de riesgos puede afectar muy gravemente al mismo (Carballo Fuentes,
2014: 44,50,75). Por todo ello, consideramos que, al margen del caso especifico de El Hierro,
esta propuesta y trabajo es relevante en el contexto de las Islas Canarias, y asumimos que
el enfoque antropoldgico es fundamental para reflexionar acerca de posibles errores, buenas
practicas y procedimientos necesarios para la comunicacién mediatica en el futuro.

3. Antecedentes y estado actual

En el contexto espafiol se han sucedido diversos “desastres” medioambientales que
han sido objeto de una atencidon “desmedida”, a juicio de algunos autores, por parte de los
medios de comunicacion, y de un escrupuloso analisis por parte de diferentes investigadores
del &mbito de las Ciencias Sociales (Elias, 2001; 2006; Rodriguez Teijeiro, 2009; Rodriguez-
Toubes y Alvarez de la Torre, 2013; de Vicente Dominguez, 2019; Garcia Mira, 2013;
Gonzalez Villariny, 2008; Gonzalez Laxe, 2003). Uno de tales episodios se produjo en 1998
cuando se rompié una presa de contenciéon de lodos contaminantes de las minas de
Aznalcdllar (Andalucia), que afecté al Parque Nacional (PN) de Dofiana y a su entorno
protegido, donde se localiza el Parque Natural del Entorno de Dofiana. Tras la ruptura, se
vertieron cinco millones de toneladas de lodos y aguas toxicas, contaminando las huertas
riberefias, el agua y los acuiferos; ademas de causar una mortandad masiva en la flora y
fauna del parque (Elias, 2006:172; 2001:280; Garcia, 2018). Antropélogas, como Maika
Beuque Zampier, se han referido recientemente a la urgente necesidad de revisar eventos
como éste desde la mirada antropolégica, dados ciertos movimientos de “remineralizacion”
en Andalucia® en su caso. Cuatro afios después, en 2002, se produjo la que muchos
consideran la mayor catastrofe ambiental, social y econdmica de la historia de Espafia (Diaz
de Tuesta, 2017; Elias, 2006:172; Garcia Mira, 2013:11). El hundimiento del petrolero
Prestige, que almacenaba 77.000 toneladas de fuel toxico y peligroso, cred6 una marea negra
gue afect6 especialmente a la costa gallega, a las costas del Norte de Portugal y, en menor
medida, del Suroeste de Francia (Elias, 2006:172; Garcia Mira, 2013). Aproximadamente
1.137 playas resultaron contaminadas y se paralizé la actividad del sector pesquero local,
motor econdmico de la zona. El profesor de economia Fernando Gonzalez Laxe estimé una
pérdida cercana a los 400 millones de euros en el sector. A los que se sumaron las pérdidas
en otras actividades como la restauracién, empresas recreativas y el turismo, cuyos dafios
economicos llegaron a alcanzar los 500 millones (Cinco Dias, 2002; Faro de Vigo, s.f.; Garcia
Mira, 2013; Puga, 2013).

Ambas catastrofes tuvieron importantes efectos ambientales y socioeconémicos, y fueron
extensamente tratadas en los medios de comunicacién espafoles. Investigadoras como Aida

6 Beuque Zampier, M. (1-3 de febrero de 2021). jMinas si! Euroextractivismo y Remineralizacion en el
Municipio de Aznalcéllar/Espafia [Comunicacién oral]. XV Congreso de Antropologia de la ASAEE,
Madrid, Espafa.

10



M.2 de Vicente Dominguez (2019) y el catedratico de Periodismo Carlos Elias (2001, 2006),
han analizado en profundidad dicha exposicidén. Sus trabajos apuntan a que la mala gestién
por parte de las administraciones publicas sobre estos eventos fueron los causantes de la
mala divulgacion informativa. En el caso de Dofiana, Carlos Elias (2001) apunta que cuando
se produjo el vertido, los medios de comunicacién se hicieron rdpidamente eco de la division
entre el Ministerio de Medio Ambiente y la Junta de Andalucia, de signo politico contrario; las
cuales se sefialaron mutuamente a la hora de apuntar responsabilidades. En ambos casos,
el discurso mediético gir6, principalmente y durante meses, sobre el cruce de acusaciones
entre las administraciones publicas por su papel en la gestion de ambos desastres. La
cobertura mediatica se centré en los aspectos sensacionalistas y espectaculares del evento.
Por esta razén, se critica la falta de rigor mediatico y la comunicacion contradictoria y
descoordinada, que pueden promover la aparicion de la sensacion de incertidumbre y
desconcierto entre la poblacion (De Vicente Dominguez, 2019:114-215; Garcia Mira,
2005:91-92).

Por otro lado, a juicio de Elias, en Dofiana, existia una gran dependencia de los gabinetes
“oficiales o cientificos” de divulgacion (Elias, 2001:291-300) y se legitimé la visién de los
expertos en este tipo de situaciones. Autores como D. Henry (2005), en su trabajo sobre las
contribuciones antropolégicas al estudio de los desastres, han sefialado que, en Europa tras
el desastre de Chernobyl (Ucrania,1986), el asesoramiento en materia de riesgo ha sido
completamente delegado en los cientificos, quienes han devenido en “expertos autorizados”
y a menudo son presionados para informar al publico y transmitir la sensacion de que todo
esta “bajo control” (Henry, 2005). En Dofiana, se cre6 un gabinete de prensa cientifico
conformado por investigadores del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC),
gue canalizé toda la informaciéon. Y en los dos casos se apunta que los medios de
comunicacion llevaron a cabo un uso intensivo de fuentes institucionales (De Vicente
Dominguez, 2019).

Otros déficits detectados sobre el trabajo de los medios de comunicacion espafioles durante
estos eventos se relacionan con la falta de precisién en los conceptos claves y el control
politico ejercido sobre su empleo, ademas del sensacionalismo recurrente. Por ejemplo, se
utilizaba el término “Parque” para referirse al Parque Nacional de Dofana, sin llegar a
diferenciar entre este y el Parque Natural Entorno de Dofiana, que fue el que realmente sufrié
el vertido de lodos y aguas téxicas (De Vicente Dominguez, 2019:113-117). En el caso del
Prestige se empled simplemente el término “fuel” o crudo, acorde con la designacion de las
fuentes cientificas oficiales, en vez de hablar de vertido de petréleo, que es mucho mas
peligroso (De Vicente Dominguez, 2019:113-114,117; Elias, 2006:172).

Guadalupe Jiménez (2020) al respecto del desastre del Prestige se ha referido ademas a dos
aspectos clave en la recuperacion de la zona: la capacidad de los sistemas locales para
incorporar la experiencia traumatica en el mercado, como evidencian algunos destinos
turisticos, desde la éptica del “capitalismo de desastres” acunado por Naomi Klein (2009); y
la emergencia de discursos que, bajo esa misma logica, hablan de las oportunidades de
negocio que pueden venir aparejadas tras un evento azaroso para ciertos sectores de la
poblacién, que también tuvieron su reflejo en los medios de comunicacion (Jiménez-Esquines,
2020). Aunque también, los medios se usaron como plataforma de reivindicacién del
movimiento de protesta ciudadana “Nunca Mais”, y apoyaron a grupos de interés afectados,
transmitiendo y amplificando las reclamaciones de las mariscadoras afectadas (Rodriguez
Teijeiro, 2009), por ejemplo.

En el caso de la crisis sismo-volcanica de El Hierro de 2011, expertos en divulgacion y
comunicacion cientifica como Juan José Martin Suarez (2015), apuntaron que la proyeccion
mediatica del suceso tuvo repercusiones en la actividad turistica de la isla, provocando un
descenso de llegadas de turistas en los meses posteriores a la erupcién (Martin Suérez,
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2015:14,18). Este autor asume que los medios de comunicacién fueron los agentes que
construyeron una imagen distorsionada del micro-destino turistico insular, presentando la
erupcién volcanica submarina como una catastrofe de alta peligrosidad (2015:18), en la
misma linea que el PRITIEH (2013). Martin Suarez también analiza por qué la labor mediatica
tuvo ese efecto en el turismo, y sefiala la nula experiencia previa de los cientificos espafioles
gestionando erupciones submarinas. Ciertamente, antes del 2011, no se habia producido
este tipo de erupciones en el pais y, ademas, la actividad volcanica de Espafia no habia
ocupado la atencion de los medios desde la ultima erupcién acaecida en 1971, con el volcan
del Teneguia en la isla de La Palma (2015:11,17). Este autor también sefala la variedad de
instituciones cientificas que se encontraban en El Hierro estudiando el fenbmeno y su
tendencia a evidenciar cierto debate, contraponiendo publicamente diversas teorias e
hipétesis. Por ultimo, destaca el desconocimiento generalizado entre los periodistas sobre el
tratamiento de erupciones volcanicas (2015:17). Todos estos elementos, a su juicio,
provocaron que la labor de los medios de comunicacion deviniera en un caos informativo
basado en precipitaciones y alarmismo, lo que pudo amplificar las preocupaciones,
incertidumbres y riesgos percibidos en el publico (2015:17-18).

Por afiadidura, autores como Ardévol-Abreu, Hernandez-Rodriguez y Toledano (2012),
consideraban, en relacion con las portadas de los periddicos regionales, que la erupcion
volcanica de El Hierro y su constante presencia en titulares y primeras paginas en los
periddicos canarios durante semanas, sobredimensiond la importancia del fenomeno
volcanico (Ardévol-Abreu, et al., 2012: 5,16-17). Estos autores destacan que las portadas se
centraron en el impacto econdmico sobre la isla, el conflicto politico-cientifico que se vivié, el
riesgo para la poblacion, las molestias y trastornos para los habitantes de la isla y, por Gltimo,
el interés cientifico (2012:13). Si bien, no hallamos trabajos que ahonden sobre los efectos
sobre la poblacién local ni el contexto sociopolitico, ni que se hayan interesado por los
impactos a nivel de imagen de destino ni su recuperacién o readaptacion.

4. Marco teorico

A juicio de Niklas Luhmann (1996:129) no existe un consenso cientifico para definir el
concepto riesgo pues, como bien profundiza Garcia Acosta (2005), debemos entender al
riesgo como un término de multiples concepciones vinculadas a distintos escenarios espacio-
temporales (Garcia Acosta, 2005:14). Otras antropélogas como Mary Douglas han analizado
la percepcién del riesgo considerandola como una construccion, cuya apreciacion publica y
niveles de aceptacion, en una determinada forma de organizacion social, son producto de
construccion colectiva y cultural en el devenir historico de las sociedades (2005:15). En
consecuencia, el riesgo, como construccion social, podria ser entendido como una
“representacion cognitiva con posibilidades subjetivas y grados de aceptabilidad que
dependen de una serie de variables contextuales, vinculadas a estados de creencias o
disposiciones comportamentales” (Toscana Aparicio y Valdez Pérez, 2015:44), ya sean
individuales o colectivas.

A nuestro entender, la percepcion del riesgo, mas alla de definiciones objetivas y
consensuadas, debe ser tratada como un fendmeno social; como una construcciéon de los
miembros de una sociedad en un contexto histérico y con un sesgo cultural concreto, que
produce y reproduce las consideraciones de lo que puede ser o no peligroso en una
comunidad (Garcia Acosta, 2005:15-16; Oliver-Smith, 1996:319). Y hemos de reconocer que
“no son los riesgos los que se construyen culturalmente, sino su percepciéon” (Garcia Acosta,
2005: 23). Niklas Luhmann y Ulrich Beck (1996; 2015) coinciden al valorar el riesgo como
equivalente a la percepcion social, aunque sin hacer referencia explicita a este ultimo
concepto. Ambos asumen que todo aquello que se logre establecer socialmente como riesgo,
se convierte en si mismo en un riesgo (Galindo, 2015:160). Por su parte, las aportaciones de
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Ulrich Beck (1996; 2015) sobre la sociedad del riesgo, pusieron de relieve en los 90’ que la
construccién social del riesgo corresponde también con la toma de decisiones para un modelo
de desarrollo en las sociedades modernas, marcado por el avance tecnoldgico y cientifico
(Galindo, 2015:158; Beck, 1996:206). Niklas Luhmann (1996; 2015) también habla del riesgo
como la escenificacion de un dafio a causa de un modelo que requiere toma de decisiones
(Galindo, 2015:153-154; Luhmann, 1996:144-145). De modo que son las pautas decisorias,
en un sistema social determinado, las que “vulnerabilizan” a los sujetos sociales (Rascovan,
2020); vy, la construccién social del riesgo puede ser el resultado de la acumulacion de los
efectos derivados de las decisiones tomadas a largo plazo. Esta postura coincide con la
premisa de Garcia Acosta (2005), cuando habla de que los desastres y las catastrofes han
de entenderse como “procesos que se van gestando a lo largo del tiempo hasta derivar en
sucesos desastrosos” (2005:18). Segun esta autora, la construccién social del riesgo produce
y reproduce ciertas condiciones de vulnerabilidad en una sociedad, ante la presencia de una
determinada amenaza,; llegando a desarrollar una crisis social que puede discurrir en paralelo
y alcanzar mayores dimensiones, incluso, que los propios dafos fisicos derivados del evento
catastréfico (Garcia Acosta, 2005:18-23).

Todo esto nos lleva a pensar, que, frente a una posible amenaza, se gestan dos tipos de
vulnerabilidades. Por un lado, las vulnerabilidades objetivas, que corresponden con todas
aguellas situaciones de pérdidas materiales, ambientales, humanas, o falta de satisfaccion
de necesidades, y que golpean a diferentes grupos sociales de diferente forma (Ruiz Rivera,
2012:66). Y, por otro lado, las vulnerabilidades subjetivas, que se relacionan con la
probabilidad de exposicion a amenazas debido a las fragilidades sociales y la falta de
resiliencia de la comunidad expuesta, que va a resultar en la manifestacion de incertidumbres,
miedos e inseguridad social (Castro Correa et al., 2015:90). No obstante, asumimos que
ambos tipos de vulnerabilidad no corresponden a categorias aisladas, sino que pueden incidir
una sobre la otra, dando lugar a la idea de “vulnerabilizacién” (Rascovan, 2020), en tanto que
capacidad para acrecentar el riesgo y/o su sensacion, entre unos y otros grupos y subgrupos
de poblacion. Entendemos, por todo lo anteriormente expuesto, que la construcciéon social del
riesgo es decisiva frente a los eventos desastrosos, combinando ambas vulnerabilidades, y
gue pueden llegar a derivar en la crisis social a la que hacia referencia Garcia Acosta
anteriormente. Ahora bien, desde este planteamiento, nos preguntamos ¢,qué papel juegan
los medios de comunicacion alentando las subjetividades individuales y colectivas? ¢Qué
peso pueden llegar a tener, generando imagenes que pueden promover o incrementar el
sentido de vulnerabilidad y cierta “vulnerabilizacién”, en el caso de los azares ambientales?

Jordi Farré Coma (2015), por ejemplo, ha afrontado estas preguntas poniendo el énfasis en
que la comunicacion del riesgo construye “culturas del miedo” y que, dada la interaccion entre
el riesgo real y el percibido, generan una nueva realidad social. Asi pues, cuando eventos,
como la erupcion volcanica de El Hierro, se definen como acontecimientos peligrosos, las
consecuencias de su percepcién mediatica llegan a convertirse en hechos reales para la
poblacién (Farré Coma, 2015:96-98, 109). Ello nos recuerda a cuestiones evidenciadas por
Rodriguez Teijeiro, sobre el fendmeno del Prestige, cuando advertia que los medios de
comunicacion pueden actuar como agentes de construccion y transmisién de realidades.
Convertidos en “ventana magica” y fuente de emocién, revelaron la “realidad” e influyeron
sobre los sentimientos de la poblacion (Rodriguez Teijeiro, 2009). Farré Coma y Rodriguez
Teijeiro coinciden al entender que la comunicacién del riesgo o de sucesos peligrosos puede
promover un miedo social, que dara como resultado la percepcién y construccion de una
realidad cadtica e insegura. En resumidas cuentas, podriamos decir que los medios de
comunicacion se transforman en amplificadores sociales del riesgo, donde las subjetividades,
incertidumbres y vulnerabilidades de los individuos se incrementan; culminando con una
realidad de catastrofe mediatica construida fundamentalmente por y a través de los medios
de comunicacion (Farré Coma, 2015:109; Rodriguez Teijeiro, 2009:420-422). Las
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vulnerabilidades construidas por un modelo social de desarrollo -capitalista global para
ambos-, integran los miedos e incertidumbres en las vidas cotidianas de la poblacién, donde
la accion mediatica tiende a reproducir, aumentar e intensificar la “vulnerabilizaciéon” de sus
ciudadanos en situaciones de peligro (Galindo, 2015; Beck, 1996; Luhmann, 1996; Rascovan,
2020).

En el caso de los destinos turisticos, ademas, algunos autores destacados como Carballo
Fuentes (2014) y Gutauskas y Valdez (2019), han trabajado analizando la relacion entre
azares ambientales e imagen turistica, y comunicaciéon. La imagen de marca o imagen del
destino, siguiendo a estas autoras, se configura como un conjunto de creencias, opiniones,
conocimientos, impresiones, expectativas y sentimientos que los turistas construyen de un
destino concreto (Carballo Fuentes, 2014:48; Gutauskas y Valdez, 2019:56). Agustin Santana
Talavera (2020), pionero en el estudio del turismo bajo una perspectiva antropoldgica, nos
invita a poner el acento en el caracter global y procesual de la construccion de la imagen de
un destino, pues entiende que ésta es compleja, dindmica y subjetiva. En el disefio, formacion
y transmisién del imaginario de un destino turistico no sélo es relevante la condicion del
consumidor-turista, sino que también se reconoce la intervencidn y participacion de diversos
y diferentes actores (Santana-Talavera, 2020: 5-6). De este modo, este autor habla de la
imagen o marca del destino como un producto que engloba otros procesos de construccion.
Tales como, la imagen propia, que corresponde a la percepcidon y construccion social de la
poblacién local sobre si misma y su entorno; la imagen proyectada, como aquella que se
elabora, promociona y recrea por parte de los agentes institucionales y promotores turisticos;
la imagen percibida, que lo es generalmente por los turistas a quienes se les ha hecho llegar
el imaginario del destino; y la imagen compartida o del recuerdo que consiste en la
representacion del destino a través de las experiencias de turistas durante su visita (2020: 5-
6). Pues bien, en los procesos de construccién y percepcion de la imagen del destino,
complejos y dinamicos, la seguridad tanto real como percibida, es un factor clave; y la
percepcion social del riesgo influye significativamente en aquellos. Por estas razones, la
proyeccion del riesgo sobre un destino y su percepcion por los turistas, puede alimentar
negativamente la imagen global de un destino y su representacién, acarreando
consecuencias al nivel de visita o de eleccion del destino (Carballo Fuentes, 2014: 44,50,75).

Entendemos que un destino o micro-destino turistico como El Hierro, pueden ver mermada
su proyeccién de seguridad debido a la actuaciéon mediatica. La cantidad de informacion que
se recibe sobre el destino turistico también influye en la construccion social del riesgo y la
imagen del mismo. La generacion desmedida de informacién relativa a las amenazas
ambientales puede influir en las intenciones y decisiones de los turistas para elegir dénde
viajar (Carballo Fuentes, 2014:49-54; 86; Gutauskas y Valdez, 2019:57). Ademas, si la
emision de informacion sobre un evento desastroso, por ejemplo, adquiere una gran
trascendencia, la imagen del destino se puede llegar a modificar a corto plazo y los efectos
negativos, en términos de no eleccion o cambio de destino, se intensificaran (Gutauskas y
Valdez, 2019:57). En definitiva, en escenarios de azares ambientales en destinos turisticos,
los medios de comunicacion son un factor esencial promoviendo determinados aspectos de
la imagen global del destino e incrementando ciertas emociones, como los miedos e
incertidumbres, que van a incidir en la seguridad percibida y la sensacion de vulnerabilidad
de los turistas y la poblacion local. A la luz de estos trabajos, nos preguntamos ademas ¢,cémo
los medios de comunicacién de masas reflejaron y “construyeron” los mensajes relativos al
proceso sismo-volcanico? ¢ Pudieron influir en la percepcion del riesgo y vulnerabilidad entre
la poblacién local y turista? ¢, Pudieron afectar a la imagen del micro-destino de El Hierro?
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5. Objetivos e hipdtesis

Dado que en este trabajo nos preguntamos si las imagenes y discursos en los medios
de comunicacion, pueden acrecentar el sentido de vulnerabilidad e incertidumbre ante un
evento azaroso; y el posible papel de los medios (y de tales imagenes y discursos) en el
impulso de una nueva imagen de marca del micro-destino de El Hierro; nuestro objetivo
general se centrard en analizar el proceso de construccion y proyeccion mediatica del
desastre o evento natural azaroso desde su inicio. Especificamente, nos proponemos
ahondar en los siguientes objetivos especificos (OE):

- OELl Las caracteristicas de los discursos mediaticos relativos a la crisis sismo-
volcanica, considerando diversas lineas editoriales y autores o protagonistas de las
publicaciones.

- OE2 Como los medios de comunicacion pudieron influir en la percepcion del riesgo, a
partir de las voces recogidas de vecinos y expertos.

- OE3 Y valorar globalmente la gestién de la comunicacién y su posible impacto sobre
la imagen del micro-destino El Hierro.

Asumimos como hipodtesis de partida, siguiendo a Romero Morales (2010), que “los medios
de comunicacién no dan cuenta de la realidad como meros espectadores, sino que conforman
las opiniones y constituyen la realidad social en cuanto ésta es percibida” (2010:101). En linea
con esta, trabajaremos con una primera hipétesis (H1) desde la que defendemos que la
proyeccion continua de una imagen de El Hierro cargada de elementos negativos -con
noticias constantes sobre terremotos, evacuaciones, deformacion de la isla...- pudo
incrementar la percepcion del riesgo y generar cierto sentido de alarma, que se mantuvo a lo
largo de casi un afio sobre la isla.

En la misma linea, en un contexto de azar ambiental, asumimos como segunda hipétesis
(H2), que los medios de comunicacion promueven efectos profundos en los destinos
turisticos, afectando a la imagen proyectada, percibida e incluso la imagen “real” a lo largo
del tiempo. Esta hip6tesis se sustenta en el reconocimiento del papel activo que tienen
diferentes sujetos y actores (Santana Talavera, 2020), incluidos los medios de comunicacion,
en la creacién de discursos que pueden llegar a afectar y/o incidir en la construccion,
proyeccion y percepcion de la imagen de destino.

Finalmente, asumimos, como tercera hipétesis (H3), que el contexto sociopolitico de la
erupcién volcanica pudo marcar de alguna manera la gestién de la crisis sismo-volcanica,
entorpeciendo la gestion mediatica de la misma, revelada en un aspecto clave.

6. Metodologia

Para llevar a cabo este trabajo nos hemos apoyado principalmente en fuentes
secundarias, sistematizadas en una base de noticias elaborada en formato Excel, en la que
se han registrado todas las entradas de la prensa escrita regional, acerca del evento sismico
y volcanico de la isla de EIl Hierro. La base de datos, elaborada en el marco del “Proyecto
para el fortalecimiento de la capacidad de adaptacion y recuperacion en la poblacién de La
Restinga (El Hierro-Islas Canarias)” (2017REC23), abarca publicaciones del mes de julio de
2011 hasta marzo de 2012; aunque fue en diciembre cuando se dio por finalizada vy
oficialmente la crisis a nivel institucional. No obstante, para los objetivos de este trabajo, nos
hemos centrado en el andlisis de las noticias publicadas entre el 22 de julio y el 21 de octubre
de 2011. Este periodo coincide con la publicacién de las primeras noticias, abarca la erupcion
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submarina y se extiende hasta que tiene lugar el primer realojo de los evacuados de La
Restinga.

Durante el periodo de Practicas Externas, desarrollado en el Instituto de Investigacién Social
y Turismo de la Universidad de La Laguna (ULL), completamos la base de datos del proyecto
2017REC23, gracias a los recursos del servicio online de la hemeroteca de la ULL.
Compilamos noticias, editoriales, entrevistas, cronicas, reportajes, criticas y articulos de
opinién entre otros, que habian sido publicados en los periddicos regionales: Canarias 7, El
Dia, La Provincia, La Opinién de Tenerife y Diario de Avisos, incluyendo su suplemento de
los sabados en inglés, The Supplement. Asimismo, y aungque nos habiamos propuesto hacer
una comparacion con los discursos generados en la prensa nacional, por dificultades en la
disponibilidad de tiempo y acceso a este material, decidimos reducir la muestra y la
circunscribimos a los dos periddicos de los que hallamos un mayor niimero de publicaciones:
El Pais y ABC.

Por otro lado, hemos empleado otro tipo de materiales en soporte video y llevamos a cabo
una revision bibliografica recopilando articulos cientificos, trabajos de investigacion inéditos,
etc., dedicados al tratamiento del fenébmeno natural en los medios de comunicacion.
Finalmente analizamos entrevistas realizadas face to face a periodistas y otros agentes -tales
como los cientificos- que siguieron el evento, que fueron protagonistas de todo lo acontecido
y tratados como informantes privilegiados. Desde la perspectiva de la Antropologia Social y
Cultural, nos parece pertinente reparar en la diversidad de discursos y testimonios
reproducidos en los medios, durante todo el proceso. Por ello, prestaremos atencion al papel
de agentes clave en la gestién del proceso, como administradores y cientificos, a partir de su
reflejo en los medios de comunicacion. Algunas de estas entrevistas fueron realizadas por
Carmen lzquierdo Montoro, periodista y colaboradora del proyecto y registradas en soporte
video. Otras investigadoras del proyecto, como Cristina Pifieiro Corbeira, nos apoy6 en la
realizacion del analisis estadistico. A estas se suma multitud de conversaciones informales y
expresiones recogidas durante el verano de 2019 en la poblacién de La Restinga.

En el ANEXO, sintetizamos el volumen y tipo de fuentes con los que trabajamos en el marco
de este trabajo. Parte de los resultados intermedios del estudio fueron presentados en el XV
Congreso de Antropologia de la ASAEE, celebrado del 1 al 3 de febrero de 2021.

La base de datos de registros periodisticos contiene variables cuantitativas y cualitativas.
Para trabajar con ella hemos clasificado las noticias tanto por su estructura como por su
contenido, desentrafiando una inmensa cantidad de informaciéon numérica y descriptiva, que
ha requerido la busqueda y revision de articulos, analisis critico e identificacion de elementos
clave. Hemos recogido aspectos generales (Véase ANEXO), como la fecha de publicacion y
el periodico al que pertenecen; y aspectos estructurales, donde detallamos el espacio que
han ocupado los escritos en el periédico. Encasillamos cada noticia en su seccién y/o teméatica
correspondiente y orientacién espacial del periédico, especificando su presencia en paginas
completas, dobles o parciales, ademés de su posicion superior o inferior en la imprenta
referente. Asimismo, dentro de los aspectos estructurales ha sido fundamental el registro de
todos aquellos escritos localizados en las portadas, contraportadas y cara interior de portada.

Por otro lado, hemos organizado y catalogado los aspectos cualitativos de las publicaciones
dando importancia al discurso e informacién, recogiendo asi los titulares, la presencia de
subtitulos junto a su contenido especifico, una sintesis de la informacion aportada y los
detalles que en ella aparecen. También registramos todas aquellas palabras claves sobre la
informacion que ofrecian las publicaciones y su fuente u origen; sefialando los diversos
actores e instituciones politicas, cientificas, sociales y laborales que en ella intervinieron.
Igualmente, registramos al autor de los escritos, distinguiendo entre periodistas, editorial del
propio periédico, nota de prensa, agencias de noticias, politicos, representantes
administrativos o técnicos y cientificos o académicos. Como complemento de los aspectos
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cualitativos, hemos tenido en cuenta la presencia de fotografias y el nimero de columnas en
gue se desarrolla la informacién; especificando el espacio de una Unica columna y la de los
breves para demostrar el grado de importancia del acontecimiento en la prensa.

Finalmente, hemos dividido y agrupado los registros periodisticos en funcién de la cronologia
elaborada en el marco del proyecto. Especificamente, hemos destacado diecinueve eventos
gue consideramos de especial relevancia, dado que corresponden con hitos del proceso
sismico y volcéanico de laisla’:

Tabla 1. 19 eventos que marcan el proceso acaecido en El Hierro entre 2011 y 2012

N.°de [ Suceso Periodo temporal

evento

1. Inicio representacion mediatica y anomalia sismica 22-07-2011 a 28-
08-2011

2. Charlas preventivas a la poblacion 01-09-2011 29-
09-2011

3. Nivel alerta a semaforo amarillo 24-09-2011 25-
09-2011

4., Aumento de la escala de seismos 26-09-2011 27-
09-2011

5. Evacuacién en el Golfo y cierre del tunel Los Roquillos 28-09-2011

6. Llegada de la Unidad Militar de Emergencias 29-09-2011

7. Desplazamiento del epicentro sismico hacia el sur 30-09-2011

8. Deformacion de la isla (35mm) 01-10-2011 03-
10-2011

9. Alerta amarilla pese a baja probabilidad eruptiva 04-10-2011 08-
10-2011

10. Sismo de 4.3 grados 09-10-2011 10-
10-2011

11. Confirmacion de erupcion submarina 11-10-2011

12. Primera evacuacion de La Restinga 12-10-2011

13. Apariciéon de la mancha verde 13-10-2011 14-
10-2011

14. Llegada del Buque Profesor Ignacio Lozano 15-10-2011

15. Cierre de acceso a La Restinga 16-10-2011 17-
10-2011

16. Reapertura del tinel Los Roquillos 18-10-2011

7 Las fechas de los eventos gue aqui se indican corresponden con el dia de publicacion en prensa, por lo que se presentan en
una jornada posterior al suceso real.
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17. Retraso del regreso de los evacuados de La Restinga 19-10-2011

18. Descenso de actividad volcanica 20-10-2011

19. Regreso de los evacuados de La Restinga 21-10-2011

El analisis de los registros periodisticos lo hemos llevado a cabo empleando el analisis
estadistico con el programa Microsoft Excel, PRIMER 6 v6.1.11 & PERMANOVA + v1.01
(Anderson et al., 2008; Clarke and Gorley, 2006) y el software de analisis cualitativo Atlas ti
88. Para testar las diferencias para cada variable entre los 19 eventos recogidos en la Tabla,
asi como entre los distintos periédicos, se realiz6 un test PERMANOVA con ayuda del
programa estadistico PRIMER, mencionado anteriormente. Estos analisis fueron llevados a
cabo en colaboracién con las investigadoras del proyecto 2017REC23 mencionadas
anteriormente.

Para el andlisis critico del discurso se ha realizado un examen basico de palabras con el
Atlas.ti, y también desde el horizonte de los 19 eventos sefialados, trabajando sobre el [éxico
empleado; en este andlisis dimos mucha importancia a los tiempos verbales. También hemos
realizado un tratamiento de las secciones y tematicas en las que se han ido enmarcando las
entradas periodisticas segun iba evolucionando el fendmeno. Y nos hemos interesado por las
diferencias entre periédicos nacionales y regionales, anotando diferencias, tiempos y estilos
diferentes, de manera cuantitativa y cualitativa. En resumen, podriamos decir que hemos
trabajado desde una Optica de analisis narrativo-interpretativo, teniendo en cuenta el
horizonte de los “hechos” o sucesos vividos, y la experiencia narrada en el proceso sismo-
volcanico. Ademas, hemos prestado atencion a los recursos visuales, tanto portadas como
imagenes acompafnando a las entradas periodisticas. Ciertamente, por motivos de extension,
no realizamos un andlisis de la imagen proyectada en profundidad, si bien reflexionamos
cualitativamente sobre su papel en el mensaje mediatico.

7. Resultados

El fenémeno sismico y volcanico hizo su aparicién, por primera vez, en los medios de
comunicacion, el 22 de julio de 2011, cuando los cientificos detectaron una anomalia sismica.
Estos primeros articulos sélo se cubrieron a nivel regional: Canarias 7, Diario de Avisos, El
Dia, La Provincia y La Opinion de Tenerife. No obstante, las publicaciones pasan a ser diarias
a partir del evento 3, nivel de alerta a seméaforo amarillo. En cuanto a la prensa nacional, El
Pais y ABC comienzan a hacer publicaciones cuando surge el evento 4, aumento de la escala
de los seismos y, se convierten en diarias con la confirmacién de erupcion volcanica
submarina (11-10-2011), evento 11.

7.1 Resultados cuantitativos:

El nimero de publicaciones durante los meses de estudio es constante, pero alcanzan
su punto algido a partir de la erupcidon submarina. Son eventos destacables, dada su
repercusion en la prensa: la aparicién de la mancha verde y el cierre de La Restinga, mas
qgue la erupcion en si y la evacuacion de la propia poblacion. Por otro lado, antes de la

8 Este andlisis se llevé a cabo en el seno del grupo de investigacion del proyecto 2017REC23. Mi participacién, durante esta
fase, se concreto en el disefio de las variables de andlisis, la revision y discusion de los resultados estadisticos que se recogen
en este trabajo.
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erupcion hallamos una importante atencion a las noticias relacionadas con la deformacion de
la isla y la llegada de los cuerpos de seguridad y emergencia -véase ANEXO.

Para el conjunto de eventos, el analisis PERMANOVA confirma que existen diferencias
considerables entre periddicos y a lo largo del tiempo. Esas diferencias van cambiando,
especialmente entre los periddicos de la provincia de Las Palmas y los nacionales. Resulta
significativo (P<0.001) que los periodicos de la provincia de Las Palmas son los que mas
publicaciones y columnas dedican al evento sismo-volcanico. Esto nos da una cierta idea de
las diferencias en el ritmo de publicaciones, dado que las publicaciones de la provincia de Las
Palmas van in crescendo al igual que los de las publicaciones nacionales, mientras que en
los periddicos de la provincia de SC de Tenerife -a la que pertenece la isla de El Hierro-
mantienen un ritmo estable de publicacion, contando con secciones especificas. Esta
variacion, y el predominio de noticias en los periddicos de la provincia vecina, también se ve
reflejado en las portadas y en el nimero de columnas dedicadas a las diferentes noticias
publicadas.

Grafica 3. Numero de publicaciones en la prensa analizada.
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Fuente: Cristina Pifieiro, proyecto 2017REC23.
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Gréfica 4. Numero de portadas en los periodicos analizados.
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Fuente: Cristina Pifieiro, proyecto 2017REC23.

Grafica 5. Nomero maximo de columnas de las noticias de la prensa analizada
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Fuente: Cristina Pifieiro, proyecto 2017REC23.
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Desde que se produjo la erupcion submarina, el numero de publicaciones, portadas, titulares
y subtitulares dedicados al evento se incrementd en todos los periédicos regionales,
sumandose los periddicos nacionales. Estos Ultimos, comenzaron a hacerse eco del evento
de manera diaria en la seccion de “sociedad” principalmente y no dedicaron tantas portadas.

En el siguiente grafico comparamos la repercusion de los 19 eventos, para todos los
periodicos, en portadas, contraportadas y pagina interior. Se aprecia claramente, sobre el
conjunto de todas las publicaciones analizadas, cdmo se multiplicaron el nimero de portadas
dedicadas a la aparicion de la mancha y al cierre de la poblacion de La Restinga.

Gréfica 6. Repercusion de los 19 eventos principales en la prensa analizada.

Repercusion de los eventos

ANOMALLA SisMICA !

]
CHARLAS PREVENTIvAS ===

ALERTA A SEMAFORQ AMARILLO '
AUMENTO ESCALA SEISMOS !

=
EVACUACION DEL GOLFO-CIERRE DEL TUNEL — :
LLEGADA DELAUME SH—— :
DESPLAZAMIENTO DEL EPICENTRD o
DEFORMACION DE LA ISLA :
ALERTA AMARILLA-BAJA PROB. ERUP. VOLC. '
SEISMO DE 4.3 '
ERUPCION SUBMARINA — :
PRIMERA EVACUACION DE LA RESTINGA :
APARICION DE LA MANCHA — '
BUCIUE PROF. IGNACIO LOZANO '
CIERRE DE LA RESTINGA — '
REAPERTURA DEL TUNEL :
RETRASO DEL REGRESO A LA RESTINGA '
DESCENSO DE ACTIVIDAD VOLCANICA :
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a2 A A arc 4

@ Portada Contraportada @ Cara interior portada
Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23.

Tal y como vemos en la Gréfica 7, a partir del evento 4, las publicaciones desaparecieron de
la seccién de sucesos y se concentraron en fuera de seccion, aunque también se mantuvieron
en la seccion de islas en el periédico El Dia. Las noticias de fuera de seccion se corresponden
con el “Tema del dia” y, en el caso del periédico de La Provincia, con una seccién especial:
“Gente y Cultura”. Estas secciones se llenaron de noticias de El Hierro tras la erupcion
volcanica, aunque es destacable el reflejo de la llegada de la UME -el cuerpo de emergencias
militar- y la deformacién de la isla. Por otro lado, con respecto a la firma de la noticia, las
publicaciones con autor propio son las mas abundantes en todos los periddicos a lo largo del
fendmeno y, corresponden en gran medida con enviados especiales. Para el caso de la
prensa nacional, estos aparecen de manera habitual tras la confirmacién de erupcion
submarina. Las firmas de agencias no son excesivas, pero si constantes, siendo
practicamente exclusivas del periédico El Dia. El Gobierno de Canarias, el Comité del
PEVOLCA vy las autoridades insulares constituyeron las fuentes y los protagonistas més
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constantes a lo largo del tiempo. Aunque con la erupcion volcéanica aparecieron otras voces
como las del sector pesquero y de la poblacion local afectada por el desalojo de La Restinga.
Las publicaciones en paginas impares y localizadas en la parte superior de los periddicos,
incluyendo los nacionales, son las m&s numerosas. Aunque es destacable que la aparicion
de la mancha provoca un aumento de las noticias en la parte inferior del periédico. También
se produce un aumento de las publicaciones de paginas completas en paginas pares, e
incluso a doble pagina, cuando se produce la erupcion submarina -véase ANEXO.

Gréfica 7. Secciones y publicaciones en la prensa analizada

Secciones

Editoria Sociedad Opinion sks Sucesos Fueradeseccion M Politica

Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23.

7.2 Resultados cualitativos:

En las 1066 entradas periodisticas registradas y tratadas, a nivel cualitativo se habla
de cémo evoluciona el fendbmeno sismico y volcanico, mientras se reflejan los problemas
derivados y las reacciones de vecinos, representantes politicos y cientificos en ocasiones.
Desde el comienzo de las publicaciones hasta el aumento de la escala de los seismos, las
noticias son esencialmente de caracter informativo y divulgativo, pues se mencionan los
registros sismicos, pero también se aportan datos y explicaciones cientificas acerca de los
sismos, el vulcanismo y las medidas de autoproteccion. Cuando aumenta la frecuencia e
intensidad de los seismos se comienza a hablar en términos de posibilidades de erupcién vy,
sobre todo, de riesgos por desprendimientos. Entre la evacuacion en El Golfo y cierre del
tunel de Los Roquillos hasta el desplazamiento del epicentro hacia el sur de la isla, las noticias
siguieron informando acerca de los movimientos sismicos y riesgos por desprendimientos,
pero con la incorporacion de las medidas de seguridad y la UME que llega a la isla. En este
contexto, los periddicos también contienen noticias donde se recogen humerosas criticas por
las medidas adoptadas y se comienza a hablar de una cierta “alarma social”’. No en vano, el
Ayuntamiento de Frontera se declard poco después, el 7 de octubre, en emergencia social.
Durante este intervalo, los peridédicos también se hicieron eco de la preocupacién por los
yacimientos arqueoldgicos del Julan y se comenzé a hablar de una posible erupcion
submarina por primera vez, destacando las informaciones cientificas que sefialaban el
abombamiento y la deformacién de la isla. Mientras se mantuvo la alerta amarilla pese a la
baja probabilidad de erupcién, gran parte de las publicaciones abordaron la problematica
economica y social del Municipio de Frontera.

En una entrevista realizada por los investigadores del proyecto 201REC23, el que fuera
alcalde de este municipio entre 2007 y 2015, reconoceria, refiriéendose a este periodo:
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“‘No se produjeron dafios personales, sin embargo, los dafos indirectos fueron
importantes, econdmicos y en términos de imagen. (...) La isla fue vulnerable a esta
situacion. (...) La gente vio que ya no habia poblacion, estaba evacuada y eso genera
una imagen terrible. (...) La gente es muy permeable y el miedo cala”.®

Los periédicos continuaron escribiendo sobre la delicada situaciébn econémica del Municipio
de Frontera, durante y después de la confirmacion de la erupcion submarina, siendo, las
demandas de reapertura del tinel de Los Roquillos, un tema recurrente. Durante el periodo
gue se inicia tras la confirmacién submarina, la mayor parte de las noticias ofrecen multiples
datos y opiniones de cientificos, dado que la erupcion misma fue objeto de discusion. Por
ejemplo, el dia 11 de octubre de 2011, los periddicos nacionales se hicieron eco de la
disparidad de opiniones entre los cientificos. El periddico ABC relataba: “El experto en
vulcanologia Juan Carlos Carracedo explicé que el fendmeno producido en El Hierro viene a
confirmar la tesis de la mayor parte de los expertos que han denunciado cierto alarmismo”.
Mientras que El Pais, sefial6: “las autoridades se contradijeron con datos (cientificos)
confusos”. Con los meses, la falta de acuerdo de los cientificos llegaria a copar también las
publicaciones de todos los periddicos regionales.

El 12 de octubre de 2011, el foco se puso en el desalojo de La Restinga, aunque con titulares
dispares entre los medios de comunicacion. Algunos periodicos, sentenciaban: “La lava se
acerca. La Restinga, desalojada por riesgo de erupciéon” (Canarias 7, 12-10-2011); mientras
gue otros se referian al interés que este singular evento podria despertar entre la comunidad
cientifica: “Canarias confia en que la erupcion sea sélo una cuestion cientifica que
promocione a El Hierro y el Archipiélago” (El Dia, 12-10-2011).

Cuando aparecié la mancha verde en el mar, los periédicos se centraron en las posibles
evidencias fisicas de la erupcion, y siguieron al detalle la llegada y la actividad de los buques
oceanograficos a la isla. Los periédicos regionales y nacionales también recogieron
abiertamente el conflicto politico que se estaba viviendo entre los representantes del gobierno
insular y regional, asegurando que “La presion que los alcaldes estan ejerciendo sobre Alpidio
Armas (...), es tal que ayer comparecid junto a ellos para desafiar al Ejecutivo regional”
(Canarias7, 14-10-2011). O “El presidente del Cabildo de El Hierro explota y pide al Gobierno
de Canarias que reabra el tunel (...) y cree que fue exagerada la evacuacion de La Restinga”
(ABC, 14-10-2011). Este enfoque de las noticias se mantuvo incluso después del cierre de
acceso a La Restinga, aunque también los periddicos se centraron en la peligrosidad y la
posibilidad de una segunda erupcién durante este periodo: “La erupcion de El Hierro llega a
150 metros de la superficie y hay riesgo de explosiones” (La Opinion de Tenerife, 16-10-
2011).

A partir de entonces, las noticias sobre olores, posibles realojos y desalojos, se mantuvieron
constantes durante los meses siguientes: “El pasado sabado, el Gobierno de Canarias
aumento el nivel de alerta en la localidad (...). Y ayer, el presidente autonémico (...), anuncio
que, si las circunstancias no varian, en 24h se permitira a los vecinos del pueblo volver a sus
casas” (El Pais, 17-10-2011). Incluso se publicaron imagenes generadas ex profeso, como
vifietas caricaturizando las informaciones contradictorias que podrian estar recibiendo la
poblacion y la posible descoordinacion interadministrativa:

9 Entrevista realizada en agosto de 2018. Fuente: base de datos del proyecto 2017REC23.
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Figura 1.
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Con el regreso de los evacuados de La Restinga, la prensa regional se centré en las
demandas de medidas especificas para hacer frente a los impactos generados: “El Cabildo
pedira un paro biolégico para la pesca en La Restinga” (Canarias 7, 20-10-2011); “El proceso
eruptivo ha causado en la isla una catastrofe natural incontrolable que afecta sobre todo al
sector pesquero, a la industria del buceo, y al resto de la economia de la zona” (Diario de
Avisos, 21-10-2011). Aunque los periédicos nacionales, se dedicaron a juzgar la gestion del
fendmeno natural, con fragmentos como “El peligro de sismicidad no ha bajado (...), pero se
ha preferido asumir ese riesgo al de mantener el trafico de camiones por la via alternativa” o
también, “Prueba de la falta de previsién es la ausencia de un buque capaz de estudiar el
fondo marino” (El Pais, 20-10-2011). El Pais y ABC se diferenciaron de los periddicos
regionales siendo mucho mas criticos de la situacion que informativos.

Sobre las imagenes que acompafaron durante meses los periddicos, destacamos que el
cierre de acceso a La Restinga se acompafié de un nimero importante de recursos visuales,
seguido del de la aparicion de la mancha y la primera evacuacion de La Restinga. El nimero
de fotos empleadas en estos tres eventos se sitlan en la centena. No obstante, también la
llegada de la UME vy la reapertura del tinel fueron objeto de una gran produccioén gréfica. Las
entradas de periddicos de la provincia de Las Palmas son las mas abundantes en recursos
visuales, seguidas del periddico La Opinidon de Tenerife de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife. Las fotos del cierre de acceso a La Restinga reflejaban especialmente a grupos de
personas a la espera de acceder a sus viviendas, para recoger enseres, entre otros. Las
fotografias hacian hincapié en la sensacion de incertidumbre y desesperacion que se llegé a
vivir en la isla; al igual que las de la primera evacuacion de La Restinga. Las fotos de la llegada
de la UME, a nuestro juicio, transmitian inseguridad, reflejando el despliegue de militares en
una isla donde aun no habia sucedido nada.

Por otro lado, cuando analizamos las palabras clave, empleando el programa Atlas ti.8, de
manera coherente con el panorama descrito, las palabras “Hierro”, “erupcién”, “sismo”,
‘Restinga”, son las mas repetidas. El periddico La Provincia, editado y publicado en la
provincia de Las Palmas, es el que mas entradas periodisticas registra y el que mas titulares
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contabiliza. Entre las palabras mas empleadas, destaca “Hierro”, “Restinga”, “volcan”,
“erupcion” y “magma”. Cuando hacemos una primera seleccion filtrando las palabras que han
sido empleadas en mas de 10 ocasiones, ese periodico es el unico que pone la palabra “crisis”
entre sus ftitulares; asi como “riesgo”. Aunque también recoge “vecinos”, “cientificos”,
“gobierno” o “sismica”, y aspectos relacionados con los eventos acaecidos en el Municipio de
Frontera, tales como “tunel” o “Roquillos”. Cuando analizamos las palabras mas repetidas
entre los titulares del periédico Canarias7, también de Las Palmas, se repite la palabra
“riesgo” y “magma”, muchas mas veces que “herrefios”, “vecinos”, “mar” o “seismos”. Si nos
fijamos en los titulares y las expresiones mas empleadas entre los periddicos de la provincia
de Santa Cruz de Tenerife, vemos que el Diario de Avisos recoge entre sus titulares, las
palabras “erupcién”, “isla”, “cientificos”, “crisis”, “seismos”, “sismica”, “Hierro”, “Restinga”,
“volcan” y “tunel”’, al menos en mas de diez ocasiones. Curiosamente, cuando en el
suplemento en lengua inglesa que acompafia este peridédico, aun con mucha menos
intensidad, aparecen palabras tales como “tourism”, “fotosub”, “benefits”, “Madrid”, ausentes
en el anterior. Por su parte, el periédico El Dia, recoge con mayor profusion las palabras
“‘Restinga”, “Roquillos”, “sismica”, “Hierro”, “grados”, “erupcioén”, “isla”, “volcanica”, “vecino”,
“Frontera”, y “gobierno”. El periédico La Opinién, es el Unico de esta provincia que menciona
abiertamente la palabra “magma” y comparte el contenido de numerosos articulos con el
periddico de La Provincia de Las Palmas. Ambas publicaciones pertenecian a la Editorial
Prensa Ibérica, S.A. en 2011. Finalmente, con respecto a los peridédicos nacionales,
conceptos como “magma”, “mancha” o “azufre” sobre todo en El Pais, aparecen con cierto
protagonismo. No obstante, mientras que El Pais se centra en el hecho de la “erupcion”, el

ABC, pone a “El Hierro”, como protagonista de sus titulares.

Figura 3. Nubes de palabras claves analizadas en titulares de la prensa regional.
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Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23.
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Analizadas las entrevistas realizadas a periodistas, durante el desarrollo del proyecto
2017REC23, recogimos las numerosas dificultades con las que se enfrentaron estos
profesionales para llevar a cabo la cobertura del fenbmeno sismo-volcanico. La primera
dificultad tiene que ver con el desconocimiento del acontecimiento en si, porque las
erupciones volcéanicas no son tan habituales en las Islas Canarias, pese a tratarse de un
archipiélago volcanico, ni tampoco en el territorio peninsular. La Ultima se produjo en el afio
1971 en laisla de La Palma y no habia erupciones submarinas constatadas. Los periodistas
coincidieron en sefalar la falta de formacion para manejar la comunicacion en esta situacion;
al igual que las dificultades para manejar la incertidumbre y el nerviosismo al ser testigo de
un hito historico. Los periodistas entrevistados coincidieron en la dificultad en el tratamiento
de la informacion cientifica, y la “precaria” formacion de los periodistas en materia de la
divulgacion cientifica. Ellos sefialaron cierta problemética del uso de determinados conceptos
como por ejemplo erupcién y terremoto, porque se considera gue su significado se asocia con
hechos catastréficos. En las entrevistas también se sefiala cierta ausencia de coordinacion y
organizacion entre las instituciones cientificas y politicas antes de la erupcion. Finalmente, el
ritmo o la evolucion del fenémeno sismico y volcanico, que es un proceso lento y poco
predecible, que no encajaba con la produccion diaria de los medios de comunicacion.

Frente a esa vision, algunos investigadores entrevistados admitieron que los periodistas se
movian “entre lo que era informacién cientifica (...) y lo que era el alarmismo”, cuando aun no
existian evidencias claras motivo de preocupacion. Una investigadora lo expresaba de la
siguiente manera: (los periodistas) “Te fuerzan a ser determinista y entonces te pillas los
dedos. Nos ibamos pillando los dedos, pero es que fueron cuatro meses™®.

Si bien, durante el desarrollo de este trabajo, no realizamos entrevistas sisteméaticas a la
poblacion, a través de conversaciones informales y fuentes bibliograficas secundarias,
hallamos testimonios que sefialaban cierto alarmismo por parte de los medios de
comunicacion.

“Quizas por la informacién que ha ido llegando por parte de los medios de
comunicacion... ha sido muy alarmista y, lo hemos sentido en El Hierro ahora con las
cancelaciones de reservas de los turistas” (Fuente: A la Carta. RTVE! del
13/11/2011).

Por otro lado, y frente a estos testimonios, hemos encontrado testimonios que sefalaban a la
erupcién volcanica submarina como un posible atractivo turistico y oportunidad econémica
para la isla de El Hierro.

“(El fendmeno natural) se ve desde algunos sectores como una oportunidad Unica
para atraer turistas a la Isla” (La Opinion, 27-09-2011).

"Si el volcan erupciona cerca de la costa, podria generar ayuda econémica, pero si al
final se queda en agua de borrajas y el volcan se queda dormido, no valdra para nada"
(Fuente: Mayorga, 2011)*2

Otros investigadores se han hecho eco de este mismo alarmismo y del impacto de los medios
en la credibilidad cientifica (Villalba Moreno, 2012:27-28).

10 Entrevista realizada en mayo de 2020. Fuente: base de datos del proyecto 2017REC23.
Upisponible en https://www.rtve.es/alacarta/videos/cronicas/cronicas-sobre-volcan/1248129/ a
27/11/2020

2Disponible en https://www.rtve.es/noticias/20111015/como-afecta-crisis-volcanica-economia-
hierro/468243.shtml a 14/03/2021
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8. Andlisis y discusion

Siguiendo el andlisis realizado en el contexto del Proyecto 2017REC23, distinguimos
dos grandes fases en la comunicacion del fenémeno. La primera como preludio de la erupcion
submarina, caracterizada por una produccion mediatica diaria de tipo crénica. Se informaba
cada dia acerca de la evolucion sismica y actividad magmaética, a pesar de que no se
constataron novedades significativas en el proceso geoldgico. En esta fase, los medios de
comunicacion comenzaron a generar cierta expectacion por el fenomeno natural, mientras
crecia la sensacién de incertidumbre acerca de una posible erupcién. Cuando tiene lugar la
erupcidén submarina, se presenta una segunda fase mediatica, caracterizada por la continua
exposicion de las evidencias fisicas que confirmaban la presencia de un volcan submarino en
las aguas herrefias. Los elementos negativos de caracter sensacionalista, como el conflicto
politico latente, el desacuerdo entre los cientificos, las pérdidas econémicas generadas y, los
reclamos y preocupaciones de la poblacion local, también fueron ganando terreno en esta
segunda etapa.

Durante meses, los medios de comunicacion expusieron la urgencia del suceso natural como
un hecho catastréfico, como si la isla pudiera “explotar” en cualquier momento. En las
publicaciones abunda una permanente exposicion de Iéxico asociado a la urgenciay al peligro
del fenbmeno, ademas de un empleo constante del género condicional, asi como el empleo
del futuro en el ambito de lo probable. Ello nos indica que la transmision del mensaje mediatico
no generaba certezas acerca del suceso, por lo que se dibujaba y proyectaba a EI Hierro
como un lugar no controlado e inseguro. Ademas, dada la novedad del suceso, la mayoria de
las entradas periodisticas se correspondieron con los eventos que evidenciaban fisicamente
el fendbmeno volcanico o sus consecuencias, generalmente negativas para la poblacion local.
Frente a ello, en muy pocas ocasiones hallamos publicaciones relacionadas con planes de
contingencia; o con la organizacion o el desarrollo de acciones informativas con los vecinos,
a sabiendas de que se llevaron a cabo. Que los medios de comunicacién prestaran atencion
a los sucesos negativos del fendbmeno, también contribuyé a potenciar esa imagen
catastréfica de la isla, realzada con fotografias y testimonios siempre negativos, tristes o
expresando preocupaciones por parte de la poblacion.

El proceder de los medios de comunicacion puso a la isla en agenda publica durante meses,
espectacularizando el evento incluso cuando no habia novedades en el proceso geoldgico.
De ahi, la presencia de amplias publicaciones acerca de la cultura e historia herrefia. Se
hablaba de El Hierro con cualquier pretexto. La expectaciéon, su reflejo mediatico y su
prolongaciéon en el tiempo, provocéd que el fenédmeno volcanico recorriera cada una de las
secciones periodisticas. Segun avanzaba el proceso, se generaban las realidades o
escenarios adyacentes al evento, las noticias sobre El Hierro se iban localizando en unas u
otras secciones, dependiendo de cuanta atencion mediatica atrajera. De este modo, la
erupcion submarina comenzé su trayectoria mediatica en la seccion de sucesos, como un
mero acontecimiento de movimientos sismicos; pasando por la de islas cuando dichos
movimientos suscitaron cierta preocupacion; hasta llegar a aparecer en portada y secciones
especiales, como la de “Tema del dia”. Ademas, El Hierro también fue objeto de critica y
humor grafico, entre otras.

En general, todos los periddicos se hicieron eco de esa situacion politica a nivel insular y las
tensiones con los gobiernos regionales e insulares. Y reflejaron continuamente los
desacuerdos y desavenencias entre las administraciones involucradas en la gestion del
proceso sismo-volcdnico. Curiosamente, como sefialaba Ardévol-Abreu et al. (2012), los
periodicos de la provincia de Las Palmas generaron, con mayor profusion, noticias bajo el
encuadre de los riesgos para la poblacion; mientras que en la provincia de Santa Cruz de
Tenerife, la prensa aposté por centrarse en las molestias y trastornos de los afectados
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(2012:15-16). A nuestro juicio, la existencia de diferentes lineas editoriales cercanas a
distintas formaciones politicas en el archipiélago, puede explicar el “relativo ensanamiento”
de los medios locales con el evento. Creemos que, en la linea de Carlos Elias (2001; 2006) y
coincidiendo con lo sucedido en el contexto de otros desastres ambientales, la
sobreexposicion mediatica del “conflicto” politico, pudo distorsionar la estrategia comunicativa
del fendmeno. Creemos que las noticias sensacionalistas acerca de los desencuentros entre
politicos incidieron en la generacion de una sensacion de descoordinacion entre la poblacion
local. Pudiendo incluso dar idea de cierta improvisacion entre las administraciones publicas y
exaltar la sensacion de incertidumbre.

A nivel nacional, la concurrencia de las elecciones generales y el cese de la actividad armada
de la ETA, pudo explicar que la crisis sismo-volcanica, a pesar de tratarse de un hecho
insélito, pasase practicamente inadvertido en los medios de comunicaciéon durante sus
primeros meses. Los periddicos nacionales se preocuparon por la situacion de El Hierro
cuando los cuerpos de emergencia militar llegaron a la isla, resaltando la relacién de
dependencia de Canarias con el Gobierno Central. A medida que avanzaba la erupcién
submarina, los periédicos nacionales dejaron a un lado la expectacién por el evento, y
pusieron el acento en los errores cometidos durante la gestion del fendmeno. Se critico
continuamente la falta de recursos en investigacion, como la demora de los buques
oceanograficos; y la escasa coordinacion entre las instituciones cientificas. Las decisiones y
medidas de seguridad adoptadas en ocasiones se tacharon de alarmistas, como por ejemplo
sucedio con la evacuacion de La Restinga, considerando que habia bajo riesgo de erupcion;
pero también de prematuras y peligrosas, como la reapertura del tnel o el intento de realojo
en La Restinga. Ademas, la prensa nacional solia recoger opiniones de vecinos que
manifestaban cierto malestar y desconcierto ante el modo en que se gestionaba el evento. La
prensa nacional tratd6 y proyectd la erupcion submarina como un asunto politico,
probablemente fruto de la situacién politica que vivia la isla tras la mocion de censura en el
Cabildo. Que el discurso mediatico nacional criticara constantemente las acciones y
decisiones de los agentes claves en la gestion del proceso volcanico a nivel local, pudo
incentivar la sensacién de incertidumbre y el miedo, agravando las vulnerabilidades subjetivas
de la poblacion. Asimismo, la tendencia de los discursos mediatico a describir y proyectar la
isla de El Hierro como un territorio pequefio, despoblado y remoto, pudo agravar dicha
sensacion.

De la misma manera, los medios de comunicacion también se excedieron en la manifestacion
de desencuentros y desavenencias entre cientificos. La pluralidad de discursos e informacion
cientifica recogida en la prensay, la continua tendencia a generar un debate donde enfrentar
publicamente las aportaciones cientificas, tal y como sefial6 Martin Suarez (2015), pudo
provocar una deslegitimacion de los conocimientos y competencias de la comunidad cientifica
en la practica y en la escena publica, ademéas de minar su credibilidad. Nosotros entendemos
gue estamos ante la produccién de dos modelos de conocimiento: por un lado, hallamos el
relato cientifico que plantea posibilidades y no certezas, acerca de la evoluciéon del fenébmeno
submarino, sobre el que se conoce poco; por otro lado, encontramos un relato mediético,
caracterizado por alimentar constantemente la atencion o interés sobre la isla de EIl Hierro. El
comité cientifico se convirtié en el foco de opinidn publica, mas que de informacién publica;
asi que, cuando los medios de comunicacion reproducian literalmente la informacién recibida
en las ruedas de prensa, el conocimiento cientifico se desvirtuaba. Este hecho no solo
perjudico a la comunidad cientifica como sefialamos anteriormente, sino que también
ocasioné desconcierto entre la poblacion; el cual pudo contribuir a la sensacion de
incertidumbre y de inseguridad.

Antes de la erupcién submarina, El Hierro carecia de presencia constante en el panorama
mediatico regional y era completamente desconocido en el ambito nacional. Su exposicion
continua en los medios de comunicacién, enfatizando aspectos de peligrosidad y el riesgo,
ademas de la sensacion de inseguridad y descontrol en la gestion del proceso, pudo provocar
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una publicidad negativa de la isla. El Hierro se convirtié en sinébnimo de “erupcion”, “magma”
y “riesgo”, lo que pudo provocar efectos en la imagen del micro-destino. Coincidiendo con
Santana Talavera et al. (2013), el dafio en la imagen del micro-destino pudo explicar parte
del notable descenso de la llegada de turistas a la isla de El Hierro en el afio 2012 y, el parén
de la economia local caracterizada por el binomio servicio-turismo. Los discursos en la prensa
Canaria sobre el fenbmeno sismico y volcanico fueron claves y significativos en la
construccién, proyeccion y percepcién de una imagen desmotivadora, perjudicando sus
valores de seguridad, agudizando los problemas derivados de la erupcién volcanica y
generando cierto estado (o sentido) de alarma. Aunque no podemaos olvidar que el fenbmeno
coincidio con el peor afio de la crisis econdmica desatada en 2008, lo que también pudo haber
agravado la situacién econémica descrita en la isla, y explicar el descenso de la poblacién y
el saldo migratorio negativo a partir de 2012. Curiosamente, hemos visto como, del mismo
modo que sefialaba Jiménez-Esquines (2020) al respecto del desastre del Prestige, la
experiencia traumatica de la erupcién volcanica submarina se fue incorporando a la imagen
del micro-destino. La oferta de actividades turisticas y deportivas, como la travesia a nado
“‘Mar de las Calmas” -originariamente Travesia a Nado "Volcdn de Las Calmas"-, es un
ejemplo de oportunidad de negocio derivada del evento natural azaroso; y de hecho, se
anuncié en dichos términos*®.

A laluz de los resultados analizados podemos afirmar que los medios de comunicacion fueron
capaces de construir y proyectar una “realidad” propia de un suceso catastréfico. El fendmeno
sismo-volcanico no ocasiond pérdidas humanas ni tampoco materiales, pero si se generaron
ciertas condiciones de vulnerabilidad, debido entre otros, al proceder de los medios de
comunicacion que resultaron en la manifestacion de incertidumbres, miedos e inseguridad
social en la poblacion local. Creemos que la inexistencia de una memoria colectiva, ya que la
isla no habia registrado actividad volcanica en siglos (Escobar Lahoz, 2015), pudo dejar “via
libre” para que los medios de comunicacién se ocuparan en construir una hiperrealidad que
acentud la sensacion de riesgo. El analisis del proceso de construccion y proyeccion
mediatica de la crisis sismo-volcanica, nos ha permitido desvelar que los discursos mediaticos
generados relativos al evento natural se configuraron a través de la exaltacion de los
elementos negativos y de la peligrosidad de la erupcién submarina. Los desencuentros y
desavenencias entre los agentes claves de la gestién del fendmeno, como el Gobierno de
Canarias y el Cabildo de El Hierro, contextualizados en la mocién de censura acaecida meses
antes, pudieron favorecer la comunicacién sensacionalista del fendbmeno. Y estamos
convencidas de que el contexto sociopolitico entorpecio la gestion mediatica de la erupcién
volcanica, fue “favorable” a la desafortunada divulgacion y comunicacion del evento sismo-
volcanico; acrecentando las vulnerabilidades subjetivas de la poblacion. De este modo,
corroboramos nuestra primera hipotesis, pues consideramos que todos estos elementos
favorecieron el incremento de la percepcion social del riesgo sismico y volcénico.

13 Tal y como hallamos en la prensa: “(...) una experiencia Unica ya que podran nadar hasta las aguas
superficiales en torno al nuevo volcan submarino que ha nacido en nuestros ya de por si espectaculares
fondos" (Fuente: EUROPA PRESS, 16-10-12). Disponible en
https://www.europapress.es/turismo/turismo-verde/noticia-travesia-nado-volcan-calmas-
20121016100010.html a 14/03/2021
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9. Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos podido constatar las palabras de Romero Morales
(2010), asumidas como hipétesis de partida, cuando sefialaba que “los medios de
comunicacion no dan cuenta de la realidad como meros espectadores, sino que conforman
las opiniones y constituyen la realidad social en cuanto ésta es percibida” (2010:101). Los
medios de comunicacién se revelaron en un factor clave promoviendo miedos e
incertidumbres, e incidiendo en la percepcion social del riesgo que no sélo se relaciona con
la exposicidn del contexto material sino también con las fragilidades sociales (Castro Correa
et al. 2015), como la excesiva dependencia del sector servicios, y la complejidad en los
procesos de produccion de conocimiento local. Consideramos que la incertidumbre que vivia
la propia comunidad cientifica ante un fendmeno novedoso y desconocido, y la carencia de
formacion periodistica en materia de divulgacion cientifica y gestibn mediatica de desastres
ambientales, alenté una imagen insegura de la isla. Dado que la naturaleza esta social y
culturalmente construida (Cortés Vazquez, 2019), los medios se posicionaron frente a otros
agentes, como cientificos y politicos, modulando y proyectando una imagen del evento
atravesada por valores de peligrosidad, e incrementando la sensaciébn de riesgo vy
vulnerabilidad con ello. La incapacidad por contrarrestar los discursos mediaticos, por parte
de esos otros agentes que tenian voz y una posicion privilegiada, incidié profundamente en
la construccion de la crisis sismo-volcanica.

Un evento ambiental azaroso constituye la condicion necesaria pero no suficiente para hablar
de una crisis. Si hablamos de un impacto negativo sobre la poblacién de un territorio
determinado, son otros factores los que también pueden hacer su aparicion, y las
caracteristicas socioeconémicas y socioculturales de las poblaciones, las que determinan el
alcance de las mismas (Lavell, 1993; Oliver-Smith, 1996). El estudio de las perturbaciones
ambientales azarosas o inesperadas, como las introducidas por una erupcién volcanica,
implica analizar los impactos econdémicos, sociales, ambientales, laborales y de reputacion
gue hay que gestionar “porque forman parte del interés publico y de la responsabilidad que
las instituciones han de asumir ante el conjunto de la sociedad” (Salinas et al., 2016).
Comprender como la poblacién, o los distintos publicos (periodistas, cientificos, vecinos,
turistas, administradores, etc.) contribuyen a construir y reciben la imagen del lugar y los
discursos sobre el riesgo, es esencial en una buena estrategia de comunicacién del riesgo.

La Antropologia Social y Cultural nos permite entender y reconocer los desastres o
catastrofes como procesos sociales, en los que mdltiples actores se ven envueltos desde
diferentes ambitos, con diferentes valores e imagenes que pueden entrar en contradiccion
entre si. En cualquier caso, se trata de eventos dinamicos y complejos que afectan de
diferente forma a los modos de vida y organizacion de las distintas poblaciones humanas, y
con una diferente concepcion del lugar y relaciones con su medio ambiente. Por todo esto,
defendemos la perspectiva holistica de nuestra disciplina como necesaria en los estudios de
los azares ambientales, no sélo de cara a la valoracion de aquellos factores intervinientes en
el contexto de situaciones catastréficas; sino orientando el desarrollo de una estrategia eficaz
de gestion y prevencion ante eventos similares futuros.
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Anexo

Tabla 1. Volumen y tipo de fuentes utilizadas.

TIPO
SUB-TIPO NUMERO | TEMPORALIDAD
Documento | Registro periodistico 1.066 22/07/2011 a
escrito 21/10/2011
Publicaciones cientificas 3 2012
Proyectos/Actas de 3 2012
congresos/trabajos de investigacion
2015
Documento Entrevistas grabadas 8 2018
video
Documentales y reportajes TV 2011
3
2017
2019
Testimonios Conversaciones informales Variado 2019

Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23

Tabla 2. Variables analizadas de la base de datos de registros periodisticos del proyecto 2017REC23.

Aspectos generales | Fecha de publicacion

Periédico
Aspectos Portada
estructurales

Contraportada

Cara interior de portada

Seccién: Editorial, Opinion, Politica, Sociedad, Islas, Sucesos,
Fuera de Seccion
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P&gina entera derecha

Péagina entera izquierda

Doble pagina

P&gina derecha

Pagina izquierda

Superior de la pagina

Inferior de la pagina

Aspectos cualitativos

Titular

Subtitulos

Sintesis

Fuente y protagonistas

Autor de firma

Palabras claves

Complementos

Fotografias

NUmero de columnas

Una columna y breves

Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23
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Tabla 3. Numero de titulares y subtitulos segun periédicos, analizados en el software Atlas ti.

Periodico N.© de titulares | N.° de subtitulos
Canarias7 240 126

La Provincia 252 169

Diario de Avisos (DA) | 188 2

DA The Supplement 2 1

El Dia 135 38

La Opinion de Tenerife | 174 126

ABC 27 16

El Pais 38 20

Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23

Figura 1. Distancias entre las entradas periodisticas clasificadas en los 19 eventos y para cada
periodico analizado.
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Fuente: Cristina Pifieiro, proyecto 2017REC23

En esta figura, que recoge las distancias entre todas las medias de todas las entradas periodisticas
clasificadas en los 19 eventos y para cada periddico, denominado nMDS, se puede observar cémo
destacan o se escapan del conjunto de publicaciones periddicas, aquellas relacionadas directamente
con la aparicion de la mancha verde en las costas del Mar de las Calmas y el cierre de acceso al ndcleo
costero de La Restinga por la presencia de material magmatico, eventos 13 y 15 respectivamente.
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Gréfica 1. Evolucion de la poblacion de El Hierro.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos publicados por el ISTAC: Poblacion. Municipios por
islas de Canarias y afios.

Gréfica 2. Fuentes y protagonistas en la prensa analizadas.
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Fuente: elaboracién propia en el marco del proyecto 2017REC23.
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Gréfica 3. Autores de firma en las publicaciones en prensa analizadas.
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Fuente: elaboracién propia en el marco del proyecto 2017REC23.
Gréfica 4. Noticias en paginas completas en la prensa analizada.
Noticias en paginas completas
ANOMALIA SisMIcA B
CHARLAS PREVENTIVAS ===
ALERTA A SEMAFORO AMARILLO
AUMENTO ESCALA SEISMOS S
EVACUACION DEL GOLFO-CIERRE DEL TUNEL S
LLEGADA DE LA UME S
DESPLAZAMIENTO DEL EPICENTRO S
DEFORMACION DE LA ISLA s
ALERTA AMARILLA-BAJA PROB. ERUP. VOLC. ==
SEISMODE 4.3 &
ERUPCION SUBMARINA =
PRIMERA EVACUACION DE LARESTINGA S
APARICION DE LA MANCHA
BUQUE PROF. IGNACIO LOZANO e
CIERREDELARESTINGA
REAPERTURA DEL TUNEL S
RETRASO DEL REGRESO A LA RESTINGA S
DESCENSO DE ACTIVIDAD VOLCANICA ===
PRIMER REGRESO A LA RESTINGA =
0 5 10 15 20 25 30

@ Pagina enteral. MPaginaenteraD. M@ Doble pagina

Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23.
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Gréfica 5. Noticias en parte de una pagina en la prensa analizada.
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DESCENSO DE ACTIVIDAD VOLCANICA e
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B Derecha MIzquierda M®Inferior pdgina M Superior pagina

Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23.

Graéfica 6. Numero de fotografias en la prensa analizada.
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Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23.
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Gréfica 7. Namero de publicaciones breves y en una Unica columna en la prensa analizada.

Breves y Unicas columnas

ANOMALIA SISMICA

CHARLAS PREVENTIVAS

ALERTA A SEMAFORO AMARILLO

AUMENTO ESCALA SEISMOS

EVACUACION DEL GOLFO-CIERRE DEL TUNEL
LLEGADA DE LA UME

DESPLAZAMIENTO DEL EPICENTRO
DEFORMACION DE LA ISLA

ALERTA AMARILLA-BAJA PROB. ERUP. VOLC.

SEISMO DE 4.3

ERUPCION SUBMARINA

PRIMERA EVACUACION DE LA RESTINGA
APARICION DE LA MANCHA

BUQUE PROF. IGNACIO LOZANO

CIERRE DE LA RESTINGA

REAPERTURA DEL TUNEL

RETRASO DEL REGRESO A LA RESTINGA
DESCENSO DE ACTIVIDAD VOLCANICA
PRIMER REGRESO A LA RESTINGA
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Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto 2017REC23.
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