Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

MEMORIA DEL TRABAJO FIN DE GRADO

EL TELETRABAJO EN ESPANA: ANALISIS Y EVOLUCION RECIENTE

(TELEWORKING IN SPAIN: ANALYSIS AND RECENT EVOLUTION)

Autoras: Laura Maria Hernandez Negrin y Laura Hernandez Brito

Tutora: Dfia. Olga Maria Rodriguez Rodriguez

Grado en ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
FACULTAD DE ECONOMIA, EMPRESA Y TURISMO
Curso Académico 2020/2021
Convocatoria de Junio

San Cristobal de La Laguna, a 11 de junio de 2021



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

RESUMEN

En esta Memoria se analiza la evolucion del teletrabajo en Espafia desde 2006 hasta 2020,
comparando, ademas, con los paises de Europa. Utilizando datos del INE y Eurostat, los
resultados muestran que el teletrabajo se ha incrementado de manera importante durante el
periodo analizado, especialmente en 2020 como consecuencia de la COVID-19. Las nuevas
tecnologias y la cobertura de banda han favorecido el desarrollo de esta modalidad laboral.
Ademas, se obtiene que las mujeres teletrabajan de manera habitual mas que los hombres y que
son los individuos de entre 25 y 54 afios los que mas usan el teletrabajo. Asimismo, se encuentra
que los auténomos teletrabajan en mayor medida que los asalariados, siendo Madrid, Catalufia y
Melilla las regiones con mayor uso del mismo. Por otro lado, Espafia esta por debajo de la media
europea en cuanto al teletrabajo se refiere, siendo los paises nérdicos quienes mas lo usan.
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ABSTRACT

This study analyzes the evolution of teleworking in Spain from 2006 to 2020, comparing the results
with those found for the Europe countries. Using data from INE and Eurostat, the results show that
teleworking has increased significantly during the period considered, especially in 2020 due to the
effects of the COVID-19 pandemic. New technologies and bandwidth coverage have allowed the
development of remote work in the last decades. Moreover, the results show that women use
regular teleworking more than men do, being the individuals aged between 25 and 54 those who
use teleworking to the greatest extent. Noticeable, the proportion of self-employed who use
teleworking is higher than the corresponding to salaried workers. In addition, Madrid, Catalufia, and
Melilla are the regions with the highest use of teleworking. The international comparison shows that
Spain is below the European average in relation to remote work use, being the Nordic countries
those where teleworking is most widely used.

Keywords: teleworking, COVID-19, Spain



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

iNDICE DE CONTENIDOS
1. INTRODUCCION.........cuetriircuntetessstessessssssssessssssssssessssesssssessssssssessssssssessssnssssssesassne 4
2. MARCO CONCEPTUAL........uetiiiiiiiesiiirtes s strr e s s sise e s sssne s sssne e s sann e e s s snn s n e s s e s 5
2.1. CONCEPTO DE TELETRABAUJO.....eeiiiuteeierrreesssirees s ssseeesssssee s s sssnee e s sssnne s s saesssnnnens 5
2.2. TIPOS DE TELETRABAUJO....ceiiiutieeieirees s ssiesnssse e s sssre e s ssnne e s s ssne e s s snne e s senneesnnesssnes 5
2.2.1. NOmadas teCnOlOgICOS. .....uurrrrrrriirriirrrrer s 7
3. CONSECUENCIAS DEL TELETRABAUJO..........cutiiiiiiiiiirnreees s sesnnree e s ssnnn e essnnneesnnns 7
3.1. ASPECTOS POSITIVOS DEL TELETRABAUJO....ccettiiiiiirrreees s sesinrreee s s ssssnnneee s s e e 7
3.2. ASPECTOS NEGATIVOS DEL TELETRABAJO .eeeeiiiciirrreee s eeirree e e sssnr e e e 9
4. REGULACION DEL TELETRABAUJO........ccoiuiteiiitctistc et ss b snsbabss e s 10
4.1. REGULACION DEL TELETRABAJO EN LAS ADMINISTRACIONES Y ORGANISMOS
PUBLICOS....cututetesesstsssesssssssssssssssssssessssssssessssssssssssssesnssssssssessssssssessssssssesssssusssssssnn 11
5. REVISION DE LA LITERATURAL........cveiiititeieiste et sn bbb 12
6. ANALISIS EMPIRICO.........cocoiuirererreiresstnssessssessesssssessssesssssssessssessssssssessssssssssessnn 14
B.1. DATOS .. eeee ettt et e s e s s e e e s e e e e e a e e e e a e e e e p e n e e e r e anr s 14
6.2. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES LABORALES.......coeoeeereerieresreeenann, 14
6.3. ANALISIS DEL TELETRABAJO.....cuiiiiretisistcressistsse s sssbe s s ss b 16
6.3.1. Andlisis del teletrabajo en funcion del SEX0......uvviiiiiiiieiicsissssrr e 17
6.3.2. Andlisis del teletrabajo en funcién de laedad...............ccccvvvviviriiiiiiiiieenn, 19
6.3.3. Andlisis del teletrabajo en funcion de las Comunidades Auténomas................ 20
6.3.4. Andlisis del teletrabajo en funcion del tipo de empleo............cccvvvvvvvvvrnennnn. 22
6.3.5. Andlisis del teletrabajo durante la COVID-19...........covvvviiiiiiiiii, 23
6.4. ANALISIS COMPARATIVO DEL TELETRABAJO EN ESPANA Y EN EUROPA................ 26
7. CONCLUSIONES.......cciiittiiiiiireesssiree s s sssre e s s s ssse e e s s sasn e e s e saneesns e e s s sssne e s s snneeesennnneneans 29
8. REFERENCIAS.........coooitiiiiciiee ettt e s n e s n e s s nee e e s nne s 32



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

iNDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Tasas de actividad (2006-2020).....cceeeiririmmmerrenninnirrrerss s 15
Gréfico 2: Tasas de paro (2006-2020)........curreeerrrrrsnmnnrressssnsnrrese s ssnnsseesss 15
Gréfico 3: Tasas de ocupacion (2006-2020)........uueeeerriirrnmmrrreessmnsnreeess s s sssnsssses s 16
Grafico 4: Evolucion del teletrabajo ocasional y del realizado méas de la mitad de los dias (%)
(2006-2020)..101eeeeeeeesrrrneressesssssrresesesesssnnrrre e s s e e a s ner——r e e e s e e e nrrrreaseennnnrrreeeeeeannnns 17
Grafico 5: Ocupados que teletrabajan méas de la mitad de los dias en funcion del sexo (%)
(2006-2020)..111eeeeeeeeirrrreeesssessssrrresessrreeesssessnr e re s e e e e ——r—re e s e s nnrrrreeassennnrrrreeeeenaannn 18
Grafico 6: Ocupados que teletrabajan ocasionalmente en funcién del sexo (%)
(2006-2020)..100eeeseeeeurrrrereseessssrrresssssassrrr e e s s e e e —r e e e s e e a—rrr e e e e e e annrreaaseennnrrrreeeaaas 18
Grafico 7: Ocupados que teletrabajan mas de la mitad de los dias en funcién de la edad
- TSRS 19
Gréfico 8: Ocupados que teletrabajan ocasionalmente en funcion de la edad (%)....ceeeeerirnnne 20

Grafico 9: Evolucidn del teletrabajo ocasional y habitual durante el periodo 2019-2021T1(%)...23
Gréafico 10: Ocupados que teletrabajan de manera habitual en 2020 por género y edad (%).... 24
Gréafico 11: Ocupados que teletrabajan de manera ocasional en 2020 por género y edad (%)...25
Gréfico 12: Evolucion del teletrabajo en funcidn del sector de actividad (%).......ovvmrreeeniiinns 25

Grafico 13: Ocupados de entre 15 y 64 afios que teletrabajan en Espafia y media de la EU-27

Grafico 14: Ocupados de entre 15y 64 afios que teletrabajan en Espafia y media de la EU-27,
e o TU A RT= N ) 27

Gréfico 15: Paises de Europa que hacen uso del teletrabajo 2020 (%) ...veeeeerrirsnsmmnmsresesnsnenes 28

Gréfico 16: Cobertura de banda ancha fija en Europa, 2012 (%).........cvvvveeeeiiiiiiiiiiieeeiiie 29
Gréfico 17: Cobertura de banda ancha fija en Europa, 2019 (%)........vvvvveeeeiiiiiiiiiiieeiii 29
iNDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Ocupados que teletrabajan mas de la mitad de los dias y ocasionalmente por
Comunidades AULONOMAS (%0)...vvesurrrrrrrrrrrssinrrernsssssssrsrr s sssssr s snssrsrnenans 21
Cuadro 2: Evolucién de la cobertura redes fijas a velocidad > 100 Mbps por Comunidades
U (0] 4T =T T 22

Cuadro 3: Asalariados y autbnomos que teletrabajan de manera habitual y ocasional (%).......... 23



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

1. INTRODUCCION

El teletrabajo se ha convertido en una herramienta laboral que ha suscitado un gran interés
en la literatura no solo relacionada con el mercado de trabajo, sino con otros ambitos de estudio
por las implicaciones que supone (econdmicas, psicolégicas, sociales, demogréficas, etc.). En este
sentido, el incremento que ha experimentado su uso en los ultimos afios como consecuencia de
la digitalizacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias, especialmente a raiz de la pandemia de
la COVID-19 (que ha supuesto un gran impulso del trabajo a distancia), lo han convertido en un
tema de méxima actualidad. Este hecho justifica nuestra motivacion para realizar esta Memoria de
Trabajo de Fin de Grado, en la que se lleva a cabo un andlisis de esta modalidad laboral en Espafia
durante el periodo 2006-2020 (datos disponibles hasta la actualidad) y la comparacion con su uso
a nivel europeo.

El trabajo a distancia ha permitido realizar las tareas profesionales desde el domicilio
particular del trabajador, o desde cualquier otro establecimiento distinto al ambito profesional, sin
necesidad de realizar ningun tipo de desplazamiento, lo que, en teoria, permite, entre otras cosas,
mejorar la conciliacion de la vida laboral y familiar. Del mismo modo, cabe destacar que la
pandemia de la COVID-19 obligb a muchas empresas a tomar medidas laborales para garantizar
su supervivencia y proteccion, siendo precisamente este tipo de trabajo el que ha permitido la
continuidad de la actividad empresarial en los diferentes sectores. Ademas, se ha producido una
adaptacion continua del tejido productivo al avance tecnoldgico, que se va produciendo cada vez
de manera mas rapida, con objeto de evitar una paralizacion social como la que hubiese ocurrido,
especialmente en el caso del sector educativo y las Administraciones Publicas en general, si no
se hubiera podido implantar el teletrabajo.

El desarrollo del trabajo a distancia, que puede ser de diferentes tipos, en los ultimos afios
ha motivado la necesidad de una regulacién sobre los derechos y obligaciones de las partes
contractuales de la relacion laboral, lo que se ha traducido, especialmente a raiz de su mayor uso
durante el periodo de pandemia, en la elaboracion concreta de una normativa especifica sobre
esta modalidad laboral. Esta actualizacion normativa ha supuesto, sin duda alguna, un avance
importante que, probablemente, en otras circunstancias, hubiera tardado mas tiempo en
consolidarse.

En esta Memoria, y utilizando los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), se lleva
a cabo un analisis del teletrabajo que ofrece una visién detallada del uso de esta modalidad de
trabajo segun el género, la edad, la situacién profesional y el sector de actividad en el que se
desarrolla, considerando, a su vez, la evolucién temporal desde que se registran datos vy,
especialmente, durante el periodo de la pandemia. De la misma manera, el estudio permite
detectar qué regiones de Espafia son las que hacen un mayor uso de cada una de las modalidades
del trabajo a distancia y su evolucién a lo largo de las ultimas décadas. Ademas, se lleva a cabo
un andlisis comparativo del uso del teletrabajo entre Espafia y los paises de su entorno (utilizando
datos de la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat)), con el objetivo de tener una perspectiva de
la situacién que ocupa nuestro pais en este tipo de modalidad laboral respecto a la media europea.
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Esta Memoria de Trabajo de Fin de Grado se estructura de la siguiente manera. En el
apartado 2 se describe el marco conceptual del teletrabajo, mientras que en el tercero se
desarrollan los principales efectos, tanto positivos como negativos, del uso del teletrabajo. Por su
parte, el apartado cuatro ofrece una descripcion de la normativa mas relevante sobre el uso del
trabajo a distancia en Espafia. La revision de la literatura de los estudios realizados sobre esta
modalidad de trabajo en el mercado laboral espafol se desarrolla en el quinto apartado y los
resultados del analisis empirico se presentan en la seccion seis. Finalmente, el apartado siete
incluye las principales conclusiones alcanzadas en esta Memoria.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. CONCEPTO DE TELETRABAJO

El teletrabajo se puede definir como un medio flexible de organizacién laboral por el cual
los trabajadores pueden realizar sus funciones en un lugar diferente a la oficina o lugar de trabajo,
pudiendo realizarlo desde su domicilio o desde cualquier otro establecimiento fuera del ambito en
el que lo desarrolla habitualmente, gracias al uso de equipos informéticos y tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (Peir6 y Soler, 2020).

El concepto de teletrabajo, o también denominado trabajo a distancia, surge en la década
de 1970 como consecuencia de la crisis petrolera que obligd a la mayoria de las empresas a
reorganizar su forma de trabajar con el fin de reducir gastos. Asi, fue el fisico Jack Nilles el primero
en implantar el teletrabajo en una aseguradora, con el objetivo de evitar desplazamientos que
conllevasen consumo de petrdleo. Esta modalidad laboral se empezd a practicar, por primera vez,
en Estados Unidos mediante el uso de tecnologias como la telefonia. El avance tecnoldgico de las
décadas posteriores permitié el desarrollo de los ordenadores personales y la llegada de Internet,
lo que facilitd un uso mas frecuente y eficaz del trabajo a distancia.

Hoy en dia se utilizan diversas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TICs)
que ayudan a contar con una organizacion digital avanzada, como pueden ser el acceso a Internet,
numerosas aplicaciones web, la nube, hardware de redes, software, tecnologias inaldmbricas, etc.
Este avance en la digitalizacion permite registrar la informacion de manera segura y ordenada para
su posterior aplicacién en cualquiera de las funciones que requiera la empresa. Asi, seguln la
empresa Randstad en el articulo digital “Como influye la tecnologia en el entorno laboral” (2016),
‘la tecnologia ha permitido llevar a cabo mejoras en las condiciones de trabajo, aumentar la
seguridad y favorecer la comunicacion y el flujo de intercambio de informacion”.

2.2. TIPOS DE TELETRABAJO

En cuanto a los distintos tipos de teletrabajo, siguiendo a Mateu (2018) y Vicente et al.
(2018), este se puede clasificar en funcion de tres aspectos fundamentales: el lugar en el que se
desarrolla la actividad, el tipo de comunicacién que se lleva a cabo y la organizacion del trabajo.
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En lo que respecta al lugar en el que se desarrolla la actividad, pueden distinguirse cuatro tipos:

Teletrabajo a domicilio o a distancia: se trata de uno de los modelos méas utilizados de
trabajo a distancia consistente en la realizacion de la actividad en la vivienda habitual del
empleado. De manera particular, y con relacion a la frecuencia de su uso, podemos
distinguir entre el teletrabajo ocasional, que hace referencia al realizado por aquellos
teletrabajadores que operan desde su vivienda habitual con un horario laboral de menos
de 10 horas semanales, y el teletrabajo habitual, que es aquel que se desarrolla en mas
de la mitad de los dias trabajados.

Telecentros: segun Thibault (2003, pag.17), los telecentros se definen como “lugares de
trabajo con recursos compartidos y con las instalaciones informaticas y de
telecomunicaciones necesarias para llevar a cabo esta forma de trabajo”. Esta modalidad
laboral se realiza cuando los teletrabajadores tienen su domicilio cerca de estos centros
y, por ello, conlleva una reduccién de los costes de transporte y un aumento de la
comodidad de los empleados. Este tipo de trabajo a distancia lo suelen emplear las
PYMEs, ya que estas empresas tienen mas dificultades para hacer frente a los gastos que
conlleva el teletrabajo en el domicilio de sus empleados en cuanto a tecnologia informética
se refiere.

Teletrabajo movil o teletrabajo de némadas digitales: en este caso, el teletrabajador
no se encuentra en un sitio concreto realizando su actividad, sino que esta en continuo
movimiento y dispone de medios tecnoldgicos e informaticos adecuados y localizados en
todo momento para su correcto funcionamiento y seguimiento. En la actualidad, este tipo
de teletrabajo esta teniendo un auge importante.

Teletrabajo transnacional: se realiza en un pais distinto al de la sede de la organizacidn
0 empresa matriz; es decir, se desarrolla en una localizacion internacional distinta a la que
le corresponde al empleador. Esta modalidad permite a las empresas trabajar con diversos
individuos cualificados sin que la localizacion geografica suponga un impedimento laboral.

Asimismo, respecto al tipo de comunicacién usada en el teletrabajo, encontramos dos tipos:

Online: se caracteriza por una comunicacion e interaccidn continua del teletrabajador con
la empresa de toda la informacion que se genera en el desarrollo de la actividad, utilizando,
para ello, medios de comunicacion como puede ser el correo electrénico.

Off-line: se caracteriza por dar autonomia al trabajador en el desarrollo de su actividad,
por lo que no se produce un intercambio de informacién continuada con el centro de
trabajo.

En cuanto a la organizacion del trabajo, podemos encontrar dos tipos:

Individual, colectivo y cooperativo: el teletrabajo se puede realizar individualmente o en
grupo, en el que debe predominar el trabajo cooperativo con el fin de aportar ayuda y no
perder la comunicacion entre la empresa y el teletrabajador.

Segun la relacién contractual, por cuenta propia o por cuenta ajena: el teletrabajo se
puede realizar de manera auténoma, es decir, no estaria sujeto a un contrato laboral y,
por ende, no tiene una figura superior a ésta para realizar el trabajo. Por el contrario, en
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el caso de un trabajo por cuenta ajena, existe una relacion directa entre trabajador y
empresario.

2.2.1. Némadas tecnolégicos

En un mundo globalizado en el que la tecnologia se ha vuelto uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de funciones en los distintos sectores de actividad, es importante
entender determinados conceptos de gran relevancia y actualidad, como es el caso de los
némadas digitales o tecnoldgicos. Por ello, consideramos conveniente ampliar este tipo de
teletrabajo mencionado arriba.

Los némadas digitales se definen como aquellas personas, ya sean auténomas o
asalariadas, que se caracterizan por la libertad del uso de la tecnologia para trabajar desde
cualquier parte del mundo. Se considera que estos teletrabajadores presentan una serie de
ventajas y desventajas que conviene destacar. En lo que concierne a las primeras, encontramos
que, al hacer uso de la tecnologia, los trabajadores pueden realizar sus obligaciones desde un
lugar distinto al centro de trabajo habitual, ademas de contar con una mayor flexibilidad en espacio
y tiempo. En cuanto a las desventajas, encontramos que no tienen vacaciones como tales, pueden
tener dificultades tecnolégicas, econémicas y sociales a la hora de trabajar, lo que puede perjudicar
a su rendimiento y, ademas, podria generar un distanciamiento social, con los correspondientes
problemas psicologicos que ello pudiera acarrear. Asimismo, en su contra esta el hecho de que
muestran una fuerte dependencia hacia la tecnologia y la red, de manera que se ven obligadas a
usar medios como la “nube” o discos duros que guarden y protejan la informacion ante cualquier
pérdida o problema de seguridad que pueda surgir.

Dentro de los némadas digitales podemos encontrar personas procedentes de diversas
profesiones, como escritores, profesores, disefiadores web, bloggers, asistentes web, fotdgrafos,
etc.

3. CONSECUENCIAS DEL TELETRABAJO

La puesta en practica del teletrabajo conlleva una serie de aspectos positivos y negativos
tanto para los trabajadores y la empresa como para la sociedad en su conjunto. Siguiendo a Martin
(2018) y Vicente et al. (2018), podemos clasificar estos aspectos de la manera que se describe a
continuacion.

3.1. ASPECTOS POSITIVOS DEL TELETRABAJO

Desde el punto de vista de los trabajadores, podemos encontrar las siguientes ventajas:

% Gran flexibilidad que se genera en los horarios, permitiendo administrar el tiempo
de trabajo con la maxima eficacia y eficiencia posible. De esta manera, el individuo
tendera a ser mas productivo y llevara una mejor gestion de su trabajo. Esto
supone una mayor posibilidad de conciliar la vida laboral y familiar. No obstante,
puede que a largo plazo se convierta en un aspecto negativo al no llegar a
diferenciarse uno del otro, tal y como se comenta mas abajo.
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+« Reduccién de los costes de transporte, puesto que al realizarse en el domicilio del
trabajador no supone gastos de desplazamiento, lo que, ademas, permite un
mejor aprovechamiento del tiempo laboral.

+«» Posibilidad de introducir, en el mercado laboral, a determinados colectivos
sociales como las personas discapacitadas, al igual que aquellas que tienen
dificultades para desplazarse.

Desde otra perspectiva, como es la de la organizacion, podemos destacar lo siguiente:

% Se produce una reduccién de costes de infraestructuras ya que, al realizarse el
trabajo desde el domicilio, no se utilizan los inmuebles para llevar a cabo la
actividad, por lo que los costos fijos de las empresas tienden a disminuir.

+« Posibilidad de contratar de manera telematica a personas que se encuentran en
zonas geograficas distintas, disponiendo de una mayor variedad de individuos que
puedan tener mejores competencias para el desarrollo de la actividad laboral.

% Mejora conjunta de la productividad y de los beneficios que conlleva el uso de
este tipo de trabajo para las empresas.

Finalmente, podemos destacar una Ultima perspectiva, como es la de la sociedad:

++ Reduccidn de la contaminacién como consecuencia del menor uso del transporte.
La reduccion en los desplazamientos permite, a su vez, una disminucion del
numero de accidentes y bajas médicas relacionadas con estos.

% Mejora en la colaboracion entre distintas areas, que permitan el desarrollo de
proyectos desde cualquier parte del mundo, es decir, permite que los individuos
de diversos paises elaboren un proyecto juntos, casi en tiempo real, a efectos de
la globalizacién empresarial.

% En términos generales, el teletrabajo ha estado presente en la sociedad durante
afos, pero es en este momento cuando se ha potenciado su uso como una
herramienta de trabajo fundamental a raiz de la pandemia de la COVID-19. Esta
forma de trabajo a distancia permiti6 la supervivencia de miles de trabajos durante
el Estado de Alarma declarado en Espafia el 14 de marzo de 2020, que supuso
la paralizacion total del ambito laboral no esencial, entre otros. Ademas, permitid
la continuacion de la docencia escolar y universitaria, evitando, asi, un retraso
educativo y un mayor nimero de contagios. Del mismo modo, facilité la atencion
virtual de las Administraciones Publicas que, de otra manera, hubiera supuesto
un colapso total en su atencién al publico.
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«» Desde el punto de vista sanitario, especialmente en el contexto de la pandemia
actual, no solo ayuda a reducir la propagacion del virus entre los trabajadores de
una empresa, sino de toda la sociedad en su conjunto. En este sentido, ademas,
al permitir la reduccién de contagios, posibilita la reduccion del gasto sanitario que
se genera por el evidente incremento de recursos en este sector como
consecuencia de la enfermedad.

3.2. ASPECTOS NEGATIVOS DEL TELETRABAJO

Tal y como se ha apuntado, el teletrabajo ha resultado ser de gran ayuda para la
continuacion y el mantenimiento del empleo durante épocas de dificultades econémicas, lo que se
ha evidenciado de manera especial durante la actual crisis sanitaria. No obstante, esto no significa
que su uso conlleve exclusivamente aspectos positivos, sino que puede generar inconvenientes
que afecten a las distintas partes de una organizacién empresarial y a la sociedad en su conjunto.

Desde el punto de vista de los trabajadores, podemos destacar la dificultad de una
comunicacion inmediata y la falta de ayuda en situaciones concretas, puesto que no se cuenta con
la presencia fisica de superiores que puedan ayudar o guiar en la realizacién de la actividad. Esto
produce un retraso en el proceso del trabajo y en las obligaciones de los trabajadores y, por ende,
afectan a su rendimiento.

Ademas, el teletrabajo genera importantes problemas econdmicos que influyen de manera
directa en el trabajador y que, en los ultimos tiempos, ha llevado a la reconsideracion de quiénes
son los que deberian, de manera efectiva, hacer frente a los mismos. Cuando el individuo realiza
sus obligaciones profesionales dentro de las infraestructuras de la empresa, es esta la responsable
de hacer frente al pago de ciertos costes como el suministro de agua, luz, teléfono, etc. Sin
embargo, el hecho de teletrabajar en el domicilio particular ha supuesto que sea el teletrabajador
quien paga estos costes. Asi, es imprescindible que en la regulacién del trabajo a distancia se
especifique claramente quién o quiénes deben hacer frente a estos gastos.

Entre otros aspectos, el teletrabajo también puede generar una diversidad de problemas
psicolégicos de gran envergadura, sobre todo, tras la pandemia de la COVID-19, la cual ha
potenciado los efectos negativos de esta modalidad de trabajo. Tal y como afirma Martin (2018),
uno de los principales problemas que hacen que la motivacién y la energia del empleado se vea
reducida y que su estado de animo decaiga es la soledad y el aislamiento al que estan sometidos.
Por ello, se considera conveniente reducir estos niveles de incomunicacién derivados de la
ausencia de interaccion con los demas empleados. Otro de los problemas que se produce es el
estancamiento profesional en el que el teletrabajador cree que se halla. En este sentido, puede
llegar a sentir que se esta generando una falta de valoracidén adecuada y justa de su trabajo por
parte de los demas, pudiendo ocasionar problemas de autoestima.

Asimismo, son miles de personas las que se encuentran en una especie de “descontrol”
constante entre el ambito del hogar y el profesional, puesto que no llegan a diferenciar uno del
otro, y acaban abarcando més tareas domésticas y trabajando mas horas de las que corresponde
al poder acceder a la red del trabajo en cualquier momento. Esto podria reducir la satisfaccion
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personal y laboral, e incluso su rendimiento profesional. Por esta razon, lo ideal seria que los
teletrabajadores pudieran separar los temas familiares de los laborales.

Por otro lado, segun establecen Fabregat y Cifre (2002), “el comportamiento sedentario
en si mismo es perjudicial para la salud, por ejemplo, agravando el riesgo de enfermedades
diversas y contribuyendo a deteriorar el funcionamiento cotidiano o simplemente impidiendo el
mayor disfrute de las experiencias diarias”. Por tanto, se pueden generar impactos psicol6gicos en
los trabajadores derivados de los problemas de salud como consecuencia del sedentarismo que
supone el trabajo a distancia.

Desde una perspectiva mas organizacional, se pueden encontrar diversas desventajas
que afectan a las empresas, destacando la desconfianza inicial que se crea respecto a las horas
que realmente trabajan los empleados, asi como la dificultad de garantizar una total seguridad en
las comunicaciones y la confidencialidad de toda la informacién relevante que circula por las redes.

Finalmente, en lo que a la sociedad como conjunto se refiere, el uso del teletrabajo como
herramienta laboral ha generado un fuerte impacto, generando grandes desigualdades en ella,
sobre todo en la actualidad, ya que muchas empresas se han visto obligadas a implantarlo de
manera forzosa.

Ademas, sabiendo que el teletrabajo requiere la utilizaciéon de recursos tecnoldgicos e
informaticos para poder desarrollar el trabajo con éxito, resulta relevante destacar el hecho de que
no todos los trabajadores cuentan con las mismas posibilidades tecnoldgicas en sus domicilios
para poder desarrollar sus funciones. Esto acaba ocasionando una fuerte desigualdad entre los
individuos pertenecientes a diferentes clases sociales y no tener la misma capacidad econémica
para contar con conexion a Internet, ordenadores, o simplemente un espacio adecuado para ello.
En muchas ocasiones, los hogares cuentan con un Unico ordenador para toda la familia, o en
peores circunstancias, donde no se posee ninguno.

Asimismo, se da el caso de aquellos teletrabajadores que cuentan con las posibilidades
econdmicas y con la tecnologia necesaria, pero se encuentran ubicados en zonas de dificil acceso
a la fibra dptica, lo que supone que estos se vean obligados a desplazarse en busca de mejoras
en la conexién, resultando imposible en algunos casos.

Teniendo en cuenta los factores mencionados arriba, si se pretende fomentar el teletrabajo
como un medio adecuado y oportuno para el desarrollo econémico, estos aspectos requieren una
seria revision por parte de la Administracién y de las empresas, con el fin de ofrecer ayudas y/o
alternativas a las familias que teletrabajan.

4. REGULACION DEL TELETRABAJO

Como consecuencia de la gran importancia que ha ido adquiriendo el trabajo a distancia,
este ha sido objeto de continua revision con el fin de mantener un orden en su organizacion y
poder garantizar los derechos de los trabajadores y las empresas que utilizan el teletrabajo.
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Asi, el 16 de julio de 2002 se firma el Acuerdo Marco Europeo por el cual se pretende
otorgar una mayor seguridad a los teletrabajadores. Sin embargo, en Espafia no se cuenta con
una definicién clara ni una regulacién del teletrabajo especifica hasta 2012, fecha en la que se
establece el Real Decreto 3/2012 de Reforma del Mercado Laboral. Posteriormente, el trabajo a
distancia en nuestro pais aparece regulado en el articulo 13 del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, que recoge, entre otros aspectos, la definicion del teletrabajo y los
derechos de los trabajadores en esta modalidad laboral, estableciendo que deben ser los mismos
que los correspondientes a los trabajadores presenciales, tanto en lo que se refiere a las
retribuciones como a la adecuada proteccidn en materia de seguridad social y salud.

Recientemente se ha aprobado el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, sobre
el trabajo a distancia, en el que se recogen los derechos y deberes de los trabajadores, asi como
las capacidades de organizacion y control del empresario. Ademas, en la Resolucion del
Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, con recomendaciones destinadas a la Comision
sobre el derecho a la desconexion, se sefialan los aspectos méas relevantes del teletrabajo a partir
de la COVID-19 aplicables al territorio de la Unién Europea en materia del teletrabajo.

Por otro lado, debido a la creciente necesidad de contar con una regulacién especifica
sobre el teletrabajo, especialmente a raiz de la pandemia, sindicatos como la Unién General de
Trabajadores (UGT), han dado gran importancia a la negociacion colectiva con el fin de
proporcionar medidas incentivadoras del uso del teletrabajo y garantizar los derechos del
trabajador, consensuado con la patronal. De esta manera, en el informe sobre la Gestion del
teletrabajo en la negociacién colectiva (UGT, 2020), se destacan diversos aspectos como la
duracion del teletrabajo, que podria ser como minimo de un afio, asi como la distribucion del tiempo
de teletrabajo, que puede ser de 2 a 5 dias a la semana. Ademas, se plantea, como medida
incentivadora, proporcionar formacion adecuada a los trabajadores sobre las caracteristicas del
teletrabajo. Del mismo modo, la empresa debe proporcionar los equipos informaticos necesarios
para el desarrollo de este tipo de trabajo, no pudiendo obligar al trabajador a utilizar sus propios
dispositivos. Asi, en cuanto a la compensacion de gastos, se trata de que no se pueda imputar a
la persona que teletrabaja los gastos relacionados con el trabajo a distancia (gastos de
electricidad, agua, calefaccion, limpieza, etc.). Actualmente, los agentes sociales siguen en
constante negociacién con el fin de llegar a un consenso en materia de teletrabajo.

4.1. LA REGULACION DEL TELETRABAJO EN LAS ADMINISTRACIONES Y ORGANISMOS
PUBLICOS

Las Administraciones y los Organismos Publicos representan un papel importante en la
sociedad al tener como objetivo garantizar el buen funcionamiento del Estado, asi como la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, entre otras funciones. Por ello, la llegada de la
COVID-19 ha obligado a llevar a cabo la implantacion del teletrabajo en estas instituciones con el
fin de continuar prestando sus servicios con eficacia, especialmente a raiz del confinamiento que
supuso el cese de toda actividad de manera presencial excepto las consideradas esenciales. Es
por esto que organismos como las Administraciones Publicas, colegios, universidades, etc. han
tenido que adaptarse, de forma urgente, a la nueva situacién implantando formas de trabajo a
distancia. En cifras, cabe destacar que, en Espafia, el 7 % de las Administraciones Publicas esta
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formada por teletrabajadores (dato muy inferior a la media europea, que se situa en el 17%,
destacando el caso de Suecia, donde el 51% de los empleados publicos teletrabajan). (Thomson
Reuters, 2020).

Debido al papel primordial de las Administraciones Publicas, su funcionamiento ha sido
regulado y actualizado en diversas ocasiones. En este sentido, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico fue modificada por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprobd el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico. Asi, en su articulo 47 bis recoge que las Administraciones Publicas deben regirse por lo
establecido en el presente Estatuto y por las normas de desarrollo en materia de teletrabajo.
Ademas, establece que la Administracién debe proporcionar los medios tecnolégicos necesarios
a los teletrabajadores para el desarrollo de la actividad. Posteriormente, en 2020 el Gobierno
propone acordar, junto con las Comunidades Auténomas, la reforma del Estatuto Basico del
Empleado Publico, consensuando una normativa basica para que cada administracion pueda
desarrollar su propia regulacion.

Mas recientemente, ha surgido la necesidad de actualizar la regulacion sobre esta
modalidad laboral, introduciendo medidas como las recogidas en el Real Decreto-ley 29/2020, de
29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas
y de recursos humanos en el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19. En esta normativa se regula la prestacién de servicio a distancia
mediante el teletrabajo, fomentando el uso de las TICs y el desarrollo de la administracidn digital,
asi como la modernizacion de la organizacion del trabajo en empresas de servicios publicos y la
dotacién de una mayor autonomia en las personas trabajadoras para desarrollar su trabajo con
mayor independencia.

Debido a laimportancia que esta adquiriendo el trabajo a distancia en el tejido empresarial,
en general, y en los Organismos Publicos, en particular, se considera, por tanto, necesario realizar
una revision de cuestiones como la organizacién laboral, los objetivos o las condiciones de vida
de los trabajadores, y con ello llevar a cabo determinadas propuestas para realizar un teletrabajo
mas eficaz, tales como el fomento de la formacion operativa y tecnoldgica, el cuidado psicolégico
de los trabajadores, el impulso del didlogo y la colaboracion en la toma de decisiones, etc.
(Jiménez, 2021).

5. REVISION DE LA LITERATURA

El trabajo a distancia es una herramienta que se encuentra en constante evolucion. Es por
ello por lo que su andlisis ha despertado gran interés en la literatura académica, lo que ha
propiciado numerosos estudios relacionados con el teletrabajo en varias disciplinas. De manera
concreta, en el campo de la Economia y la Empresa, la mayor parte de los trabajos se enfocan en
el andlisis de las caracteristicas, tanto personales como asociadas al puesto de trabajo, que
muestran los trabajadores que usan esta modalidad de trabajo, asi como sus efectos en el
mercado laboral. Asimismo, otro grupo de investigaciones se centran en el analisis comparativo
entre paises o regiones del uso del teletrabajo. En esta seccion de la Memoria de Trabajo de Fin
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de Grado se realiza una revision de los trabajos mas destacados en el &mbito del trabajo a
distancia, centrandonos en el caso esparol.

Segun establecen Rapp (2004), Brindusa et al. (2020) y Rodriguez (2020), los paises
nérdicos de la Union Europea hacen uso del teletrabajo con mas frecuencia que los paises del sur.
Particularmente, Espafa presenta un menor porcentaje de ocupados que trabajan de manera
habitual desde casa en comparacion con estos paises, considerando el teletrabajo como una
herramienta dicotomica, la cual tiende a darse de manera permanente pero no
complementariamente con el centro de trabajo habitual. No obstante, el uso del teletrabajo en
Espafia se ha visto incrementado desde el afio 2009, alcanzando una cifra significativa
especialmente a raiz de la pandemia de la COVID-19. De manera particular, las Comunidades
Auténomas con mayor posibilidad de aplicar el teletrabajo son Madrid, Catalufia y Pais Vasco,
estando la Comunidad Valenciana por debajo de la media (Peiré y Soler, 2020 y Brindusa et al.,
2020).

En cuanto a las diferencias por género, no hay un consenso sobre los resultados entre los
trabajos realizados. Asi, algunos encuentran que, en términos generales, los hombres tienden a
hacer un mayor uso del trabajo a distancia que las mujeres, aunque se trata de una ligera diferencia
(Peir6 y Soler, 2020). Sin embargo, otros articulos revelan que son las mujeres las que mas
teletrabajan desde su domicilio, siendo capaces de llevar una mejor conciliacién de la vida laboral
y la personal (Messenger et al., 2017).

La literatura empirica sobre este tema muestra que, de todos los ocupados, las personas
entre 35y 65 afios son las que mas trabajan desde sus domicilios, siendo especialmente notorio
su uso a partir de los 55 afios (Brindusa et al., 2020). Entre estos, tienden a teletrabajar individuos
que poseen un grado universitario o superior, es decir, el colectivo mas cualificado. Ademas, los
trabajadores autbnomos son quienes tienden a trabajar mas en su residencia habitual, frente a los
asalariados. Asimismo, del total de asalariados, predominan aquellos que tienen contratos
indefinidos frente a los temporales (Brindusa et al., 2020).

En lo que respecta a los sectores de actividad, la agricultura, la construccién, la hosteleria,
las actividades sanitarias y los servicios domésticos son los que presentan mas limitaciones al
teletrabajo (Brindusa et al., 2020). Esto es debido al constante contacto fisico que se requiere con
los clientes y las infraestructuras. Por su parte, algunos autores encuentran que “el teletrabajo es
superior entre las empresas que se encuentran en el sector servicios frente a las transformadoras”
(Rossel et al., 2001, pag. 108). En cuanto a las ocupaciones, la literatura revela que los directores,
gerentes, técnicos, etc. cuentan con mayores facilidades para emplear esta modalidad de trabajo
(Brindusa et al., 2020 y Peird y Soler, 2020) que otras profesiones mas asociadas a la prestacion
de servicios esenciales, en las que sus funciones requieren una mayor presencialidad.

En relacion con las condiciones del teletrabajo, desde el punto de vista del tiempo que

esta modalidad de trabajo conlleva, la literatura refleja en general un total de 40 horas semanales,
permitiendo un horario mas flexible. En cuanto al salario, la literatura muestra que no existen
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diferencias significativas entre un individuo que trabaja desde una oficina y un teletrabajador
(Mateu, 2018).

En otros estudios se encuentra que el uso del teletrabajo se ha visto como una alternativa
eficiente para que algunos colectivos, como las personas con discapacidad, puedan acceder al
mercado laboral, logrando una mayor inclusion laboral de estos (Goytre, 2013, Lousada Arochena,
2011y Vicente et al., 2018, Flores, 2012).

6. ANALISIS EMPIRICO

En este apartado se lleva a cabo un analisis de la evolucion del teletrabajo en Espafia
desde que se tienen registros hasta la actualidad. Ademas, se lleva a cabo un estudio comparativo
del uso de esta modalidad laboral en nuestro pais en relacion con los paises de nuestro entorno.

6.1. DATOS

Para llevar a cabo el analisis empirico sobre la situacion del teletrabajo en Espafa y su
comparacién con los paises de nuestro entorno, se ha utilizado la informacion disponible en el INE,
asi como en el Eurostat, sobre el trabajo a distancia, y el Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital, sobre la cobertura de banda ancha en Espafia. A pesar de que la
informacidn detallada de este tipo de trabajo es bajo peticion y coste, a raiz de la pandemia -que
impuls6 el teletrabajo en muchas areas en las que no era frecuente-, el INE proporciona
informacidn a nivel agregado que no estaba disponible con anterioridad, lo que nos ha permitido
realizar esta investigacion.

Asi, haciendo uso de la informacién proporcionada por este organismo, se utilizan datos
correspondientes al periodo 2006-2020, intervalo de tiempo que permite recoger el efecto del ciclo
economico sobre el mercado laboral espafiol, en general, y sobre el trabajo a distancia, en
particular, ya que incluye periodos de crecimiento economico, la Gran Recesion y la posterior
recuperacion de la economia, asi como el inicio de la crisis econémica motivada por la pandemia
de la COVID-19. Ademas, 2006 es el primer afio en el que el INE empieza a registrar informacion
cuantitativa acerca del teletrabajo, por lo que se incluyen todos los datos disponibles hasta el
momento en que se realiza esta investigacion.

6.2. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES LABORALES

En este primer apartado se ofrece una panordmica general de la situacién del mercado
laboral espafiol, analizando la evolucién de las tasas de actividad, paro y ocupacién a lo largo del
periodo estudiado.

Asi, el gréfico 1 muestra la evolucion de la actividad en el mercado laboral espafiol durante
el periodo analizado. Los datos indican un ligero crecimiento durante el periodo de bonanza
economica previa a la Gran Recesion, manteniéndose estable durante la crisis. Es a partir de 2012
cuando se observa una caida de la fuerza laboral, lo que pudo ser consecuencia tanto de la
Reforma Laboral llevada a cabo por el ejecutivo, como por otros factores como el efecto desanimo
generado por la crisis y la vuelta al estudio de muchos jévenes que perdieron su empleo o con
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escasas expectativas de conseguirlo. Esa tendencia a la baja sigue observandose actualmente,

en plena situacion de pandemia.

Gréfico 1: Tasas de actividad (2006-2020)
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Teniendo en cuenta la evolucién de la tasa de paro a partir del afio 2006 que sefiala el
gréfico 2, se aprecian oscilaciones importantes a lo largo del periodo analizado y que siguen un
claro caracter contraciclico. Asi, el grafico muestra fuertes subidas del desempleo durante los afios
de recesion de la economia, alcanzando una diferencia de casi 15 puntos porcentuales (pp.) en
2013 respecto del inicio de la crisis. Esta etapa recesiva, consecuencia principalmente de la crisis
inmobiliaria surgida en 2008, provocd la pérdida de numerosos puestos de trabajo, especialmente
en el sector de la construccion y otros relacionados con dicho sector debido al efecto arrastre.
Posteriormente, la recuperacion econdémica a partir de 2013 supuso una reduccion de las tasas de
paro, evolucién positiva de los datos laborales que se ha visto truncada por la crisis sanitaria

motivada por la COVID-19.

Grafico 2: Tasas de paro (2006-2020)
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En cuanto a la ocupacién, y en concordancia con la informacién proporcionada por las
tasas de paro, el grafico 3 permite observar una caida del empleo a partir de 2008, como
consecuencia de la dificil situacion econdmica provocada por la crisis. No es hasta 2013 cuando
se recupera la ocupacion en nuestro mercado laboral, sin llegar a recuperar los niveles previos a
la Gran recesién, observandose una reduccion de mas de cinco puntos porcentuales en 2019
respecto a 2006. Asimismo, la crisis sanitaria originada por la pandemia generé una ligera caida
en el empleo durante 2020, aunque hay que tener en cuenta que esta reduccion podria haber sido
mucho mayor de no ser porque muchos trabajadores aun se encuentran en situacién de ERTE,
especialmente en aquellos sectores en los que el teletrabajo no es posible y cuyos empleos siguen
estando en peligro ante las expectativas negativas de la economia en el corto plazo.

Grafico 3: Tasas de ocupacion (2006-2020)
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6.3. ANALISIS DEL TELETRABAJO

En este subapartado se lleva a cabo un andlisis de la evolucion del teletrabajo durante el
periodo de estudio, destacando las variables demogréficas y laborales que mas afectan a esta
modalidad de trabajo. Asimismo, se lleva a cabo un estudio de las diferencias regionales en el uso
de esta modalidad laboral, asi como una comparacién con los paises europeos.

En el gréfico 4 se muestra la evolucidn del porcentaje de ocupados que hacen un uso
ocasional del teletrabajo, asi como de aquellos que trabajan mas de la mitad de los dias desde el
domicilio particular (teletrabajo “habitual”). Como se puede observar, este tipo de teletrabajo, en
cualquiera de sus modalidades, ha ido ganando cierta relevancia a lo largo del tiempo -con ciertas
oscilaciones-, alcanzando su mayor nivel en el afio 2020, cuya implantacidn permitié la continuidad
laboral de muchos organismos publicos y privados durante el periodo de confinamiento y la
posterior crisis provocada por la pandemia de la COVID-19. Comparando ambas formas de
teletrabajo, los datos indican que el que se realiza de manera habitual ha sido usado por un mayor
porcentaje de trabajadores a lo largo de todo el periodo analizado, si bien las diferencias entre
ambas, en cada periodo, no superan los 1,7 puntos porcentuales, excepto en 2020, cuya

16



12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

divergencia llega a alcanzar los 6,6 puntos. De manera concreta, si bien el teletrabajo usado mas
de la mitad de los dias se triplicé entre 2006 y 2020 (siendo entre 2019 y 2020 cuando se observa
el mayor cambio), el teletrabajo ocasional experiment6 una variacion méas gradual a lo largo del
periodo.

Grafico 4: Evolucion del teletrabajo ocasional y del realizado mas de la mitad de los dias

0,
(%) (2006-2020)
48
0 45 43 43 43 43
3,8 4
33 3,2 - 35 32 35
30 2,7 - 26 27 2,8 ’ 26 2,9 2,9 3,0 4
25 % , g ,
22 24 2,4
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE Ocasionalmente Total Més de la mitad de los dias que trabajé Total

6.3.1. Analisis del teletrabajo en funcién del sexo

A raiz del grafico 5, que indica la proporcién de ocupados que teletrabajan de manera
habitual en funcién del sexo, se puede observar una evolucion relativamente creciente de esta
modalidad de trabajo a lo largo del periodo analizado, independientemente del género, aunque el
crecimiento mas importante tuvo lugar con la llegada del confinamiento en 2020 (como se ha
comentado anteriormente en términos generales). De manera concreta, desde 2006 y hasta los
datos mas actuales, se observa un incremento de 8,8 pp. para el caso de las mujeres, mientras
que fue algo menor para el caso de los varones (7 pp.). Ademas, en la mayoria de los afios son
las mujeres las que tienden a teletrabajar mas de la mitad de los dias en relacién con lo que lo
hacen los hombres (antes de 2014 y en 2020). Adicionalmente, como ya se ha comentado, se
observa que el uso del teletrabajo alcanza su mayor nivel desde que se tienen registros en 2020,
afio en el que también se aprecia la mayor diferencia por género en el uso de esta modalidad
laboral (2 puntos porcentuales), indicando un mayor acceso a la misma por parte de las mujeres.
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Grafico 5: Ocupados que teletrabajan mas de la mitad de los dias en funcién del sexo (%)
(2006-2020)
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Cuando se considera el teletrabajo que se realiza de forma ocasional segun el género,
aspecto reflejado en el grafico 6, se observa que, contrariamente a lo que ocurre con el teletrabajo
habitual, son los hombres los que hacen un mayor uso de éste, manteniéndose este mismo patrén
durante todo el periodo analizado. En términos de cifras, la mayor diferencia por género aparece
entre 2017 y 2019. En este caso, el confinamiento no supuso una diferencia tan importante en el
uso del teletrabajo ocasional en 2020 respecto de afios anteriores, independientemente del sexo
de los trabajadores (en torno a 2 puntos porcentuales en el periodo 2006-2020).

Gréafico 6: Ocupados que teletrabajan ocasionalmente en funcién del sexo (%) (2006-2020)
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Observando conjuntamente los graficos 5 y 6, se aprecia como el uso del teletrabajo
ocasional es inferior al realizado de manera habitual. Ademas, si bien la modalidad ocasional es
mas usada por los hombres que por las mujeres en todo el periodo analizado, el teletrabajo habitual
es mas frecuente en el género femenino en la mayoria de los afios. Asimismo, el teletrabajo
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ocasional muestra mayores diferencias entre hombres y mujeres que el que se usa de manera
mas habitual, excepto en 2020, en el que se observa la mayor diferencia por género de los datos
registrados. Esto puede deberse a la busqueda de la conciliacion laboral durante el confinamiento
y la posterior situacion de “anormalidad” que ha supuesto la crisis sanitaria, por la que las
trabajadoras intentan compaginar los cuidados del hogar y la familia con el teletrabajo en un mayor
grado que los hombres.

6.3.2. Analisis del teletrabajo en funcién de la edad

Otra variable sociodemografica que genera gran interés desde el punto de vista del
teletrabajo es la edad de aquellos individuos que hacen uso de esta modalidad de trabajo. En este
sentido, el gréfico 7 muestra la proporcion de individuos que teletrabajan mas de la mitad de los
dias, teniendo en cuenta el rango de edad. Se puede observar que, en general, el teletrabajo ha
experimentado una evolucion creciente en los Ultimos 15 afios, independientemente de la edad de
los ocupados, aunque son los trabajadores de entre 25 y 54 afios los que mas han incrementado
su uso (mas de 7 puntos porcentuales entre 2006 y 2020 en cada franja de edad, destacando el
aumento de 9,3 puntos para el colectivo de entre 25 y 34 afios).

De manera particular, cabe destacar que los ocupados que hacen un menor uso del
teletrabajo habitual a lo largo de todo el periodo son los jévenes de entre 16 y 24 afios. Esto podria
deberse a que este colectivo, al tener menor formacién, ocupa puestos de trabajos en los que es
mas necesaria la presencialidad. Por el contrario, son los individuos mayores de 55 afios los que
presentan, en la mayoria de los afios, un porcentaje de uso de este tipo de teletrabajo mayor con
relacion a otros grupos de edad, aunque es el colectivo, junto con el mas joven, en el que la llegada
de la pandemia incrementd menos su uso.

Grafico 7: Ocupados que teletrabajan mas de la mitad de los dias en funcién de la edad (%)
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Del mismo modo, el grafico 8 analiza la proporcién de individuos que teletrabajan
ocasionalmente en funcion de la edad. Al igual que ha sucedido con el teletrabajo habitual, este
tipo de teletrabajo también ha experimentado una evolucion creciente en los ultimos 15 afios,
independientemente de la edad de los ocupados. Asimismo, se aprecia que, durante el periodo
2006-2020, los colectivos que presentan un mayor crecimiento (1,9 puntos porcentuales) del
teletrabajo a distancia de manera ocasional son aquellos con edades comprendidas entre 25 y 34
afos y los mayores de 55. Ademaés, cabe destacar que, al igual que ocurre con el teletrabajo
habitual, el colectivo mas joven es el que menos usa ocasionalmente el trabajo a distancia a lo
largo de todo el periodo de estudio, aumentando esta modalidad en 0,9 pp. en el periodo
considerado.

Grafico 8: Ocupados que teletrabajan ocasionalmente en funcion de la edad (%)
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6.3.3. Analisis del teletrabajo en funcién de las Comunidades Auténomas

Con el fin de conocer aquellas regiones que han implantado el teletrabajo en mayor
medida, en el cuadro 1 se muestra la proporcién de ocupados que teletrabajan (tanto de manera
habitual como ocasionalmente), durante algunos periodos representativos de las situaciones de
crecimiento, recesion y recuperacion econémica de nuestro pais desde que se publican datos del
teletrabajo. Asi, se observa que, en la mayoria de las regiones, y en términos netos, se produce
un aumento del nimero de ocupados que hacen uso tanto del teletrabajo habitual como del
ocasional a lo largo del periodo analizado (siendo el crecimiento del habitual mayor que el
ocasional). No obstante, en 2008 se aprecia una ralentizacion o caida en algunas regiones de la
evolucion creciente del teletrabajo habitual, pero no del ocasional, que en muchos casos continua
creciendo. Por su parte, la llegada de la recuperacién econdmica, con la mejora del empleo y el
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surgimiento de nuevas formas de trabajo incorporando las nuevas tecnologias, generaron un
crecimiento del trabajo a distancia en cualquiera de sus modalidades.

De manera particular, se puede observar que Madrid es la Comunidad Auténoma que
mayor crecimiento ha experimentado a lo largo de los afios en cuanto al teletrabajo habitual,
alcanzando el porcentaje mas alto en el afio 2020 y con una variacion de 16,8 pp. con respecto al
2006, seguida de Catalufia (9,7 pp.) y de Melilla (8,4 pp.). Por el contrario, Canarias es la region
que presenta un menor crecimiento del teletrabajo habitual, mientras que Ceuta destaca por ser la
unica region que redujo el uso del teletrabajo ocasional en términos netos en ese mismo periodo.

Cuadro 1: Ocupados que teletrabajan mas de la mitad de los dias y ocasionalmente por
Comunidades Auténomas (%)

Mas de la mitad de los dias Ocasional
CCAA 2006 2008 2013 2020 | 2006 2008 2013 2020
Andalucia 3,2 29 49 8.3 24 24 2,7 3.2
Aragon 2,7 3,0 54 8,9 1.3 25 3.8 3.8
Asturias, Principado de 47/ 28 2,3 12,0 2,0 52 2,7 4.6
Balears, llles 24 1.8 3.8 9,9 1.8 1.9 3,7 43
Canarias 3.3 25 3,6 59 2,0 24 28 3.2
Cantabria 25 3,0 40 52 1.8 24 26 3.2
Castillay Ledn 3.3 3,2 42 7.8 23 27 34 3,5
Castilla - La Mancha 34 34 46 8,1 21 22 3,7 27
Cataluiia 29 3,0 S 12,6 23 1,6 22 51
Comunitat Valenciana 27 3,7 51 8,7 1.9 3.1 46 42
Extremadura 2,7 29 49 9,0 26 23 22 3,7
Galicia 3.8 29 3,6 9.1 21 28 26 48
Madrid, Comunidad de 28 3,7 S 19,6 27 28 3.8 51
Murcia, Region de 25 25 ey 8,0 1.1 3,2 3.1 3,3
Navarra, Comunidad Foral de 3,7 27 40 8,1 26 27 3.8 3,3
Pais Vasco 28 3.3 34 7,0 23 21 3,6 42
Rioja, La 51 29 352 9.4 1,7 24 1.8 3.8
Ceuta 5,0 59 42 8,2 1,5 0,7 2,2 0,5
Melilla 41 1.9 3.8 12,5 1.8 47 43 44

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

Teniendo en cuenta la importancia que ha supuesto la digitalizacién y el desarrollo de las
TICs en el auge del teletrabajo, el cuadro 2 muestra la evolucion que ha tenido la cobertura de
banda ancha durante el periodo 2012-2020". Estos datos permiten analizar si una mejora en la
evolucion de esta cobertura ha influido en la evolucién del teletrabajo en las diferentes regiones
de nuestro pais y las posibles diferencias entre ellas.

! Periodo para el cual se dispone de datos sobre la cobertura de banda ancha en el Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacién Digital.
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Cuadro 2: Evolucion de la cobertura redes fijas a velocidad > 100 Mbps por Comunidades
Auténomas (%)

CCAA/Afios 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Andalucia 36,4 38,3 41,1 48,1 54,9 70,8 77,4 82,2 87,9
Aragén 43,7 44 43,8 55,8 60,4 73,4 79,2 81,1 85,6
Asturias 78,8 89,1 79,2 79,1 79,3 79,8 80,3 79,9 82,4
Canarias 33,1 34,6 36,5 39 49,1 64 74,6 78,6 84,5
Cantabria 67,8 67,8 62,6 62,7 63,5 68,3 75,2 75,5 77
Castillay Ledn 53,3 53,3 52,7 53,2 53,7 61,2 65,4 66,7 73,8
Castilla-la Mancha 28,2 32 30,8 32,1 34,9 50,9 64,4 71,7 81,9
Cataluiia 32,5 38 48,4 61,2 68,3 83,2 86,6 87,3 89,8
Ceuta 0,6 0,7 43,9 87,1 86,3 86,9 85,7 91,3 92,8
Comunidad Valenciana 67,2 67,6 66,1 66,7 70,6 77,8 83,4 87,2 91,9
Extremadura 4.8 15,5 25,7 26,5 32,7 48,4 55,6 64,1 75,8
Galicia 63,8 63,2 54,8 54,9 56,1 59,1 61,5 66,1 72,2
Islas Baleares 47,7 47,7 45,7 44,4 59,1 81,9 85,6 84 90,4
La Rioja 66 66,1 65,1 69,2 71,2 76,2 86,4 85,6 90,7
Madrid 48,2 67,4 82,8 90,1 93,1 96,1 97,1 97,3 96,9
Melilla - - 83,4 86,8 95,8 100 100 100 100
Murcia 51,5 67,8 54 62 65,4 70,7 78,3 83,5 86,9
Navarra 57,5 56,8 60,2 68,2 69,2 78,5 80,1 81,2 79,8
Pais Vasco 92,2 90,4 85,8 86,1 87,6 93,6 94,3 96 95,8
Media Nacional 48,52 52,24 55,93 61,75 65,85 74,78 79,53 82,07 86,11

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

Asi, se puede observar que en practicamente todas las CCAA se ha producido un
importante incremento en el uso de este tipo de cobertura desde 2012, especialmente en algunas
regiones. Esto ha permitido que las comunidades cuenten con un mejor acceso a Internet, gracias
al acceso a una mayor velocidad para transportar y transmitir informacién, que ha influido, en
términos generales, en el avance del teletrabajo. En este sentido, se puede observar que Madrid,
Catalufia y Melilla, que en 2020 muestran los mayores niveles de teletrabajo, también se
encuentran entre las regiones con mayor conectividad. No obstante, en el caso de Ceuta y
Canarias, a pesar de experimentar un importante incremento en su acceso a la banda ancha desde
2013 (92,1 y 49,9 puntos porcentuales, respectivamente), el teletrabajo aumenté menos que en
otras regiones con menor variacion en los niveles de cobertura en el mismo periodo (4 y 2,3 puntos,
respectivamente).

6.3.4. Analisis del teletrabajo en funcién del tipo de empleo

El mercado laboral estéa formado por diferentes tipos de ocupados; aquellos que trabajan
por cuenta propia, es decir, de manera autbnoma, y los asalariados, que trabajan para otra
persona o empresa, recibiendo una remuneracion econdmica a cambio. De esta manera, el cuadro
3 proporciona informacion sobre el numero de ocupados en el mercado laboral durante el periodo
2006-2020, diferenciando entre asalariados y auténomos, asi como de su uso (en porcentajes
respecto del colectivo) del teletrabajo habitual y ocasional.

El analisis de los datos permite sefialar que los autonomos teletrabajan mas que los
asalariados, independientemente de la modalidad de teletrabajo a lo largo de todo el periodo,
observandose mayores diferencias en el caso del teletrabajo habitual. También se observa que,
independientemente del colectivo y de la modalidad de teletrabajo, en términos generales, este
aumenta, aunque es el teletrabajo habitual el que se incrementa mas (6,7 y 8,2 puntos
porcentuales para los autonomos y los asalariados, respectivamente). Por otra parte, es
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conveniente resaltar que son los asalariados los que incrementan en mayor medida el trabajo a
distancia con el inicio de la pandemia, especialmente en la modalidad habitual.

Cuadro 3: Asalariados y auténomos que teletrabajan de manera habitual y ocasional (%)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ocupados 19.939,1 | 20.579,9 | 20.469,7 | 19.106,9 | 18.724,5 | 18.421,4 | 17.632,7 | 17.139,0 | 17.344,2 | 17.866,0 | 18.341,5 | 18.824,8 | 19.327,7 | 19.779,3 | 19.202,4
Asalariados 16.390,6 | 16.968,1 | 16.861,2 | 15.881,1 | 15.592,3 | 15.394,2 | 14.573,4 | 14.069,1 | 14.285,8 | 14.773,5 | 15.228,2 | 15.715,1 | 16.234,2 | 16.670,5 | 16.109,1
Auténomos 3.548,5 | 3.611,8 | 3.608,5 | 3.225,8 3.132,2 3.027,2 | 3.059,3 | 3.069,9 | 3.058,4 | 3.092,5 | 3.113,3 | 3.109,7 | 3.093,5 | 3.108,8 | 3.093,3
Total auténomos que
teletrabajan 11,74% | 9,79% | 10,76% | 11,97% | 12,33% | 12,98% | 13,36% | 13,18% | 13,73% | 12,66% | 11,90% | 15,26% | 15,85% | 17,29% | 18,50%
habitualmente
Total teletrabajan por
cuenta ajena 1,12% 1,22% 1,48% 1,58% 2,06% 2,26% 2,59% 2,35% 2,22% 1,69% 1,77% 2,11% 2,04% 2,48% 9,36%
habitualmente
Total auténomos que
teletrabajan 8,61% | 10,31% | 9,49% 9,56% 9,49% 10,15% | 10,77% | 10,52% | 10,12% | 11,21% | 11,99% | 11,37% | 12,25% | 12,95% | 11,45%
ocasionalmente
Total teletrabajan por
cuenta ajena 0,81% 0,82% 0,91% 1,13% 1,03% 1,20% 1,12% 1,59% 0,97% 1,11% 1,04% 1,33% 1,49% 1,72% 2,75%
ocasionalmente

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

6.3.5. Analisis del teletrabajo durante la COVID-19
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Teniendo en cuenta que el afio 2020 ha suscitado cierta relevancia desde el punto de vista
econdmico, sanitario y social, como resultado de la pandemia de la COVID-19 y las consiguientes
consecuencias, en este subapartado se analiza, con mayor profundidad, la evolucién del
teletrabajo desde el afio 2019 hasta los datos mas actuales disponibles durante la elaboracion de
esta Memoria de Fin de Grado.

Grafico 9: Evolucion del teletrabajo ocasional y habitual durante el periodo 2019-
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De esta manera, tal y como muestra el grafico 9 y como se ha indicado con anterioridad a
nivel general, el teletrabajo habitual presenta mayores porcentajes de uso que el ocasional,
aunque en este Ultimo se aprecia un mayor crecimiento a partir del segundo trimestre de 2020.

Partiendo de los datos del afio 2019, se puede observar que hasta el segundo trimestre
de 2020 se produce un aumento considerable en la modalidad habitual (11,4 pp.), mientras que
en el tipo ocasional cay6 algo mas de medio punto, pudiendo haber sido éste sustituido por
teletrabajo habitual a raiz del confinamiento domiciliario impuesto al decretarse el Estado de
Alarma. Ademas, cabe sefialar que, si bien el teletrabajo habitual alcanz6 su nivel mas elevado en
dicho trimestre, el porcentaje empieza a descender progresivamente, lo que podria deberse a la
vuelta de muchos trabajadores a la presencialidad con el inicio de la desescalada. Finalmente, se
observa un repunte del trabajo a distancia desde el cuarto trimestre de 2020. En este sentido,
muchas empresas, a consecuencia de la experiencia vivida durante la pandemia, podrian haber
optado por combinar el teletrabajo con la presencialidad como una nueva forma de trabajo.

Grafico 10: Ocupados que teletrabajan de manera habitual en 2020 por género y edad (%)
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A raiz del andlisis realizado en el gréfico 7, se puede observar que el 2020 fue el afio en
el que se registré un mayor uso del trabajo a distancia de manera habitual. Asi, en el grafico 10,
se muestran los porcentajes de uso de esta modalidad de trabajo por rangos de edad y sexo
durante este afio. Se puede observar que, en el caso de los hombres, el colectivo que mas
teletrabajé de manera habitual es aquel con edades comprendidas entre los 25 y los 34 afios,
mientras que predomina su uso entre las mujeres que tienen entre 35 y 44 afios. Esto podria venir
explicado por el hecho de que es mas probable que las mujeres en esta franja de edad no solo
tengan una formacion en la que sea posible el teletrabajo, sino que, ademas, estas lo hayan
solicitado por motivos de conciliacion familiar. El grafico indica que, para ambos géneros, el
colectivo més joven es el que menos uso hace del teletrabajo frecuente.
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Grafico 11: Ocupados que teletrabajan de manera ocasional en 2020 por género y edad (%)
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Por su parte, el grafico 11 muestra los porcentajes de uso del teletrabajo ocasional por
rangos de edad y sexo durante el afio 2020. Asi, se observa que, si bien en el caso de las mujeres
continua siendo la franja de edad entre los 35 y los 44 afios la que més usa esta otra modalidad
de teletrabajo, en el caso de los hombres, a diferencia de lo que ocurre en el teletrabajo habitual,
es el colectivo de mayor edad el que accede a teletrabajar ocasionalmente. De nuevo, es el
colectivo mas joven el que presenta un menor uso de esta modalidad laboral.

Grafico 12: Evolucion del teletrabajo en funcién del sector de actividad (%)
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Por otro lado, el grafico 12 muestra el impacto que ha generado la COVID-19 en los
distintos sectores de actividad en relacién con el uso del teletrabajo. Los datos indican que, durante
el primer estado de alarma, el teletrabajo experimentd un importante crecimiento,
independientemente del sector de actividad, en comparacion con su uso anterior. Por su parte,
durante el segundo semestre de 2020 se aprecia una caida progresiva en el porcentaje de
establecimientos que recurrieron al trabajo a distancia en todos los sectores con respecto al
realizado durante el confinamiento. Aunque parte de este periodo recoge el comienzo del segundo
estado de alarma, esta reduccidn en el uso del teletrabajo se debe a que, una vez finalizado el
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primero (mucho mas duro debido al confinamiento domiciliario y cese de toda actividad no
esencial), muchos trabajadores volvieron a la presencialidad a pesar de que seguian existiendo
determinadas restricciones de movilidad y actividad. No obstante, la proporcion de
establecimientos que seguia usando el trabajo a distancia aumento respecto al periodo anterior a
la pandemia.

Comparando entre los distintos sectores econdmicos, se puede apreciar que durante
todos los periodos que se indican en el grafico, el sector de “otros servicios” presenta los mayores
porcentajes en cuanto a establecimientos que utilizan el teletrabajo. Esto obedece a que en el
resto de los sectores existen determinadas actividades en las que resulta mas dificil implantar la
modalidad de trabajo a distancia.

Por otra parte, también se observa que los sectores que mas incrementaron su uso del
teletrabajo con la llegada de la pandemia fue la industria y “otros servicios” (incrementos de 44,7
y 41,4 pp., respectivamente), mientras que el sector en el que menos incrementé fue el comercio.
Esto se debe fundamentalmente a que dentro de este Ultimo sector se encuentran las actividades
de suministro de productos basicos y actividades esenciales, que mantuvieron su presencialidad
durante el confinamiento.

6.4. ANALISIS COMPARATIVO DEL TELETRABAJO EN ESPANA Y EN EUROPA

Tal y como ya se coment6 arriba, el uso del teletrabajo como herramienta laboral se ha
visto incrementado a lo largo de los afios, tanto en Espafia como en el resto de los paises de la
Unién Europea. Asimismo, con la llegada de la pandemia, la economia de muchos paises se ha
visto enormemente afectada, por lo que numerosas empresas se han visto en la necesidad de
implantar nuevas formas de trabajo para garantizar su supervivencia. Por ello, en este apartado, y
a partir de los datos proporcionados por Eurostat, se realiza un analisis comparativo de la evoluciéon
del trabajo a distancia en Espafia y el resto de Europa, haciendo especial hincapié en los paises
de la UE.

Como puede observarse en el grafico 13, el uso del teletrabajo de la media europea es
superior al realizado en Espafia durante todo el periodo analizado, si bien las diferencias mas
significativas tienen lugar a partir de 2015. No obstante, ambas series siguen, en términos
generales, un mismo patrén: crecimiento hasta 2013, seguido de un periodo de cierta
estabilizacion en los porcentajes hasta 2017 y vuelta a un crecimiento de las cifras hasta los Ultimos
datos disponibles. Cabe destacar que, en 2020, respecto a 2019, se produce un aumento
considerable en comparacion con el resto de los afios en ambas series, siendo ligeramente mayor
en Espafia que en la media europea (en torno a 6,8 pp. frente a 6,7 pp., respectivamente). Tal y
como se ha apuntado anteriormente, este importante crecimiento del trabajo a distancia en todo el
espacio europeo vino motivado por el inicio de la pandemia.
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Grafico 13: Ocupados de entre 15y 64 afos que teletrabajan en Espafia y media de la EU-27 (%)
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A su vez, el grafico 14 proporciona informacion por género del uso del teletrabajo en
Espafia y en la media europea durante el periodo 2009-2020 (series que contienen todos los datos
disponibles hasta el momento de realizar esta Memoria). Cabe destacar que el uso del teletrabajo
en la UE, en términos medios, es superior al registrado en Espafia, independientemente del
género, durante todo el periodo. Ademas, se puede apreciar, en términos generales, una evolucion
relativamente creciente de las series, tanto en Espafia como en la UE, siendo el incremento que
se produce a raiz de la pandemia el mas destacado a lo largo de todo el periodo.

Un aspecto que destacar es que, si bien los hombres teletrabajan més que las mujeres en
la mayoria de los afios considerados, esta tendencia se revierte a raiz de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, tanto a nivel nacional como europeo. Ello justifica que, considerando
el periodo analizado en su conjunto, el incremento en el uso del trabajo a distancia de las mujeres
haya sido superior al de los hombres (2,2 pp. en el caso de Espafia y 1,9 pp. a nivel europeo).

Grafico 14: Ocupados de entre 15 y 64 afos que teletrabajan en Espaiia y media de
la EU-27, segun sexo (%)
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Por otra parte, a raiz del notorio crecimiento en el uso del teletrabajo a nivel europeo en
el periodo 2019-2020, el grafico 15 muestra datos mas especificos por paises sobre el porcentaje
de ocupados que hacen uso del trabajo a distancia. Asi, se puede observar que Luxemburgo y
Holanda, junto a algunos paises nérdicos, son los que mas recurren a él (por encima de un 37%).
Por su parte, paises como Malta, Alemania y Espafia lo utilizan en menor medida (entre un 26 y
un 15%), alcanzando las cifras mas bajas Bulgaria (3%) y Rumania (3,2%).

Grafico 15: Paises de Europa que hacen uso del teletrabajo 2020 (%)
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Finalmente, los gréficos 16 y 17 proporcionan informacidn sobre la cobertura de banda
ancha fija en los paises de la UE, Suiza, Noruega e Islandia durante los afios 2012 y 2019. Los
datos indican que, en términos generales, en 2012, la practica totalidad de paises contaban con
porcentajes superiores al 70% de cobertura, superando el 80% en 2019 y mostrando en este ultimo
afio, la mayoria de ellos, cifras por encima de la media europea. Asi, paises como Luxemburgo,
Francia y Bélgica, junto a algunos paises nérdicos como Islandia, Dinamarca, Noruega y Suecia
muestran una cobertura de red superior a la de la mayoria de los paises del sur en 2019, lo que
sustenta la importancia de la conectividad al desarrollo del teletrabajo que, tal y como se menciona
arriba, es superior en los primeros respecto a los segundos (ver grafico 15). En cuanto a los paises
de la Europa mas oriental, estos presentan, en ambos periodos, los niveles mas bajos de
conectividad, algunos de los cuales son también los que menos acceden al trabajo a distancia. Un
caso especial es el de Chipre que, aun presentando el mayor nivel de cobertura de banda en 2019
es uno de los paises en los que menos se teletrabaja (7,4%) actualmente. En el caso de Espafia,
si bien su grado de cobertura de banda fija en 2012 supera a la media europea, en 2019 se
encuentra ligeramente por debajo de esta. Esto podria explicar, en alguna medida, que el nivel de
uso del teletrabajo en Espafia siga actualmente situdndose por debajo de la media europea, ya
que su nivel de conectividad no llega a alcanzar los porcentajes de esta.
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Grafico 16: Cobertura de banda ancha fija en Europa, 2012 (%)
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Grafico 17: Cobertura de banda ancha fija en Europa, 2019 (%)

7. CONCLUSIONES

En esta Memoria de Trabajo Fin de Grado se hace un anélisis del teletrabajo en el
mercado laboral espafiol durante el periodo 2006-2020, a partir de los datos disponibles en el INE.
Ademas, utilizando los datos de Eurostat se lleva a cabo una comparacién en el uso de esta
modalidad laboral en Espafia y en los paises de nuestro entorno (Europa).

El andlisis realizado permite concluir que el teletrabajo, independientemente de su
modalidad, se ha incrementado a lo largo del periodo estudiado, alcanzando su mayor uso en 2020
como consecuencia de la pandemia de la COVID-19. De manera concreta, la modalidad habitual
es la mas utilizada y la que experiment6 un mayor crecimiento en comparacion con el teletrabajo

ocasional.
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Ademas, los datos indican que las mujeres hacen mayor uso del teletrabajo habitual que
los hombres, mientras que en la modalidad ocasional ocurre lo contrario. Esto puede deberse a
que, por lo general, el colectivo femenino tiende a la conciliacién familiar en un mayor grado que
los hombres, ya que intenta compaginar los cuidados del hogar y la familia con el teletrabajo lo
maximo posible.

En cuanto a la edad, los individuos entre 25 y 54 afios son los que mas teletrabajan de
manera habitual, siendo los colectivos de entre 25-34 afios, asi como los mayores de 55, los que
mas hacen uso del teletrabajo ocasional. Por su parte, los mas jévenes son los que menor uso
hacen del trabajo a distancia, independientemente de la modalidad. La razén de esto puede estar
en que este colectivo, al contar con una menor formacion, ocupa puestos de trabajos en los que
es mas necesaria la presencialidad.

Los datos también indican que, en términos generales, los autdnomos teletrabajan mas
que los asalariados, aunque, a raiz de la pandemia, su uso se incrementdé mas entre los
trabajadores por cuenta ajena. Ademas, todos los sectores de actividad muestran un aumento en
el uso del teletrabajo durante el Estado de Alarma, aunque posteriormente esta modalidad de
trabajo se vio reducida en todos ellos. De manera particular, las actividades incluidas en “otros
servicios” son las que utilizan, en mayor medida, el teletrabajo antes, durante y después del
confinamiento.

El andlisis por regiones revela que Madrid, Catalufia y Melilla son las regiones con mayor
crecimiento del uso del teletrabajo desde 2008, siendo, ademas, las que muestran un mayor
porcentaje de uso de la modalidad habitual en 2020. En el caso de Madrid y Catalufia esto podria
deberse a que, al ser las ciudades mas grandes del pais, las sedes sociales de muchas empresas
se encuentran ubicadas ahi y, ademas, en ellas se encuentran concentradas actividades que
permiten aplicar mas el trabajo a distancia (Administraciones Publicas, Sector Financiero,
Servicios, etc.). Ademas, estas regiones, junto con Melilla, son las que muestran un mayor nivel
de cobertura de banda ancha en 2020, lo que sin duda favorecié el uso del teletrabajo,
especialmente en el caso de la ciudad autbnoma.

Los resultados también permiten concluir que en Espafia se usa esta modalidad en menor
medida que la media europea durante todo el periodo analizado, si bien las diferencias mas
significativas tienen lugar a partir de 2015. Ademas, cabe destacar que, en general, los paises
nérdicos son los que mas recurren a esta modalidad frente a los paises del sur (entre ellos,
Espafia), lo que podria venir justificado por aspectos tecnoldgicos, ya que la mayoria de estos
paises cuentan con una mayor conectividad, ademas de la posible influencia de las cuestiones
climéticas y culturales, que hace que estas sociedades pasen una mayor cantidad de su tiempo
en sus hogares. Ademas, se observa que los hombres teletrabajan més que las mujeres en la
mayoria de los afos considerados, aunque este patron se revierte a raiz de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, tanto a nivel nacional como europeo.
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Del andlisis concreto llevado a cabo sobre el teletrabajo a raiz de la pandemia, destaca
que en el segundo trimestre de 2020 el uso del teletrabajo habitual crece en mayor medida,
mostrando una reduccion posterior debido a la vuelta a la presencialidad durante la desescalada.
No obstante, en el cuarto trimestre del 2020 se recuperan los niveles del teletrabajo debido,
probablemente, a la combinaciéon de la presencialidad y del trabajo a distancia (una vez
contrastada la viabilidad y los beneficios del mismo en muchas actividades que lo habian puesto
en practica durante el confinamiento duro), unido al establecimiento del segundo estado de alarma
y del incremento de restricciones que llevd aparejado. Durante 2020, los hombres que mas
trabajaron de manera frecuente se encontraban en un intervalo de edad de entre 25 y 34 afios,
mientras que, en el caso de las mujeres, es el colectivo de entre 35 y 44 afios las que mas
teletrabajaron, ya que esta franja de edad es la que méas acude a esta modalidad laboral en busca
de una mayor conciliacion familiar.

A pesar de que el teletrabajo ha ido incrementandose de manera paulatina a lo largo de
los afios, es fundamentalmente a raiz de la pandemia cuando numerosas empresas se han visto
en la necesidad imperiosa de implementar el teletrabajo como una forma de supervivencia
empresarial. Incluso una vez finalizado el confinamiento domiciliario (periodo en el que el
teletrabajo alcanza los mayores niveles de uso), muchas de estas empresas optaron por incorporar
esta nueva modalidad laboral, combinéndola con la presencialidad. De esta manera, el trabajo a
distancia ha supuesto un importante cambio en el mercado laboral, ofreciendo una gran cantidad
de beneficios, tanto personales (conciliacion de la vida familiar con la laboral o la posibilidad de la
incorporacion laboral de determinados colectivos de dificil movilidad), como empresariales
(especialmente el mantenimiento de la actividad econdémica y de la productividad de muchas
empresas) y sociales (reduccion de la contaminacion, de los costes de infraestructuras o mejoras
en la colaboracién entre distintas areas como consecuencia de la globalizacion). Gracias a las
nuevas tecnologias, el teletrabajo se esta convirtiendo en una pieza fundamental para el desarrollo
de la actividad empresarial, en el que la figura de los némadas tecnolégicos esta adquiriendo un
papel muy importante.

Sin embargo, el teletrabajo también ha supuesto diversos perjuicios tales como problemas
fisicos (sedentarismo) y psicolégicos a raiz de la poca interaccion social, llegando a provocar falta
de motivacion, de energia y hasta un estancamiento profesional. A su vez, se puede producir un
alargamiento de la jornada laboral, en el sentido de que muchos trabajadores no llegan a
diferenciar el ambito laboral del doméstico. Todo ello hace indispensable una regulacion especifica
sobre el trabajo a distancia, lo que se ha visto aun més necesario a raiz del incremento del
teletrabajo como consecuencia de la pandemia. De esta manera, la llegada de la COVID-19 ha
obligado a las autoridades competentes a actualizar la regulacion acerca del teletrabajo,
especificando aquellas responsabilidades y derechos que le conciernen tanto a las empresas
como a los trabajadores. Ademas, algunos sindicatos tratan de llegar a un consenso a través de
la negociacion colectiva con la patronal y el gobierno, con el fin de que se refuerce la legislacion
sobre las medidas laborales que conlleva el teletrabajo. Esta negociacién se encuentra aun en
proceso en el momento de realizar esta investigacion, aunque todo apunta a que, en los préximos
meses, habra una nueva ley que contemple las demandas de los agentes sociales en cuanto a la
regulacién del trabajo a distancia.
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