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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “RELACIONES
INTERPERSONALES Y CLIMA LABORAL EN EL HOSPITAL “ROMAN
EGOAVIL PANDO” DE VILLA RICA — 2021 se desarroll6 gracias al
comportamiento basico del personal asistencial y administrativo, haciendo que
participa un total de 136 personales de salud. El objetivo planteado fue
determinar la relacion de la variable de Relaciones interpersonales con las

dimensiones de la variable de Clima Laboral.

El presente trabajo fue desarrollado con un enfoque de tipo aplicada
ubicandonos en un modelo de investigacion cualitativa para poder conocer el
comportamiento en el Ambiente Laboral, con alcance descriptivo con un
disefio no experimental para la no manipulacién de la variable, la poblacion
de la muestra se realizé una encuesta del 100% de los personales, pero por
encontrarse con descanso y vacaciones durante el periodo del muestreo, por
lo que el desarrollo de las encuestas se realiz6 en forma personal, cuya
recoleccion de datos para las variables fue de total confiabilidad, para el

procesamiento de datos se empleé el software SPS de la versién 26

Luego del término de la investigacion, se efectda el desarrollo, el
planteamiento y las conclusiones asimismo las recomendaciones hacia el
personal del Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica - 2021, El
compromiso del director ejecutivo y de recursos humanos es tomar en cuenta
y poner énfasis en los problemas que se identificaron para dar paulatinamente
solucion y su pronta mejora. Teniendo en cuenta que, para tener un clima
laboral 6ptimo, es imprescindible cumplir con una serie de variables de la
Relacion Interpersonal. Partiendo de la generosa voluntad de los trabajadores
del Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica, teniendo en cuenta que es

una institucién que brinda servicios de salud.

Palabras Claves: Relaciones Interpersonales y Clima Laboral
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ABSTRACT

The present research work called "INTERPERSONAL RELATIONS AND
WORK CLIMATE IN THE HOSPITAL" ROMAN EGOAVIL PANDO", VILLA
RICA - 2021 which was developed thanks to the basic behavior of the care
and administrative staff, involving a total of 136 health personnel. The goal was
to determine the relationship of the variable of, Interpersonal relationships with
the dimensions of the variable of Work Climate.

The present work was developed with an applied approach, placing
ourselves in a qualitative research model to be able to know the behavior in
the Work Environment, with a descriptive scope with a non-experimental
design for the non-manipulation of the variable, the sample population is
carried out a survey of 100% of the personnel, but because they found rest
and vacations during the sampling period, so the development of the surveys
was carried out personally, whose data collection for the variables was totally

reliable, to the data processing was used SPS software version 26

After the end of the investigation, the development, the approach and the
conclusions are made, as well as the recommendations to the staff of the
Hospital "Roman Egoavil Pando" of Villa Rica - 2021, The commitment of the
executive director and human resources is to take into account and to put
emphasis on the problems that were identified to gradually give solution and
their prompt improvement. Taking into account that, to have an optimal work
environment, it is essential to comply with a series of variables of the
Interpersonal Relationship. Based on the generous will of the workers of the
Hospital "Roman Egoavil Pando" of Villa Rica, taking into account that it is an

institution that provides health services.

Key Words: Interpersonal Relations and Work Climate
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INTRODUCCION

La presente tesis fue elaborada tomando en cuenta los grupos
ocupacionales y profesion de salud, del Hospital “Roméan Egoavil Pando” de
Villa Rica, asi mismo se cont6é con el apoyo de la direccion general, cuyo
interés partid de buscar y conocer la relacion de las variables de Relaciones

Interpersonales y Clima Laboral.

Parte | Es la fundamentacién del problema, ahi se describe las razones
y motivos para iniciar la investigacion, conocer los problemas, objetivos que

se propone desarrollar, ademas de la justificacion y viabilidad.

Parte Il Luego de ubicar la justificacion tedrica, donde se expone ideas
gue concluyen, que la hipotesis elaborada para relacionar las variables,

mediante la cual se elaboré la operacionalidad de las variables.

Parte Ill En el marco metodologico se desarrolla al trabajo de manera
estructurado, definiendo con claridad la poblacién a estudiar, utilizando como
muestra, utilizando los instrumentos para la recoleccion de datos en la

investigacion.

Parte IV La exposicion de los resultados se analizdé con el soporte
estadistico mediante el programa SPSS versién 26.

Parte V Se desarrolla la discusion de los resultados con los
antecedentes, se estima en el trabajo al apoyo bibliografico, se termina con
las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a la constatacion del estudio
desarrollado, para finalizar se incorpora los anexos correspondientes a la

investigacion.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Relaciones Interpersonales tienen caracteristicas vinculantes entre
los integrantes de una comunidad, que tienen como resultado el desarrollo
integral del ser humano, especialmente en las habilidades sociales, a través de
intercambios de ideas y formas de sentir la vida, donde entra en juego la
interaccion y la capacidad humana mediante la comunicacion y relacion, que
existen uniendo el vinculo de las caracteristicas de cada persona diferente de
acuerdo a los valores, conocimientos, experiencias, sentimientos y estilos de

vida. Monica Porporatto (2019).

Las Relaciones Interpersonales consisten en la relacion reciproca entre
dos 0 mas personas en la se involucran aspectos muy importantes, la habilidad
para la comunicacion, escuchar siempre al emisor por estas dos importantes
virtudes de sincronizacion, se solucionan conflictos con una expresién autentica
de la persona. L.Trinidad O. (2019)

Las Relaciones Interpersonales es una interaccion reciproca entre dos o
MAs personas, la que se trata las relaciones sociales que como tal se encuentran
regulada en una institucion, donde interviene la comunicacién, que es la
capacidad que tiene toda persona para impartir y obtener informacién con su
entorno, el proceso de comunicacion pueden por sonidos gestos o sefias.que

codifica el receptor. Ana Gardey (2008).

El Clima Laboral como el medio ambiente fisico y humano en el que se
desarrolla la labor o trabajo, En la cual influye la satisfaccion del personal en la
que esta relacionado con las caracteristicas de la persona por su forma de
relacionarse y su cultura. En la que rescata un dato importante de que uno de
cada cuatro personas considera un buen clima laboral antes que el sueldo.

Segun suma CRM an effice company (2020)

14



El Clima Laboral determina la busqueda de la satisfaccién laboral de
acuerdo al comportamiento del ser humano, que las organizaciones deben
brindar las facilidades contemplando las dimensiones béasicas para su desarrollo,
como comunicacion, empatia, colaboracién y compromiso laboral. M, Bordas M.
(2016)

El Clima Laboral define como el conjunto de percepciones de las personas

que la integran la organizacion. Cornell (1955)

El Clima Laboral es mencionado como una reaccién ante cualquier
situacion que siempre esta en funcion a la percepcién. Entonces la preocupacion
del clima laboral por la percepcion de una persona de un modo distinto al
contexto que se desenvuelve y dicha percepcion, influye en el comportamiento
del individuo en la organizacion con todas las implicaciones que conlleva. Renis
Likert (1986)

La percepciéon de un grupo de personas que conforman una organizaciéon

en la cual establecen interacciones en un contexto laboral. Guillen Guil (1999)

Clima Laboral es conocido al ambiente donde se desarrolla las labores de
los empleados dentro de una organizacién oficina u otro. En donde influyen
factores basicos como liderazgo, autonomia, buena relacion, igualdad, espacio

laboral y motivacion o reconocimiento. Question Pro (2020)

Las relaciones Interpersonales y el Clima Laboral en el contexto
mundial, se encuentra diferenciado entre los paises desarrollados y los paises
en desarrollo, ya que mucho depende del nivel cultural, las Relaciones
Interpersonales para tener un Clima Laboral favorable, los paises desarrollados
tienen el compromiso con sus colaboradores, poniendo como base la
satisfaccion del trabajador, para tener resultados muy buenos como producto

final.

En nuestro pais con cultura diversificado, por ser un pais en desarrollo se
encuentra en un nivel de aprendizaje, teniendo en cuenta que el Peru tiene mas

empresas informales, por lo que en dichas empresas no se toma en cuenta, las

15



Relaciones Interpersonales de manera objetiva, aun menos consignar como
meta tener un buen Clima Laboral. En las empresas del estado se viene tomando
en cuenta por los malos resultados en los servicios y bienes, se viene tomando
en cuenta a raiz de discrepancias y conflictos laborales y la falta de liderazgo,
gracias a las investigaciones que se viene realizando particularmente para
buscar la mejoria de las actividades de las empresas del estado, quien tiene mas

activos en recursos humanos.

Las “Relaciones Interpersonales y Clima Laboral en el Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021” no ha sido tomado en cuenta, desde sus
inicios 0 creacidon como una institucion publica que brinda servicios de salud,
basicamente por el empirismo en sus funciones, haciendo que cada responsable

o jefe procede en la busqueda de la unidad.

Como institucién publica de salud el Hospital “Roman Egoavil Pando” de
Villa Rica, se encuentra dividida en areas o secciones de acuerdo a sus
funciones de cada servicio, las cuales tienen un personal responsable del &rea,
quien tiene que afrontar uniendo esfuerzos para entrelazar relaciones de un area
con otro, ya que cada area y sus personales buscan su bienestar personal,
muchas veces entrando en disputa en tener un personal mas para una

determinada area.

Esta problematica no se evidencia debido a la enorme carga laboral que
tiene cada personal, sobre todo el personal que realiza labores asistenciales
quienes mayormente se identifican como a los actores principales, en llevar la
salud preventiva y recuperativa de los pacientes, dejando relegado a los
trabajadores de labor administrativa, haciendo que las relaciones interpersonales

no se encuentran favorecidas en mejorar las relaciones interpersonales.

La falta de comunicacion oportuna y eficaz, del responsable del area hacia
los personales que desarrollan sus actividades, por lo que el responsable no

consigue el contexto de lider de grupo o area de trabajo.

El clima laboral organizacional ha perdido la armonia que se esperaba tener

porque las diferencias entre los trabajadores, no se logra influenciar el buen clima
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laboral, Los profesionales en Psicologia continuamente buscan o tratan de
convencer a los trabajadores en buscar que las buenas relaciones entre los

trabajadores mejoren, para conseguir el buen clima laboral

En resumen, las Relaciones Interpersonales y el Clima Laboral tiene un
efecto negativo hacia la administracion ejecutiva y el efecto negativo, que
mayormente la recibe es el publico usuario de los servicios de salud, quienes
tienen que lidiar con los problemas de organizacion, falta de comunicacion y por

ultimo la mala atencion.

Al finalizar el trabajo de investigacion identificando y desarrollando las
dimensiones de las variables, el aporte en lograr el cambio de actitud mejorando
la organizacion, para lograr un Clima Laboral optimo, que conlleve a la mejora

de la calidad de atencion al publico usuario que es el llamado el producto final.

Cuyo resultado 6ptimo de mejora del clima laboral, tendra un final en que
los pacientes usuarios del Hospital “Roman Egoavil Pando” de villa Rica, tendra
una atencién con calidez y buena calidad. Durante estos ultimos afios luego de
observar el comportamiento poblacional de los empleados y otros profesionales
de la salud del Hospital de Villa Rica, es importante la aplicacion de un programa
de habilidades Sociales donde nos permite desarrollar las relaciones
interpersonales, de los trabajadores, ya que el Hospital de Villa Rica cuenta con
un total de 136 trabajadores, 112 personales de salud por decreto legislativo 276

(nombrados) y 24 personales por decreto legislativo 1057 contratados (CAS),

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera las relaciones interpersonales se relacionan, con el clima
laboral de los trabajadores en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa
Rica - 20217

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

e ¢De gué manera las Relaciones Interpersonales se relaciona, con el

liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 20217
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e ¢(De qué manera las Relaciones Interpersonales se relaciona, con la
motivacion en el Hospital “Roman Egoavil’ Pando de Villa Rica — 20217
e ¢(De gué manera las Relaciones Interpersonales se relaciona, con la

estructura en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021?
1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe, entre las Relaciones Interpersonales con el

Clima Laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021.
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE:1 Determinar la relacion que existe, entre las Relaciones Interpersonales con

el liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica -2021.

OE:2 Determinar la relacion que existe, entre las Relaciones Interpersonales con

la motivacion en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica -2021.

OEs Determinar la relacion que existe, entre las Relaciones Interpersonales con

la Estructura en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica -2021.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion se hizo, para poner en conocimiento a la
directiva gerencial del Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica,
dando a conocer que se tiene problemas muy serios en cuanto a las
Relaciones Interpersonales y el Clima Laboral, por lo mismo los servicios
de atencion presenta dificultades no lograndose las metas programadas,
presentandose problemas de quejas continuas de parte de los usuarios

por la mala atencion en los diversos servicios.

Las Relaciones Interpersonales juegan un papel fundamental en el
desarrollo integral de la persona, a través de ella el individuo obtiene
importantes refuerzos sociales y laborales obteniéndose, un Clima

Laboral optimo.
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Los resultados del presente trabajo de investigacion, tendra un
beneficio institucional. Asi mismo servird al personal y directiva del
Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica en el proceso de cambio,
de actitudes personales para laborar en sociedad colectiva, una
organizacion como es de salud publica va de la mano las relaciones
interpersonales, para el desarrollo de un optimo clima laboral, para de
esta manera conseguir como meta, la satisfaccion de los pacientes
usuarios quienes buscan una atencion de calidad en salud, por lo tanto
la poblacién beneficiaria serd los pacientes que buscan atencién de
salud en forma general. Con los instrumentos realizados para la
investigacibn se pueden realizar posteriores mediciones al

comportamiento laboral en la institucion de salud.
1.5.2. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio de investigacion se justifica, porque contribuira a que la
plana de trabajadores administrativos y asistenciales conozca las
debilidades y habilidades, ya que la medicion de las buenas Relaciones
Interpersonales nos conducira a la comunicacion con entendimiento, que
es un problema latente ya que de este depende la resolucion de dudas
y problemas, por consiguiente esto llevara a la armonia y un buen Clima
Laboral, que posteriormente al obtener un Clima Laboral optimo, se
obtiene del estado animico y fisico mental, la cual incrementa la
creatividad y aporta en el equipo de trabajo para lograr las metas de una
gestiéon. Esto va ir como producto final la satisfaccion de los pacientes
usuarios mejorando la buena atencién de salud, el resultado inmediato
se va producir cuando el estado animico de los trabajadores se
reestablece frente a los pacientes y proceder en su atencion

satisfactoria.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia que se ha usado para la presente investigacion,
sera de mucha ayuda para orientar a las investigaciones de tipo

correlacional, asimismo se presenta la justificacion de los instrumentos
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utilizados para el acopio de datos a estudiar. La presente investigacion
se justifica para buscar la union y armonia para que se desarrolle una
buena Relacion Interpersonal, buscando lograr una mejoria en el Clima
Laboral. Para esta investigacion se ha recolectado datos mediante una
encuesta, para elaborar una hipotesis también se recolecta datos
anteriores, realizando comparaciones del tiempo en cémo se ha
desarrollado, el comportamiento del Clima Laboral paralelo a las
Relaciones Interpersonales, mediante esta investigacion se busca lograr
qgue el clima organizacional y las relaciones interpersonales tengan un

resultado positivo.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se presentan es a la falta de percepcién de los
directivos y areas de recursos humanos, para promover una encuesta indicando
de cdmo se encuentra el Clima Laboral especificamente, tener conocimiento de
las Relaciones Interpersonales, Las limitaciones mayormente se ha observado
de caracter personal ya que varios de los trabajadores no se encuentran
laborando, se encuentran de vacaciones o0 con licencia por ser personas
vulnerables de acuerdo al D.U 026-2020

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion es validamente viable ya que se dispone de Los recursos
financieros, el tiempo necesario para realizar las inversiones para la
investigacion Relaciones Interpersonales y el Clima Laboral del Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021

El concepto de llevar adelante la investigacion, es muy factible ya que el
financiamiento de los recursos econOmicos se encuentra dentro de las
posibilidades, ya que se duplicarian solo los esfuerzos de los recursos humanos,
para cumplir la tarea de realizar encuestas, desarrollando un minucioso
cuestionario de preguntas muy clasificadas, con bastante énfasis en el tema del
diagnéstico situacional actual de las Relaciones Interpersonales Clima Laboral,

como objetivo a investigar.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sorleydi Indira Moreno Perea, Elkin Olaguer Pérez Sanchez (2018)
‘Relaciones interpersonales y clima laboral en la universidad tecnolégica
de Chocé Diedo Luis Cordova”, Colombia (2018).

Concluye que. Dentro del analisis cualitativo de los centros de
estudios superiores se mantiene un ambiente con resultados positivos, por
consiguiente, que las relaciones interpersonales son adecuadas, por la
relacion constante de amistad siendo un lazo muy valioso para el clima
laboral, asimismo la fluida comunicacién por los que mantiene una buena

relacion con los jefes y comparieros de trabajo.

Por otro lado, se ha evidenciado una pequefa renuncia, refieren que
existe inadecuada condicion ambiental de trabajo, por o que no encuentran
autonomia a la toma de decisiones, para el desarrollo de sus actividades,

por lo que no se sienten el respaldo de sus jefes.

Diego A. Rivera P. Juan D. Hernandez L. Jesus O. Forgioni S.
Johanna Bonilla C. Astrid C. Rozo S. (2018) “Impacto de la Motivacion
Laboral en el Clima Organizacional y las relaciones Interpersonales en los
Funcionarios del Sector Salud” Universidad Simén Bolivar Barranquilla y

Clcuta — Colombia
Concluye Que:

La motivacion es un factor emocional basico para el ser humano y
para cualquier trabajador (Zamora, Moreno & Vargas, 2012), estar motivado
significa realizar las tareas cotidianas sin un sobreesfuerzo adicional;
aunque para los funcionarios las actividades de todo orden pueden

representar una carga, para otros es un incentivo y a veces una liberacion,
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ya que muchos seres humanos encuentran en el trabajo un refugio a sus
frustraciones personales y profesionales y se automotivan, en su trabajo
por ser la Unica forma de alcanzar la autoestima y el reconocimiento
profesional y social. Existen innumerables individuos que poseen mucho
mas reconocimiento fuera de su hogar que dentro de él, pues el ser humano
necesita buscar cualquier forma de afecto y autoestima, aunque sea fuera
de él. Maldonado & Quevedo (2010), estudiaron la motivacion laboral en
Colombia y encontraron que esta juega un papel importante en el
desempeiio laboral de todo empleado. Esta tiene como base la influencia
reciproca del empleado y la situacion dependiendo del ambiente laboral, la
personay el momento que se encuentre afrontando la misma. Los primeros
factores mencionados son los vinculados con las retribuciones, que son las
primeras fuentes generadoras de insatisfaccion, pues los empleados
buscan sentirse bien retribuidos en las prestaciones salariales y laborales,
debido a que la satisfaccion no es solo tener un buen salario, sino que
también se cumpla con las obligaciones prestacionales y contractuales a
las que por ley tienen derecho (salud, pensién, riesgos profesionales,
cesantias, intereses sobre cesantias, vacaciones). Esto coincide con los
hallazgos encontrados en este estudio, ya que segun la prueba H de
Kruskal-Wallis (p = .29) no se evidencian diferencias significativas entre la
motivacion laboral segun el area de trabajo, es decir, todos los trabajadores
tienen la misma percepcion en estos factores de retribucion. En el 2013,
Bustamante, trabajé el clima de comunicacién, la motivacion y la
satisfaccion en el proceso de atencion primaria en Colombia, en donde
encontré que a partir del clima de comunicacion se busca relacionar sus
resultados con la motivacion dentro del ambito laboral, definida actualmente
como el proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el
comportamiento de los individuos que se enfoca hacia los objetivos
esperados, y con la satisfaccion laboral como parte de una buena
administracion organizacional y que se da a partir de asuntos como el reto
que implica el trabajo, el sistema de retribuciones, clima laboral y aspectos
fisicos en el trabajo. Cifuentes (2011), se centrd en la motivacion intrinseca

y extrinseca de los trabajadores de la empresa Bimbo, donde realizé un
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analisis Correlacional entre los funcionarios para determinar cual es la
motivacion mas influyente e importante. El autor logré determinar que la
motivacion mas influyente e importante es la motivacion extrinseca (es decir
la externa). En este estudio se evidenciaron los siguientes hallazgos: El
personal administrativo presenta un nivel bajo en algunas variables de la
motivacion interna (logro, poder) y externa (supervision, salario,
promocién), asi como en algunas retribuciones deseadas para el trabajo
(requisicion, expectacion). El personal asistencial un nivel bajo las variables
de motivacién interna (logro, poder) y externa (salario, promocién), asi
como en una retribucion deseada para el trabajo (expectacion). El personal
directivo se presenta un nivel bajo las variables de motivacion interna (logro,
poder) y externas (supervision, salario, promocion), asi como en las
retribuciones deseadas para el trabajo (aceptacion de la autoridad,
requisicion, expectacion). El personal médico un nivel bajo las variables de
motivacion interna (logro, poder) y externas (salario y promocion), asi como
en las retribuciones deseadas para el trabajo (requisicion, expectacion). El
personal de servicios generales existe un nivel bajo las variables de
motivacion interna (reconocimiento) y motivacidbn externa (salario,
promocién), asi como en las retribuciones deseadas para el trabajo
(expectacién), y en un nivel muy bajo se encuentran las variables de
motivacion interna (logro) y retribucibn deseada para el trabajo
(requisicién). Por consiguiente, se puede afirmar segun el andlisis de estos
datos, que existen ciertas dificultades en gran medida en la motivacion
interna y las restricciones a las retribuciones en el trabajo. Para finalizar, se
retoman los hallazgos de Cuadra & Veloso (2010) quienes centraron su
estudio en el grado de supervision como variable moderadora entre
liderazgo y satisfaccion, motivacion y clima organizacional. Los autores
conceptualizaron las condiciones motivacionales externas como un
constructo con dos polos, estrecho o lejano. En este estudio, se ha
determinado que el personal administrativo y directivo se percibe con un
nivel bajo de motivacion externa, lo cual esto coincide con la postura del
autor, en donde concluye mencionando que una supervision estrecha, tiene

gran influencia sobre en cémo los empleados ejecutan su trabajo. En el
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caso contrario se denominaria supervision lejana. Los resultados que
fueron encontrados evidencian que el impacto del liderazgo sobre variables
como la motivacion, satisfaccion y clima laboral esta fuertemente medido
por el grado de motivacion externa. Sin embargo, solo se encontro relacion
entre las relaciones interpersonales y la motivacion laboral, y las relaciones

interpersonales y el clima social organizacional.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Guiner Ciro, Ochoa Pirca (2017) “Relaciones Interpersonales y
Desempefio laboral en la Direccién Regional de Trabajo y promocion del
empleo Junin — Huancayo 2017” Tesis Universidad Peruana Los Andes —

Huancayo Peru. Concluye:

e Se determind la relacion entre las Relaciones Interpersonales y el
Desempefio Laboral que existe una relacion directa y significativa al nivel,
significativa al 0.000 con una probabilidad de error de a=0,05. Lo que
significa que existe una correlacion positiva media. Es decir, aumenta la
relacion para ambas variables; por lo tanto, a buen nivel de las Relaciones
Interpersonales aumentara el Desempeiio Laboral de los trabajadores de
manera eficaz en la organizacion.

e Se determing la relacion entre las Habilidades Comunicativas y el
Desempefio Laboral que existe una correlacién directa y significativa
al nivel, lo que significa que existe una correlacion positiva media. Es
decir, si los trabajadores poseen buenas Habilidades Comunicativas
aumentara el Desempeiio Laboral de los trabajadores en la
organizacion.

e Se determind la relacion entre el Compromiso Organizacional y el
Desempefio Laboral que existe una correlacion directa y significativa
al nivel, lo que significa que existe una correlacion positiva media. Es
decir, aumenta la relacién para ambas variables; por lo tanto, a mayor
Compromiso de los trabajadores dentro del trabajo incrementara su

Desempefio Laboral en la organizacion.
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Se determind la relacion entre los Estilos de Liderazgo y el
Desempefio Laboral que existe una correlacion directa y significativa
al nivel, lo que significa que existe una correlacion positiva media. Es
decir, que a medida que exista buen Estilo de Liderazgo subiré el nivel

de Desemperio Laboral de los trabajadores en la organizacion.

Vidangos Cruz, Carlos Alex “Andlisis de las Relaciones

Interpersonales y clima laboral de BEGSA Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada Puno periodo 2016” Tesis pregrado Universidad

Nacional del Altiplano Puno - Peru

Concluye:

A través del desarrollo de la presente investigacion se revelo que la
situaciébn actual de las relaciones interpersonales entre los
colaboradores de la empresa Begsa es regularmente saludable desde
el punto de vista de aceptacion a la investigacion teniendo en cuenta,
que existe un alto porcentaje de rechazos realizados en especial a
personas especificas en reiteradas ocasiones; el rechazo es una
caracteristica que surge en todo grupo de colaboradores que se
encuentran reunidos en un centro laboral. Las diferencias individuales
se desarrollan con diversos factores, entre ellos las aptitudes y la
personalidad. Existen también personas que se encuentran distantes.
De acuerdo a los resultados obtenidos, la percepcion de los
colaboradores de la empresa Begsa respecto al clima laboral es
regular, se tiene mayor deficiencia en el tema de condiciones de
trabajo y liderazgo; seguidamente en el tema de liderazgo el mayor
problema es con el jefe inmediato y algunos reclamos de favoritismo
y falta de autonomia.

Del analisis de los resultados se puede concluir que tanto las
relaciones interpersonales como el clima laboral son categéricamente
importantes en la gestion laboral de cualquier empresa u
organizacién. Existen problemas ya identificados en la empresa

Begsa, como por ejemplo favoritismos, condiciones laborales, falta de
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comunicacion, falta de autonomia, falta de reconocimiento. Por otro
lado, también se identifica posibles problemas a futuro entre personas
por lo que estan propensas a generar conflictos especialmente
enfocados en los rechazos que se realizaron entre si. (Davis &
Newstrom, 2003). Afirman que: casi todas las relaciones de trabajo
producen cierto grado de conflicto con el paso del tiempo. Que los
conflictos sean constructivos o destructivos depende de las actitudes
y habilidades de sus participantes, asi como de las presiones del
tiempo y la falta de recursos. siempre surgiran, pero la diferencia esta
en un adecuado uso de los recursos que se tienen para controlar y

administrar los recursos humanos.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Gora Valentin, Yraida, Torres Chavez, Dante 2018 “Clima
Organizacional y satisfaccion laboral en Docentes de la Institucion
Educativa No 34418 “Santa Apolonia” Villa Rica Oxapampa Pasco 2018” —

Tesis Post grado Universidad Cesar Vallejo Peru.
Concluye.

1. Se determiné que existe una correlacidon significativa entre clima
organizacional y satisfaccién laboral en docentes de la Institucion Educativa
N° 34418 “Santa Apolonia” Villa Rica Oxapampa 2018, con un coeficiente
de Rho de Spearman igual a 0,604 considerdndose una correlacién

moderada.

2. Se determind que existe una correlacion significativa entre relaciones
interpersonales y condiciones laborales en docentes de la Institucion
Educativa N° 34418 “Santa Apolonia” Villa Rica Oxapampa 2018, con un
coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,353 considerandose una

correlacion baja.

3. Se determind que existe una correlacién no significativa entre identidad

y trabajo en si en docentes de la Institucién Educativa N° 34418“Santa
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2.2.

Apolonia” Villa Rica Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho de
Spearman igual a 0,283 considerandose una correlacién baja.

4. Se determind que existe una correlacion significativa entre autonomia y
estimulos y salarios en docentes de la Institucion Educativa N° 34418“Santa
Apolonia” Villa Rica Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho de

Spearman igual a 0,348 considerandose una correlacion baja.

5. Se determin6 que existe una correlacion no significativa entre
comunicacién y monitoreo en docentes de la Institucion Educativa N° 34418
“Santa Apolonia” Villa Rica Oxapampa 2018, en la que se determin6 con un
coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,254 considerdndose una

correlacién baja.

BASES TEORICAS
2.2.1. RELACIONES INTERPERSONAL (Variable Independiente)
2.2.1.1. CONCEPTO

La relacion interpersonal contempla la interaccidon que se
implanta entre dos 0 mas personas, dentro de una organizacién y van
influenciar positiva o negativamente en el comportamiento de la

persona.

“Las relaciones interpersonales son las interacciones que se
refiere al trato, contacto y comunicacion que se vincula entre las
personas, en diferentes contextos e intervalos de tiempo en resumen
son las relaciones que se establece diariamente entre seres humanos,
como pueden ser compaferos de estudio, de trabajo y otras

organizaciones.

Haciendo un poco de Historia biblica el ser humano vive en
relacion interpersonal desde la creacion de la vida (Adan y Eva). La
historia también nos da a conocer que el hombre ha evolucionado en
pequefias sociedades como la familia, grupos étnicos hasta la

sociedad numerosa. Es importante mencionar que los griegos
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inventaron el jeroglifico para comunicar sus ideas a otros mediante
sus escrituras. Concluyendo que el ser humano por naturaleza

siempre va vivir en sociedad, relacionandose interpersonalmente.

Pero es necesario tener en cuenta que se tuvo importancia a la
Relacion Interpersonal que se ha desarrollado cientificamente,
evolucionando recién en la década de 1990 pasando a denominarse

como “ciencia de las relaciones”.

Las Relaciones Interpersonales es una necesidad para los seres
humanos, por lo que se demuestran una serie de factores influyentes
en su desarrollo, como son el estado mental el deseo y su estado
afectivo.

Las Relaciones Interpersonales son consideradas como una
necesidad basica, ya que las relaciones van de la mano con el
caracter afectivo, necesidad de contacto fisico, necesidad de

intimidad, necesidad de pertenecer a algun grupo.

Las relaciones intimas es de caracter inicial de la relaciones
interpersonales, el ser humano desde sus primeros afos de vida,
inicia las relaciones intimas primeramente con la madre, ya que el nifio
percibe proteccion a lado de la madre, luego a su padre y hermanos,
esta relacion intima con la familia va hasta la adolescencia, donde hay
un cambio de relacion intima con los amigos, para luego llegar a tener
esta relacion intima con su pareja, asi el ser humano llega a buscar
otro tipo de intimidad con compafieros de trabajo o busca socializarse.
P. Lépez. B. (2013) concluyendo que el ser humano desde el vientre
de la madre tiene una relacion afectuosa maternal mediante el cordon
umbilical, es asi que luego de su nacimiento es capaz de cultivar una

interrelacion familiar madre hijo.

La relacion en busca pertenecer a un grupo, el ser humano para
tener protagonismo asi mismo expresar todo lo aprendido durante su

etapa de rol protector de padres, de aca la persona busca enfrentar
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retos sociales en la vida. Cuya necesidad se implanta a lo largo de su
vida.

En su experimento como miembro de la asociacion de
psicologos espafiola Gisela Bonilla (2015) nos dice que las relaciones
interpersonales, en su investigacion como una de las acciones
importantes en el ciclo de vida de los seres vivos, es casi justamente
la relacion teniendo una implicancia no solo en el intercambio o
transferencia que se da con el medio, que va modificandose
continuamente de acuerdo al comportamiento, a la cual se lo conoce
como relaciones interpersonales buscando distintos vinculos, la cual
se desarrolla por un tiempo indeterminado o bien en forma

permanente.

El investigador presidente de la Red Internacional de educacion
Emocional y Bienestar que el apoyo mutuo de persona a persona,
teniendo en cuenta la interaccion, comunicacion y el respeto. Segun
Bisquerra (2003) menciona que las relaciones interpersonales, es una
“‘interaccidn reciproca entre dos o mas personas” en donde nos
proporciona la idea de que se trata de las relaciones sociales, la cual
viene siendo reguladas por leyes e instituciones de la interacciéon

social.

En el trabajo de investigacion realizado concluyen que un
maestro profesor de aula, que a diario tiene contacto con sus alumnos
de todo nivel, existe una corriente bastante desarrollada en las
Relaciones Interpersonales, ya que el nifio o joven alumno vuelca su
confianza incluso haciéndose reciproco, enumerando sus problemas
incluso poco conocidos por los padres o la familia, es por eso la gran
importancia de que el maestro que cumple un papel de mediador, para
la resolucién de sus problemas. Los autores Arango y Zavala (2011)
en su investigaciéon de grado propusieron considerar la importancia de
los docentes como mediador, de las relaciones interpersonales en los

ninos de un aula, realizando una investigacion cualitativa,

29



demostrando que los docentes juegan un papel muy importante en su
calidad de mediadores, buscando la sustentacion de las relaciones

interpersonales.

Es necesario tener en cuenta ante el tema tratado, por su valiosa
investigacién y conclusion de Los autores Stewart y D’Angelo que nos
mencionan que la comunicacion, es en forma interpersonal “Cuando
los individuos se sienten a gusto compartiendo su humanidad”
(Pagina 12), por lo que nos pone en conocimiento que una relacion se
convierta en una relacion interpersonal, concluyendo que cuando las

personas interactlan se sienten muy a gusto.

Importante aporte referente a la capacidad psicol6gica para
entender lo que el compariero, piensa de la otra por demostrar algun
tipo de gesto o las caracteristicas del comportamiento fisico o facial,
R. Clemente E. (2015) Relaciones interpersonales y el desarrollo
humano en su teoria explica, que en el marco de las Relaciones
Interpersonales, se alcanza la capacidad mental de pensar los que
piensan las demas personas, a la cual lo llama la teoria de la mente a
esta capacidad refiere que se trata realmente de un sistema que se
formula mentalmente, como son predicciones de otras personas.

Explicando emociones, intenciones, deseos y creencias de otros.

Por lo que los estados mentales se refieren a los deseos y
creencias constituye, una base de la accion humana para
relacionarse, entre personas por instinto natural, como ejemplo las

palabras muy animicas: deseo de éxitos, riquezas, posesiones con

palabras como que tenga “buena suerte” “lo mejor” “feliz afio nuevo”.

De acuerdo a las investigaciones psicoanalista Spitz, R. 1966 se
refiri6 en como el ser humano desde el primer afio de vida, requiere
de atencion, observando e investigando que en un centro de
asistencial infantil, “orfelinato” que una especialista en el cuidado de
los nifios demostraba todo tipo de atencion, por lo que los nifios

iniciaban un tipo de relacion afectiva interpersonal con la enfermera.
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A lo largo de la vida el ser humano como persona vive en
convivencia con otro ser humano, para desarrollarse exitosamente a
lo largo de su vida, Segun Cruz (2003) “El éxito que se experimenta
en la vida depende en gran parte de la manera como nos
relacionamos, con las demas personas y la base de estas relaciones
interpersonales es la “comunicacion”, menciona en que usualmente
entramos en contacto a diario con las personas que interactuamos
dentro del hogar, amigos y comparieros de trabajo, ya que en este tipo
de relaciones siempre tiene una gran importancia la comunicacion

oportuna, la confianza y las relaciones interpersonales se fortalecen.

Jourard (1980) menciona lo siguiente “Las personas necesitan
una de otra sencillamente para ser mas humanos” Menciona este
parrafo en (la pagina 211), en términos propios lo que dice el autor,
gue todo ser humano siempre va necesitar del otro ser humano, para
que dicha convivencia nos humaniza teniendo contacto y una
comunicacién fluida, para que la relacion sea establecida en una

sociedad comun.

Asimismo, el autor Rogers (1985) en su filosofia de las
relaciones interpersonales, da una explicaciébn que para que una
relacion interpersonal se desgaste o por el contrario mejore, por la
experiencia adquirida da a conocer gque la comunicacion reciproca
ayuda a mejorar, entonces se concluye que la comunicacién afectiva

engrandece la relacion.

Por lo que concluye que la comunicacion es una necesidad

basica en los seres humanos para obtener una relacion interpersonal.

2.2.1.2. CONCEPTOS DE LAS PALABRAS RELACION E
INTERPERSONAL

a) LA RELACION: La relacién es un vinculo o conexion que se

establece entre dos o mas llegando a tener un vinculo cercano

y conocido.
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b)

Puedo conceptualizar la palabra “Relacion” cuyo
significativo personal y laboral como un vinculo de amistad,
unién laboral, un nexo familiar, y por consiguiente la relacion
tiene un significado de conexibn comun con otro de

caracteristicas similares.

Otros autores definen la Relacion como una
correspondencia 0 conexion entre algo o alguien con otra cosa
u otra persona, de esta forma nos brinda nociones que relacion
se utiliza en diversas ciencias para explicar todo tipo de

fenébmenos.

En el lenguaje coloquial se define las relaciones
refiriéendose especialmente al vinculo afectivo o sexual, que se
mantiene entre personas, difiiendo de las relaciones de
amistad, relaciones laborales y las relaciones familiares, entre

muchas otras.

En el lenguaje comin se puede conceptualizar a las
relaciones que se utiliza para referirse a los vinculos afectivos,

que se dan entre seres humanos como una relaciéon de pareja.

También se puede mencionar la conexidn que existe
entre dos hechos o una cosa respecto, a la otra entre una
persona o una cosa ejemplo existe una fuerte relacion entre el

nivel de estudios de una persona y su nivel de ingresos

INTERPERSONAL: Como concepto de interpersonal es la

union de dos o mas personas.

El adjetivo interpersonal hace referencia a algo que se
establece o se lleva a cabo, entre al menos dos personas el
término se utliza para elaborar diferentes conceptos y

expresiones.
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A través de su imaginacion e inteligencia el ser humano
elige a sus amigos y a sus parejas para formar una relacién
interpersonal. Por ello el nivel de inteligencia es determinante,
a la hora de establecer una Relacion Interpersonal como
consecuencia, obtener éxito en cualquier &mbito social
académico o laboral. Es importante diferenciar con inteligencia
interpersonal o inteligencia intrapersonal que son opuestos en

ambos casos.

2.2.1.3. DIMENSIONES DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

La dimensién de las relaciones interpersonales se refiere a un
vinculo entre seres humanos o individuos en general, que se
encuentran conviviendo en el hogar, trabajo u otro tipo de relaciones
organizacionales. La cual tiene una importancia dentro de la vida
cotidiana de todo ser humano para su desarrollo como persona dentro
de una sociedad.

Para el estudio de las dimensiones Interpersonales se pueden
citar algunos de ellos que pueden ser importantes para el desarrollo

de la investigacion:

e Dimensiéon de La vida.

Nos dicen que el ser humano a pesar de ser un ser vivo estable,
nunca puede moverse de un solo plano Unico, por lo que se

comporta de manera inclusivo en sus acciones.

¢ Dimension Social.

Como seres sociales para convivir es decir desarrollar nuestra
vida cotidiana, se viene a partir de la interaccion con otros,
teniendo el conocimiento de las normas que permita la
tranquilidad de las Relaciones Interpersonales, el contacto que

se tienen con las personas, constituye nuestra interaccion social.
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e Dimensioén Fisica.

Para Steve Covey en su libro VIII habla de la inteligencia fisica,
al cuerpo como un instrumento de mente, el corazon y el espiritu
firmando que es necesario, gestionar el tiempo, las energias
decir respetar el ciclo actividad-rendimiento-descanso-

renovacion.

e Dimension Afectiva.

En esta dimension se presentan diferentes relaciones a lo largo
de la vida, iniciando desde el nucleo familiar, aprendiendo a
convivir con amor, a la medida que crece este nucleo se
expande, apareciendo en nuestra vida representativas del amor,

nuestros amigos, la pareja, los hijos, etc.

e Dimensiéon Productiva.

Es una dimension de produccion de la manera de como
interactuamos con el entorno para generar y obtener recursos,
para lo cual nos vinculamos a las labores de las organizaciones
trabajando con los compaifieros, jefes y colegas siendo el empleo

dependiente mas comun para la vinculacién econémica.

2.2.1.4. FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

a) Comunicacion: La comunicacion a todo nivel es una habilidad
imprescindible, para que el ser humano se relaciona con una 0 mas
seres humanos, ya que gracias al don natural que Dios nos dio para
comunicarnos mediante la fonética (la palabra), que es uno de los
canales muy importantes para que la persona logre comunicarse de
persona a persona, a los que se incorporara otras habilidades como

son sonidos (silbidos) sefas y otros que se usan naturalmente.
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En su teoria Hildegar Peplau nos dice sobre las Relaciones
Interpersonales que se caracteriza por tener una peculiaridad, que es
la comunicacion de caracter linguistico y terapéutico y que el proceso
interpersonal se compone de tres fases: Orientacion, trabajo y el

término.

Comunicacion es una de las dimensiones con el caracter de la
convivencia de un grupo de personas dentro de una organizacion bajo

términos de normas de trabajo organizacional.

Boland (2007), define la comunicacion como el “proceso de
transferir significados en formas de ideas e informacion de una
persona, a otra a través de la utilizacion de simbolos compartidos con
la finalidad que sean entendidos, por el interlocutor y procesar para su

intercambio de ideas”.

Dalton (2007) menciona que “la comunicacién es un proceso que
permite intercambiar el mensaje a través de un sistema signos,
simbolos o comportamientos comunes mediante la comunicacion

verbal y no verbal”.

Segun Boland (2007) que el canal de comunicacién puede ser

de dos tipos:

Comunicacion Formal que es la que sigue la cadena de mando
o autoridad, la cual va por canales establecidos. La cuales pueden ser

verticales u horizontales.

La comunicacion informal surge por acciones informales, por los

miembros de una organizacién generados por la relacion entre ellos.

Comunicacion Asertiva es la habilidad que tiene la persona para
expresar lo que piensa, cree o siente sin agredir susceptibilidades a
los demas. Silva Et al, p.79 (2008) que el individuo debe manifestarse
de manera razonable y adecuada, manifestando sus ideas de acuerdo

al marco de respeto y afecto.
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Comunicacion Empética. Es la capacidad de ponerse en la
condicion de la otra persona, generando cordialidad, amabilidad y
confianza deduciendo su reaccion. Porret, p, 244 (2010) dice que las
personas que dialogan con empatia, tienen el don de comunicarse
teniendo la capacidad de comprender lo que sienten y piensan los

demas.

Capacidad de Escuchar. Este proceso de comunicacion es muy
importante a pesar de que pocos lo practican, para poder comunicar
Su punto de vista primero debe escuchar a los interlocutores.

b) Indicadores de la Comunicacion.

Comunicacion oportuna. Es la capacidad de hacer llegar la
comunicacién en forma puntual, en el momento adecuado via distintos
canales, esto va en una organizacion en forma vertical y horizontal,

proponiendo a que la comunicacion sea a todo nivel.

Comunicacion Asertiva. Es la capacidad que tiene la persona
para transmitir a una persona diversas opiniones, creencias o0
sentimientos de forma eficaz y sin crear malestar, es por eso que se
lleva a la practica esta habilidad incrementando la posibilidad de
conseguir lo que se desea. Ademas la persona asertiva se siente mas
satisfecha consigo misma y le permite, conservar una relacién de

confianza con los otros y por tanto incrementa su nivel de autoestima.

c) Compromiso: El compromiso es el grado de identificacion de los
trabajadores con la institucién, promoviendo y comprometiéndose a

cumplir con la tarea 0 meta encomendada.

Asimismo el compromiso es la lealtad e identificacion con la

institucion, basicamente en una organizacion de trabajo,

Del mismo modo el compromiso debe ir conjuntamente con la
voluntad, actitud, conviccion y aceptacion personal, la cual va ir en

beneficio de la organizacion.
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El compromiso con la institucion debe ser en forma individual,
desde la unidad en que labora, ya que de ellos depende el
cumplimiento de los proyectos que se desarrollan en beneficio
institucional, por lo que se recomienda que el trabajador tenga

identificacidon activa con la institucion.

Indicadores de Compromiso.

Actitud optimista. Es un tipo de comportamiento personal de
cada individuo. Dicho comportamiento en este caso se relaciona a la
actitud positiva con un nivel de optimismo, en donde la persona
demuestra personalidad, atractiva y agradable hacia los demas, en
estas personas no se percibe el estrés, manteniendo viva la

esperanza en todos los &mbitos de la vida.

Fidelidad. Como indicador del compromiso, la persona que se
relaciona demuestra lealtad en una relacion interpersonal, la fidelidad
es considerado como una virtud en los seres humanos, que mediante
la cual la amistad y relacién es duradera con respeto y compromiso

personal.

Voluntad. Es considerado como un principio basico, a partir del
desarrollo del ser humano la que se clasifica como un compromiso
personal en una relacidon, mediante esta base la persona se realiza
con buenas intenciones hacer algo, en favor de otra persona o de si

mismo bajo su propia decision o libre albedrio.

d) Organizacion: La Organizacidon en una empresa que tiene una
vital importancia ya que de la estructura organizacional bien disefiada,
la empresa desarrollara sus actividades, la cual va de la mano con el
compromiso de los colaboradores empleados que laboran en la

empresa.

Es preciso destacar que la Organizacion es una actividad basica

en la Gestibn Empresarial, la cual sirve para agrupar y estructurar a
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los Recursos Humanos y no humanos, con la finalidad de alcanzar las
metas y objetivos que ha determinado. I. Garcia (2018) refiere que la
organizacibn en una empresa supone el orden correcto de los
recursos y funciones, para satisfacer los objetivos de una empresa u
organizacién, supone que se establezca una estructura para una
adecuada sistematizacion, de los recursos existente través de las
jerarquias, correlacion, disposicion y agrupacion de tareas con el

propésito de realizar distintas funciones de la manera mas sencilla.
Indicadores de Organizacion.

Trabajo en Equipo. Es una actividad organizada en donde se
aprovecha diversos talentos de los empleados, considerandose que
es la clave para el éxito de la sobrevivencia, incrementandose la

motivacion de los trabajadores o personas.

2.2.1.5. CARACTERISTICAS DE RELACIONES
INTERPERSONALES

a) Honestidad y sinceridad: Son dos términos diferentes que al
unirse suelen confundirse que cuando se practica la honestidad hay
una similitud demostrando sinceridad que es sinbnimo de verdadero,
en comun cuando se utiliza este vocablo en hechos reales es la
actuacion sin mentiras, es decir cuando una persona actia con la
verdad demuestra honestidad y sinceridad.

b) Respeto: El respeto es una de las caracteristicas que es muy
importante para tener una relacion duradera, para crear una conexion
de confianza, sobre todo cultivar esta caracteristica, demostrandose
confianza entre seres humanos conservando uno de los valores muy
importantes del ser humano.

c) Comunicacion Honesta: Para la conexion confiable con los que
se relaciona, expresar lo que se siente, decir lo que se piensa, tener
la capacidad de escuchar sin juzgar a los otros. Si se conserva estas
caracteristicas basicas la relacion sera bien fortalecida con el paso de

los anos.
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d) Ser Amable: Cuando se demuestra una sonrisa al relacionarse con
otras personas, demostrando positividad y expresar las palabras
amigables, se tiene por seguro que el circulo de personas que
circundan tendran confianza, pero si las personas demuestran lo
contrario se pierde este valioso valor que es la confianza.

e) La Paciencia: Una de las caracteristicas que las personas tienen
como don, que posee reducido grupo de personas, cultivando la
paciencia, la empatia y aceptacion, la cual tiene como cualidad la
aceptacion que ayuda a mantener la conexion, tolerando obstaculos
que se dan en una relacion de personas.

f) Lealtad: Es una de las caracteristicas que la persona demuestra
disponibilidad y compromiso, entregando todo lo mejor de su
habilidad, persona que demuestra si fidelidad en la confianza que le
brinda la otra persona, demostrando confianza.

g) Tener propdsito Comun: Esta es una de las caracteristicas en una
relacion interpersonal, para su crecimiento procurando un logro como
son metas y suefios, para compartir sus intereses en la etapa de vida,
con la que puede crecer y construir, con experiencias que van
enriquecer su vida futura.

h) Manipulacion, Falta de respeto y violento: Es una de las
caracteristicas negativas que poseen algunas personas, este tipo de
personas se ha observado sobre todo en los centros laborales que
algunos que han demostrado, de alguna manera esto no favorece en

una buena relacién interpersonal.

2.2.1.6. TIPOS DE RELACIONES INTERPERSONALES

Los tipos de Relaciones interpersonales se determinan por
Bligoo plataforma social espafiola, menciona que desde que el ser
humano existe en la tierra, la evolucion es marcado a la vida en
sociedad, la cual implica tener interaccion con sus semejantes, por lo
cual es necesario tener un contacto fisico, comunicarse y tener

intimidad como una necesidad afectiva, estas necesidades van de la
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mano la relacion interpersonal. Por lo cual se va dividir en tres tipos

de Relaciones Interpersonales:

e Relaciones intimas - Superficiales. Se pueden marcar con
respecto a este tipo de Relaciones, ya que una persona tiene
necesidad afectiva, como una necesidad béasica que se busca
satisfacerla, para lograrla satisfaccion en este tipo de relaciones se
debe tener en cuenta el vinculo con la otra persona que la relacion
debe ser reciproco. Cuando se habla de una relacion intima
superficial, es una relacidbn para brindar una satisfaccion como
necesidad de la otra persona, a la cual se puede tomar como ejemplo
el médico que atiende a su paciente. Donde se practica la relacion
intima con su médico, tan solamente por razones profesionales.

e Relaciones Personales — sociales Este tipo de Relaciones tiene
una caracteristica de poner un valor importante, a la relacion social la
cual no debe ser devaluado, cuando se refiere al personal esta difiere
ya que la otra persona obtiene un valor mas alto respetando lo basico
de la persona influenciando el caracter personal frente a los demas,
asociando nuestra peculiaridad frente a la sociedad.

¢ Relaciones Amorosas. Cuando se trata de este tipo de relacion,
se refiere a una confluencia de intimidad, pasién y compromiso, a los
que se puede diferenciar de las relaciones formales, relacion de
amistad, relacion romantica, todo esto dependiendo del equilibrio

perfecto.

2.2.1.7. IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

A manera de introduccion, se puede mencionar resaltando la
importancia de las Relaciones Interpersonales, que se van generando
en el seno familiar, escolar y laboral la cual nos da a conocer la
influencia que representa en cada etapa que presentan sus
relaciones, la cual va dar entender de como se ha desenvuelto en

cada etapa, desde su relacién propios de familia que repercute en la
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etapa escolar, su desenvolvimiento y su capacidad académica, asi
mismo en su etapa de relacion laboral, poniendo toda sus

caracteristicas al servicio de su desarrollo personal.

Se toma como una gran ayuda los conocimientos publicados por
Blog Tecoloco (2018) “importancia de las Relaciones Interpersonales
en el Trabajo” en el mundo laboral la relaciones que se llega a
establecer con los colegas pueden ser diferentes, en funcién al lugar
donde se labora, la cantidad de empleados que se comparte
diariamente, el tiempo que se lleva diariamente, de acuerdo a las

funciones que se realiza.

A lo largo de la vida las personas debemos relacionarnos en
distintos ambitos, el tipo de relacibn que se entabla dependera

bastante del desarrollo de cada persona.

a) El ser humano por naturaleza requiere respeto y
consideracion.

b) La interaccion de las relaciones interpersonales entre dos
personas respectivamente es la imagen de la organizacion.

C) Del individuo depende en gran medida los destinos de las

organizaciones.

2.2.2. CLIMA LABORAL (VARIABLE DEPENDIENTE)
2.2.2.1. CONCEPTO

El clima laboral es una forma de alcanzar la relacion de los
trabajadores buscando la satisfaccion de los mismos, técnicamente
se puede conceptualizar de un medio ambiente favorable, asi como
fisico y recursos humanos donde desarrolla sus actividades el

empleado.

El Clima Laboral como un ambiente de trabajo cotidiano debe
tener una relaciéon directa con los actores laborales, teniendo en

cuenta el comportamiento y factores que intervienen individualmente.
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Segun Goncalves (1997: 20), es necesario resaltar que el Clima
Organizacional se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de
trabajo. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente
por los trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.
Tiene repercusiones en el comportamiento laboral, puesto que es una
variable interviniente que media entre los factores del sistema

organizacional y el comportamiento individual.

El Personal percibe e interpreta como es el Clima Laboral
teniendo en cuenta diversos factores y caracteristicas individuales,
teniendo en cuenta sus costumbres actitud y sentimientos teniendo en
cuenta, las caracteristicas estructurales como la organizacion y
estructuras fisicas del ambiente laboral Gadow (2010, p. 22, 51)
explica que el clima es la percepcién individual acerca del entorno
laboral, una forma personal de interpretar la realidad segun sus
valores y creencias propias. Pero la suma de actitudes, sentimientos
y comportamientos termina caracterizando la vida en una
organizacion. Dentro de la organizacién también existe una realidad
objetiva conformada por los elementos estructurales, politicas,
tecnologias, etc, los cuales pueden ser percibidos de diferentes
maneras debido a las expectativas y particularidades de cada

individuo.

Es importante tener en cuenta que en el ambiente laboral, es
conveniente mencionar que debe ser bueno el ambiente humano, asi
también como el ambiente fisico para el buen desarrollo de sus
actividades del personal. Segun Baguer (2009, p. 148), el clima
laboral es el ambiente humano en el que se desenvuelven todos los
trabajadores de una organizacion. Existe un buen clima en una
organizaciéon cuando el personal trabaja en un entorno favorable,
adecuado y por tanto puede brindar todos sus conocimientos y
habilidades. Cuando el personal de una institucién desarrolle sus
actividades en un entorno favorable desplegara toda su potencialidad

en beneficio de la organizacion.
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El Personal que labora depende mucho de las condiciones
laborales, para tener un buen desempefio laboral. Jorge Elkin, citado
por Gadow (2010, p. 49) considera que el clima organizacional es la
representacion interna y compartida que hace el personal, acerca de
las condiciones laborales en las cuales se desempefan. La idea de
clima es una evaluacion en la cual se plasman las apreciaciones
subjetivas y los estados de animo, que influyen en el desempefio
laboral de cada individuo y en la forma como la organizacion brinda
sus servicios a la comunidad. Para que la vida institucional se
desarrolle en forma armoniosa y la organizacién sea eficiente y eficaz,
es necesario que los trabajadores perciban en forma positiva la

realidad objetiva en la cual se desenvuelven.

El profesor titular del departamento de psicologia de la
personalidad, evaluacion y tratamiento psicolégico de la Universidad
de Mélaga, nos permite conocer que si realizamos un trabajo
determinado en un ambiente apropiado, la persona que labora se
encontrara animicamente feliz y por supuesto, que su labor
encomendada lo hara con bastante emocion, utilizando la
responsabilidad. Fernandez (2003) “Trabajar en un ambiente laboral
optimo es sumamente importante para los empleados, ya que un
entorno con un clima saludable incide directamente en el desempefio
laboral y bienestar emocional” donde se concluye que un empleado
busca un clima laboral adecuado para desarrollarse y cumplir con lo
encomendado, con la cual su aporte como trabajador concluye con
satisfaccion, haciendo que psicol6gicamente el personal se encuentre
bien y util, entrelazando hasta amistades dentro del compaferismo
laboral.

Microsoft 365 Team (2020) El Clima Laboral es el medio en el

que se desempefa el trabajo diario, también se le conoce como
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Ambiente Laboral, estd conformado por la combinacion de
emociones, personalidades y actitudes de los colaboradores que
trabajan en una misma organizacion, depende mucho del entorno
fisico, los dispositivos 0 equipos que se usan para desarrollar sus

actividades y los procesos que lo definen la forma de “hacer la cosa”

Question Pro El clima laboral Influye significativamente en los
sentimientos de los empleados, cuando una empresa se caracteriza
por tener un ambiente de trabajo en éptimas condiciones, es decir que
fomenta la participacion de los trabajadores, el compaferismo y la
cultura organizacional puede ser de gran importancia para cumplir los

objetivos.

El Clima laboral se le conoce al ambiente que se desarrolla entre
los empleados dentro de una empresa oficina u organizacion, la
calidad del clima laboral influye directamente con la satisfaccion de
los trabajadores con ello mejora la productividad personal y

empresarial.

Universidad Champagnat Lic.en RR. HH. (2020) Conceptua al
Clima Laboral del cual se entiende al conjunto de cualidades atributos
y propiedades, relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto que son percibidas, objetivas o experimentadas por las
personas que componen en la organizacibn empresarial y que
influyen en su conducta. Frecuentemente este concepto se confunde
con el de la cultura empresarial pero la diferencia es en ser menos
permanente en el tiempo, aunque comparta un sentido de

continuidad.

L. Sanchez. (2010) menciona que el Clima Laboral no es otra
cosa que el medio en el que se desarrolla el trabajo diario. La calidad
de este clima influye directamente en la satisfaccion de los
trabajadores y por lo tanto en la productividad empresarial. Mediante
el cual es capaz de conseguir una mayor productividad con un buen

clima laboral. De esta manera mientras que un buen clima se orienta
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hacia los objetivos generales, un mal clima destruye el ambiente de
trabajo ocasionando situaciones de conflicto, malestar y generando

un bajo rendimiento en la produccion.

Esos diversos aspectos que se empalman en la vida de una
persona, dentro de una organizacion como pueden ser positivas o
negativas, dando a conocer sus opiniones y sentimientos de los

empleados participantes.

Peiro y Prieto (1966) describe al “clima laboral como una
dimension fundada a partir de la percepcion de las personas y que
tiene existencia, en cuanto que hay una vision compartida en el grupo
o la organizacion, el clima laboral esta fundado en un cierto nivel de
cuerdo en la forma de percibir el ambiente, si bien no es individual,

sino grupal que coincide con la vision de las organizaciones”

Brunet (1987) confirma que la conceptuacion del clima laboral
organizacional fue incluida por vez primera en la psicologia
organizacional, por Gellerman en (1960) tomando como un tema de
valiosa importancia para las organizaciones competitivas, que buscan
lograr una producciéon mayor, cuya busqueda fue estudiado a partir de
las estrategias internas, utilizando el aspecto psicoloégico sociolégico

y administrativo.

El clima Organizacional para Chiavenato (2009) se refiere al
ambiente que existe entre los miembros de una organizacion, cuya
conexion estrecha con el grado de motivacion de los empleados la
que indica especificamente, las que consiste el caracter motivacional
favorable, cuando las necesidades son satisfactorios y la elevada

moral de los miembros se logra la satisfaccion de esas necesidades.

El Concepto de clima propuesto por Cornell (1955) en Newtron
(2006) presenta una variable como una mezcla de interpretaciones
gue posee las personas sobre su trabajo en una relacion, con los otros

miembros de la organizacion. En esta definicion el clima es
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determinado por la percepcién de los miembros del grupo y solo, a
partir de ahi se puede diagnosticar las caracteristicas del mismo.

Méndez (2006) se refiere al clima organizacional como el
ambiente propio de la organizacién, producido y percibido por el
individuo de acuerdo a las condiciones, que se encuentran en su
proceso de interaccion en la estructura de una organizacion,
expresando las variables (objetivos, liderazgo, control, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, y cooperacion) que orientan a

la percepcién de satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo

Rensis Linkert conocido investigador por sus trabajos en
psicologia organizacional, elaborando diversos tipos de cuestionarios

basados en procesos administrativos.

Clima laboral de la organizacion visualizando la causa y el efecto
de los climas analizando también las diferentes variables que

conforman elentorno del clima laboral.
Principales causas del Clima Laboral (negativo)

- Evitar contradecirse bruscamente.

- No caer en insulto.

- Expresar las ideas claramente.

- Evitar dar declaraciones en actos terminantes.

- No intentar hablar con palabras extrafias.

- Evitar enojarse en el entorno laboral

- Procurar no tomar medidas drasticas utilizando las medidas

correctivas acorde a la falta interpuesta.

2.2.2.2. CONCEPTO DE LAS PALABRAS CLIMA LABORAL

a) CLIMA Se refiere a un conjunto de fenbmenos peculiares de la
atmosfera, dependiendo de la ubicacién geografica, que en algunos
lugares son lluviosos, humedos en otro clima soleado de acuerdo al

medio meteoroldgico.
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Asi mismo al referirnos en caso de un clima de un centro de
trabajo que fue comparado desde los afios 60, el clima o medio
ambiente laboral debe ser bueno optimo, para desarrollar sus
actividades dentro de un centro laboral y si esto determina al revés
teniendo un clima desfavorable, el trabajador no podria realizar sus

actividades en forma normal.

b) LABORAL. Es todo aquello que se refiere a las actividades que
realiza el hombre con una finalidad econémica, se puede decir que es
una situacién obligatoria de toda especie humana, implica un esfuerzo
fisico o mental con la finalidad de crear una retribucion economica, la
cual siempre esta ligada a otras condiciones como pueden ser el

apoyo de la tecnologia moderna.

En una organizacion el sistema laboral viene a ser las diferentes
actividades que el trabajador realiza, como actividad econdémica
personal y empresarial ya que depende mucho el sistema laboral de
la integracibn de los trabajadores de una empresa, para
comprometerse en cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por

la empresa u organizacion.
2.2.2.3. DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

Se toma como muy importante el modelo de Brunet (2011)
toda situacion de trabajo implica un conjunto de factores,
especificos en el individuo tales como las aptitudes vy
caracteristicas, fisicas y psicologicas y a cambio esta presente en
los entornos sociales y fisicos que tienen sus particularidades
propias, el individuo aparece entonces inmersos dentro de un clima
determinado por la naturaleza particular basado en las
caracteristicas de la persona. El Clima Laboral constituye una
configuracion de las caracteristicas de una organizacion, asi como
las caracteristicas personales de un individuo, pueden constituir su

personalidad. Quien toma en cuenta 04 dimensiones basicas.
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e Autonomia Individual:

Esta dimension incluye la responsabilidad, la dependencia
de los individuos es decir le dan la posibilidad al empleado a ser

Su propio patron y conservar cierto poder de decision.

e Grado de Estructura que Impone el Puesto:

Esta dimension mide la forma de comunicar a los empleados
por parte de sus superiores los objetivos y la metodologia de

trabajo en la organizacion.
e Tipo de Recompensa:

Esta dimensidén se basa en los aspectos monetarios o de
remuneracién que la empresa o institucibn otorga a sus

empleados.
e Comunicacion:

Esta dimensiébn se basa en el aspecto de enfoque al
intercambio de informacién entre las personas de la organizacion,
cuyo objetivo es tomar medidas a la comunicacion interna de una
organizacién, asi como en medidas de seguridad, e informaciones

relevantes.
2.2.2.4. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA LABORAL

Como influye el clima laboral segun, ISO Tools Excellence
(2015) refiere sobre Clima Laboral, desde hace mucho tiempo fue
uno de grandes olvidados dentro de las organizaciones, solo
buscando la mejor rentabilidad y mayores beneficios, sin tener en
cuenta de las variables que intervienen en este proceso
especialmente aquellas, que se encuentran relacionadas con el

Clima laboral, como la motivacion, talento y otros.
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Segun los estudios que una de las condiciones mas valoradas
por el trabajador, es el lugar o ambiente donde desarrolla su labor,
por lo cual tiene que estar agradable, seguro y positivo, teniendo
en cuenta las buenas relaciones humanas, con el resto de los

compairieros.

En la creaciéon de un buen Clima Laboral interviene factores

importantes como son los siguientes:

a) Estructura Organizacional. El tamafo y el tipo de estructura
organica también influye en el rendimiento del trabajador, Es asi que
para ciertos sectores es muy importante las estructuras jerarquicas,
deben ser las adecuadas para para que la empresa mejore y logre sus
objetivos ya que de cada responsable del nivel de organizacion
depende el futuro de la organizacion.

Indicadores de Organizacion.

e Nivel de Organizacion. Consiste en la forma en que se divide y
coordina un determinado trabajo, en la asignacién de funciones y
responsabilidades, tratando de definir responsables que realizaran un
determinado trabajo. Por lo tanto, las organizaciones deben tener
definido su estructura organizacional para que dicha estructura puede
permitir y establecer las funciones. En forma ordenada.

e Infraestructura Fisica. La estructura fisica de los ambientes
laborales debe estar de acuerdo a la funcion y labor que realiza los
empleados, las cuales debe contar con medidas de acuerdo las
normas vigentes para que los empleados se sienten bien.

e Ambiente Fisico. Es uno de las dimensiones espaciales, poniendo
enfasis en la seguridad, el equipamiento, las instalaciones con la que
cuentan los trabajadores, las condiciones climéticas, la
contaminacién, en resumen el trabajador busca un lugar con las
condiciones apropiadas para realizar su trabajo, mediante este

importante factor el trabajador encontrara los mejores resultados.
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b) Liderazgo. El estilo del liderazgo es uno de los factores claves para
crear un buen ambiente laboral, ya que de ello depende el fomento
del factor de la comunicacion, que debe ser abierto flexible y
cooperativo, evitando que la comunicacion negativa crece y desarrolla
desencadenandose una tension entre los trabajadores.

Teniendo en cuenta que el lider es el quien guia y motiva hacia el
logro de las metas este debe involucrar a los miembros del grupo,
puesto que es a través de ellos se consiguen los objetivos de la

organizacion.

Indicadores de Liderazgo.

e Confiabilidad. En la organizacion el lider como uno de las
cualidades positivas debe mostrar confianza hacia los empleados,
cuya capacidad béasica es tener la habilidad de escuchar sugerencias,
asi mismo debe ser directo, sencillo y conciso en sus intervenciones
e ideas, demostrandose en cada participacion consistencia en las
ideas.

e Carisma. Esta caracteristica de un lider es muy importante en una
organizacion, demostrando entusiasmo a los empleados y por la cual
es elegido por la forma en que da entusiasmo a las otras personas,
por esta capacidad de seduccion y admiracion. Este lider puede dar
buenos resultados.

e Eficaz. Es una de las caracteristicas que posee el lider demostrando
habilidades administrativas, demostrando ejemplos es capaz de
actuar, no solo hablar, sino también demostrando su llagada al
trabajo, asimismo tiene la capacidad de comunicarse de manera

horizontal y vertical.

c) Motivacién. Segun los estudios que, cuando los trabajadores se
encuentran motivados facilitan la creacion de un buen Clima Laboral,
asi mismo cuando el clima en la empresa es agradable los
trabajadores realizan sus funciones no una motivacion psicologica, es

decir con ilusibn y mas ganas de realizar sus funciones de manera
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correcta y eficaz. Por lo que se toma en términos generales, como un

sentimiento de felicidad interna del individuo.

Indicadores de Motivacion.

e Satisfaccidon. Esuntipo de satisfaccion positiva de los trabajadores,
la que surge de una condicién intrinseca de la motivacién en el trabajo
buscando reconocimientos, participacion en la toma de decisiones,
buscando la oportunidad de hacer algo significativo en la
organizacion.

e Incentivos. Es otro de los factores claves para crear un ambiente de
un buen Clima Laboral, estable y productivo, es ademas muy
importante el reconocimiento del trabajo que realiza bien hecho, es
muy importante reconocer y recompensar de los trabajos bien hechos,
en los cuales hay muchas formas de agradecer por un buen trabajo
hecho, no tan solamente econémicas uno de ellos puede ser menos
costosa, la flexibilidad en su horario dias libres o recomendaciones a
capacitaciones, etc.

e Equidad. Es una caracterizacion que la sociedad laboral tiene como
un tipo de motivacién, cuya caracteristica es la imparcialidad, para
reconocer el derecho y la actividad de cada persona, utilizando como
equivalencia a la igualdad, por lo que la sociedad laboral busca la

igualdad econdmica y trato al personal, para hacerlo mas justo.
2.2.2.5. CARACTERISTICAS DEL CLIMA LABORAL

El Clima laboral segun Brunet (2007) se caracterizan por los

siguientes,

e EI Clima Laboral genera cambios en las actitudes vy
comportamiento del trabajador los cuales pueden manifestarse, en
periodos cortos estos se presentan de acuerdo a las situaciones

circunstanciales, que existe en la institucion.
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El Clima Laboral concuerda con las estructuras, caracteristicas de
la organizacion, y los trabajadores que lo integran compone un

sistema independiente y muy activo.

El Clima Laboral es determinado generalmente por la actitud,
comportamiento y personalidad, de sus miembros, presentando
expectativas que se tiene en la cultura organizacional compromiso

y las realidades psicoldgicas y sociales.

El clima laboral es susceptible a los cambios organizacionales,

después de una intervencion particular.

Influye en el comportamiento de los trabajadores, asi como estos
también modifican el clima, y depende de la percepcion que los
empleados tengan de aspectos como el estilo de liderazgo, la

comunicacion, entre otros factores.

El clima esta determinado por la influencia conjunta de las
particularidades de una organizacion, es su personalidad.

No existe una unificacion de definiciones y metodologias que
permitan elaborar una clara definicion y distincion sobre el clima
organizacional. En lo que si se visualiza un consenso es en
expresar que el clima organizacional tiene efectos sobre los
resultados individuales y grupales debido a su impacto sobre el

empleado, de acuerdo a su percepcion.

2.2.2.6. TIPOS DE CLIMA LABORAL

Tipos de Clima Laboral de Likert

Likert, (citado por Brunet, 1987) en su teoria de los sistemas,

determina dos grandes tipos de clima organizacional, cada uno de

ellos con dos subdivisiones. Menciona Brunet que se debe evitar

confundir la teoria de los sistemas de Likert con las teorias de

liderazgo, pues el liderazgo constituye una de las variables
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explicativas del clima y el fin que persigue la teoria de los sistemas es
presentar un marco de referencia que permita examinar la naturaleza

del clima y su papel en la eficacia organizacional.

a) Climade Tipo Autoritario y Explotador:

En este tipo de ambiente la alta direccidon no determina confianza
en sus empleados. La gran parte de las tomas de decisiones y de los
objetivos se toman, por los altos directivos de la organizaciéon y se da
a conocer segun una funcién estrictamente descendente. Es por ello
que los trabajadores realizan sus actividades dentro de un ambiente
de temor, a llamadas de atencion, de amenazas de vez en cuando
remite recompensas, y la satisfaccion de las necesidades permanece
en los niveles psicoldgicos y de confianza. Este tipo de clima presenta
un ambiente inestable e incierto en el que la comunicacién, no se
puede definir como clara ya que en este aspecto muchas veces la
comunicacion llega a su destino distorsionado, de la alta direccion con
sus empleados no existe mas que en forma de directa con las
indicaciones concretas, permitiendo que el trabajador no tenga

participacion a la idea.

b) Clima de Tipo Autoritario Protector:

Autoritarismo paternalista este tipo de clima es aquel en la alta
direccidon tiene una confianza, complaciente con sus trabajadores
como la de un amo con su siervo. La gran parte de las decisiones se
toman en la alta directiva, pero algunas se toman en los niveles de
base. Las recompensas y pocas veces las amonestaciones, son los
métodos utilizados con la cualidad de motivar a los trabajadores. Bajo
este tipo de clima, la direccion juega mucho con las necesidades
sociales de sus empleados que tienen, sin embargo, impone a trabajar

dentro de un ambiente estable y estructurado.
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c) Clima de Tipo Consultivo:

La méxima directiva que se desarrolla dentro de un ambiente
participativo tiene la confianza en sus colaboradores, en donde posee
gran consideracion en su trabajo y desarrollo profesional, recibiendo
opiniones respecto a las teméticas a tratar, las decisiones se toman
habitualmente en la alta direccidn, pero se permite a los asistentes
gue tomen decisiones mas puntuales en los niveles de base. La
comunicaciéon es de tipo descendente. Las retribuciones, las
amonestaciones ocasionales y cualquier caso de compromiso se
utilizan para motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer
sus necesidades de prestigio y de estima. Este tipo de ambiente
presenta un clima bastante proactivo en el que la administracion se

da bajo las metas y objetivos a cumplir.

d) Clima de Tipo Participativo:

Es decir que el grupo de la alta direccion, tiene plena confianza
en sus trabajadores. Los procesos de toma de decisiones estan
generalizados, en toda la organizacion las cuales estan bien
constituidos en cada uno de los niveles. La comunicacion no se hace
solamente de manera ascendente o descendente, sino también de
forma horizontal. Los trabajadores se encuentran motivados por la
participacion y el compromiso, por establecer en la organizacion los
objetivos de produccién, de los métodos de trabajo y por la evaluacion
de los resultados en funcién de los objetivos. Existe una relacion de
amistad y confianza entre los superiores y subordinados. En resumen
todos los empleados y todo el personal de la alta direccion, forman un

equipo para alcanzar los fines y los objetivos de la organizacion.
2.2.2.7. IMPORTANCIA DEL CLIMA LABORAL

Importancia del Clima Laboral y los componentes que
constituyen para atender este criterio teérico se recurre al buen

recurso de “la interrogante” y asi, se hara las siguientes preguntas:
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¢Por qué es tan importante el Clima Laboral en una

organizacion?

¢, Se pueden alcanzar resultados exitosos en una empresa sin la

cooperacion del personal?
¢ Por qué es tan importante el Clima Laboral en una empresa?

Tomando como parte de inicio los puntos de vista, respecto a
qgué es el clima Laboral, originarse por version de algunos autores

versados en el tema, como son:

“ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas externas que

pueden influir en su desempefno” (Robbins, 1999).

“se refiere a las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste
se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él, y
las diversas regulaciones formales que afectan dicho trabajo”
(Cabrera, 1996).

“de todos los enfoques sobre el concepto de Clima Laboral, el
que ha demostrado mayor utilidad es el que utiliza como elemento
fundamental las percepciones que el trabajador tiene de las
estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral” (Gongalves,
1997).

“El Clima Laboral es la suma de las percepciones que los
trabajadores tienen sobre el medio humano y fisico donde se
desarrolla la actividad cotidiana de la organizacién. El clima laboral es
un factor coyuntural en la vida de una organizacion. En este sentido
el clima se asienta sobre la cultura organizacional, un factor mas
permanente derivado de la historia, los valores y la tradicion de la
organizacién. El clima laboral evoluciona segun dinAmicas internas
propias que dependen de procesos de percepcion basicos como la

credibilidad de la fuente, los procesos selectivos de llegada de la
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informacion, los liderazgos de opinion o las normas grupales”
(Fundacién RH, 2006).

Se puede entender y resaltar, que la clave es tener en cuenta
que el estilo de un colaborador no es una resultante de los factores
organizacionales existentes, sino que depende de la imagen del
colaborador respecto a estos factores, en todo caso las imaginaciones
del trabajador si son altamente dependientes de las condiciones del
medio ambiente en la empresa, su cultura, las interacciones o
relaciones interpersonales, factores de poder, las normas, creencias
y valores establecidos, ya que todo ello conforma un sistema que
regula el comportamiento y desempefio de los colaboradores. En este
orden de ideas, también podemos inferir que el clima organizacional
es un reflejo de esas interacciones, caracteristicas perceptivas de los
colaboradores y sistema organizacional, de tal manera que hablamos
de un sistema de intercambios simbidticos, los cuales influyen
drasticamente en la satisfaccion y en la productividad, radicando en
ello la vital importancia del clima organizacional y la necesidad de
gestionarlo adecuadamente, para esto es necesario atender varios
factores los cuales, positiva o negativamente, incidiran en esta
variable (clima organizacional). La teoria e investigacion en referencia
al clima laboral establece primordialmente que el ambiente que la
compone puede ser caracterizado por un numero limitado de

dimensiones, Paterson et.al.(2005).

Segun Cabrera (1999) las variables que componen al Clima
Laboral de una organizacion través de la percepcidén que tienen los
miembros de la misma, son variables del ambiente fisico, variables
estructurales, variables del ambiente social. Variables personales

variables propios de la organizacion.

Segun Paterson (2005) definen las siguientes dimensiones
Bienestar de los trabajadores, autonomia, participacion,

comunicacién, énfasis en el entrenamiento, integracion, apoyo de la
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supervision, formalizacion, flexibilidad innovacion, eficiencia,

cualidad, retroalimentacion del desemperio.
Likert mide de la percepcion del clima
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Las Relaciones Interpersonales: Es el procedimiento de como una persona se
relaciona con los demas y de cémo se tratan unos a otros, Las relaciones
interpersonales son aquellas de que, a pesar de las diferencias entre las
personas, existe un esfuerzo para lograr un clima de comprension con un interés

comun.

2. Relaciones Interpersonales: Es la convivencia que interactian dos o mas
personas, en una sociedad para el modo de conexion entre dos 0 mas personas,
demostradndose que es una base de una vida en sociedad. Se pueden citar
algunos tipos de relaciones interpersonales como son: relaciones intimas o
afectivas, relaciones circunstanciales, relaciones laborales, relaciones amicales,

relaciones familiares.

3. Clima Laboral: Como su nombre lo indica es el ambiente que predomina en
un centro laboral y no se refiere si llueve, truene o graniza (que en ocasiones
puede pasar algo parecido) se refiere al modo en el que los trabajadores
interactian en la organizacion pueden ser las instalaciones, las herramientas de
trabajo o los compaferos de trabajo. Es la forma en la que se realiza las
actividades laborales esta “tormenta” puede influir mucho en la produccion de la

empresa ya tiene una relacion directa con el estado animico de los trabajadores.

4. Clima Organizacional: El clima organizacional se refiere al ambiente que existe
entre los personales de una organizacién, tiene un estrecho vinculo con la
motivacion, de los trabajadores, las cuales se expresan la apreciacion de los
empleados y directivos con la que se establece una organizacion, incurriendo en

el desarrollo de la organizacion bien llevada.

5. Compromiso Organizacional: es la magnitud en que el trabajador o empleado

se identifica con la organizacién, en la que participa activamente, concluyendo
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en que el empleado se identifica con la organizacion, buscando cumplir metas,
objetivos a cumplir con la organizacion, es decir que el personal se vincula
activamente en los servicios que la organizacion, presta hacia la poblacion

objetiva, cumpliendo con su trabajo encomendado especificamente.

6. Motivacidn: es la dotacion de autonomia a los trabajadores, brindandole mayor
flexibilidad, o autonomia de tomar decisiones para realizar tareas, creando
talleres de capacitacion, asi mismo otorgarle una buena remuneracion acorde a

la labor que realiza, brindar reconocimiento a sus logros y objetivos cumplidos.

7. Comunicacion: Es el intercambio de informacién que se desarrolla entre dos
0 mas personas con el objetivo de emitir una informacion al mismo tiempo
recibirla, en este proceso intervienen un emisor y un receptor, y el medio es el
mensaje las cuales se clasifican en asertivas, afectivas, verbal y no verbal,

personal, colectiva, masiva, etc.

8. Organizacién: es una asociacion de personas que entrelazan una relacién
entre si, aplicando recursos de diversa indole con la finalidad de lograr diferentes

objetivos y metas.

9. Liderazgo: es una serie de habilidades que sirve para desarrollar en la manera
de pensar o de actuar de otras personas, asi mismo se puede decir que el lider
tiene la capacidad de tomar la iniciativa proporcionando una idea creativa, no

solamente dando 6rdenes.

10. Estructura Organizacional: es el sistema jerarquico elegido para organizar a
los trabajadores mediante un organigrama de una empresa, En base a ella se
realizan las formas internas de organizacién interna y sobre todo la
administracion, del compartimiento del trabajo en las areas idéntico a las ramas

del arbol.

11. Estructura Fisica: Infraestructura o local donde se desarrolla una
determinada concentracion, en caso de la empresa se puede decir lugar donde
funciona un servicio 0 una empresa con ambientes adecuados para el desarrollo

de las actividades de los empleados.
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe Una relacién significativa, entre las Relaciones Interpersonales con

el Clima Laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

HE1: Existe una relacion significativa, entre Las Relaciones Interpersonales

con el liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica - 2021

HEZ2: Existe una relacion significativa, entre Las Relaciones Interpersonales

con la motivacion en el Hospital “Roman Egoavil” Pando de Villa Rica - 2021

HE3: Existe una relacion significativa, entre Las Relaciones Interpersonales

con la estructura en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Relaciones Interpersonales
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Clima Laboral

DIMENSIONES
Relaciones Interpersonales.
- Comunicacion
- Compromiso
- Organizacion
Clima Laboral.
- Liderazgo
- Motivacion

- Estructura
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

RELACIONES INTERPERSONALES
(VARIABLE INDEPENDIENTE)

Comunicacién

- Comunicaciéon
Oportuna

- Comunicaciéon
Asertiva

- Como interviene la
comunicacion en la
relacion interpersonal del
Hospital REP de Villa Ric
20217

- Como es la comunicacid
en su entorno laboral?

- Como es la comunicacid
con su compafiero de
area?

- La comunicacion o
informacion es oportuna
- Cual es la capacidad de
comunicar sentimientos |
emociones con sus
comparfieros?

- cual es el nivel de
empatia en su servicio?

Compromiso

- Actitud
- Fidelidad
- Voluntad

- Cree usted que puede
cambiar de
comportamiento para
mejorar las relaciones
interpersonales?

- Cual es el
comportamiento que tieng
en su trabajo?

- Tiene fidelidad a sus
compafieros de trabajo?
- Existe voluntad de
cambio de actitud?

Organizacion

Trabajo en Equipo

- Usted forma equipos de
trabajo para cumplir
metas?

CLIMA LABORAL
(VARIABLE
DEPENDIENTE)

Liderazgo

- Confiabilidad
- Carisma
- Eficaz

- Percibe usted liderazgo
en el hospital “REP” de
Villa Rica?

- Qué nivel de confianza
tiene con su jefe?

- Tiene credibilidad y
carisma el responsable d
Su servicio?

- Cual es el nivel de
eficacia?
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Motivacién

Satisfaccion
Incentivo
Equidad

- Usted considera que su
sueldo remunerativo esta
acorde a su labor que
realiza?

- Cual es su nivel de
satisfaccion en el trabajo’]
- Existe comprensién y
flexibilidad en su servicio
- Cree usted que existe
equidad laboral, trato y
econémico?

Estructura

- Nivel de
Organizacion
- Estructura Fisica

- Esta de acuerdo con la
organizacion?

- Se encuentra satisfechg
en los ambientes fisicos ¢
su trabajo?

- Qué opina usted de la
estructura organizacional
respecto al Clima Labora
en el Hospital “REP” de
Villa Rica-20217?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Aplicada. El interés de la investigacion aplicada es practico,
pues los resultados son utilizados inmediatamente en la solucién de problemas
de la realidad. La investigacion aplicada normalmente identifica la situacion del
problema y buscan in situ al interior, para acceder a las posibles soluciones,
aquella que puede ser las mas adecuadas para el contexto especifico.

La investigacion realizada fue de tipo aplicada, debido a que se caracterizo
por su busqueda de la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos,
ala vez que se adquirieron otros, para generar solucion y sistematizar la practica

basada en la investigacion.
3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion perteneci6 al enfoque de caracter
Cuantitativo. Para llegar a obtener un dato acertado y comprobar la
hipétesis, que se investiga fundamentado en el resultado de los datos,
recogidos basados en una encuesta, la cual arroja una consecuencia
estadistica, estableciéndose una guia estandar para poder ubicar como se
encontré las relaciones interpersonales, en el Hospital “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica - 2021, asi mismo conocer la relacion existente con el
clima laboral, obteniéndose de los datos elaborados con los célculos
numeéricos y la comparacion estadistica. Para la precision generalizando los

resultados (Hernandez, Metodologia de la Investigacion, 2014).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
La presente investigacion fue de alcance o nivel Descriptivo y

Correlacional.

Descriptivo: Hernandez (2006), Los estudios descriptivos buscan

especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
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grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fenbmeno que se
sustenta en un analisis. Es decir, miden, evaltan o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del
fendbmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide o se recolecta informacion sobre cada una de ellas
para describir lo que se investiga. Es asi que, en el presente estudio se
busca medir las dimensiones de la variable mediante ciertos indicadores,
los mismos que se han detallado en el cuadro de operacionalizacion para
ser aplicados a una poblacion el cual se han definido en el subtitulo
procedente.

Correlacional: Hernandez (2014) Menciona la relacion de dos o mas
variables que corresponden a los estudios correlacionados, es decir que se
busca la asociacion de las dos variables de las relaciones interpersonales
se correlacionan para tener un resultado esperado mejorando el entorno
laboral, es decir existiendo una correlacion de variables de relaciones
interpersonales se lograra el buen clima laboral en el Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica -2021.

3.1.3. DISENO

La investigacion fue disefiada de la forma “no experimental”, en su forma
transversal. El disefio de la investigacion es “NO EXPERIMENTAL” por lo que la
investigacion se hace sin la manipulacién de las variables, por lo que se observa

la expresidon en su ambiente natural para luego ser analizados.

Cuyo propésito es la descripcion de la investigacion, analizando su
repercusion en un lapso de tiempo determinado, donde se describird las

variables de las Relaciones Interpersonales y Clima Laboral

X r Y

Donde:

" X es Relaciones Interpersonales.
. Y es Clima Laboral.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion en estudio estuvo conformada, por los 112 personales
(nombrados) bajo los alcances del régimen laboral del decreto legislativo
276y 24 personales contratados bajo los alcances del régimen laboral 1057
haciendo un total de 136 trabajadores, la cual se expresa en el siguiente

cuadro.

N° de trabajadores por grupo ocupacional del hospital “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica - 2021

TRABAJADORES DE SALUD TOTAL
MEDICOS 22
ENFERMERAS 13
OBSTETRAS 14
ODONTOLOGOS 4
TECNICOS 45
PERSONAL DE SERVICIOS 11
PERSONAL ADMNISTRATIVO 6
OTROS PROFESIONALES 21
TOTAL 136

Fuente: Unidad de Recursos Humanos Hospital “REP” de Villa Rica afio 2021
3.2.2. MUESTRA

La toma de muestra cuantitativa de la poblacién de trabajadores en
forma total, de los que laboran mediante el decreto legislativo 276 son 112
(trabajadores nombrados) y mediante el decreto legislativo 1057 son 24
trabajadores contratados mediante el (Contrato Administrativo de Servicios)
asi mismo haciendo un total de 136 trabajadores de Salud, se debe
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3.3.

mencionar que como el muestreo se ha realizado en un establecimiento de
salud publico, Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica - 2021. Se
contd con trabajadores administrativos, asistenciales y de servicios. Por lo
qgue se realizé un tipo de muestreo cuantitativo para nuestra evaluacion
cualitativo, por lo tanto, los resultados que nos proporciona seran diferentes
en cada grupo ocupacional, pero con un solo tema de cuanto afecta el
problema de las relaciones interpersonales en el clima laboral, para el

desarrollo de las actividades en los diferentes servicios al publico usuario.

Para proceder al muestreo se ha realizado un censo de trabajadores
en general, en la cual se tuvo conocimiento de las opiniones personales de
cada trabajador, ubicando el area o servicio de cada grupo ocupacional,
para ello se elabora una encuesta relacionada al comportamiento
relacionado a la relacion interpersonal que relaciona al clima laboral,
“Relaciones Interpersonales en el Hospital “Roméan Egoavil Pando” de Villa
Rica — 2021.

N=n n=136

Reemplazando:

Muestra: 136 trabajadores del Hospital “Roman Egoavil Pando” Villa Rica
- 2021.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Para la presente investigacion se utiliz6 como como técnica a la

encuesta.

Para cumplir con el propdsito de la presente investigacién en lo que
respecta la variable Independiente (Relaciones Interpersonales) se realizo
la técnica de la encuesta basado en el instrumento del cuestionario de 11
preguntas relacionadas a la variable en mencién y con lo que con lo que

respecta a la variable dependiente (Clima Laboral) se aplicé el mismo
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3.4.

instrumento del cuestionario de 11 preguntas relacionados a la variable

mencionada.

Los instrumentos fueron utilizados con la totalidad de los trabajadores,
como son trabajadores administrativos y asistenciales de todos los servicios

y grupo ocupacional del Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica.
3.3.2. INSTRUMENTOS

El instrumento que se empled en el presente estudio de investigacion

fue el cuestionario con preguntas y respuestas Unicas de tipo dicotomica.

Para el autor Hernandez (2014), menciona que el cuestionario es tal
vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos. La cual consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir de
acuerdo a las dimensiones identificadas, de las variables de Relaciones
Interpersonales y Clima Laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de
Villa Rica — 2021.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se uso la tecnologia para facilitar el trabajo del procesamiento, analisis y

presentacion de datos que se obtuvieron, se empled el programa estadistico

SPSS version 23.00 con la cual se realiz6 el analisis descriptivo.

Segun siguiente detalle:

WORD, se recurrio a este software para el procesamiento y redaccion
del proyecto e informe final del estudio de investigacion.

SPSS, este software permitira procesar las tabulaciones de las
encuestas aplicadas a los trabajadores del Hospital “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica -2021. asi mismo se utilizé el RHO de Spearman,
para ver su significancia si se acepta la hipotesis alterna o se rechaza
la hipotesis nula.

Excel, este programa va ayudar al disefio y presentacion de los

cuadros y graficos en el proyecto e informe final de la tesis.
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e Power Point, este software me permitira hacer una presentacion

didactica de los resultados obtenidos
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Resultado

Tabla 1 ¢Cdmo es larelacion interpersonal dentro de su servicio, area u
oficina?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 40 29,4
Bueno 83 61,0
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Mo opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1 ;Cémo es la relacion interpersonal dentro de su servicio, area
u oficina?

INTERPRETACION
De conformidad de los resultados alcanzados se puede determinar que el
61.03% de los entrevistados consideran que la relacién interpersonal dentro
de su servicio, area u oficina es buena, el 29.41% considera que es malo y el
9.56% no opina.
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Tabla 2 ¢Cémo es la comunicacion en su entorno laboral?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Malo 25 18,4
Bueno 98 72,1
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

80

Porcentaje

Mo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2 ¢Cémo es la comunicacion en su entorno laboral?

INTERPRETACION
De conformidad con los resultados alcanzados se puede determinar que el
72.06% de los entrevistados consideran que la comunicacion en su entorno

laboral buena, el 18.38% considera que es malo y el 9.56% no opina.
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Tabla 3 ¢COémo es la comunicacién, formal o informal con sus
compafieros de servicio?

Frecuencia Porcentaje
Valido  Informal 26 19,1
Formal 97 71,3
Ninguno 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

an

&0

40

Porcentaje

20

Informal MNinguno

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3 ¢Coémo es la comunicacion, formal o informal con sus
compafieros de servicio?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados alcanzados se puede determinar que el
71.32% de los entrevistados consideran que la comunicacién, formal o
informal con sus compafieros de servicio buena, el 19.12% considera que es

malo y el 9.56% no opina.
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Tabla 4 ¢La comunicacion es oportuna?

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 39 28,7
Si 84 61,8
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

60

40

Porcentaje

20

MNo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4 ¢La comunicacion es oportuna?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados alcanzados se puede determinar que el
61.76% de los entrevistados consideran que la comunicacién es oportuna, el
28.7% considera que no lo es y el 9.56% no opina.
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Tabla 5 ¢ Cual es la capacidad de comunicar sentimientos y emociones
con sus compaieros?

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 14 10,3
Bueno 109 80,1
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

Porcentaje

Malo Bueno Mo opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 ¢Cual es la capacidad de comunicar sentimientos y emociones
con sus compaferos?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados alcanzados se puede determinar que el
80.15% de los entrevistados consideran que la capacidad de comunicar
sentimientos y emociones con sus compafieros es buena, el 10.29%

considera que es malo y el 9.56% no opina.
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Tabla 6 ¢Cudl es la capacidad de empatia en su servicio, area u oficina?

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 15 11,0
Bueno 108 79,4
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

80

60

40

Porcentaje

20

MNo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6 ¢Cual es la capacidad de empatia en su servicio, area u oficina?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados alcanzados se puede determinar que el
79.41% de los entrevistados consideran que capacidad de empatia en su
servicio, area u oficina es buena, el 11.03% considera que es malo y el 9.56%

no opina.
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Tabla 7 ¢ Cree usted que puede cambiar de comportamiento para mejorar
las relaciones interpersonales?

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 14 10,3
Si 109 80,1
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

100

Porcentaje

Mo Si Mo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7 ¢Cree usted que puede cambiar de comportamiento para
mejorar las relaciones interpersonales?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
80.15% de los entrevistados cree que puede cambiar de comportamiento para
mejorar las relaciones interpersonales, el 10.29% considera que noy el 9.56%

no opina.
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Tabla 8 ¢ Cual es el comportamiento que tiene en su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Valido  Negativo 6 4,4
Postivo 117 86,0
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

Porcentaje

MNegativo Postivo Mo opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 ¢Cual es el comportamiento que tiene en su trabajo?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
96.03% de los entrevistados considera el comportamiento que tiene en su
trabajo es positivo, el 4.41% considera que es negativo y el 9.56% no opina.
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Tabla 9 ¢ Tiene fidelidad a sus compaifieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido No 24 17,6
Si 99 72,8
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

a0

Porcentaje

Mo Si No opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 ¢ Tiene fidelidad a sus compafieros de trabajo?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
72.79% de los entrevistados considera que tiene fidelidad a sus compafieros
de trabajo, el 17.65% considera que no tiene fidelidad a sus compafieros y el

9.56% no opina.
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Tabla 10 ¢ Existe voluntad de cambio de actitud?

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 8 5,9
Si 115 84,6
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

100

80

60

Porcentaje

40

20

Mo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10 ¢ Existe voluntad de cambio de actitud?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
84.56% de los entrevistados considera que existe voluntad de cambio de
actitud y el 5.88% considera que no existe voluntad de cambio y el 9.56 no

opina.
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Tabla 11 ¢Usted forma equipo de trabajo para cumplir metas?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 12 8,8
Si 111 81,6
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

80

60

Porcentaje

40

20

MNo Si Mo opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 ¢;Usted forma equipo de trabajo para cumplir metas?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados encontrados se puede valorar que el
81.6% de los entrevistados considera forma equipo de trabajo para cumplir
metas y el 8.8% no forma equipo de trabajo para cumplir sus metas y el 9.56

no opina.
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Tabla 12 ¢ Usted percibe liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando”
de Villa Rica?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 16 11,8
Si 107 78,7
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

80

60

40

Porcentaje

20

Mo opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 ¢Usted percibe liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
78.68% de los entrevistados percibe el liderazgo en el Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica y el 11.76% percibe que no existe liderazgo y el

9.56 no opina.
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Tabla 13 ¢Qué nivel de confianza tiene usted con su jefe?

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 20,6
Alto 95 69,9
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Alto Mo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13 ¢Qué nivel de confianza tiene usted con su jefe?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
69.85% de los entrevistados considera que existe un alto nivel de confianza
con su jefe y el 20.59% considera que el nivel de confianza con su jefe es bajo

y el 9.56 no opina.
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Tabla 14 ¢ Tiene credibilidad y carisma el responsable de su servicio?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 41 30,1
Si 82 60,3
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Mo Si Mo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14 ¢ Tiene credibilidad y carisma el responsable de su servicio?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
60.29% de los entrevistados considera que el responsable de su servicio tiene
credibilidad y carisma y el 30.15% percibe que no y el 9.56 no opina.
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Tabla 15 ¢Cual es el nivel de eficacia del jefe?

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 23,5
Alto 91 66,9
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Baijo Alto MNo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15 ¢ Cual es el nivel de eficacia del jefe?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados encontrados se puede valorar que el
60.29% de los entrevistados considera que el responsable de su servicio tiene
credibilidad y carisma y el 30.15% percibe que no y el 9.56 no opina.
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Tabla 16 ¢Usted considera que su sueldo remunerativo es acorde a su
labor que realiza?

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 32 23,5
Si 91 66,9
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

60

40

Porcentaje

20

MNo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16 ¢Usted considera que su sueldo remunerativo es acorde a su
labor que realiza?

INTERPRETACION
De conformidad con los resultados adquiridos se puede valorar que el 66.91%
de los entrevistados considera que su sueldo remunerativo es acorde a su

labor que realiza y carisma y el 23.53% considera que no y el 9.56 no opina.
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Tabla 17 ¢ Cuédl es su nivel de satisfaccion en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfecho 18 13,2
Satisfecho 105 77,2
Ni satisfecho, ni insatisfecho 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Insatisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17 ¢Cudl es su nivel de satisfacciéon en el trabajo?

INTERPRETACION
De conformidad con los resultados adquiridos se puede valorar que el 70.21%
de los entrevistados se siente satisfecho con su trabajo y el 13.24% se siente

insatisfecho y el 9.56% no opina.

84



Tabla 18 ¢ Existe comprension y flexibilidad en su servicio?

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 14 10,3
Si 109 80,1
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

100

80

&0

Porcentaje

40

20

Mo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18 ¢ Existe comprension y flexibilidad en su servicio?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados alcanzados se puede valorar que el
80.15% de los entrevistados considera que existe comprension y flexibilidad
en su servicio y el 10.29% percibe que no y el 9.56% no opina.
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Tabla 19 ¢ Existe equidad laboral, trato y econémico en el Hospital “REP”
de Villa Rica?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 8 5,9
Si 115 84,6
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

100

Porcentaje

MNo Si Mo opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 ¢Existe equidad laboral, trato y econdémico en el Hospital
“REP” de Villa Rica?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
84.56% de los entrevistados existe equidad laboral, trato y econémico en el
Hospital “REP” de Villa Rica y carisma y el 5.88% percibe que no y el 9.56%

no opina.
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Tabla 20 ¢Esta de acuerdo con la organizacion del Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido No 20 14,7
Si 103 75,7
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

80

B0

40

Porcentaje

20

MNo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20 ¢Esta de acuerdo con la organizacién del Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
75.74% de los entrevistados esta de acuerdo con la organizacion del Hospital
“‘Roman Egoavil Pando” de Villa Rica y el 14.71% no esta de acuerdo y el

9.56% no opina.
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Tabla 21 ¢Qué opina usted del clima laboral en el Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica?

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 21 15,4
Bueno 102 75,0
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

80

60

40

Porcentaje

20

No opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 ¢Qué opina usted del clima laboral en el Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica?

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el 75%
de los entrevistados opina que el clima laboral en el Hospital “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica es bueno y el 15.44% percibe que es malo y el 9.56% no

opina.
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Tabla 22 (Se encuentra satisfecho en los ambientes fisicos de su
trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfecho 21 15,4
Satisfecho 102 75,0
Ni satisfecho, ni insatisfecho 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia

80

&0

40

Porcentaje

20

Insatisfecho Satisfecho i satisfecho, ni insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Figura 22 ¢Se encuentra satisfecho en los ambientes fisicos de su
trabajo?

INTERPRETACION
De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el 75%
de los entrevistados se encuentra satisfecho con los ambientes fisicos de su

trabajo y el 15.44% indica que no lo esta y el 9.56% no opina.
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4.2. POR DIMENSIONES DE LA RELACIONES INTERPERSONALES

Tabla 23 Comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 25 18,4
Bueno 98 72,1
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

a0

Porcentaje

Malo Bueno No opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23 Comunicacion

INTERPRETACION
De conformidad con los resultados adquiridos se puede valorar que el 72.06%

de los entrevistados considera que la comunicacion es buena y el 18.38%

considera que es mala y el 9.56% no opina.
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Tabla 24 Compromiso

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 8 5,9
Alto 115 84,6
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

Porcentaje

o opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24 Compromiso

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados adquiridos se puede valorar que el 84.56%

considera que el compromiso de los trabajadores es alto y el 5.88% considera

que es bajo y el 9.56% no opina.
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Tabla 25 Organizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 12 8,8
Bueno 111 81,6
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Mo opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25 Organizacion

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el
81.62% de los entrevistados considera que la organizacion es buena, solo el
8.82% considera que la organizacién es mala y el 9.56 no opina.
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Tabla 26 Liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 28 20,6
Bueno 95 69,9
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Bueno Mo opina

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 Liderazgo

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el

69.85% de los entrevistados considera que el liderazgo en el Hospital es

bueno y el 20.59% percibe que es malo y el 9.56 no opina.
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Tabla 27 Motivacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 14 10,3
Bueno 109 80,1
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27 Motivacion

INTERPRETACION

De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el

80.15% de los entrevistados considera que la motivacién en el Hospital es
buenay el 10.29% percibe que es malo y el 9.56 no opina.
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Tabla 28 Estructura

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 21 15,4
Bueno 102 75,0
No opina 13 9,6
Total 136 100,0

Fuente: Elaboracion propia

80

Porcentaje

Malo Bueno MNo opina

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28 Estructura

INTERPRETACION
De conformidad con los resultados conseguidos se puede valorar que el 75%
de los entrevistados considera que la estructura del Hospital es buena y el

15.44% considera que es malo y el 9.56% no opina.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

Se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman en el software SPSS, para
ver su significancia si se acepta la hipotesis alterna o la planteada en el

presente estudio de investigacion.

Hipotesis General

Ho: No Existe una relacion significativa entre las Relaciones Interpersonales
con el Clima Laboral en el Hospital “Roméan Egoavil Pando” de Villa Rica —
2021.

H1: Si existe una relacion significativa entre las Relaciones Interpersonales
con el Clima Laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica —
2021.

Tabla 29 Hipotesis general
Prueba de hipo6tesis Relaciones Interpersonales — Clima Laboral

Correlaciones

RELACIONES CLIMA

INTERPRESONALES LABORAL

Rho de RELACIONES Coeficiente de 1,000 0,906
Spearman INTERPRESONALES correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 136 136
CLIMA LABORAL Coeficiente de 0,906™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Puesto que el coeficiente Rho de Spearman es 0,906 y de acuerdo al
parametro de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva directa muy alta. Ademas, el nivel de importancia es

menos que 0,05, esto indica que si existe relacion entre las variables.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS
Liderazgo.

HEL. Existe una relacion significativa entre Las Relaciones Interpersonales
con el liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021.
HEO. No Existe una relacion significativa entre Las Relaciones Interpersonales

con el liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021.

Tabla 30 Hipdtesis especifica 1

Prueba de hipétesis Relaciones Interpersonales — Liderazgo

Correlaciones

RELACIONES

INTERPRESONALES LIDERAZGO

Rho de Spearman RELACIONES Coeficiente de 1,000 0,824"
INTERPRESONALE correlacion
S Sig. (bilateral) . 0,000
N 136 136
LIDERAZGO Coeficiente de 0,824" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 136 136

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Puesto que el coeficiente Rho de Spearman es 0,824 y de acuerdo al
parametro de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva directa muy alta. Ademas, el nivel de importancia es
menos que 0,05, esto indica que si existe relacion entre las variables. Se
concluye que existe una relacion significativa entre Las Relaciones
Interpersonales con el liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa
Rica — 2021.
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Motivacion.

HEL. Existe una relacion significativa entre Las Relaciones Interpersonales
con la Motivacion en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021.
HEO. No Existe una relacion significativa entre Las Relaciones Interpersonales

con la Motivacion en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021.

Tabla 31 Hipotesis especifica 2

Prueba de hipotesis Relaciones Interpersonales — Motivacion
Correlaciones

RELACIONES

INTERPRESONALES MOTIVACION

Rho de RELACIONES Coeficiente de 1,000 0,982"
Spearman INTERPRESONALES correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 136 136
MOTIVACION Coeficiente de 0,982 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Puesto que el coeficiente Rho de Spearman es 0,982 y de acuerdo al
parametro de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacién positiva directa muy alta. Ademas, el nivel de importancia es
menos que 0,05, esto indica que si existe relacion entre las variables. Se
concluye que existe una relacion significativa entre las relaciones
interpersonales con la motivacion en el Hospital “Roman Egoavil” Pando de
Villa Rica — 2021.
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Estructura.

HEL. Existe una relacion significativa entre Las Relaciones Interpersonales
con la Estructura en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021.
HEO. No Existe una relacion significativa entre Las Relaciones Interpersonales

con la Estructura en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021.

Tabla 32 Hipdtesis especifica 3

Prueba de hipotesis Relaciones Interpersonales — Estructura.

Correlaciones

RELACIONES
INTERPRESONALES ESTRUCTURA

Rho de Spearman RELACIONES Coeficiente de 1,000 0,906™
INTERPRESONALES correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 136 136
ESTRUCTURA Coeficiente de 0,906 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 136 136

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Puesto que el coeficiente Rho de Spearman es 0,906 y de acuerdo al
parametro de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva directa muy alta. Ademas, el nivel de importancia es
menos que 0,05, esto indica que si existe relacion entre las variables. Se
concluye que existe una relacion significativa entre Las Relaciones
Interpersonales con la estructura en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de
Villa Rica — 2021.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Al concluir el procesamiento de datos, se pueden indicar que las
Relaciones Interpersonales se encuentra en un nivel superior, en el Hospital
“‘Roméan Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021 se encuentra influenciado por la
estrecha relacion con el Clima Laboral de los diversos servicios, areas y

secciones que se encuentran al servicio de la salud de la poblacion.

A partir de los resultados obtenidos aceptamos la hipétesis general
donde las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con el
clima laboral. Estos resultados obtenidos se asemejan, Segun Sorleydi Indira
Moreno Perea, Elkin Olaguer Pérez Séanchez (2018) “Relaciones
interpersonales y clima laboral en la universidad tecnoldgica de Chocé Diedo
Luis Cérdova”, Colombia (2018). Dentro del andlisis cualitativo de los centros
de estudios superiores se mantiene un ambiente con resultados positivos, por
consiguiente, que las relaciones interpersonales son adecuadas, por la
relacion constante de amistad siendo un lazo muy valioso para el clima laboral,
asimismo la fluida comunicacion por los que mantiene una buena relacion con

los jefes y comparieros de trabajo.

e Asimismo, se buscé el nivel de relacién que existe significativamente
entre las Relaciones interpersonales con el liderazgo, como dimension
de la variable del Clima laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de
Villa Rica — 2021. Con resultados de coeficiente Rho de Spearman es de
0.824 de acuerdo a la escala estimacion, de la correlacion de Spearman
existe una correlacion positiva directa muy alta, ademas del nivel de
importancia es menos de 0.05 esto indica la existencia de relacién entre
las variables, concluyéndose que existe una relacion significativa entre
las Relaciones Interpersonales y el liderazgo en el Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021, estos resultados se asemeja con
Segun Guiner Ciro, Ochoa Pirca (2017) “Relaciones Interpersonales y
Desempefio laboral en la Direccion Regional de Trabajo y promocion del

empleo Junin — Huancayo 2017”
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Se determind la relacion entre los Estilos de Liderazgo y el Desempefio
Laboral que existe una correlacion directa y significativa al nivel, lo que
significa que existe una correlacion positiva media. Es decir, que a medida
gue exista buen Estilo de Liderazgo subira el nivel de Desempefio Laboral de

los trabajadores en la organizacion.

Para realizar una adecuada discusion de los resultados es necesario
recalcar que existe un alto nivel de fiabilidad de los instrumentos de
recopilacion, de informacion con relacion a las Relaciones Interpersonales y
Clima Laboral, cuyo cuestionario fue abordado por los personales de todos los
grupos ocupacionales de salud de la institucion.

e Seguidamente se investigo la relacién significativa entre las Relaciones
Interpersonales con la motivacion, dimension de la variable del Clima
Laboral en el Hospital “Roméan Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021. Cuyo
analisis interpretativo del coeficiente Rho de Spearman es de 0.982 de
acuerdo al parametro de estimacion de la correlacion de Spearman,
existe una correlacion positiva directa muy alta, cuyo nivel de importancia
es menos de 0.05 indicando la existencia de la relacion de las variables,
concluyendo la existencia de una significativa relacion de las relaciones
Interpersonales con la motivacion en el Hospital “Roman Egoavil Pando”
de Villa Rica. Esto se asemeja a las investigaciones de Sorleydi Indira
Moreno Perea, Elkin Olaguer Pérez Sanchez (2018) “Relaciones
interpersonales y clima laboral en la universidad tecnoldgica de Choco
Diedo Luis Cérdova”, Colombia (2018). La motivacion es un factor
emocional basico para el ser humano y para cualquier trabajador
(Zamora, Moreno & Vargas, 2012), estar motivado significa realizar las
tareas cotidianas sin un sobreesfuerzo adicional; aunque para los
funcionarios las actividades de todo orden pueden representar una
carga, para otros es un incentivo y a veces una liberacion, ya que
muchos seres humanos encuentran en el trabajo un refugio a sus
frustraciones personales y profesionales, y se automotivan en su trabajo
por ser la Unica forma de alcanzar la autoestima y el reconocimiento

profesional y social.
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e Asimismo, se investigo la existencia de la relacion significativa entre las
relaciones Interpersonales con la Estructura como dimension de la
variable del Clima Laboral en el Hospital “Roméan Egoavil Pando” de Villa
Rica. Cuya interpretacion de coeficiente de Rho de Spearman es de
0.906 de acuerdo a la escala de estimacion de la correlacion de
Spearman, nos permite conocer la correlacion positiva directa muy alta,
ademas el nivel de importancia es menos de 0.05 esto indica que existe
una relacion entre las variables, concluyendo que existe una relacién
significativa entre las Relaciones Interpersonales con la estructura en el
Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021 se asemeja con
las investigaciones de Guiner Ciro, Ochoa Pirca (2017) “Relaciones
Interpersonales y Desempefio laboral en la Direccion Regional de
Trabajo y promocion del empleo Junin — Huancayo 2017” Tesis
Universidad Peruana Los Andes — Huancayo Peru. Concluye: Se
determind la relacion entre el Compromiso Organizacional y el
Desempefio Laboral que existe una correlacion directa y significativa al
nivel, lo que significa que existe una correlacion positiva media. Es decir,
aumenta la relacion para ambas variables; por lo tanto, a mayor
Compromiso de los trabajadores dentro del trabajo incrementara su

Desempefio Laboral en la organizacion.

En consecuencia, la deliberacién de la hipétesis general, busca ubicar el
nivel de relacion de las variables de relaciones Interpersonales con el clima
Laboral, conociendo la existencia de un alto nivel de correlacion de ambas
variables, para lograr un Clima Laboral 6ptimo con las caracteristicas de una
ambiente favorable para el desarrollo de las actividades de los trabajadores,
es lograr que las Relaciones Interpersonales se intensifica en la mejoria de
los buenos hébitos de comportamiento, comunicacion, trabajo en equipo,

empatia y nivel de organizacion.

Concluyendo que “Las personas necesitan una de otra sencillamente
para ser mas humanos” (Jourard, 1980), que todo ser humano siempre va
necesitar del otro ser humano, para que dicha convivencia nos humaniza
teniendo contacto y una comunicacion fluida, para que la relacion sea
establecida en una sociedad comun.
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CONCLUSIONES

1. En esta tesis se determind la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y el clima laboral del hospital Roméan Egoavil Pando de
Villa Rica - 2021, ya que del resultado obtenido se tuvo como valor critico
de significancia de 0,824 bajo el estadistico de Rho de Spearman lo que
significa que existe una relacion alta entre las variables. Por otro lado, se
observo de acuerdo en las tablas N°1 ¢ Como es la relacion interpersonal
dentro de su servicio, area u oficina?, que el 9.56 % de trabajadores
encuestados no se encuentran conformes, lo cual significa que las

relaciones interpersonales se deben mejorar.

Las relaciones interpersonales se relacionan con el clima laboral en
el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica — 2021. Existe una
correlacion positiva directa muy alta de 0,906.

2. Se concluye afirmando la existencia de la relacion significativa, entre Las
Relaciones Interpersonales con el liderazgo, como dimension de la
variable del Clima Laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa
Rica — 2021. Reafirmandose la existencia de correlacion positiva alta del
coeficiente Rho de Spearman 0,824 cuyo nivel de importancia es menos
de 0.05. Segun se observo en la tabla N°12 a la pregunta ¢ Usted percibe
liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica? donde se
evidencio que el 11.7% de los encuestados no percibi6 el liderazgo, es
decir buscé la presencia de una persona con las cualidades de lider, que
encamina el funcionamiento del Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa
Rica, incluyéndose los servicios y areas van de la mano con las relaciones

interpersonales para obtener un buen clima laboral

3. Se concluye sosteniendo la existencia de la relacion significativa entre las
relaciones interpersonales, con la motivacion dado que es la dimension
del Clima Laboral en el Hospital “Roman Egoavil” Pando de Villa Rica —

2021. Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,982, confirmandose que
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existe una correlacion positiva directa muy alta. Ademas, el nivel de
significancia es menos que 0,05, esto indica que si existe relacion entre
las variables De acuerdo a lo que se observo en la tabla N°17 a la pregunta
¢, Cual es su nivel de satisfaccion en el trabajo? En donde se demostro
que le 13.2% de los encuestados no percibe motivacion de satisfaccion.
Del mismo modo se logré relacionar que los aspectos motivacionales,
como economicos, equidad, reconocimientos, flexibilidad las que
intervienen, en sus diferentes aspectos de motivacion conjuntamente con
las relaciones interpersonales, se encontré a un grupo de personales con
poca motivacién, afirmando que de esta relacion se obtiene el aspecto
motivacional de los trabajadores, las que se debe dar inicio a que los
trabajadores se sientan bien, con factores sencillos como empatia, alentar
sus esfuerzos de superacion, premiar a los destacados, etc. Para de esta

manera lograr un buen clima laboral.

. Se concluye confirmando de la existencia de una relacion significativa
entre Las Relaciones Interpersonales, con la estructura como dimension
de la variable Clima Laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa
Rica — 2021. Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,906, puesto que
se reafirma la existencia de una correlacion positiva directa muy alta.
Ademas, el nivel de significancia es menos que 0,05, esto indica que si
existe relacion entre las variables. De acuerdo a lo que se observé en la
tabla N°20 de la pregunta ¢esta de acuerdo con la organizacion del
Hospital “Roméan Egoavil Pando” de Villa Rica? Se evidencié que el 14.7%
de los encuestados no se encuentra de acuerdo con la estructura
organizacional, requiriendo que la estructura organizacional, la cual debe
estar conformado con cuadros de trabajadores idoneos, con capacidad de
acuerdo a los méritos que tiene del mismo modo se pudo concretar que
deberia ser con la participacién de los trabajadores para la elaboracion,
de la estructura del cuadro organizacional buscando la participacion de
los trabajadores en general, determinandose de esta manera la conexion

con las relaciones interpersonales para lograr un excelente clima laboral.
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RECOMENDACIONES

1. Al Director del Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica y el
responsable del area de Recursos Humanos, se recomienda tomar
importancia en mejorar las Relaciones Interpersonales, buscando la
integracion de todo el personal en sus diferentes areas y servicios, ya que
para lograr un ambiente propicio para que el trabajador desarrolle sus
actividades. Buscar e identificar los puntos mas complicados referente las
Relaciones Interpersonales, al finalizar este trabajo de investigacion, se
puede enumerar tipos de caracteres humanos, que sin costo econémico
se puede cambiar como son las actitudes personales, en mejorar el tipo
de comunicacion, de acuerdo al caso que pueden ser directas, oportunas,
con bastante claridad, en la busqueda de que el personal logre intervenir
opinando o dando sus puntos de vista, en la mejora de las actividades que
el trabajador realiza. A partir de la comunicacibn se realiza el
empoderamiento del compromiso, ya que en el Hospital “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica, el personal tiene un compromiso en el bienestar de
la salud humana de la poblacion en general, tomando esta partida de
formacion académica el compromiso con la salud humana es primordial,
de por si el personal debe tomar una actitud, de compromiso con la labor
en cada uno de los servicios de salud, para mejorar esta carencia de
compromiso es recomendable recurrir a profesionales, que ayudan a

superar y fortalecer el estado de compromiso con la labor y la institucion.

2. Se recomienda al Director Ejecutivo, de que la falta de liderazgo en los
diversos servicios, areas u oficinas, no se percibe la vocaciéon de lider
dentro de un grupo laboral, asi mismo no se percibe la autoridad como
lider del establecimiento de salud, se establece la recomendacion de
buscar o capacitar a los responsables de las jefaturas, teniendo en cuenta
caracteristicas definidas como carisma, empatia buscando alcanzar el
lider democratico, donde el trabajador sea escuchado, permitir su
participacion de los integrantes de los servicios. De esta manera se

complementara en la busqueda y concretarse la ansiada de un buen Clima
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Laboral, partiendo de una excelente Relacién interpersonal, en el Hospital

“Roman Egoavil Pando de Villa Rica.

. Se recomienda a la direccidon ejecutiva y responsable de recursos
humanos, implementar talleres motivacionales para lograr un Clima
Laboral optimo el personal debe ser motivado, de acuerdo a la labor que
realiza, la cual debe ser no solo pecuniario buscando otros tipos de
motivacion como pueden ser facilitar horas o dias libres, asimismo
haciendo entrega de cartas de felicitacion, resoluciones por el
cumplimiento de una actividad, de esta manera el trabajador va tener una
caracteristica de estar considerado animicamente motivado, asi de esta

manera las relaciones interpersonales fomentaria a su nivel de excelente.

. Se recomienda a los directivos que cuando se elabora la estructura
organica, para desarrollar y cumplir funciones debe encontrase acorde a
los lineamientos que debe desarrollarse, es decir el jefe de servicio debe
contemplar su nivel de acuerdo al grupo ocupacional, de esta manera
hacer que los trabajadores participen en los niveles de organizacién
activa. Asi mismo se participa a buscar la estructura fisica, buscando un
espacio adecuado para cada labor que realiza el trabajador, con
ambientes agradables para el trabajador y usuario, las cuales deben estar
ubicados estratégicamente cuidando minimos detalles, como iluminacién,
ambientes ventilados, con muebles comodos, de esta manera el estado
emocional del trabajador se encontrara saludable motivando que la
productividad aumente, con usuarios satisfechos. Es importante también
tener un ambiente deportivo para el uso de los trabajadores, como un lugar

de concentracion previniendo de esta manera el estrés laboral.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “RELACIONES INTERPERSONALES Y EL CLIMA LABORAL EN EL HOSPITAL “ROMAN EGOAVIL PANDO” DE VILLA RICA-2021”

e ¢De qué manera las
Relaciones, Interpersonales se
relaciona con el liderazgo en el
Hospital  “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica -20217?

e ;De qué manera las
Relaciones Interpersonales se
relaciona, con la motivacion en
el Hospital “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica -20217?

o ;De qué manera las
Relaciones Interpersonales se
relaciona, con la estructura en
el Hospital “Roman Egoavil
Pando” de Villa Rica -20217?

OE1: Determinar la relacion
que existe, entre las
Relaciones Interpersonales
con el liderazgo en el Hospital
“‘Roman Egoavil Pando” de
Villa Rica -2021

OE2: Determinar la relacion
que existe, entre Relaciones
Interpersonales con la
motivaciéon en el Hospital
“‘Roman Egoavil Pando” de
Villa Rica -2021

OEs: Determinar la relacion
que existe, entre las
Relaciones Interpersonales
con la estructura en el
Hospital “Roman  Egoauvil
Pando” de Villa Rica -2021

Existe una Relacion
significativa, entre las
Relaciones

Interpersonales con el
liderazgo en el Hospital
“Roman Egoavil Pando”
de Villa Rica -2021

Existe una relacion significativa,
entre las Relaciones
Interpersonales con la
motivacién en el Hospital
“Roman Egoavil Pando”
de Villa Rica -2021

Existe una relacion significativa,
entre las Relaciones
Interpersonales con la
estructura en el Hospital
“‘Roman Egoavil Pando”
de Villa Rica -2021

v' Comunicacién
v' Compromiso
v" Organizacién

VARIABLE
DEPENDIENTE

Clima laboral

DIMENSIONES

v' Liderazgo
v Motivacion
v' Estructura

INVESTIGACION

Descriptivo
Correlacional

DISENO Y ESQUEMA
DE INVESTIGACION

No Experimental
Técnica:
Encuesta.
Poblacion:

136 trabajadores
Muestra:

136 trabajadores

VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
PROBLEMA GENERAL Existe una relacion significativa,
¢.De qué manera las | Determinar la relacién que | €ntre Relamo_nes VARIABLE TIPO DE
Relaciones Interpersonales se | existe, entre las Relaciones | Interpersonales con el Clima | INDEPENDIENTE INVESTIGACION
relaciona, con el clima laboral | Interpersonales con el Clima | Laboral en el Hospital “Roman . o _
en el Hospital “Roman Egoavil | Laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa Rica - :Qelauones | Investigacion Aplicada
Pando’ de Villa Rica -2021? | Egoavil Pando” de Villa Rica - | 2021 nierpersonales ENFOQUE:  Caracter
PROBLEMAS ESPECIFIcOs | 202 DIMENSIONES cuantitativo
OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS NIVEL DE

Cuestionario

Con preguntas
dicotomicas con
eleccién Unica.
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[UAERENS YERITATEN uDﬂ AN EXO NO 02
CUESTIONARIO

Encuesta a los trabajadores del Hospital “Roman Egoavil Pando” de
Villa Rica - 2021 para evaluar la las Relaciones Interpersonales y el Clima
Laboral.

Estamos realizando un estudio con el objetivo de analizar el nivel actual
de las Relaciones Interpersonales y el Clima Laboral en el Hospital “Roman
Egoavil Pando” de Villa Rica - 2021. La informaciéon que nos proporcione es
muy importante y sera utilizada de forma estrictamente confidencial, la cual se
analizara con fines estadisticos, por lo que agradecemos responder con
sinceridad.

CUESTIONARIO

TEMA: Relaciones interpersonales y clima laboral en el Hospital “Roman

Egoavil Pando” de Villa Rica.

1.- Como es La Relacién Interpersonal dentro de su servicio, area u oficina?
a)Malo ()

b) Bueno ( )

c) No opina ( )

2.- Como es la comunicacion en su entorno laboral?

a) Bueno ( )

b) Malo ( )

c) No opina ( )

3.- ¢,COmo es la comunicacién, formal o informal con sus compafieros de

servicio?

a) formal ()
b) Informal ( )
c) Noopina ( )
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4.- La comunicacién es oportuna?
a)Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

5.- Cual es la capacidad de comunicar sentimientos y emociones con sus

comparferos?

a) Bueno ()

b) Malo ( )

c) Noopina) ( )

6.- Cual es la capacidad de empatia en su servicio, area u oficina?
a) Bien ()

by Mal ()

c) Noopina ( )

7.- Cree usted que puede cambiar de comportamiento para mejorar las

relaciones interpersonales?

a)Si ()

b) No ( )

c) Noopina ( )

8.- Cual es el comportamiento que tiene en su trabajo?
a) Positivo ()

b) Negativo ( )

c) Noopina( )
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9.- Tiene fidelidad a sus compaiieros de trabajo?
a)Si ()

byNo ()

c) No Opina ( )

10 .- Existe voluntad de cambio de actitud?

a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

11.- Usted forma equipo de trabajo para cumplir metas?
a)Si ()

b) No ()

c) No opina ( )

12.- Usted percibe liderazgo en el Hospital “Roman Egoavil Pando” de Villa
Rica?

a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )

13.- Que nivel de confianza tiene usted con su jefe?
a) Bajo ( )

b) Alto ( )

c) No Opina ( )
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14.- Tiene credibilidad y carisma el responsable de su servicio?
a) Si ()

b) No( )

c) Noopina ( )

15.- Cual es el nivel de eficacia del jefe?

a) Bueno ( )

b) Malo ( )

c) Noopina ( )

16.- Usted considera que su sueldo remunerativo es acorde a su labor que

realiza?

a)Si ()

b)No ()

c) No opina ()

17.- Cual es su nivel de satisfaccion en el trabajo?
a) Alto ()

b) Bajo ( )

c) Noopina ( )

18.- Existe comprension y flexibilidad en su servicio?
a) Si ()

b) No ()

c) Noopina ( )
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19.- ¢ Existe equidad laboral, trato y econémico en el Hospital “REP” de Villa
Rica?

a) Siexiste ()
b) No existe ( )
c) Noopina ( )

20.- Esta de acuerdo con la organizacion del Hospital “Roman Egoavil Pando”

de Villa Rica?
a)Si ()
b) No ()
c) No opina ( )

21.- Que opina usted del clima laboral en el Hospital “Roman Egoavil Pando”

de Villa Rica?

a) Bueno ()

b) Malo ( )

c9 No opina ( )

22.- Se encuentra satisfecho en los ambientes fisicos de su trabajo?
a)Si ()

b) No ( )

c Noopina ( )

Gracias por la informacion brindada.
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