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Resumen

El presente trabajo realizado para analizar la variacion en la cartera de microcréditos
otorgados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2, en Ecuador del 2018-2019,
de acuerdo con la Resolucion No. 043-2015-F sobre segmentacion de créditos, utilizo para su fin
la encuesta y el analisis de informacion financiera de las cooperativas para la obtencion de
informacion clave que permita medir dichas variaciones y la influencia de la resolucion en los
resultados presentados. La resolucion da las pautas para la clasificacion de los créditos, que es
utilizada para presentar los resultados de la SEPS por segmento y por cooperativa. Existen
opiniones diferentes sobre la influencia de la Resolucion en la variacién de microcréditos, sin
embargo, es la demanda de este tipo de crédito el motivo principal para sus variaciones. Ademas,
los resultados muestran barreras como las garantias y el burd de crédito para el acceso a un

microcrédito, lo que desvirta el fin de dicho producto.

Palabras Clave: Cooperativas, Resolucidn, Segmento 2, variaciones, microcréditos



Abstract

The present investigation carried out to analyze the variation in the microcredit portfolio
granted by the Savings and Credit Cooperatives of segment 2, in Ecuador from 2018-2019, in
accordance with Resolution No. 043-2015-F on credit segmentation, used for this purpose, the
survey and analysis of financial information of the cooperatives to obtain key information that
allows measuring said variations and the influence of the resolution on the results presented. The
resolution gives the guidelines for the classification of credits, which is used to present the
results of the SEPS by segment and by cooperative. There are different opinions on the influence
of the Resolution on the variation of microcredits, however the demand for this type of credit is
the main reason for its variations. In addition, the results show barriers such as guarantees and

the credit bureau to access a microcredit, which undermines the purpose of this product.

Keywords: Cooperatives, Resolution, Segment 2, variations, microcredits
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Introduccion

La revolucién industrial que comenzé en el
afio 1760 trajo una serie de cambios en el
estilo de vida de los obreros y de los
empresarios de aquella época. Se abrié una
gran brecha de desigualdad entre estas
clases, ahondando la explotacion y la
pobreza, siendo, la busqueda de utilidades el
principal fin. Debido a este nuevo sistema
econdmico naciente denominado capitalista
0 de liberacion economica, surgio tambien la
Economia Social, con el objeto de ayudar al
obrero, poniéndolo en el centro de toda
actividad, fomentando la solidaridad y la
democracia, y creando entes para Ssu
cometido como las cooperativas, las cuales,
mediante la asociacion de personas, tratan de
alcanzar objetivos comunales para su
beneficio (Gutiérrez, 2009), los cuales, no
unicamente son de indole financiero -ahorro
y crédito- sino también de produccion,

comerciales y otros. De igual forma, en el

Ecuador también se daba desde antafo,
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situaciones de desigualdad, surgiendo en
1879 la primera Caja de Ahorro, considerada
como un tipo de cooperativa de ahorro y
crédito, que buscaba el progreso del grupo
que lo conformo, surgiendo posteriormente
varias cajas de ahorro con el mismo fin

(Morales, 2018).

El problema con el ahorro y el

financiamiento  regular, mediante las
instituciones bancarias tradicionales, es que,
normalmente se dirige hacia las grandes
empresas (Gutiérrez, 2009) o hacia personas
con alto poder adquisitivo, lo cual dificulta
el acceso de la clase popular y de las
pequefias y microempresas a los servicios
que oferta, siendo las cooperativas mucho
mas flexibles e inclusivas (Calle, 2016), es
por eso que, en el pais, a partir del afio 2008,
se reconoce este tipo de instituciones como
parte de la Economia Popular y Solidaria,
las cuales, tiene como mision, apoyar a los
emprendedores, se enfrentan

que con



barreras para obtener créditos bancarios,
dandoles una opcidn de financiamiento para
el desarrollo de sus proyectos, mediante el
otorgamiento de los microcréditos (Morales,
2018), que a través del tiempo ha alcanzado
importantes niveles de crecimiento en
Latinoamérica

(Espinoza-Loaiza,

Samaniego, & Armas, 2015).

Es inverosimil que, aunque las
cooperativas de ahorro y crédito en el
Ecuador se hayan originado a finales del
siglo XIX, no hayan sufrido cambios
sustanciales, y es que, a pesar de que, estas
instituciones surgen con fines sociales, en
1990, el gobierno ecuatoriano decide
bancarizarlas, desvirtuando hasta cierto

punto, su razon de ser, lo cual es
nuevamente modificado con la creacion de
la Ley de Economia Popular y Solidaria del
2012 (Morales, 2018). A partir del 2012,
surgen nuevas regulaciones, entre ellas, la
Resolucion 038-2015-F del 13 de febrero de

2015 que contiene la Norma para la
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Segmentacion de las Entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario (Maxi,

2020), que béasicamente segmenta las
entidades del sector financiero popular y
solidario, que es parte de la Economia
Popular y Solidaria, de acuerdo al monto del
saldo de sus activos, (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2021) y la
Resolucion 043-2015-F del 05 de marzo de
2015, que segmenta la cartera de credito de
del financiero

las entidades sistema

nacional.

La segmentacion de las cooperativas
se da para fines de control y de supervision,
funcibn que era realizada por la
Superintendencia de Bancos hasta el afio
2012  (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2016), y acorde a las
nuevos objetivos del sistema financiero
nacional propuesto por el gobierno de Rafael
Correa, el cual, debia fomentar Ila
productividad y la inclusién de todos los

sectores, se da una nueva segmentacion de



los créditos, pasando de cuatro segmentos de
crédito -comercial, consumo, vivienda y
microempresa- a diez segmentos, mejor
definidos, tales como crédito productivo,
crédito  comercial  ordinario,  crédito
comercial prioritario, crédito de consumo
ordinario, crédito de consumo prioritario,
crédito educativo, crédito de vivienda de
interés  publico, crédito inmobiliario,
microcrédito y crédito de inversion publica
(Junta de Regulacién Monetaria Financiera,

2015).

Es  preocupante  observar la

disminucion sustancial del numero de

cooperativas a través del tiempo,
aproximadamente de 947 cooperativas en el
2013 a 643 en el 2018, fendmeno dado por
su cierre o fusion, y aunque que, estas
reducciones no se dan en los montos de
captaciones y de créditos, sino mas bien al
contrario, (CORDES, 2018), sin embargo, la
morosidad del microcrédito se incrementa

paulatinamente, por lo que, es importante
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conocer su evolucion dentro del segmento 2
de las cooperativas de ahorro y crédito a
nivel nacional, o que permitird conocer la
realidad de este tipo de instituciones en
relacion a este tipo de crédito y proponer
mejores politicas para su funcionamiento. El
articulo estd compuesto por el resumen y
abstract, la introduccién, la metodologia a
seguir para su desarrollo, los resultados
obtenidos del estudio, la discusion y las
conclusiones del trabajo y las referencias

bibliograficas utilizadas.

Materiales y métodos

Metodologia
En la presente investigacion se

analizo la wvariacion en la cartera de

microcréditos otorgados por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 2, en Ecuador correspondiente al
periodo 2018-2019, de acuerdo a lo indicado
en la Resolucion No. 043-2015-F que
contiene las Normas

que Regula la

Segmentacion de la Cartera de Créditos de



las Entidades del Sistema Financiero

Nacional, para lo cual, se aplicO una
metodologia adecuada a las necesidades que

surgen dentro del estudio.

Es por eso, que en este apartado se
presentd los aspectos metodolégicos tales
como el nivel de la investigacion, la
modalidad de la investigacion, el método de
la investigacion, la poblacion y muestra del
estudio, la seleccion de instrumentos para
recolectar la informacion, la forma de
procesamiento de los datos y otros aspectos

relevantes que configuran la metodologia

utilizada.

Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion se refiere
a la profundidad con que el estudio sera
llevado a cabo, pudiendo existir estudios
exploratorios, descriptivos, correlacionales y
Fernandez, &

explicativos (Hernandez,

Baptista, 2014). Los estudios de nivel
exploratorio preparan el terreno para

alcances de mayor profundidad, mientras
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que los estudios de nivel descriptivo, son
aquellos que miden o recogen informacion
sobre problemas, conceptos o variables que
se plantean en una investigacion, con el
objetivo de especificar sus propiedades,
caracteristicas 0

perfiles  (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

El presente estudio, responde a un
alcance o nivel de tipo descriptivo, puesto,
que su objetivo es analizar las variaciones de
microcréditos a nivel nacional y provincial,
mediante analisis y descripciones, tanto de
los datos historicos como de los resultados

de los instrumentos aplicados.

Modalidad de la investigacién

La modalidad de investigacion puede
ser documental, de campo, proyecto de
desarrollo 'y proyecto especial. La
investigacion es documental cuando se basa
0 se apoya en documentos como libros,
articulos, ensayos, archivos, entre otros,
mientras que la investigacion de campo se

basa en informacion de fuentes como



entrevistas, encuestas, observacion, etc.
Tanto la investigacién documental como la

de campo son compatibles (Behar, 2008).

En la presente investigacion utilizo
tanto la modalidad documental y la
modalidad de campo, ya que se revisaran y
utilizardn textos, articulos académicos vy
documentos con informacion historica de
indole financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 2 del Ecuador,
informacion

asi la recopilada de las

encuestas aplicadas.

Método de la investigacion

“El método inductivo plantea un
razonamiento ascendente que fluye de lo
particular o individual hasta lo general. Se
razona que la premisa inductiva es una
reflexion enfocada en el fin” (Abreu, 2014,
p.200), mientras que el método deductivo,
parte de proposiciones generales anteriores
para caracterizar una realidad especifica

(Abreu, 2014).
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Conforme lo expresado, la presente
investigacion utilizara el método inductivo-
deductivo, ya que se analizaran casos
individuales de las cooperativas que
conforman la muestra, con el objetivo de
determinar la variacion de este tipo de
instituciones financieras, de manera general
y grupal. De igual manera, para el analisis
de variaciones se parte de leyes y normales
generales que sustentan el andlisis y
permiten aplicarse a casos especificos.
Poblacion y muestra

La poblacion del estudio son todos
los elementos objeto de estudio (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014), que, en este
caso, la constituyen todas las cooperativas
de ahorro y credito del segmento 2 a nivel

nacional que son 40 cooperativas en las

2018 y 42 cooperativas en el 2019.

ElI' muestreo intencional permite
seleccionar casos caracteristicos de una
poblacion limitando la muestra s6lo a estos

casos. Se utiliza en escenarios en las que la



poblacion es muy variable y

consiguientemente la muestra es muy

pequefia. (OTZEN, 2017).

Me he visto en la necesidad de
aplicar un muestreo intencionado a 18
cooperativas que existen en la actualidad, la
intencién de la misma serd concebir la
facultad de que las mismas me permitan
levantar la informacién a través de las
encuestas, que me permitirdn evidenciar
cualidades intrinsecas dentro de los estados

financieros, consolidando como parte final

la informacion cualitativa.

Depende del tipo de investigacion, la
seleccion de una muestra apropiada. Cuando
estudios

se realizan para generalizar

resultados que son normalmente
correlacionales y explicativos, se utilizan
muestras probabilisticas, las cuales son
calculadas con la aplicacion de férmulas,
mientras que, las muestras no probabilisticas
o dirigidas son elegidas por el investigador,

de acuerdo con los propdsitos de la
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investigacion y de sus caracteristicas,

obedeciendo el criterio del investigador

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Seleccién de instrumentos

El instrumento para recopilar la
informacion es un cuestionario cerrado con
escala tipo Likert, el mismo que se aplicara a
los altos funcionarios de las cooperativas de
ahorro y crédito del Segmento 2 reguladas
por la SEPS, en el cual se investigara la
afectacion de los microcréditos luego de

aplicar la Resolucion 043-2015-F.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos de la
informacion financiera proveniente de los
estados financieros de las cooperativas que
realizara en

conforman la muestra se

Microsoft Excel, siguiendo el siguiente

proceso.

Por otro lado, también se tiene la
informacion proveniente del instrumento

aplicado, que, en este caso, corresponde a la



encuesta, para el procesamiento de los datos,

se seguira el siguiente proceso

Fundamentacion Teorica

Los microcréditos son parte de las
microfinanzas (Valencia, Mendoza, Hansen,
& De la Cruz, 2017), y su objetivo es
financiar de manera formal y bancarizada a
las personas naturales, juridicas o sus grupos
mas necesitados de la sociedad (Rivera &
Cardozo, 2019), financiar

para SuUs

actividades empresariales de pequefia

escala, denominadas microempresas o
microemprendimientos (Tauro, Guercio, &
Vigier, 2020) y evitar de esta manera, que
recurran a préstamos informales con altos
costos de financiacién por no contar con
informacion y garantias para optar por otro
tipo de producto financiero (Rivera &
Cardozo, 2019; Londofio-Bedoya, Garzon-
Quintero, & Collazos-Ortiz, 2021). Cada

pais tiene su normativa propia frente a este

tipo de prestamos, algunos los tratan como
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préstamos de indole social, mientras que
otros los tratan como parte del sistema
financiero  regular  (Londofio-Bedoya,
Garzon-Quintero, & Collazos-Ortiz, 2021).
Uno de los principales objetivos de la
entrega de servicios financieros es mejorar
la calidad de vida de las personas, de hecho,
algunos estudios académicos evidencian una
relacion positiva entre el incremento de
ingresos 0 crecimiento econdmico de las
personas con la recepcion de productos
financieros como los microcréditos, sin

embargo, esta relacion no se da, en paises

como Inglaterra, Irlanda, Italia, Alemania y

Colombia  (Londofio-Bedoya,  Garzén-
Quintero, & Collazos-Ortiz, 2021).
Ameérica Latina, tiene un alto

porcentaje de emprendimientos, que

enfrentan barreras de financiamiento, siendo
este, uno de los motivos de cierre o cese de
sus actividades (Molina-Ycaza & Sanchez-
Riofrio, 2016), por

lo que, la ayuda

financiera que se presta a los sectores



vulnerables es fundamental para su
supervivencia. “En Ecuador, existe amplia
variedad de instituciones que entregan
microcréditos, entre las mas importantes
estdn; Bancos Publicos y  Privados,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, vy
Organismos no Gubernamentales ONG,; v,
se ofrece a dos grandes sectores, rural y
urbano” (Hidalgo-Saltos & Escobar-Garcia,
2020, p.6), dentro de las cuales, se
encuentran los bancos comunitarios (Becerra
& Cuadrado, 2020). Los estudios sobre
microcréditos realizados en el pais analizan
lugares especificos, en donde las personas
han accedido a este tipo de préstamos, por
ejemplo, segun estudios como el de Hidalgo-
Saltos & Escobar-Garcia (2020), realizado
en Portoviejo, Manabi, mencionan que tanto
comerciantes informales como formales han
accedido a este tipo de préstamos, y que se
han beneficiado de este tipo de producto
financiero, utilizdndolo en su negocio ya sea

para compra de mercaderia, pago de deudas
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del negocio o cambios en la estructura fisica
del mismo. Es decir, que la utilizacion del
microcredito, en teoria, siempre va a estar
relacionado con el

emprendimiento 0

microempresa del solicitante.

En el periodo 2007-2014, el Ecuador,

experimentd un incremento tanto del
otorgamiento de créditos como del PIB,
existiendo una alta correlacion positiva entre
estas dos variables, del 93.8%, de tal forma,
que el incentivo al crédito es preponderante
para el desarrollo de la economia, lo que,
motivo a la modificacion de la segmentacion
del crédito por la Junta Monetaria, a través
de la expedicion de la Resolucion 043-2015-
F, con el objetivo de fomentar la
productividad y no el consumo, de hecho se
en los

observa un incremento sustancial

montos de los créditos
Consumo/Microcréditos a nivel nacional de
12.493 en 2007 a 25.696 miles de dolares en
2014 (Saltos, 2015), la resolucion que se

menciona, clasifica los segmentos de crédito



basandose en los ingresos generados por las
personas naturales o juridicas o el destino
del crédito, clasificacion que es utilizada
tanto por la banca privada como por la banca
publica en el Ecuador (Espinoza, 2020). Sin
embargo, a partir del 2015 se evidencia una
caida de la economia a pesar del incremento
de créditos, por factores exdgenos como el
precio del petréleo (Macias, Zambrano, &

Garabiza, 2020).

La Resolucidon 043-2015-F presenta
diez segmentos de crédito. El segmento
numero 9, se refiere a los microcreditos, en
donde se especifica que, un microcredito es
el crédito que se otorga a una persona
natural o juridica que tenga ventas anuales
iguales 0 menores a 100 mil ddlares, 0 a un
grupo que posea garantias solidarias, dinero
que sera destinado a actividades de
produccion y/o comercializacion a pequefia
escala, siendo estas actividades las que
generen los ingresos para cubrir dicho

crédito. A su vez, el microcrédito se
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subclasifica en tres  divisiones: 1)
Microcrédito minorista, otorgado a personas
que mantengan saldos de microcréditos
menores 0 iguales a 1.000USD, incluyendo
del crédito

el monto solicitado; 2)

Microcrédito de acumulacién  simple,
otorgado a personas que mantengan saldos
de microcréditos desde 1.000USD hasta
10.000USD, incluyendo el monto del crédito
solicitado; y 3) Microcrédito de acumulacién
ampliada, otorgado a personas que
mantengan saldos de microcréditos mayores
a 10.000USD, incluyendo el monto del
crédito solicitado (Junta de Regulacion
Monetaria Financiera, 2015). En cuanto a las
tasas de interés, el Banco Central sefiala

tasas del 28.50%, 25.50% y del 23.50%

respectivamente  (Banco  Central  del
Ecuador, 2021).
Altos funcionarios de la banca

privada del pais, mencionaron, que las
politicas emanadas desde el poder puablico

no son acertadas para el direccionamiento de



los créditos en el pais (Saltos, 2015), y que
incluso causan efectos negativos en el
sistema financiero nacional (Santamaria,
2017), en efecto, a partir del 2012, se emiten
una serie de resoluciones que afectan a todo
el sistema financiero, dentro de las cuales se
encuentran las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del pais, sin embargo el estudio
realizado por Meza & Saquicela (2017), no
Resolucion

incluye la 043-2015-F,

concluyendo, que otras resoluciones
distintas si afectan el &mbito financiero de

las Cooperativas.

Resultados

Encuesta aplicada

Con el objetivo de recopilar informacion
para analizar la variacion en la cartera de
microcréditos 2018-2019 otorgados por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 2 en Ecuador afectados por la
Resolucién No. 043-2015-F, se aplicd una
encuesta a 18 cooperativas del segmento, la

cual consta de 5 preguntas sobre datos de los
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encuestados y 11 preguntas sobre los
microcréeditos y la resolucion. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

1. Identificacién de las cooperativas

Las cooperativas que participaron en la

encuesta fueron las siguientes:

e COAC Pedro Moncayo

e Cotocollao Ltda

e Luzdel Valle

e Lucha Campesina

e Coopad

e Flor Jisela Pazmifio Figueroa
e Huaicana Limitada

e Alianza Minas Ltda

e Armada Nacional

e Calceta Ltda

e De la Pequefia empresa Gualaquiza
e Educadores de Loja Ltda

e LaBenéfica Ltda

e Puellaro Ltda

e San Antonio Ltda- Imbabura

e San Francisco de Asis Ltda



e Santa Ana Ltda

e TenaLtda

2. Cargo que desempeiia la persona

responsable de contestar la encuesta

El 61% de las personas responsables de
contestar la encuesta tiene un cargo
directivo, el 33% tiene un cargo
administrativo y el 6% tiene un cargo

operativo.

6%

m Cargo
administrativo

= Cargo directivo

= Cargo
operativo

Figura 1: Cargo desempefiado
Fuente: Encuesta aplicada

3. Rango de edad de las personas

responsables de contestar la encuesta

El 50% de las personas responsables de

contestar la encuesta tiene de 40 a 49 afos,

el 28% tiene de 30 a 39 afios, el 17% tiene
de 50 a 59 afios, el 5% tiene de 20 a 29 afios

y ninguna persona tiene mas de 60 afios.

0%

= 20-29 afios
= 30-39 afios
= 40-49 afos

50-59 afios

= 60 aflos 0 mas

Figura 2: Rango de edad
Fuente: Encuesta aplicada

4. Anos de servicio en la cooperativa

El 33% de las personas que respondieron
la encuesta tiene de 1 a 3 afios de servicio en
la cooperativa, el 28% tiene mas de 13 afios
de servicio en la cooperativa, el 22% tiene
de 7 a 10 afios, el 11% tiene de 11 a 13 afios

y el 6% tiene de 4 a 6 afios de servicio.



= 1 a3afos
= 4 a6 afios
= 7 al0afos

11 a 13 afios

11% \

6% = Mas de 13 afios
(]

Figura 3: Afios de servicio
Fuente: Encuesta aplicada

5. Nivel académico de los funcionarios

gue respondieron la encuesta

El 39% de las personas que respondieron
la encuesta tiene un nivel académico de
tercer nivel completo, el 33% tiene cuarto
nivel completo, el 17% tiene tercer nivel no
culminado, el 11% tiene cuarto nivel no
culminado y ninguna persona tiene PhD ni

completo ni incompleto.
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m Tercer nivel o
pregrado no
culminado

0% 0%

= Tercer nivel o
pregrado
completo

= Cuarto nivel
no culminado

Cuarto nivel
completo

Figura 4: Nivel académico
Fuente: Encuesta aplicada

6. M(1) Los microcréditos son muy
importantes dentro de la cartera de

crédito de su cooperativa

El 78% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo en que los
microcréditos son importantes dentro de la
cartera de crédito de la cooperativa que
maneja. El 22% esta algo de acuerdo con
esta afirmacion. Ninguno optd por las otras

respuestas.



= Totalmente de

1)
0% acuerdo

0% 0%

m Algo de
acuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Figura 5: Los microcréditos son importantes dentro
de la cartera
Fuente: Encuesta aplicada

7. M(2) ¢Por qué son importantes los
microcréditos dentro de su cartera de

crédito?

Esta pregunta era abierta, sin embargo,
las respuestas permitieron observar que el
52.4% piensa que el microcrédito es
importante dentro de su cartera de crédito
por la demanda de este tipo de producto ya
sea por el segmento al que pertenecen o por
la zona donde se encuentran ubicados, el
14.3% opina que el microcrédito es
importante porque genera altos rendimientos
0 ingresos para la cooperativa, otro 14.3%

piensa que es importante porque ayuda al
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desarrollo econémico de la comunidad, el

9.5% opina que el microcrédito es
importante porque ayuda a mejorar el nivel
de vida de los solicitantes, el 4.8% cree que
este tipo de crédito es relevante dentro de su
cartera porque ayuda a generar una fuente de
ingresos autosuficiente para los
emprendedores y otro 4.8% piensa que es
importante porque ayuda a mejorar los

negocios de los emprendedores.

Por la demanda de este
tipo de crédito por el
segmento o por la zona...

I 4,8%
I 4.8%

Ayuda al negocio

Fuente de ingresos
autosuficiente

Mejor nivel de vida de los
solicitantes

Rendimientos o
ganancias para la

cooperativa

Desarrollo de la
comunidad

Figura 6: Importancia del microcrédito
Fuente: Encuesta aplicada

8. M (3) ¢Por qué existe variaciones en
los montos de los microcréditos afno a

afo dentro de su cooperativa?



El 55.6% piensa que existen variaciones
en los montos de microcréditos por la
demanda de este tipo de crédito en el
mercado financiero, el 11.1% piensa que es
por las variaciones de las operaciones y
procesos de los negocios de sus socios, otro
11.1% opina que es por la capacidad de
endeudamiento de los socios, otro 11.1%
menciond que las variaciones se deben a la
pandemia, un 5.6% dice que es por la falta
de incentivos en los negocios de los socios y
otro 5.6% dice que los montos no varian
porque son fijados por la matriz.

Falta de incentivos en los
negocios

Por la variacion de
. B 111%
operaciones y procesos...
B 111%

B s56%

Por la capacidad de
endeudamiento de socios

No varian los montos | 5,6%

Por la demanda de este
[ YA

tipo de crédito en el...

Porla pandemia [l 11,1%

Figura 7: Variacion de montos de microcréditos
Fuente: Encuesta aplicada

9. M (4) ¢(Cuél es la principal barrera

para que las personas, negocios Yy

microempresas accedan a un

microcrédito?

El 50% de los encuestados opina que la
principal barrera para acceder a un
microcrédito es la falta de garantias de las
personas 0 negocios que lo solicitan, el 44%
piensa que la principal barrera para acceder
a un microcrédito es la calificacion del bur6
de crédito de los solicitantes y el 6% cree
que la principal barrera son los intereses
cobrados por el préstamo. Ninguno opino
que los tramites o los procesos emitidos por
parte de la cooperativa fueran una barrera

para la obtencion de un microcrédito.

0% 0% = La calificacion
del buré de
crédito

6%

= La falta de
garantias

Figura 8: Barreras para acceder a un microcrédito
Fuente: Encuesta aplicada

10. R (5). ¢Tiene pleno conocimiento

sobre la Resolucién No? 043-2015-F



gue contiene las Normas que regula la
Segmentacion de la Cartera de
Créditos de las Entidades del Sistema

Financiero Nacional?

El ciento por ciento de los encuestados
conocen plenamente la Resolucion No. 04-
2015-F que contiene las normas que regula
la segmentacion de la cartera de créditos en

el pais.

0%

= Si

= No

Figura 9: Conocimiento de la resolucién
Fuente: Encuesta aplicada

11. R(6). La Resolucion No. 043-2015-F
afecto6 de alguna manera a su

cooperativa

El 44% de los encuestados estan algo de
acuerdo en que la Resolucion No. 043-2015-

F afecto de alguna manera la cooperativa en
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la que trabajan, el 33% estd totalmente de
acuerdo en dicha afirmacion, el 11% no esta
de acuerdo ni en desacuerdo, el 6% esta algo
en desacuerdo con esta afirmacion y el otro

6% esta totalmente en desacuerdo.

= Totalmente de
acuerdo

= Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Algoen
desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 10: La Resolucion afectd la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada

12.R(7). El impacto de aplicar la

Resolucion  No. 043-2015-F que
contiene las Normas que regula la
Segmentacion de la Cartera de
Créditos de las Entidades del Sistema
Financiero Nacional en las
cooperativas del segmento 2 ha sido

positivo



El 50% de los encuestados estan algo de
acuerdo con que el impacto de la Resolucién
No. 043-2015-F en las cooperativas del
segmento 2 ha sido positivo, el 44% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion y
el 6% no estd de acuerdo ni en desacuerdo

con dicha afirmacién.

= Totalmente de

0% 0% acuerdo

6%

= Algo de acuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Figura 11: El impacto de la resolucion es positivo
Fuente: Encuesta aplicada

13. R(8). ¢ Cual de los dos rubros cree que
tuvo mas afectacion con la aplicacion

de la Resolucion No? 043-2015-F?

El 94% piensa que el rubro afectado con
la Resolucion No. 043-2015-F fueron los
créditos y el 6% opina que fueron las

captaciones.
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m Créditos

= Captaciones

Figura 12: Rubro de afectacidon de la resolucién
Fuente: Encuesta aplicada

14. R (9). ¢Cuédl de los siguientes tipos de
créditos se vio mas afectada con la
aplicacion de la Resolucion No? 043-

2015-F?

El 50% de los encuestados piensan que
el crédito mas afectado con la aplicacién de
la Resolucion No. 043-2015-F fue el crédito
productivo, el 16.7% opina que fue el
microcredito, el 11.1% piensa que no se
afectd ningun tipo de crédito con la
resolucion, el 5.6% piensa que fue el crédito
inmobiliario, el 5.6% cree que fue el crédito
de consumo ordinario, otro 5.6% cree que

fue el crédito comercial prioritario y otro



5.6% cree que fue el crédito comercial

ordinario.

Ninguno

B 11,1%
Crédito de inversion... 0,0%
I 16,7%

M 56%

Microcrédito

Crédito inmobiliario
Crédito de vivienda de... 0,0%
Crédito educativo = 0,0%

Crédito de consumo... 0,0%

Crédito de consumo... Il 5,6%
Crédito comercial... lll 5,6%
Crédito comercial... Il 5,6%
Crédito productivo
Figura 13: Tipos de créditos afectados con la

resolucion
Fuente: Encuesta aplicada

15.R (10). ¢Cuél de los siguientes
microcréditos tuvo méas impacto con la
implementacion de la Resolucion No?

043-2015-F?

El 67% de los encuestados opina que el
microcrédito minorista tuvo mas impacto
con la implementacion de la Resolucion No.
043-2015-F, el 17% piensa que ningdn tipo
de microcrédito tuvo impacto, el 11% opina

que fue el microcrédito de acumulacién

I 50,0%
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simple y el 5% cree que fue el microcrédito
de acumulacién ampliado.
= Microcrédito
minorista

= Microcrédito de
acumulacién
simple

5%

Microcrédito de
acumulacién
ampliado

L

Ninguno

Figura 14: Impacto de la resolucion en microcréditos
Fuente: Encuesta aplicada

16. R (11) La Resolucién No. 043-2015-F
sobre la Segmentacion de la Cartera
de Créditos de las Entidades del

Sistema Financiero Nacional ha

influenciado en la cantidad de

microcréditos entregados

El 44% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo en que la Resolucién influenci6
en la cantidad de microcréditos entregados,
el 33% esta algo de acuerdo en esta
afirmacion, el 17% estd totalmente en
desacuerdo en dicha afirmacion y el 6% no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.



m Totalmente de
acuerdo

0% = Algo de acuerdo

6%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Algo en
desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 15: La resolucion influencié en la cantidad de
microcréditos entregados
Fuente: Encuesta aplicada

La encuesta fue respondida por una
persona responsable que representaba a cada
entidad. Se observd diversas caracteristicas
en los participantes de la encuesta. Ninguno
de los encuestados era mayor de 60 afios,
todos tenian educacion superior, la mayoria
ocupaba cargos directivos y administrativos
y tenian varios afios de experiencia en la
institucion.

Los microcréditos son importantes en
la cartera de crédito de cada una de las
instituciones, lo cual esta relacionado a la
demanda de este tipo de producto crediticio
ya se por la situacién de las personas del

segmento o por la zona geografica en la que
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se encuentra la cooperativa. De igual forma,
las variaciones de montos se deben a la
demanda de este tipo de crédito. La principal
barrera para acceder a un microcrédito se da
por razones personales del socio como las
garantias y su calificacion en el burd de
crédito.

La Resolucion No. 043-2015-F
contiene la clasificacion o la segmentacion
de los créditos en el Ecuador. Esta
resoluciéon es conocida plenamente por los
funcionarios que respondieron la encuesta,
sin embargo, aproximadamente del 10% al
20% de los encuestados opina que no tuvo
ningun efecto aplicar este tipo de resolucion
en la institucion en la que trabaja, ni
tampoco en los créditos ni microcréditos.
Las personas que opinan que si tuvo algln

impacto aplicar la resolucién, creen que el
impacto fue positivo.

Analisis de cuentas

1. Andlisis de cuentas generales del

Segmento 2



Tabla 1: Cuentas generales del Segmento 2 2017-
2019

Cuenta w0y 2018 Variaciin 019

Variaciin

Activog 1.764.012.966,00

149536712051
268643 836,49
Capital Social 115.626.18247
Créditos (Cuenta 14) 130590006704
Depdsitos {Cuenta 21) 1355 045.851,07

179083083905 1% 1894.10739808 38%
148028038967 -04% 136611832443 32%
L3403 122% 3807007361 8R%
10462301890 -9.3% 11051571928 56%
137219901308 51% LASLOOLSI0  3.7%
129011163088 -48%  LMB4IL6I885 4%

Parivos
Patrimonio

Fuente: Indicadores financieros SEPS 2017-2018-
2019
Elaborado por: El autor

La tabla 1 muestra las variaciones de
cada una de las cuentas principales de las
cooperativas que conforman el segmento 2
del 2017 al 2019. Se aprecia un ligero
incremento del 1.5% en la cuenta de activos
del 2018 con respecto al 2017, y del 2019 al
2018 existe un incremento de los activos de
un 5.8%, esto quiere decir que los créditos
que forman parte de los activos se
incrementaron. Sin embargo, hay que tomar
en cuenta también, que el numero de
cooperativas subio de 38 cooperativas en el
2017 a 40 cooperativas en las 2018 y 42
cooperativas en el 2019, por lo tanto, parte
de la variacion de activos puede deberse a

esta variacion positiva en el nimero de

instituciones.

28

Los pasivos cuyos componentes
principales son las captaciones o ahorros de
los socios disminuyeron en un 0.4% en el
2018 con respecto al 2017, mientras que en
el 2019 se observa un aumento de los
pasivos en 5.2% con respecto al afio 2018.
En cuanto al patrimonio, su aumento en el
afio 2018 en relacién con el 2017 es bastante
significativo, con un 12.2%, mientras que,
en el 2019, se aprecia una disminucion del
patrimonio en un 8.8% con respecto al afio
2018. Las variaciones del capital social de
las cooperativas son positivas y negativas en
dicho periodo, en el 2018 se aprecia una
disminucion de esta cuenta en un 9.5% en
relacion con el 2017, mientras que en el

2019 existe un incremento del capital social

en un 5.6% con respecto al 2018.

Los créditos se han incrementado en
el 2018 en un 5.1% en comparacion al 2017,
de igual forma el incremento del 2019 en
relacion con el 2018 es del 5.7%. El saldo de

esta cuenta es la suma de los distintos tipos



de crédito menos las provisiones calculadas
del periodo. Contrario al comportamiento de
los créditos, los depodsitos disminuyen en el
2018 en un 4.8% en relacion con el 2017,
mientras que en el 2019 se incrementan en
un 4.5% con respecto al 2018, sin embargo,
en valores no alcanzan el mismo nivel del
afio 2017.
2. Analisis por tipo de crédito 2017-2019

del Segmento 2

La tabla 2 muestra las variaciones de los
montos de los distintos tipos de créditos en
el periodo 2017-2019. El crédito productivo
tuvo un incremento del 110.2% en el 2017
con respecto al 2018, y una disminucion del
16.5% en el 2019 frente al 2020. El crédito
comercial ordinario tuvo un incremento del
920.2% en el 2018 y un decremento del
20.8%. Mientras que el crédito comercial
prioritario, tuvo una disminucion del 52.4%
en el 2018 y un incremento del 22.1% en el

20109.
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El crédito de consumo ordinario tuvo
incrementos tanto en el 2018 como en el
2019, del 114% 'y del 20,1%
respectivamente. El crédito de consumo
prioritario tuvo un comportamiento similar,
con incrementos en el 2018 del 16.3% y en
el 2019 del 10.5%. EIl crédito educativo
tiene montos bajos en relacién a otro tipo de
créditos, sin embargo, registra incrementos+
del 109.1% en el 2018 y del 31.3% en el
2019. No existen registros de créditos de
vivienda de interés publico ni tampoco de
créditos de inversion publica.

El crédito inmobiliario, de igual forma
sufre incrementos en el 2018 y 2019, del
14.8% vy del 13.3% respectivamente. Los
microcréditos sufren disminuciones del
6.8% en el 2018 y del 0.5% en el 2019. Los
valores de cada tipo de crédito corresponden
a la sumatoria de cada cuenta tipo de crédito

independiente de su tiempo de cartera o

vencimiento.



Tabla 2: Cuentas generales del Segmento 2 2017-
2019

Tipe de crédito 2017 2018 Variaciin 2019 Variaciin
Crédito productive 2848 18371382 1102% 154018937 -165%
Crédito comercial ordinario §1932.73 1507853 9202% 0846606  -208%
Crédito comercial prioritario 066364864 084106092 -N24% 1201928245 2%
Crédito de consumo ordingrio 0365147 4907831303 g% 589440282 20,1%
Crédito de consumo prioritario 380.057733,61 67452766356 163%  745.096.759.83 10.3%
Crédito educativo 3712755 7L 1081% 10189211 31,3%
C;éditn de vivienda de inferés m m 00% 00 00%
piblico
Crédito mobiliario 6409346678 7458015118 148% 8452022448 13.3%
Microcrédito 61979125749 633.633543.06 68%  630.617.384,00 0%
Crédito de inversion piblica 000 000 0.00
Total 1.390.565.791,02 1444.480.166,91 39% 1533.548.20652 6,2%

Fuente: Estados financieros SEPS 2017-2018-2019
Elaborado por: El autor

3. Andlisis de las cuentas de cartera

2017-2019 del Segmento 2

Las cuentas de cartera dentro del Estado
de Situacion de las instituciones financieras
de la SEPS, se encuentra divididas en 10
clases de créditos de acuerdo al tiempo de
vencimiento: 1) Créditos por vencer; 2)
Créditos refinanciados por

vencer; 3)

Créditos reestructurados por vencer; 4)
Créditos que no devengan intereses; 5)
Créditos refinanciados que no devengan
intereses; 6) Créditos reestructurados que no
devengan intereses; 7) Créditos vencidos; 8)

Créditos refinanciados vencidos; 9) Creéditos
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reestructurados vencidos; y, 10) Créditos
educativos.

La Tabla 3 muestra los valores de los
créditos de los afios 2017, 2018 y 2019. El
saldo final de los créditos corresponde a la
suma de los saldos totales de cada uno de
estos grupos o clases menos las provisiones
por incobrables. Dentro de los créditos por
vencer, en el 2018 se aprecia un incremento
del 6.5% frente al 2017 y de un incremento
del 5.7% en el 2019 en relacion con el 2018.
Los créditos refinanciados por vencer
disminuyeron en el 2018 en un 10.1% en
relacion con el 2017, mientras que sufrieron
un aumento importante del 62.4% en el 2019
al 2018. Los creditos

con respecto

reestructurados  por  vencer  sufrieron

disminuciones tanto en el 2018 como en el

2019 en un 369% vy un 17.2%
respectivamente.
Los créditos que no devengan

intereses disminuyeron en el 2018 en un

24.9% frente al 2017 y un incremento del



37.4% en el 2019 en relacion con el 2018.
Los créditos refinanciados que no devengan
intereses disminuyeron en el 2018 en un
77.9% en relacion con el 2018, mientras que
en el 2019 aumentaron en un 129.6% frente
al 2018. Los créditos reestructurados que no
devengan intereses disminuyeron tanto en el
2018 frente al 2017 como en el 2019, en un
37.3% y un 30.2% respectivamente.

La cartera total de créditos vencidos
disminuyé en un 36.2% en el 2018 frente al
2017 en un 3.3% en el 2019 en relacién con
el 2018. Los créditos refinanciados vencidos
disminuyeron sustancialmente en un 83.6%
en el 2018 frente al 2017, mientras que en el
2019 se incrementaron en un 154.8% con
respecto  al 2018. Los  créditos
reestructurados vencidos se incrementaron
en un 1.7% en el 2018 frente al 2017,
mientras que en el 2019 disminuyeron en un
92.7% con respecto al 2018. Finalmente se
los créditos educativos

observa que
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aumentaron en un 109.1% en el 2018 y en el

2019 se incrementaron en un 31.3%.

Tabla 3: Cuentas de Cartera del Segmento 2 2017-
2019

Tipo de cartera 017 2018 Variacidn 2019 Variacidn
Total créditos por vencer 1.293.799.146,47 137788944428  65% 143670342196 57%
Total créditos refinanciados por vencer 115176544 20MO1784 -100% 328861897 624%
Total créditos reestructuradas por vencer 496125681 313217802 369% 250400564 172%
Total créditos que no devengan intereses IB94333430 2026473440 M90% 4021348088 374%
Total créditos refinanciados que no devengm
intareses 609.10097 1345271 N% 30890608 1296%
Total crédifos restructrados que oo devengan
intareses 68541931 42961985 313% 20026304 30.2%
Total créditos vencidos 4842555896 08964795 362%  MMINBL 3%
Total créditos refinanciados vencidos 278.062,33 45861 3% 1650443 154.8%
Total créditos restructrados veneidos 575.018,88 SB00471 L% 4296056 87%
Total créditos educativos 712755 TI6L79 1001% 10189211 313%
Subtotal eréditos 1.390.565.791,02 1.444.480.166.91 1533 548 226,52

(-) Provisiones
Total créditos

B45TST0E T1MLIS3ES 3254671650
1.305.990.067.04 1.372.199.013,08 1.451.001.510,02

Fuente: Estados financieros SEPS 2017-2018-2019
Elaborado por: El autor

4. Andlisis de las cuentas de cartera
2017-2019 de microcreditos Segmento

2

Los microcréditos constituyen un
tipo de crédito importante dentro de la
cartera total del Segmento 2. En el siguiente
grafico se puede apreciar, que en el 2017,
los microcréditos representan el 49% de la
cartera total, en el 2018, esta proporcion
disminuye a un 44% dentro de la cartera
total y en el 2019, los microcréditos poseen

el 41% de la cartera total.



W Microcréditos Otros tipos de crédito

51% 56% 59%

2017 2018 2019

Figura 16: Microcréditos y otros tipos de créditos
2017-2019
Fuente: Informacion financiera del SEPS 2017-2019

En la Tabla 4 se observa la evolucion
de la cartera de microcréditos desde el 2017
hasta el 2019 por el tipo de vencimiento de

la cartera.

Tabla 4: Cuentas de Cartera de
Microcréditos Segmento 2 2017-2019

Tipo de cartera 017 2018 Variacidn 09

Variacit

Cartera de microcrédit por vencer
Cartera de microcrédito refinanciada por
VEnCer

Cartera de microcrédito reestruchrada por
VEncer

Cartera de mirrocrédito que no devenga
Intereses

Carteramierocrédito refinanciada que no
devenga ifereses

Cartera mierocrédito reestructurada que no
devenga infereses

Cartera de microcrédito vencida

Cartera dz microcrédito refinanciada
venrida

Cartera dz microcrédito reesructrada
venrida

1298673663 501 810.557,12
157255 62

50% 38338274703

L8R34 451% 163604206

117487930

132863043 131% 129553380

2111220795

1733605622 -179% 262375730

12357308 10405747

AS8% 16099645
16631328
12.843226,66

LT

20496052
20157214704

8%
356%

9k 490,18
2009433155

14000 027% 9035757

OB smeses 3% 3403

L1

489

g

25
2

=

7
546

519
50

1186

937

Fuente: Estados financieros SEPS 2017-2018-2019
Elaborado por: El autor

Los microcréditos por  vencer

sufrieron disminuciones tanto en el 2018
como en el 2019, del 5% y del 1.1%
microcréditos

respectivamente. Los

32

refinanciados  por  vencer  variaron
positivamente en un 45.1% en el 2018 y en
un 48.9% en el 2019, lo que indica que casi
la mitad de los deudores refinanciaron sus
deudas. Los microcréditos reestructurados
en cambio tuvieron un incremento del 13.1%
en relacion con el 2017, mientras que
variaron negativamente en un 2.5% en el
2019 con respecto al 2018.

En cuanto a los microcréditos que no
devengan intereses, estos tuvieron una
disminucion del 17.9% en el 2018 y un
24.7% 2019. Los

incremento del en el

microcréditos  refinanciados que no
devengan intereses también disminuyeron en
un 15.8% en el 2018 mientras que en el
2019 se incrementaron en un 54.6% con
respecto al 2018. Los microcréditos
reestructurados que no devengan intereses se
incrementaron en un 23.2% en el 2018 en
relacion con el 2017, y en el 2019 se da una
disminucion de este tipo de créditos en

51.9%.



Los microcréditos vencidos
disminuyeron en un 35.6% en el 2018 y en
2019. Los microcréditos

un 5% en el

refinanciados vencidos de igual forma
tuvieron una disminucion del 42.7% en el
2018 y un incremento del 118.6% en el
2019, mientras que los microcréditos
reestructurados vencidos disminuyeron en
los dos periodos, en un 1.3% en el 2018 y en
un 93.7% en el 2019.

Los microcréditos no presentan un
patron claro de comportamiento al igual que
la cartera total durante el periodo 2017-

20109.

5. Analisis de entrega de Microcréditos

por Cooperativa

En las Figuras No. 2, 3 y 4 se
presentan los porcentajes de créditos totales
por cooperativa de los afios 2017, 2018 y
2019. Puesto que son méas de 40
cooperativas, la proporcion por cada una de
las cooperativas es reducida. Se ha colocado

las cooperativas que tienen més del 3% de
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los microcréditos de manera individual,

mientras que las cooperativas con

porcentajes menores al 3% conforman el

grupo OTRAS.

FERNANDO... I 11,0%
B s2%
B 7%
| AR
M s1%

B 33%

B 36%

INDIGENA SACLTDA [l

KULLKI WASI LTDA
CHIBULEO LTDA
AMBATO LTDA
ERCO LTDA

LUZ DEL VALLE
CREA LTDA

3,5%

ONCE DEJUNIO LTDA [l 3,4%
ARTESANOS LTDA [l 3,2%
CHONE LTDA [l 3,2%
CALCETALTDA [l 3,2%
VIRGEN DEL CISNE [l 3,0%

OTRAS

I 33,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Figura 17: Cartera de microcréditos por cooperativa
Segmento 2 - 2017
Fuente: Estados Financieros SEPS por cooperativa

2017-2018-2019

Se aprecia que la cooperativa
Fernando Daquilema tenia en el 2017 el
11% del total de microcréditos del segmento
2, seguida por la cooperativa Kullki Wasi

con un 8.2%, Chibuleo con el 7.9%, Ambato

Ltda. con un 7.1% y Erco con el 5.1%, las



demas cooperativas poseen porcentajes

menores de la cartera de microcréditos total.

Cabe indicar que, la cartera total de

microcréditos incluye microcréditos por

vencer, que no devengan intereses Yy

vencidos.

KULLKI WASI LTDA [ 10,4%
ERCOLTDA [l 7,2%
CREALTDA [l 5,6%

ONCE DEJUNIO LTDA [l 4,6%

ARTESANOS LTDA [l 4,3%

Luz DELVALLE [l 4,3%

VIRGEN DEL CISNE [l 4,2%

CHONELTDA [l 4.2%

CALCETA LTDA 4,1%

INDIGENA SAC LTDA 3,7%

u
9 DE OCTUBRE LTDA . 3,3%
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC . 3,2%

otras N

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0

Figura 18: Cartera de microcréditos por cooperativa

Segmento 2 — 2018
Fuente: Estados Financieros SEPS por cooperativa

2017-2018-2019

En el 2018, la cooperativa Fernando
Daquilema no se encuentra dentro del

listado del segmento 2. La cooperativa

Kullki Wasi posee el 10.4% de los
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microcreditos totales, seguida por la

cooperativa Erco con el 7.2%, Crea Ltda con

el 5.6% y Once de Junio con el 4.6%. Las

otras  cooperativas tienen  porcentajes
menaores.

CREALTDA M 6,4%
VIRGEN DEL CISNE [l 5,8%
INDIGENASACLTDA M 5,4%
ARTESANOS LTDA M 4,9%
CHONELTDA M 4,9%
9 DE OCTUBRE LTDA M 4,7%
LUZDELVALLE M 4,6%
CALCETALTDA M 4,4%
ALFONSO JARAMILLO... l 3,7%
LUCHA CAMPESINA W 3,3%
GUARANDALTDA W 3,3%
4DEOCTUBRE W 3,1%
CORPORACION CENTRO... Bl 3,0%

OTRAS | 4 2,5%

Figura 19: Cartera de microcréditos por cooperativa

Segmento 2 — 2019
Fuente: Estados Financieros SEPS por cooperativa

2017-2018-2019

Para el afio 2019, la cooperativa Crea
Ltda posee el 6.4% de los microcréditos
totales, seguida por la cooperativa Virgen

del Cisne con el 5.8% e Indigena Sac Ltda



con el 5.4%, las otras cooperativas tienen

microcréditos con porcentajes inferiores.

6. Morosidad de Microcréditos

La morosidad de los microcréditos
varia de acuerdo con el segmento del Sector
Financiero de la SEPS, se observa en la
siguiente figura, que, en el 2017, el
segmento 2 tiene un indice de morosidad del
8.1%, mientras que el segmento 5, tiene la

mas alta morosidad con un 18.6%.

Z Vv > ™ \2)

(®) () (®) ()
S & & S
(o® (9® (9® (o®
£ € &£ & &

Figura 20: Morosidad de Microcréditos por
Segmentos del 2017
Fuente: Indicadores Financieros SEPS 2017-2018-

2019

En el 2018 el segmento 2 tiene un

menor porcentaje de morosidad con un

35

6.22% frente al 8.1% del 2017. De igual
manera que en el 2017, el mayor porcentaje
de morosidad se da en el segmento 5, que
corresponde a las cooperativas con menor

cantidad de activos.

Figura 21: Morosidad de Microcréditos por
Segmentos del 2018
Fuente: Indicadores Financieros SEPS 2017-2018-

2019

En el afio 2019, la morosidad del
segmento 2 es del 6.68%. El segmento 5
continta con la morosidad més alta con el
13.55%. Tanto en el afio 2018 y 2019, la
morosidad de las mutualistas se coloca de
manera separada, lo que no ocurre en el

2017.



/\0\’ /\0’1’ & ” «Ov /\O% cj\vs
e & & &
N N R R R

Figura 22: Morosidad de Microcréditos por
Segmentos del 2019
Fuente: Indicadores Financieros SEPS 2017-2018-

2019
Discusion

La  Resolucion  No0.043-2015-F
segmenta los créditos desde el 2015, lo que
evidentemente modificoé las cuentas a
utilizarse desde ese afio, por lo tanto,
contablemente si hubo una afectacion en
cada una de las cooperativas. También, al
existir nuevos tipos de crédito, la
cooperativa debid reorganizar procesos Yy
formas de presentar dichos productos
crediticios para que sean atractivos a los
clientes, sin embargo, para el afio 2018 y
2019 estaban

estos lineamientos ya
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definidos, por lo que, las variaciones que se
da en los microcréditos son el resultado de la
demanda de este tipo de créditos vy
situaciones del mercado. Las variaciones de
los créditos no presentan un patron claro,
existen fluctuaciones positivas y negativas

para cada tipo de crédito.

Los  microcréditos son  parte

importante de las finanzas de las
instituciones financieras que forman parte de
la economia popular y solidaria (Vallejo &
Ochoa, 2019). Sin embargo, se observa que
las variaciones de microcréditos son
negativas, es decir que se redujeron en el
2018 y en el 2019. Los estados financieros
de la SEPS, que es la informacion que se
utilizo para realizar los distintos analisis no
presenta el detalle por tipo de microcrédito
sino por tipo de cartera 0 por vencimiento, a
pesar se observa, el

de que, como

microcrédito tiene del 40% al 48% de

participacion en relacion con el total de

créditos otorgados. Por lo que, los



microcréditos por tipo de cartera, presentan

diversas  variaciones en todas  sus
clasificaciones,  resaltando  que los
microcréditos refinanciados por vencer

tienen un incremento importante en dichos

periodos.

La Resolucion No.043-2015-F norma
la segmentacion de los créditos, por lo tanto,
los resultados financieros se presentan de
acuerdo con dicha clasificacion, y a pesar,
de que en la resolucion se menciona los tres
los resultados

tipos de microcréditos

financieros no contienen dicho detalle.

Conclusiones

El microcrédito es un producto
crediticio inclusivo que pretende ayudar a
las personas con menos oportunidades para
obtener recursos financieros para sus
emprendimientos, sin embargo, la principal
barrera para acceder a dichos productos son
la falta de garantia que soporte el préstamo
solicitado y la calificacion del buré de

crédito, aspectos que contradicen su fin. Sin
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mencionar que, el costo de los microcréditos
es elevado para el socio, cuyo interés ronda

el 20% segun el Banco Central del Ecuador.

La segmentacion de créditos que se
da a través de la Resolucion No. 043-2015-F
tiene varios objetivos como el control, la
supervision y la inclusion y acceso a este
tipo de créditos, pasando de 4 a 10
segmentos mejor definidos, sin embargo,
algunos funcionarios opinan que este tipo de
resolucién no afecta ni los montos ni las
variaciones de los microcréditos, ya que,

estas fluctuaciones obedecen a la demanda

de este tipo de producto.

Los resultados muestran que los
microcréditos se redujeron en el 2018 y en el
2019, y que cada tipo de cartera de
microcrédito tiene diferente
comportamiento, sin observarse un patrén

claro.

Las clasificaciones del microcrédito

que son microcrédito minorista, de

acumulacion simple y de acumulacion



ampliada, es conocida plenamente por las
instituciones, pero dicha clasificacion no es
utilizada en los estados financieros oficiales
publicados en la SEPS, tampoco es utilizada
para presentar productos crediticios a los

socios de las cooperativas.

La morosidad de microcréditos del
segmento 2 de los afios del periodo de
estudio va del 6% al 8%, siendo el segmento
5 al que pertenecen cooperativas mas

pequefas, el que tiene la tasa mas alta de

morosidad.
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