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RESUMEN

En el presente estudio tiene por objetivo proponer mejoras al proceso de atencion de pedidos
que se desarrolla en la empresa, presentando como problema la desatencion de pedidos hacia sus
beneficiarios. Dentro de las causas asociadas se encontrd, no cuenta con un procedimiento
estandarizado que norme el flujo de proceso de atencion de pedidos, inexistencia de formatos de
control y desorden en el almacén, desarrollando sus actividades bajo un proceso manual e
ineficiente llevando a un exceso de adquisicion de bienes y servicios excediendo el gasto de su
presupuesto del afio 2019, arrastrando una deuda en pago para el afio 2020 en S/.55 715,48 como

también perdidas economicas por compras ineficientes que ascienden los S/.199 994.

La metodologia consistid en realizar un diagndstico del proceso de atencién de pedidos, utilizando
herramientas de ingenieria de metodos, permitiendo elaborar una propuesta de mejora que consiste
en: Proponer la definicion de un procedimiento y la estandarizacion de un nuevo proceso de
atencion de pedidos, elaborar un plan de capacitacion para el personal, proponer formatos de
control administrativo y la distribucidn y reorganizacion del almacén. Los resultados demostraron
que las mejoras propuestas permitieron reducir el tiempo de ciclo en un 67,19%, la disminucién
del cuello de botella en 2.68 horas. El analisis de costo beneficio por la implementacion de las
mejoras requirié una inversion de S/. 24 251,19 que en relacion con el ahorro de tiempo en
horas/hombres laborables mas el sostenimiento resulto un costo beneficio de 3,19 resultando viable

el proyecto de mejoramiento.

Palabras clave: Proceso, productividad, estandarizacion, cuello de botella.
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ABSTRACT

The objective of this study is to propose improvements to the order service process carried out in
the company, presenting as a problem the neglect of orders to its beneficiaries. Among the
associated causes it was found, it does not have a standardized procedure that regulates the flow of
the order fulfillment process, lack of control formats and disorder in the warehouse, developing its
activities under a manual and inefficient process leading to an excess of execution of the acquisition
of goods and services exceeding the expense of its budget for the year 2019, dragging a debt in
payment for the year 2020 in S /.55 715.48 as well as economic losses due to inefficient purchases
that amount to S /.199 994.

The methodology consisted of carrying out a diagnosis of the order handling process, using method
engineering tools, allowing the elaboration of an improvement proposal that consists of: Proposing
the definition of a procedure and the standardization of a new order handling process, elaborating
a training plan for staff, proposing administrative control formats and the distribution and
reorganization of the warehouse. The results showed that the proposed improvements made it
possible to reduce cycle time by 67.19%, reducing the bottleneck by 2.68 hours. The cost benefit
analysis for the implementation of the improvements required an investment of 24 251.19 S /. that
related to time savings, reflected in hours / working men plus maintenance, resulted in a cost benefit

of 3.19, making the improvement project viable.

Keywords: Process, productivity, standardization, bottleneck.
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I INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones buscan constantemente implementar mejoras en sus procesos
logisticos debido a la gran competitividad a nivel global, pues se requiere siempre, no sélo cumplir
con la satisfaccion del cliente, sino superar las expectativas del mismo. Para ello, es importante que
la gerencia y el personal operativo estén siempre atentos a las oportunidades de mejora que puedan
existir en las diferentes actividades del proceso que realizan [1].

En la actualidad, las municipalidades o gobiernos locales tienen un mejor control de sus
procesos, y como resultado de la globalizacion en la gestion de sus diferentes procesos no buscan
aislarse los unos de los otros, sino mas bien de generar respuestas cada vez mas cercanas y rapidas
a sus beneficiarios, exigiendo un patrén diferente a lo tradicional. Por lo contrario, en Sudamérica
existe métodos tradicionales y obsoletos en el desarrollo de procesos de atencion de pedidos en las
diferentes municipalidades especialmente en los paises de Bolivia y Per(, ya que el tramite de sus
diferentes requerimientos pasa por diferentes filtros burocraticos, que no hace mas que, ralentizar
la atencidn de la misma. Dichos procesos son tan tediosos que impiden la “circulacion” de atencion
de bienes y servicios —inclusive basicos- que toda sociedad necesita [2] .

En el Peru, actualmente las entidades publicas como privadas estan en constante mejora sobre
todo en aspectos de modelos de gestion de sus procesos, es decir, se estan aplicando herramientas
de ingenieria con el fin de estandarizar sus procesos enfocadas en la administracion del trabajo,
con el objetivo de optimizar y agilizar la atencion de requerimientos de las diferentes areas de las
instituciones puablicas [3].

Siguiendo con la idea, la presente investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad Distrital de
Lajas. En dicha entidad gubernamental presenta como principal problema la desatencion de
pedidos hacia sus beneficiarios. Dentro de las causas asociadas se encontr6, no cuenta con un
procedimiento estandarizado que norme el flujo de proceso de atencion de pedidos, inexistencia de
formatos de control y desorden en el almacén, desarrollando sus actividades bajo un proceso
manual e ineficiente llevando a un exceso de ejecucion, adquisicion de bienes y servicios
excediendo el gasto de su presupuesto del afio 2019, arrastrando una deuda en pago para el afio
2020 en S/.55 715,48 como también pérdidas econdémicas por compras ineficientes que ascienden
los S/.199 994.
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Ante esta problematica descrita, en donde la necesidad principal es buscar el incremento de
atencion de pedidos a sus beneficiarios a través de la mejora del proceso de atencién de pedidos.
Por tal motivo, se plantea la siguiente pregunta: ¢La mejora del proceso de atencion de pedidos
disminuira la cantidad de pedidos no atendidos en la Municipalidad Distrital de Lajas?

Para dar solucién al problema planteado se formuld el objetivo general: Proponer una mejoras
al proceso de atencion de pedidos en la Municipalidad Distrital de Lajas para disminuir la cantidad
de pedidos no atendidos. Asi mismo también se plantearon 3 objetivos especificos. El primero,
diagnosticar la situacion actual del proceso de atencion de pedidos de la Municipalidad Distrital de
Lajas. El segundo, proponer propuestas de mejora al proceso de atencién de pedidos que permitan
disminuir la cantidad de pedidos no atendidos. Finalmente, el tercero, realizar un analisis costo
beneficio de dicha propuesta de mejora.

La propuesta ofrece solucionar el problema de la entidad gubernamental ya descrita,
disminuyendo la cantidad de pedidos no entendidos aumentado asi la eficiencia del proceso de
atencion de pedidos en la MDL, todo ello con el apoyo de conocimientos y uso de herramientas de
la ingenieria de metodos entre ellas el estudio de tiempos y la estandarizacion de procesos, sin
olvidar que esta desarrollado en el marco de la ley de contrataciones del estado (ley N° 30225). A
su vez esta investigacion esta aportando a la sociedad y a la ingenieria una propuesta de mejora de
sus procesos del sistema abastecimientos reduciendo tiempo y recursos en la entidad mencionada,
mejorando la eficacia de la atencion de pedidos en un &mbito determinado, permitiendo explayar
el rango de efectividad y que este método sea utilizado en otros ambitos, como en el sector salud,

educacion logrando asi el bienestar de la mayoria de personas.
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I MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

En 2015, Grimaldo et al. [4] En su investigacion realizada “fest de métodos y tiempos: Empresa
de textileria Stand Deportivo”, lugar donde se llevo un diagnéstico de como realiza sus actividades
con el objetivo de detectar cuellos de botella en toda su cadena productiva. Para lograr dicho
diagnostico se ejecutd la ingenieria de métodos para cada uno de sus procesos para luego poder
estandarizar nuevos tiempos Yy redisefiar toda la actividad productiva de camisas estampadas con
un nuevo tiempo de ciclo de 75.42 min. Como consecuencia se observo excesiva demora en
algunos procesos a raiz del tiempo excesivo del transporte, con tiempo de 26.02 min que demora
el recorrido desde la recepcion de insumos hasta el almacenaje del bien terminado. La aplicacion
del estudio de tiempos en la investigacion realizada por el autor se demostré que el tiempo usado
por la empresa y su estandarizacion pasa por unas variables que hacer que sean lentas a causa de;
disefio y ubicacion de la planta, productos desordenados que impiden un correcto flujo de operarios,
infraestructura inadecuada de almacenaje. El tiempo ciclo de fabricacion llega a ser de 2.89
logrando un notable incremento en su produccion.

Aporte: Segun lo mencionado, se precisa que esta investigacion de Grimaldo, publicada en el afio 2015,
ayudo a mejorar el instrumento de investigacion con respecto al diagnostico de la atencion de pedidos. El

analisis de métodos y tiempos, ayudd a determinar las dimensiones e indicadores del instrumento,

permitiendo de esta forma identificar la problematica y por ende disefiar la propuesta.

En 2012, Ormachea [5] Su investigacion “Estudio de tiempos por cronometraje: caso de
operaciones de costura bajo corridas cortas” intenta determinar los tiempos reales de las
actividades del actual proceso de costura con una mayor precision en condiciones de bajo nivel de
ejercitacion, llevandolo a cabo a través de la medicién por crondémetro por medio de varias
muestras. En esta metodologia se tomaron como muestra 20 operaciones del proceso. Después, se
detectd una variabilidad en sus actividades; luego el observador mide el tiempo de cada actividad
con un dispositivo digital, un méaximo de 10 lecturas para secuencias normales y de 3 a 5 lecturas

para secuencia anormales. Con los datos registrados, se sigui0 a estimar el tiempo promedio, luego
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el tiempo normal, después el porcentaje de tolerancias. Finalmente, se lo determinar el tiempo
estandar.

Aporte: La importancia de la investigacién de Ormachea, radica en que el estudio de tiempos por
cronometraje permite el disefio de la propuesta de atencion de pedidos. Cuan importante es el tiempo en
estos procesos, lo que para la ingenieria de métodos es esencial, puesto que a mas rapido y mejor se atienda
los pedidos, mejor seré la gestion de la Municipalidad.

En 2015, Sanchez et al. [6] En su estudio realizado “Andlisis del proceso productivo de una
empresa de confecciones: modelacion y simulacion”, lleva a cabo un exhaustivo diagnostico de
una empresa en el rubro de confeccion de ropa varonil con una fabricacién promedio de 490
prendas semanales. El objetivo de la presente investigacion se enfoco en el andlisis del proceso de
fabricacion para el aumento prendas confeccionadas, asi mismo se identificd los “cuellos de
botella” para su simplificacion. El resultado de la evaluacion concluy6 con una mejora del 11,1%
en la produccion. De esta forma, se reflejo una més eficiente utilizacion de los recursos disponibles,
conduciendo a mejores beneficios de rentabilidad para la organizacion, y satisfaccion y

cumplimiento de la demanda semanal.

Aporte: Esta investigacion, permitio identificar algunos indicadores con respecto a la variable de atencion
de pedidos. Y es que uno de los factores primordiales de este proceso es identificar el nivel de productividad,
a través del cual la empresa de confeccién brinda un servicio. De igual forma, los indicadores del nivel de

productividad segun la investigacion estan enfocado al tiempo, espacio, y satisfaccién del cliente.

En 2016, Miroslava [7] en la investigacion realizada “Estandarizacion: una de las herramientas

i3]

de la mejora continua”, presenta una herramienta ingenieril de suma importancia para lograr una
constante mejora continua es el redisefio de un proceso asi mismo la estandarizacion de tiempos
con el objetivo de minimizar recursos y maximizar los bines producidos a través de adestramiento
del personal con el nuevo proceso y la normalizaciéon del nuevo proceso enfocado en la maxima
productividad con ello lograr que la empresa alcance una competitividad en base al accionar de la
ingenieria de métodos. El primordial objetivo de la investigacidn citado por el autor nos demuestra
la suma importancia que la ingenieria de métodos en torno a su aplicacion de mejora de procesos
en cualquier organizacién logrando beneficios como trazabilidad el proceso, sostenibilidad

productiva, sincronizacién de area involucrada, disminucion de actividades que no generan valor,
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estandarizacion del proceso y por ultimo la involucracion de los colaboradores como principal
recurso de la organizacion.

Aporte: La normalizacion de tiempos es uno de los factores claves de la propuesta de mejora de la atencion
de pedidos. Esta permite que existan reacciones rapidas y eficientes ante cualquier desavenencia o infortunio
al momento de brindar un servicio. Y es que realmente la atencion de pedidos pasa por procesos netamente

relevantes que ayudan a que la poblacion esté satisfecha.

En 2014, Pérez [8] en su informe “Mejoramiento mediante herramientas de la manufactura
esbelta, en una empresa de confecciones”, logra implementar una mejora de su proceso a través
del disefio de un nuevo procedimiento de trabajo ya que el analisis real de trabajo realizado mostré
que carecen de un control de sus procesos. La solucion va dirigido a través de la ejecucion de la
herramienta ingenieril como la manufactura esbelta, asi mismo la metodologia de la 5s’ y las mas
importante el estudio de tiempos, asi de esta manera minimizar al méximo el tiempo ciclo del
proceso en un 12%, llegando a beneficiar a la empresa en toda su extension del area de trabajo, asi

mismo como reorganizacion de la empresa.

Aporte: Segun la investigacion de Pérez, en toda entidad, sea comercial o de servicios, se debe considerar
un plan de accion de mejora continua que ayude potenciar la atencion a los clientes y a la potencializacién

de los procesos para el logro de los objetivos.

19



2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 Logistica

El termino logistica se puede entender como una serie de actividades imprescindibles en
cualquier organizacion y estd a su vez se entrelaza a las distintas areas que conforman una
organizacion, desde las distintas actividades como la programacion de adquisiciones hasta la
actividad final de servicio de pos venta; pasando por el aprovisionamiento de bienes, la planeacion
y gestion de operaciones, recepcion y almacenaje, apilamiento, ubicacién y gestion de stock,
empaques, embalajes, transporte, distribucién tangible de bienes. La integracion de las actividades
tiene como fin Gltimo lograr de forma efectiva de producir el producto correcto, al cliente correcto,
en el lugar correcto y en el tiempo correcto [9].

2.2.2 Mejora de Proceso

La mejora de actividades y procesos es una estrategia que toda organizacion debe realizar
constantemente mas aun los cambios tecnoldgicos con la que hoy estamos atravesando a su vez
estas organizaciones para mantenerse en este mundo tan competitivo deben realizar cambios
contantes, no importa qué tipo de estructura preséntenlas las organizaciones. Es por ello que, para
mejorar los procesos que involucran sus distintas etapas de produccion o generacion de servicio se
debe enfatizar: el analisis y diagndstico de los flujos de cada uno de sus actividades de trabajo, con
el fin de lograr las expectativas de los clientes. En base a lo descrito dichas mejoras de procesos se
conduzca el redisefio de procesos, desarrollar mejoras en concreto que involucren tanto a los
colaboradores que desarrollan las mismas, como las actividades en los que estan inmersos. La
mejora de procesos se podria definir que todos los integrantes de una organizacion deben enfocarse

a realizar actividades eficientes [10].

2.2.3 Estudio del trabajo y tiempo:

Definir el concepto de estudio del trabajo es amplio pero de manera concreta se podria definir

de la siguiente manera segun el autor citado, una serie de técnicas, y en particular es el estudio de
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métodos y la medicion de actividades que dan origen en particula a la medicidn precisa de un
trabajo en especifico, a través de ello se pueda examinar y diagnosticar el trabajo humano en todos
sus d&mbitos contextuales y que permiten sistematicamente a investigar todos los factores que
influyen en la efectividad de su desarrollo y en la economia de la situacion estudiada, con el

objetivo de mejorarla[11].

2231 Estudio de métodos:

Segun Neira [11], el estudio de métodos se puede entender como la anotacion y al analisis
sistematico del método real y fidedigno de la ejecucion de sus actividades laborales, para luego
elaborar estrategias a partir de uso de métodos ingenieriles sencillos y efectivos para el uso eficiente
de los recursos, segun el autor citado €l se sigue el siguiente patron:

- Identificacion de las actividades a mejorar.

- Anotacion minuciosa de las actividades realizadas

- Inspeccidn detallada del trabajo a realizar.

- Implementar la nueva metodologia de trabajo.

- Involucrar al recurso humano a la nueva metodologia a traves de capacitaciones.

- Ejecucion de la metodologia disefiada.

2.2.3.2 Medida del trabajo:

Es un tipo de técnica dé seguimiento y cuantificacion al momento en que se desarrolla un trabajo
en especifico a su vez permite tomar acciones estandares que seran asignados a la mejora de ese
trabajo en estudio. La medicion del trabajo se basa en la cuantificacion de la estructura del trabajo
o0 en la forma como que se ejecuta, para ello se debe tener presente diferentes factores como la
fatiga a cudl estd expuesto el trabajador, las paradas por motivos fisioldgicos del trabajador y por

altimo los problemas personales del trabajador[11].

2.2.3.2.1 Etapas a seguir en la medida del trabajo

En conformidad a lo descrito por Garcia [12], La medicion del trabajo resulta de una serie de

acciones especificas desde la cuantificacion del tiempo de recorrido o tiempo especifico en que
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tarda un empleado en ejecutar un trabajo en especifico, estas desarrolladas en base a condiciones o
términos de referencia previamente definida por el estudio de métodos. Para una eficiente ejecucion

del estudio de tiempos se procede al patron siguiente:

- ldentificacién de la operacion del trabajo a cuantificar.

- Examinar la operacion realizada, a su vez este estandarizado la operacion.

- Designar un colaborador competente.

- Desfragmentar las operaciones en sub actividades.

- Establecer el nimero de ciclos a cronometrar (con el fin de calcular el tamafio de
muestreo a emplear).

- Especificar el tipo de cronometraje (con regreso a cero o acumulativo).

- Cuantificar los tiempos de ciclos.

- En paralelo a la actividad mencionada anterior mente avaluar el ritmo de trabajo.

- Elegir los suplementos de trabajo acorde a las condiciones de trabajo.

- Hallar los tiempos medios, normales y fundamental mente tiempo estandar.

El procedimiento antes descrito procede a ser realizado cuando se utiliza la técnica de estudio
de tiempos con cronometro. Existen diversos métodos para cuantificar el tiempo de una actividad
de trabajo como el registro de tiempos promedios a través de dispositivos de medicion de tiempos,
busqueda de datos histéricos y los estantalares de tiempos predeterminados por la organizacion.
Hoy en dia existen maquinas y equipos de trabajo que traen consigo insertados sensores
automaticos, los cuales son programados para que estas cuantifiquen el tiempo y la cantidad de

unidades producidas en cada lote fabricado [12].

2.2.3.2.2 Métodos de calificacion:

En 2008, Janiana [13], segln el autor citado distingue y prioriza tres métodos relevantes de
calificacion, que son:

a. Nivelacion.
Se usa cuando, al evaluar el accionar del colaborador se consideran cuatro factores:

habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia.
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b. La habilidad.

Se describe como “La practicidad de ejecutar una actividad correctamente”. El cuadro que
a continuacién se mostrard, describird al detalle las caracteristicas de los niveles de
habilidad con sus respectivos valores numéricos equivalentes. Se debera aplicar de estas
variables puntualmente y segun el contexto estas pueden variar de empresa a empresa, de
trabajo a trabajo y de operacién a operacion.

El observador deberéa realizar su trabajo completamente desapercibido para no alterar el
trabajo del colaborador en términos de presién laboral y ser lo méas natural posible y
calificar dentro de una de seis niveles — habilisimo, excelente, bueno, medio, regular, malo

— la habilidad desplegada por el operador.

El esfuerzo.
Se podria definir como una exhibicion de perseverancia, para ejecutar una actividad con
eficiencia. El esfuerzo es perceptivo y demostrativo cundo el colaborador realiza con

agilidad la actividad encomendada en el menor tiempo posible.

Tabla 1:Caracteristicas de Nivelacion de los métodos de trabajo

HABILIDAD ESFUERZO

+).15 | Al +0.13 | Al
+0.13 | A2 Habilisimo | +0.12 | A2 Habilisimo
+0.11 | Bl +0.10 | Bl
+0.08 | B2 Excelente +0.08 | B2 Excelente
+.06 | Cl +0.05 | Cl
+0.03 | C2 Bueno +0.02 | C2 Bueno

0.00 | D Promedio 000 (D Promedio
-0.05 | El -0.04 [El
-0.10 | E2 Repular -0.08 | E2 Regular
-0.15 | Fl -0.12 [F1
-0.22 | F2 Deficiente | -0.17 [F2 Deficiente

Fuente: Janiana, 2008 [13]
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Tabla 2:Caracteristicas de nivelacion de los métodos de trabajo

CONDICIONES CONSISTENCIA
+H.06 | A Ideales H.04 |A Perfecto
+H.04 | B Excelente | +0.03 |B Excelente
+H.02 | C Buena H.01 |C Buena

0.00 | D Promedio 0.00 (D Promedio
003 |E Regulares | -0.02 |E Repulares
-0.07 | F Malas 0.4 |F Deficientes

Fuente: Janiana, 2008 [13]

El observador debera analizar de forma minuciosa al evaluar sélo el esfuerzo real demostrado,
ya que puede darse el caso se realice un esfuerzo mal direccionado en cierta actividad, durante
cierto tiempo, con la apariencia incrementar el tiempo del ciclo y, como resultante, obtener un
factor de calificacion bueno. Es importante mencionar que los niveles porcentuales y los tipos de

las tablas se pueden adecuar de acuerdo con los pesos con que se elabore una empresa [13].

Las restricciones son “aquellas situaciones que de cierta forma ataca sélo al colaborador y no a la
actividad en si de la operacion”. Estos factores mas relevantes retrasar las condiciones de trabajo

incluyen temperatura, ventilacion, alumbrado, ruido, etc. [13].

2.2.3.2.3 Caracteristicas principales de los factores de nivelacion

En 2005, Garcia [12] prioriza las siguientes caracteristicas elementales de los factores de

nivelacion:

A. Habilidad
a-1. Habilidad deficiente
« Colaborador principiate, recién ingresado.
« Desconocimiento creando incertidumbre en el orden debido a las operaciones.

« Desconfianza entre las operaciones o actividades.
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» Reincidencia en cometer errores.
» Movimientos torpes.

« Descoordinacion ente su mano y su mente.

a-2. Habilidad regular

» Mecanizado con el equipo y ambiente de manera ambigua.

» Desarrollas sus actividades con cierto orden y claridad, pero no plena.
« Desarrolla actividades, pero sabe lo que esta haciendo.

« Hasta cierto punto lo planea de antemano.

» No muestra confianza plena en si mismo

« Despilfarra tiempo producto de sus desaciertos.

a-3. Habilidad promedio
« Trabaja con cierto sentido comun y coherencia.

* Presenta seguridad media en su trabajo a realizar.

« Realiza sus labores de manera concisa y segura siguiendo un patron establecido.

« Sincronizacion entre la mente y su acciona.
 Destreza en sus habilidades relativamente buenas.

* Realiza el trabajo encomendado.

a-4. Habilidad buena
« Plena seguridad y coherencia en su trabajo.
« Desarrolla sus actividades con razonamiento anticipandose a lo que va suceder.
* Realiza sus actividades sin ser vigilado.
« Su accionar es constante en su trabajo
* Presenta una habilidad en sus movimientos.

* Trabaja de manera acertada y acorde a la especificacion técnica de su trabajo.
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« Es un referente y puede instruir a los menos habiles.

a-5. Habilidad excelente

« Excelente exactitud y finesa en su trabajo.

* Muestra agilidad en la ejecucién de su trabajo.

+ Reconocimiento de su trabajo de manera muy familiarizado.
* Realiza sus actividades con margen de error casi cero.

« Emana confianza en sus actividades.

* Posee gran destreza manual natural.

a-6. Habilisimo
» Desarrolla sus actividades con esfuerzo sobre humano.
» Destrezas y habilidades perfeccionistas.
« Trabajo conseguido por experiencia de afos.
« Habituado y mecanizado en su trabajo.

» Muestra movimientos con mucha precision.

B. Esfuerzo

b-1. Esfuerzo deficiente

« Despilfarro de tiempo en su accionar.
« No presenta una motivacion en accionar.
« Incomodidad ante las criticas constructivas.

* Realiza su trabajo con desgano.

b-2. Esfuerzo regular

«  Similitud con las tendencias descritas que el anterior, pero en menor intensidad.
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« Tiende a recibir con poco agrado las criticas constructivas.

» Realiza su trabajo de manera un poco distraida.

» El trabajador es afectado por variables externas, como falta de suefio, problemas

familiares etc.
» hace uso de métodos deficientes, tales como:
- Realiza su trabajo con un orden a media orden o criterio sistematico.
- Desconcentracion total en su trabajo.
- No hace suso de las herramientas adecuadas para trabajos especificos.

b-3. Esfuerzo promedio

Realiza sus actividades con regular constancia.

Presenta un incremento con respecto al anterior en sus actividades.

«  Acepta criticas constructivas, pero no las pone en préctica.

Se limita dar todo de si.

Con respecto al método:

Es conocedor de sus actividades y de su area de trabajo.

Organiza y planea.

Ejecuta su trabajo sistematicamente.

Minimiza los movimientos en gran medida.

b-4. Esfuerzo bueno

«  Muestra un trabajo con interés.

»  Desarrolla sus actividades con un minimo desperdicio de tiempo.
* No se preocupa ser vigilado en el desarrollo de sus actividades.

« Trabaja a un ritmo constante y bien ejecutado.

« Esuna persona acomedida y presenta ganas de seguir aprendiendo.

El trabajador es méas elocuente en su accionar y en el desarrollo de sus actividades.
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« Realiza su actividad con orden y siguiendo el patrén establecido.

b-5. Esfuerzo excelente

« Actividades realizadas con desenvolvimiento autbnomo y rapidez

«  Ejecuta sus actividades con sincronizacion perfecta entre el cerebro y mano.
«  Muestra una motivacién y impetu a lo que realiza.

«  Esautocritico y mejora sus actividades sin que nadie lo dirija.

»  Mantiene un esfuerzo constante en sus actividades.

» Tiene sentido de liderazgo.

2.2.3.2.4 Suplementos del estudio de tiempos

A continuacion, en la tabla n°3 se muestra datos de un suplemento de estudio de tiempos

segun lo escrito por Garcia [12]:
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Tabla 3: Sistema de suplementos por descanso como porcentaje de los tiempos normales

SUPLEMENTOS COMSTANTES HOMBRE MUIER SUPLEMENTOS VARIABLES HOMBRE MUIER

Mecesidades personales

Basico por fatiga

5
a

7
a

&) Condiciones atmosféricas

Indice de enfriamiento, termametro

SUPLEMENTOS VARIABLES R8]GS0 | de KATA (milicalorias/cm2/segundo)

a) Trabajo de pie
Trahajo se realiza sentadola)
Trabajo se realiza de pie
b) Postura normal
Ligeramete incomoda
Incémoda (inclinacion del cuerpo)

Muy incomoda (Cuerpo estirado)

c) Uso de la fuerza o energia muscular
{levantar, tirar o empujar)

Peso levantado por kilogramo
2,5
5
7.5
10
12,5
15
175
20
225
25
30
335
d) lluminacign
Ligeramente por debajo de la potencia
calculada

Bastante por debajo

Absolutamente insuficiente

L L 1 L I o~ R S s |

[
[

13
17
22

[ B = L T A L N

10

13

16
20 (max)

16
14

B2 0 & W1 v 0

f) Tensidn visual
Trabajos de cierta precision
Trabajos de precision o fatigosos
Trabajos de gran precision
g} Ruido
Sonido continuo
Sonidos intermitentes y fuertes
Sonidos intermitentes y muy fuertes
Sonidos estridentes
h) Tensian mental
Proceso algo complejo
Proceso complejo o de atencian
dividida
Proceso muy complejo

i] Monotonia mental

Trabajo monotono
Trabajo bastante mondtono
Trabajo muy mondtono
i) Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido
Trabajo aburrido

Trabajo muy aburrido

fuente: Garcia,2005 [12]

un

S IV ) B oS R

L3 B )

=l k2
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2.2.3.3 Dispositivos para el estudio de tiempos

A. Cronémetro

En el presente existen una serie de dispositivos para medir el tiempo, pero los mas usuales que
se usan son dos tipos de crondmetros: el tradicional crondmetro minutero analogico y el cronémetro
digital que es mucho més practico. EI cronémetro analdgico, tiene 100 divisiones en la caratula, y
cada division es igual a 0.01 minutos; es decir, un recorrido completo de la manecilla larga requiere
un minuto. Mientras tanto el cronometro digital, su uso es mas fécil ya que tan solo se presiona un
bot6n del lateral y contabiliza el periodo de tiempo pasando desde cero a segundos, minutos y hasta
infinitas horas. Hasta nuevamente presionar para su detencion, asi registrando el tiempo que se

desea cuantificar [4].

B. Camara de Videograbacion

Segun Grimaldo [4], las cAmaras de videograbacidn son dispositivos idoneos para registrar un
periodo de tiempo a través de la grabacion de las acciones de operario al a momento en que va
desarrollando sus actividades en un periodo de tiempo. Al captar las escenas de la operacion y
después estudiarla cuadro por cuadro, el observador puede registrar los detalles exactos del método
realizado y después asignar valores de tiempos normales. Asi mismo implantar estandares por cada
una de sus actividades luego del analisis de los tiempos registros en la grabacion, estas su vez son
evidencias veraces de lo sucedido. Observar el video de grabacion es la manera mas correcta y
critica de calificar el desempefio de los colaboradores. En conclusion, a través del lente de la cdmara
pueden surgir mejoras potenciales a los métodos que pocas veces se detectan con el procedimiento

del cronémetro.

2.2.3.4 Observaciones necesarias para calcular el tiempo medio observado

A lo mencionado en las lineas descritas por Garcia [12], En la siguiente tabla n 4
presenta, el nimero de ciclos a observar cuando se utilice el criterio de las tablas de

General Electric.
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Tabla 4: NUmero de ciclos a observar cuando se utiliza el criterio de General Electric

M | To To To To To To To To To To To
010 025 050 075 1.00) 200 500( 100 200| 400 40.0

N |20 | 100 | 60 | 40 | 30 | 20 15 | 10 8 5 3
Fuente: Garcia, 2005 [12]

2.2.4 Productividad

Es el nivel de beneficio de los recursos utilizados con la que se cuenta una organizacion para
cumplir los objetivos trazados [12].

De acuerdo con Garcia [12], si iniciamos a partir de los indices de productividad se puede decir
que a través de la relacion producto — insumo, tedricamente existen tres formas de poder
incrementar la productividad:

- Incrementar la cantidad de los productos y mantener el mismo recurso o insumo empelado.

- Reducir al maximo el insumo utilizado y mantener la cantidad del producto.

- Incrementar la cantidad de producto y disminuir al maximo el insumo (simultanea y

proporcionalmente).

En consecuencia, la productividad se puede calcular de diversas formas:

Produccidn
18 = ——MM
Insumos

Resultados logradoes

Recursos empleados

2.2.5 Eficaciay Eficiencia

En 2005, Garcia [12], desde una perspectiva analitica sistematica se sabe entender, para que una

organizacion trabaje de manera eficiente, se debe involucrar a todas las areas de trabajo y como
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principal recurso el capital humano, y estas a su vez deben desarrollar sus funciones con el minimo

de recursos empleados con el de alcanzar de manera efectiva los resultados planeados.

Eficacia Valor = Cliente
Productividad = =
Eficiencia Costo — Productor

2.2.6 Diagrama de flujo

De acuerdo a lo descrito por Grimaldo [4], un diagrama de proceso de flujo viene hacer un
enfoque grafico preciso de toda secuencia de ocurrencia real del proceso en si, y asi implantar
mejorar como la redes distribucion de todas las areas que conforman una empresa. El uso de esta
herramienta permite disminuir las esperas, redisefiar el recorrido de las operaciones y otras
actividades interrelacionadas. Igualmente permite comparar métodos de trabajo, eliminar los

tiempos de despilfarro y reorganizar las operaciones para su estudio detallado.

Tabla 5:Simbologia de procesos

ACTIVIDAD | SiMBOLO RESULTADO PREDOMINANTE
Operacion O Se produce o se realiza algo.
Transporte Se cambia del lugar o se mueve un objeto.

Inspeccidon Se verifica la calidad o la cantidad del producto.

Almacenaje

Demora D Se interfiere o se retrasa el paso siguiente.

Se puarda o se protege el producto o los materiales.

Fuente: Grimaldo, 2015 [4]

2.2.7 Diagrama de procesos

El diagrama de procesos es una herramienta de diagnostico y andlisis y se plasma a través
de una representacion grafica que detallada cada una de las actividades que se siguen en

una serie de actividades en la cadena de todo su proceso con el fin de que contribuyan a
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mejorar sus procedimientos, Dicha representacion se realiza representandolos mediante
simbolos graficos de acuerdo con su naturaleza de su accionar; ademas, aporta la
informacion real del proceso que se considera importante para el analisis y lograr replantear
el proceso para la disminucion y distancias recorridas [5].

Con fines de mejoramiento y analisis el objetivo de esta herramienta de ayuda permite
descubrir y eliminar ineficiencias, para ello es pertinente identificar las actividades que
tienen lugar durante un proceso especifico en cinco categorias, conocidas bajo los términos
de operaciones, transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes. Las
definiciones incluidas en la siguiente Tabla n°6, cubren el significado de estas categorias

en la mayoria de las condiciones encontradas en los trabajos de diagramado de procesos.

Tabla 6:simbologia del diagrama de procesos

Operacion: significa que se efectia un cambio o transformacién en algun
componente del producto, va sea por medios fisicos, mecanicos o
quimicos, o la combinacion de cualquiera de los tres.

Transporte: Es la accion de movilizar de un sitio a otro algin elemento en
determinada operacion o hacia algin punto de almacenamientoo demora.

Demora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botellaen el
proceso v hay que esperar turno para efectuar la actividad
correspondiente. En otras ocasiones, el propio proceso exige una demora.
Almacenamiento: Tanto de materia prima. de producto en proceso o de
producto terminado.

Inspeccion: Es la accion de controlar que se efectué correctamente una
operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.

Operacion Combinada: Ocurre cuando se efectian simultaneamente dos
de las acciones mencionadas

ER<49 3 ©®

Fuente: Meyers,2004 [5]

2.2.8 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es un bosquejo o esquema que a través de ello se desprende las

posibles causas clasificadas de un problema [14].
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El objetivo primordial de este tipo de diagramas es extraer las posibles causas y a la vez
sub causas que generan de un determinado problema. En procesos productivos, el diagrama
de Ishikawa por lo general se relaciona con uno o mas de los factores (6 Ms) que son muy
usuales en toda la cadena productiva, el diagrama de Ishikawa se desarrolla basicamente
en la extraccion de ideas llamado “Lluvia de ideas”, Su realizacion puede ceirse de la

siguiente manera: [14]

e El observador designado al estudio segun el problema identificado genera
una interrogante, de manera suspicaz, agil y ordenada de manera abierta,
uno de los colaboradores designado como secretario plasma cada una de las
ideas expresadas en un documento.

e Al final de realizado la lluvia de ideas se procede a el diagnostico y analisis de
problema a tratar.

e Luego se procede a validar las ideas extraidas tengan conexion con el
problema por analizar, en todo caso se excluyen las ideas que no guarden
relacion.

e Se priorizany se clasifican las ideas extraidas mas importantes en el diagrama
de Ishikawa.

Una manera practica de hacer el diagrama de Ishikawa es plasmando la lluvia de ideas en
un bosquejo llamado espinas de pescado donde iran en cada una de las diferentes ramas las

categorias mas relevantes del problema a tratar, como se muestra a continuacion:

Figura 1:diagrama de Ishikawa

CATSA EFECTO

Categorias. ‘ ‘ Categorias ’ ’ Categorias

\ o
\ -

Creesor Creesoni ‘

Fuente: Jeison, 2010 [14]
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2.2.9 Teoriadela5W +H

La 5W+H es una técnica alternativa de analisis ante situaciones reales que se desarrollan dentro
de una organizacidn que consiste en contestar seis preguntas fundamentales acerca del problema
suscitado: qué (WHAT), por qué (WHY), cuando (WHEN), donde (WHERE), quién (WHO) y
coémo (HOW). Esta técnica de analisis fue incursionada por primera vez por Lasswell (1979), puede
considerarse como herramienta integral que analiza el panorama del problema y desintegra los
factores que la producen. En otras palabras, es lista de verificaciéon mediante la cual es posible
generar estrategias para implementar una mejora [15].

2.2.10 Anadlisis costos — beneficio

El andlisis costo-beneficio (ACB) este es un principio que puede usar en varios escenarios 0
entornos como en el control de la calidad, la administracion de inventarios y la logistica, como lo
es en este caso de estudio de la presente investigacion, en donde a través de esta metodologia
permite excluir a los bienes adquiridos que menos son rotados con el objetivo de determinar
aquellos bines que por su demanda son los menos solicitados y asi poder clasificarlos para su
posterior almacenaje. Dicho ello la clasificacion ABC se entiende como una segmentacion de
productos que permite evaluar de forma analitica los criterios prestablecidos (indicadores de
relevancia por demanda, costo unitario, volumen) para tomar decisiones mas eficientes y controla

mejor los recursos.[16].
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11l RESULTADOS

3.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE ATENCION
DE PEDIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS

3.1.1 Informacién y datos generales de la institucién publica

3.1.1.1 Informacion general de la Municipalidad Distrital de Lajas

La Municipalidad Distrital de Lajas es una institucion del gobierno local que tiene la funcién
fundamental en el proceso de desarrollo del distrito de Lajas, dicho rol implica que su operatividad,
y por ende los procesos a su cargo, se conduzcan de manera eficiente, y se orienten a la: promocién
del desarrollo economico local, consolidacion de la democracia participativa, mejora de la
competitividad local y del medio ambiente, asi como a la prestacion eficaz de los servicios publicos

locales a su cargo.

3.1.1.2 Finalidad de la municipalidad

La Municipalidad Distrital de Lajas tiene como finalidad lo siguiente:
> Representar al vecindario, consolidando la democracia participativa en su gestion,
comprometiéndolo con su propio desarrollo.
» Prestar los servicios publicos locales a su cargo a fin de satisfacer la demanda de la
poblacion, ejerciendo la funcién conciliadora inclusive.
» Promover el desarrollo integral, sostenible y armonico de la circunscripcion del Distrito

de Lajas.

3.1.1.3 Base social y legal

RUC: 20220666507

Razon Social: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS
Tipo Empresa: Gobierno Regional, Local

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 02 / Enero / 1900

Actividad Comercial: Activ. Administ. Publica en General
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Direccion Legal: Jr. 28 de Julio Nro. 231
3.1.1.4 Autoridades de la municipalidad

- Alcalde: José Eduardo Alarcon Bustamante

- Regidores: Segundo Armando Delgado Delgado, Frank Omar Rodriguez Palomino,
Segundo Praxedes Vasquez Diaz, Rosa Sanchez Latorre, Lidonil Delgado Efus.

- Gerente: Lic. Adm. Enrrique Merino Diaz

3.1.1.5 Plataforma Estratégica de la Municipalidad Distrital de Lajas

Mision
Somos una institucion municipal promotora del desarrollo, con recursos humanos calificados.
Buscamos alcanzar el desarrollo integral y armonico para todos los vecinos, aspirando convertir a

nuestro Distrito en una ciudad eco-turistica, moderna, limpia, segura y atractiva.

Vision

Ser una institucion moderna, eficiente, apoyada en su organizacion gerencial sdélida,
competitiva, basada en principios y valores que reconocemos y practicamos, con la finalidad de
brindar un buen servicio a la ciudad y promover el desarrollo local cuyos esfuerzos estén
encaminados a fomentar el bienestar de cada uno de los vecinos y el desarrollo integral y armonico

de las circunstancias del distrito.

3.1.1.6 Organigrama de la Municipalidad Distrital de Lajas

La Municipalidad Distrital de Lajas es una empresa de gobierno regional — local, en la que su
organigrama se basa en una estructura vertical, donde los niveles mas altos tienen mayor jerarquia
que las que estan por debajo de ellas, y la cadena de mando se extiende de la parte superior a la

inferior.
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Figura 2: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Lajas

ORANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS
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Fuente: Municipalidad Distrital De Lajas

38




3.1.1.7 Geografia

Ubicado al oeste de la ciudad de Chota y en la parte central de la provincia, presenta zonas
templadas y calidas como la misma capital del distrito y otras zonas como la comunidad de

Ajipampa; asi lugares ubicados en la orilla del rio Chotano de clima fresco.

Por lo general, el relieve es accidentado con topografias irregulares bastante inclinadas, como

también existen zonas fértiles con pasto natural, dedicadas especialmente a la ganaderia.

3.1.1.8 Ubicacion

Distrito/ciudad: Lajas
Provincia: Chota

Departamento: Cajamarca, Peru

Agente Banco

de la Nacion RO7 &
< T
T Q 6‘\\6
0 N
o S
0 ©
« S
Centro de Salud - Lajas Q_OGJ
$
HOSTAL "LATO (:_\
¢ o
& (3N’
T QO : Panaderia EL SOL 7
Sy &
S §
ROV
A %, /N 9 Panaderia "Adriar
Lajas

Municipalidad
Distrital de Lajas

o
Ay’ Botica LAJAS %%

(&) Y,

Panaderia "MI PAU

Gacgle
Municipal de Lajas “%

Datos del mapa © 2020

Figura 3: Mapa de localizacion de la Municipalidad Distrital de Lajas.
Fuente: Google Maps
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3.1.1.9 Demografia

La poblacién es de 11 746 habitantes (INEI, censo 2017), de los cuales un 75% pertenecen a la

zona rural.

3.1.1.10 Transportes y comunicaciones

Por Lajas atraviesa la carretera que va hacia las provincias de Cutervo, Chota, Chiclayo y otros

pueblos aledafios.

3.1.2 Situacion Actual del area de almacén de la Municipalidad Distrital de Lajas

Hoy en dia el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Lajas, es el area encargada de
abastecer todos los requerimientos solicitados por las areas usuarias y beneficiarios del distrito de
Lajas. En donde presenta una baja productividad, en cuanto se refiere en el desenvolvimiento de
sus actividades de atencion de pedidos de bines y servicios, estas perpettan una serie de falencias
en el desarrollo de sus actividades de dicha area, es asi que, para atender un pedido o requerimiento
tardan demasiado o en otros casos ni siquiera es atendido, por la ineficiente planificacion de no

tener los materiales a disposicion en el tiempo requerido.

3.1.2.1 Productos atendidos por la municipalidad

La Municipalidad Distrital de Lajas cuenta con un almacén el cual utiliza para conservar y
resguardar los productos, a través de la adquisicion de bienes y servicios con el fin de atender a sus
diferentes beneficiarios a través de los programas sociales, obras de construccion publica, entre
otros. En la actualidad dicha municipalidad cuenta con un sin nimero materiales estos siendo
materiales de diversos tipos; en la tabla 7 se muestra un resumen de los de materiales existentes en

el area del almacén.
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Tabla 7:Resumen de los tipos de materiales en la MDL

ITEMS FOTO ITEMS FOTO
i.u;".naad EOERAD I :r;v
PEDDOSDE | e = UTILES
COMPROBANTES DE i+ = DE OFICINA
PAGO | v E
Y DEMAS
DOCUMENTACION| —==== ESCRITORIO
I t ] 5'
MATERIAL 4} ;; A E" COMPUTADORAS
INMOBILIARIO - | E
7 IMPRESORAS
Bl vl '
MATERIALES DE Aﬁ?ﬁ@;’ﬁg%ss
LIMPIEZA
ﬁq !J’
MATERIALES DE - )
CONSTRUCCION -

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.2 Condicion actual del almaceén disponible

El almacén actual de la Municipalidad Distrital de Lajas cuenta con un &rea aproximada de 462
m?, donde resguarda toda la variedad de productos, anteriormente mencionados, donde presenta un
inapropiado orden del &rea sin ningun tipo de criterio y control de sus bienes, haciendo dificil el
correcto flujo de las actividades, presentado tiempos de recorrido tardios, dilatando la entrega del
bien requerido, inclusive llegando a no atender los pedidos de las areas usuarias.

El actual almacén de la Municipalidad Distrital de Lajas no cuenta con las condiciones y
parametros minimos para llevar a cabo un correcto proceso de atencion de pedidos. Los productos
no tienen definido un orden en especifico y una ubicaciéon determinada, y en consecuencia se
encuentran esparcidos y colocados en cualquier lado del almacén. En la Figura n° 4 se puede

evidenciar la falta de orden y clasificacion de los mismos:

Figura 4: Productos en desorden ysin ubicacion
Fuente: Municipalidad Distrital de Lajas

El almacén de la Municipalidad Distrital de Lajas en la actualidad no cuenta con un registro
exacto que proporcione la informacién adecuada del stock real de los productos que se encuentren
en el &rea del almacén, por lo que se ha hecho un registro a través de los reportes del sistema de

logistica y ordenes de compra del afio 2018, para el andlisis del presente estudio. Asi mismo, no se
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tiene un control estricto de las entradas y salidas de los productos. En la tabla n°7 se observa los
tipos de productos que adquiere la Municipalidad Distrital de Lajas y en el anexo 1 se muestra la
lista detallada de los bienes adquiridos en el afio 2018.

En la Figura 5 se puede apreciar el mismo desorden y la falta de infraestructura como andamios

anaqueles para correcto al almacenaje de los materiales utilizados para las obras publicas:

Figura 5: Materiales de obras publicas en desorden y sin ubicacion
Fuente: Municipalidad distrital de Lajas

W\
&

Figura 6: Material diversos sin orden y ubicacion
Fuente: Municipalidad distrital de Lajas
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A ello se suma que el almacén no cuesta con una infraestructura adecuada, donde los bienes
adquiridos se encuentran desordenados, distribuidos en el piso como se puede apreciar en la Fig.
n° 6.

e Area utilizada del almacén

Actualmente el almacén no cuenta con espacio para la circulacion del propio personal,
impidiendo asi la busqueda inmediata de los productos cuando se requiere despachar una serie de
requerimientos a los beneficiarios de la comuna y éstos no son ubicados en el tiempo requerido
para su posterior atencion. Asi mismo, el area total del almacén es de 462 m? aproximadamente y
los bienes en resguardo vienen ocupando un espacio de 400 m2. (Como podemos apreciar en las
iméagenes ya antes descritas) Por lo tanto, se podria calcular el porcentaje del area utilizada de la

siguiente manera:

Area ocupada

% Area Uitlizada =

Area total
. o 400 m2
% Area Uitlizada = 1622 =87%

Por lo tanto, el area del almacén viene siendo ocupado en un 87%, dejando casi sin espacio para
el transito de los operarios y administrativos, esto como consecuencia del desorden y falta de

organizacion de los bienes almacenados.

e Distribucion del area utilizada

El area disponible del almacén para la colocacion y resguardo de los bienes adquiridos se
encuentra practicamente al tope. Siendo los materiales de papeleria en general, Utiles y material de
oficina los que mayor espacio ocupan. A continuacion, se muestra en la Figura n°8 el porcentaje
de espacio que ocupa cada uno de los tipos de productos que maneja el almacén de la Municipalidad

Distrital de Lajas.
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Utilizacion del espacio en el almacen

m PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y
MATERIALES DE OFICINA

m COSTO DE CONSTRUCCION POR
ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES

B GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA
CONSUMO HUMANO

B REPUESTOS Y ACCESORIOS

B COMBUSTIBLES Y CARBURANTES

B OTROS MATERIALES DE
MANTENIMIENTO

Figura 7: Porcentaje de espacio ocupado por cada tipo de producto
Fuente: Municipalidad Distrital de Lajas

Tal y como se puede apreciar en la Figura n°7, el tipo de producto que ocupa mayor espacio en
el area disponible del almacén son los materiales de papeleria, Gtiles y materiales de oficina con un
porcentaje de area del 33%. Luego, le siguen los bienes construccion por administracion directa
con una utilizacion del area disponible del 15%, los bienes de mantenimiento publico ocupan un
10% del espacio total, y finalmente los otros tipos de bienes adquiridos con sus porcentajes

respectivamente descrito tal cual como muestra la grafica en la figura n°7 ya antes mostrada.

En la Figura n°8 se muestra el plano actual del almacén de la municipalidad distrital de Lajas.
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Figura 8: Plano actual del almacén de la Municipalidad Distrital de Lajas
Fuente: Elaboracidn propia




3.1.3 Descripcién actual del proceso de atencion de pedidos a beneficiarios

La Municipalidad Distrital de Lajas, entidad de gobierno local que estd al servicio de la
poblacidn del distrito de Lajas a través de las diferentes areas de la municipalidad, especial mente
el area de alcaldia y gerencia encargada de atender los pedidos que realizan los diferentes usuarios
(dirigentes de juntas vecinales, dirigentes de la diferentes comunidades del distrito o representante
de alguna institucidn), en tanto esta dependencia da tramite acorde a su necesidad y el documento
trasladado al area que corresponde(areas usuaria de la entidad), donde el mismo da inicio con la
solicitud de requerimiento al area de logistica y este derivado a la gerencia de la entidad para su
aprobacion y en su momento se determine su atencion inmediata; Una vez aprobado da el tramite
correspondiente por el area de logisticas con el fin, de que se pueda efectivizar lo que los usuarios
estén solicitando, en tal sentido se les pueda aprovisionar los requerimientos a la comuna lajefia,
estos requerimientos son atendidos por las principales areas de la casa municipal entre ellas las mas
importantes como son secretaria general de alcaldia, gerencia municipal, sub gerencia de desarrollo
economico y social, Sub gerencia de servicios publicos, sub gerencia de infraestructura y desarrollo
territorial, etc. Dichas areas emplean los recursos publicos asignados a la municipalidad Distrital
de Lajas. Es necesario entender que el area de logistica actualmente no trabaja con un proceso
logistico establecido y estandarizado, sin embargo, trabajan con un procedimiento manual,
especificamente desde el requerimiento de bines y servicios al despacho de bines. Todo este
panorama es debido a que las contrataciones y compras inferiores a 8UITs, las municipalidades a
través del area de logistica formulan las contrataciones de manera directa bajo responsabilidad y
autonomia del funcionario a cargo del area encargada, para ello no existe una directiva de
procedimiento de tramitacion del proceso logistico de inicio a fin, asi mismo los requerimientos se
realiza de manera generalizada por la ausencia de formatos o especificaciones técnicas
establecidas; siguiendo un flujo manual sin ningln registro y control, se detecté que no hay plazos
de atencion de pedido y se presta a dar atencion de forma tardia y otros casos ni se le da
atencion(registrando un cumulo de requerimientos por atender). A continuacion, se puede apreciar
la Figura 9 el diagrama de flujo del proceso actual de atencion de pedidos en la Municipalidad

Distrital de Lajas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS
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Figura 9: Diagrama de flujo del proceso actual de atencion de pedidos

Fuente: Elaboracidn propia
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De manera general, como se ha venido mencionando anteriormente, la Municipalidad Distrital
de Lajas no emplea un procedimiento definido para la atencion de pedidos a sus diferentes
beneficiarios. Sin embargo, se ha tratado de poner por escrito la forma en que se procede en atender
los requerimientos a las areas usuarias, actualmente, para cualquier bien o servicio atendido
(productos alimenticios, materiales para obras publicas, utiles de escritorio-oficina, mantenimiento

de magquinaria, entre otros). A continuacion, se explican los detalles:

3.1.3.1 Solicitud de pedido o requerimiento

Esta es la actividad con la que da inicio el actual proceso de atencion de pedidos. Son las areas
usuarias quienes dan inicio al proceso llevando a cabo la solicitud de pedidos o requerimiento de
bienes o servicio como parte del desarrollo de gestion de la entidad publica. En el anexo 2, se puede
apreciar el formato de la solicitud de pedido o requerimiento (bienes y servicios) con las que da
tramite actualmente la MDL, en donde dicho formato no describe las especificaciones técnicas o

los términos de referencia del bien o servicio a prestar.

3.1.3.2 Aprobacion del requerimiento

Los responsables de esta actividad pasan por dos areas: Gerencia municipal/alcaldia y el area
de logistica de la MDL, estos realizan un control previo para calificar la prioridad de lo requerido
por las areas usuarias a través de la inspeccion del alcalde y firma de gerencia municipal obteniendo
asi la aceptacion pasando asi su traslado al area de logistica y dar paso al tramite mismo, por lo

general se toma hasta dos dias su aprobacion (Anexo 3).

3.1.3.3 Consolidacién de requerimiento

El area de logistica recibe el requerimiento, el asistente administrativo verifica el requerimiento
y pasa al jefe de logistica. El jefe de logistica inspecciona si el requerimiento y procede a la
cotizacién. Por lo general los requerimientos recibidos son imprecisos, ya que el formato de
requerimiento o solicitud de pedido con la que cuenta la entidad no describe las especificaciones

técnicas o términos de referencia del bien/servicio a adquirir, como se puede apreciar en el Anexo
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3, a consecuencia de ello se vuelva a remitir el requerimiento solicitando y se detalle las
especificaciones, para luego el jefe de lo logistica consolide el requerimiento y pase al asistente de

adquisiciones.

3.1.3.4 Busqueda de proveedores

Una vez ya definida las especificaciones técnicas del requerimiento para bienes u los términos
de referencia para servicios se procede a realizar las cotizaciones para determinar el precio y calidad
del bien o servicio a adquirir. Se mencionan a su vez que no se cuenta proveedores definidos, es
decir no presenta una lista maestra de proveedores por lo que es usual que el asistente de
adquisiciones realice las cotizaciones personalmente, a travées de trabajo en campo para buscar la

mejor opcidn en cuanto a calidad y propuesta econdémica.

3.1.3.5 Evaluacién de propuestas

El responsable de esta actividad es el jefe de logistica. Una vez obtenida las cotizaciones de los
diferentes proveedores contactados. Tiene la responsabilidad de evaluar cada propuesta econémica
en funcién al presupuesto anual designado para la municipalidad. Para lo cual, el criterio de
evaluacion consiste simplemente en el precio y tiempo de entrega ofrecidos por parte de los
proveedores, cabe mencionar que segun la normativa dispuesta por la Ley de Contrataciones del
estado es obligatorio realizar la comparacion de dos a mas postores para determinar el mejor precio

y calidad del producto.

3.1.3.6 Aprobacion de propuestas

El responsable de esta actividad es también el jefe de logistica. Luego de la evaluacion de las
cotizaciones, el jefe de logistica determina cual de ellas son viables para la contratacion del
bien/servicio, aprobando las cotizaciones de los proveedores con los cuales se trabajara para la

atencion de pedidos a los beneficiarios.

3.1.3.7 Disponibilidad de la propuesta
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En cuanto se tiene definido el proveedor, asi mismo el costo del producto requerido se envia un
informe al &rea de presupuesto Solicitando la certificacion presupuestal (Anexo 4) y autorizacién
para el compromiso para la compra. Esto depende de los ingresos actuales que presente la

municipalidad segun lo recaudado.

3.1.3.8 Envio de 6rdenes de compra

El responsable de esta actividad es el asistente de adquisiciones. Una vez obtenida la aprobacion
del presupuesto en coordinacion con el area de presupuesto y la validacion del jefe de logistica, el
asistente administrativo se encargara de tomar contacto con los proveedores seleccionados para la
confirmacion del pedido. Asi mismo, se elaboran y envian las 6rdenes de compra o de servicios

(Anexo 5) para la atencion inmediata.

3.1.3.9 Llegada de productos

El responsable de esta actividad es el proveedor. Basicamente consiste en el transporte y entrega
de los bienes adquiridos de la empresa proveedora hasta en el almacen de la municipalidad distrital
de Lajas, tal cual como se solicitaron en la orden de compra, generalmente el proveedor no tiene
un horario definido, llega en cualquier momento ya que en los requerimientos (formato tradicional)

no especifica ni los tiempos de entrega ni calidad del bien.

3.1.3.10 Recepcion de los productos en almacén

El responsable de esta actividad es el jefe de almacén. Luego del envio de productos por parte
del proveedor, se lleva a cabo la verificacion de la cantidad de productos solicitados que se realiza
comparando la orden de compra recibido por parte de logistica con la en la guia de remisién (Anexo

6) dadas por el proveedor con lo que existe fisicamente.
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3.1.3.11 Almacenamiento

El responsable de esta actividad es también el operario de almacén. Dicha actividad consiste en
acondicionamiento y distribucién de los productos de acuerdo a los espacios disponibles, ya que
generalmente arrumados sin ninguna ubicacion ni orden ya que no cuenta con la infraestructura

adecuada de almacenaje (estanterias, andamios, etc.), como se puede apreciar en la fig. n° (4,5,6).

3.1.3.12 Preparacion de productos

El responsable de esta actividad es el jefe de almacén con ayuda de los operarios del almacén,
se procede a la preparacion de productos que consiste en separar y determinar los bienes que
deberan ser entregados a los beneficiarios de acuerdo a la fecha en que se envié la solicitud del
requerimiento. Es decir, las primeras solicitudes enviadas seran las primeras en atenderse. Dicha
actividad no se lleva de la mejor manera ya que el desorden de los bines genera que el personal
tarde en encontrar los bienes requeridos.

El jefe del almacén una vez preparado los productos a despachar procede a elaborar un acta de
entrega de bines, dicho documento es el comprobante de salida el cual se firmara por el area usuaria

al momento de entrega del producto ver Anexo 7.

3.1.3.13 Carga de productos

El responsable de esta actividad son los operarios del almacén. La carga de productos consiste
basicamente en realizar de forma manual la estiba y acomodo de los bienes seleccionados conforme
al requerimiento solicitado al vehiculo o transporte (camion, camioneta o furgon), para su posterior

entrega al beneficiario.

3.1.3.14 Despacho de pedidos

El responsable de esta actividad es el transportista. Luego de la carga de productos al vehiculo
de transporte, el conductor, en compafiia con el jefe de almacén y los operarios, llevan a cabo el

traslado y entrega del bien al lugar de destino del beneficiario (comedores populares, obras de
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construccion, si es el caso en misma municipalidad el &rea usuaria se acerca al almacén solicitar su

pedido etc.), cumpliendo de esta forma con atender los pedidos solicitados.

En seguida, se puede apreciar la figura n°10 el diagrama de bloques actual del proceso de
atencion de pedidos llevado a cabo por la Municipalidad Distrital de Lajas.
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PROCESO ACTUAL DE ATENCION DE PEDIDOS A BENEFICIARIOS
Beneficiarios Gerencia/alcaldia Jefe de logistica :;is:;?ct;::s Jefe de presupuesto Proveedor Asistente de almacén | Operario de almacén Transporte
Inicio
1 5 2 3
Solicitud de Aprobacién Consolidacién L
pedidoo | de N de " Busqueda de | |
requerimiento requerimiento requerimiento proveedores
(5]
Evaluacion de|_
la propuesta |
s 7
o Disponibilidad
dela resupuestal
propuesta P P
Envié de
ordenes de
com, 10
pra 9 - T 11
egada de ecepeion de Almacenamie
productos en >
productos - nto
el almacén
12
Preparacion |
de productos
13 14
Carga de Despacho de
productos | pedidos
Fin

Fase

Fuente: Municipalidad Distrital de Laja

Figura 10:Diagrama de bloques del proceso actual de atencién de pedidos a beneficiarios
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3.1.4 Determinacion de tiempos de atencion del proceso de atencion de pedidos

Se procedi6 a cuantificar la cantidad de requerimientos realizados por las areas usuarias de la
MDL para el periodo del afio 2018, para ello se recaudd y filtro los registros de adquisiciones
documentados mediante el sistema de Logistica y se detalla a continuacion:

Tabla 8:Reporte de tiempo de atencion en promedio de requerimientos

ORDENES DE COMPRA DIRECTA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS

REPORTE DEL SISTEMA DE LOSGISTICA 2018

CANTIDAD
DE REPORTEDE
REQUERIMIE AREA ATENCION

N° NTOS (DIAS)
1 5 Asesorfa Legal 40
2 3 Unidad De Recursos Humanos 21
3 6 Sub- Gerencia De Transporte Urbano Y Transporte 45
4 25 Sub Gerencia De Infraestructura Y Desarrollo Territorial 23
5 12 Sub Gerencia De Desarrollo Econémico Y Social 40
6 17 Unidad De Logistica Y Control Patrimonial 39
7 16 Sub Gerencia De Servicios Publicos Sociales 45
8 6 Unidad Seguridad Ciudadana Y Gestidn De Riesgos Y Desastres 40
9 4 Subgerencia De Seguridad Y Defensa 20
10 3 Sub Gerencia De Limpieza Plblica Parques Y Jardines 34
11 9 Unidad De Tesoreria 34
12 7 Gerencia Municipal 33
13 3 Unidad De Rentas 35
14 2 Area De Almacén 40
15 1 Area De Control Patrimonial 25
16 14 Sub Gerencia De Servicios Publicos Sociales 25
17 3 Unidad De Administracion 34
18 1 Unidad De OMAPED 18
TOTAL 137 PROMEDIO (DIAS) 33

Fuente:Sistema Losgistico de la MDL

En la tabla 8 se muestra al detalle la cantidad de requerimientos adquiridos por cada una de las
areas usuarias que conforma la MDL asi mismo los tiempos promedios de atencion, siendo estos

un total de 137 requerimientos solicitados en el ejercio del afio 2018, con un tiempo promedio de
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atencion de 33 dias calendarios, generando disconformidades en las diversas areas debido a el

excesivo tiempo de espera.

3.1.5 Nivel de efectividad de pedidos atendidos en la MDL

Para poder evidenciar el porcentaje de efectividad de entrega de pedidos a sus beneficiarios por
parte de la Municipalidad Distrital de Lajas., se ha procedido a recaudar informacion del periodo
2018, con el objetivo de cuantificar el nivel de efectividad del proceso de atencion de pedidos en
la presente municipalidad de Lajas.

Tabla 9:Nivel de efectividad de pedidos atendidos para el periodo 2018

REPORTE HISTORICO DE PEDIDOS ATENDIDOS ANO 2018

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DELAJAS
PROVINCIA DECHOTA - REGION CAJAMARCA

REPORTE DEL SISTEMA DE LOGISTICA
N° Pedidos

Objetivo de Eficienciaen la

Mes N® !ngldos N® Pedidos desatendido  pedidos atencion de
solicitados  entregados - .
S atendidos pedidos

Enero 12 5 7 10 42%
Febrero 11 3 8 10 27%
Marzo 13 4 9 10 31%
Abril 12 3 9 10 25%
Mayo 12 4 8 10 33%
Junio 11 3 8 10 27%
Julio 10 4 6 10 40%
Agosto 11 4 7 10 36%
Setiembre 11 3 8 10 27%
Octubre 11 4 7 10 36%
Noviembre 10 3 7 10 30%
Diciembre 13 5 8 10 38%
TOTAL 137 45 92 120 38%

Fuente: Sistema logistico de la municipalidad de Lajas

En la tabla n°9 se puede observar que, durante el afio 2018, la efectividad promedio de atencion

de pedidos a sus beneficiarios en la MDL, una efectividad promedio del 38%.
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Se ha creido oportuno hacer una gréfica de lineas, para su mejor ilustracion y entendimiento, en la figura n°11, se aprecia la efectividad
con la que han sido de entregados de pedidos a los beneficiarios del afio 2018 por la Municipalidad Distrital de Lajas.
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Figura 11: Nivel de efectividad de pedidos atendidos a beneficiarios 2018
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la presente figura n°11, la tendencia de eficiencia de atencién de pedidos en la MDL es muy variable con un pico
de efectividad maxima en el mes de enero con 42%, y una minima en el mes de abril con 25% mostrando asi una alta inestabilidad en el
nivel de efectividad de productos entregados, debido a que la MDL no cuenta con un correcto procedimiento o lineamento del proceso

de atencion de pedidos, el cual influyen en el desempefio de entrega de los productos no sean 6ptimos.
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3.1.6 Andlisis del proceso actual de atencién de pedidos

Mediante la técnica de la entrevista (anexo 12); se realiz6 un cuestionario directamente al jefe

del area de logistica y al jefe del almacén, con el objetivo de determinar ciertas condiciones actuales

del proceso de atencion de pedidos que se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Lajas. Siendo

los entrevistados los responsables directos del proceso de atencion de pedidos y objeto de estudio

de esta investigacion.

Tabla 10:Lista de preguntas para determinar las condiciones actuales del proceso de atencion de

pedidos en la MDL.

LISTA DE PREGUNTAS PARA DETERMINAR CONDICIONES ACTUALES

Nombre del proceso: Atencion de pedidos a beneficiarios

Entrevista al Jefe de Logistica

Pregunta N 1:

Interpretacion:

(Se trabaja con alguna estructura
definida para el procedimiento del
sistema de atencion de pedidos?
¢ Se desarrolla siempre dicho plan?

La Municipalidad distrital de Lajas no presenta actualmente con una directiva especifica y detallada
para el desarrollo de sus procesos logisticos; sin embargo, desarrollan sus actividades bajo un proceso
manual ya establecido. En cuanto a la atencion requerimientos y despacho se realiza en través de
informes escritos y correos electronicos basindose en cumplir con la ley de contrataciones del
estado respecto a las compras menores a 8 UITs.

Pregunta N*2

Interpretacion:

(Existe una formalidad para la
adecuada formulacion de
requerimientos por parte de las areas
usuarias?

No existe ninguna formalidad o estructura regida por alguna directiva en el municipio, Tal es asi que
no existen formatos que faciliten o agilicen el proceso de atencion de pedidos, el requerimiento se
realiza de manera generalizada e individual.

Pregunta N*3

Interpretacion:

(Cuenta con alguna técnica o
estrategia para priorizar los
requerimientos?

No se desarrolla ninguna técnica para la atencion de los requerimientos la primera en llegar es la
primera en atenderse, se trabaja de acuerdo a las necesidades de cada drea, segin su urgencia y
reiteracion de cada solicitud.
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Pregunta N 4

Interpretacion:

;Cuenta la municipalidad con un flujo
de procesos
estandarizados para la atencion de los
requerimientos?
¢Su aplicacion es productiva?

No existe flujograma alguno que se haya informado ni publicado en MOF de la municipalidad, se atiende o
desarrollo de acuerdo a cada caso, muchos requerimientos que llegan no son atendidos por falta de
seguimiento y recarga laboral y los requerimientos atendidos son tramitados con falencias y no como
deberia desarrollarse.

Stendo este el principal problema con la que atraviesa la entidad ya que al no contar con procesos
normados y definidos los funcionarios incurre en irregularidades en el trimite documentario llevando este a
un excesivo gasto en la contratacion de bienes y servicios como se evidencia en un informe N°139 -2019
(Anexo 8) emitido por jefe de presupussto comunicando el estado situacional de la ejecucion presupuestal
al 31 de junio del afio 2019 con respecto a la ejecucion de gastos del FOMCOMUN hasta julio del mismo

afio, donde menciona que hubo un exceso de ejecucion de gastos de bines y servicios ejecutandose el
presupuesto en un 90% el cual afectaria los meses de julio a diciembre, ya que no contara con la
disponibilidad presupuestal para atender gastos de bines y servicios del afio en curso.

Asi mismo menciona que la causa real del exceso de gasto es por irregularidades en tramite documentario
ya que se siguen pasando documentos de adquisicion de bines y servicios sin haber consultado si se
dispone del presupuesto para cumplir con el compromiso de pago.

Ante ello se presenta una como evidencia la certificacion de crédito presupuestario N°0000000062
aprobada en el afio 2020(Anexo 9) para el pago de reconocimiento de deuda del afio 2019 un monto de
55,715.48 §/. Quiere decir que para &l afio 2020 la municipalidad arrastro una deuda por las razones de los
excesivos gastos realizados por la entidad en el afio 2019, por lo que se exhorta al drea de logisticaa
proceder de manera coherente y conforme a ley, como lo estipula la ley de contracciones del estado ya que
se estd omitiendo procedimientos fundamentales en la contratacion bines y servicios.

Pregunta N* §

Interpretacion:

(Programan su cuadro de necesidades
de bienes y servicios para desarrollo de
las distintas areas usuarias? ;Se
cumple siempre con dicho cuadro?

S1 se realiza el cuadro de necesidades de cada afio fiscal, solicitando a de cada drea haga llegar su cuadro de
necesidades correspondiente a compras que se puedan considerar menores a § UlTs.
Pero no se cumple la programacion de adquisiciones, ya que se realizan gastos sin planificacion.

requerimientos y despacho? ;Se
mantiene actualizado siempre con
dicho registro?

Pregunta N" 6 Interpretacion:
;Cuenta con algin sistema de registro
y seguimiento de ordenes de El drea de logistica solo cuenta con el sistema del SEASE, el cual sirve solo para registrar toda contratacion

que realice 1a entidad. Mas no cuentan con un sistema para el seguimiento de los requerimientos. Estos se
recepcionan por orden de llegada y se conservan en el despacho.

Pregunta N* 7

Interpretacion:

({Cree usted que el tiempo de

atencion de pedidos en el area

logistica influya en la gestion
municipal?

Sino se procede atender a las areas usuarias en el tiempo requerido trae como consecuencia el
incumplimiento de las metas de las areas usuarias y pérdida de bonos por incentivos del estado:
asimismo los més perjudicados es la poblacion como usuario final..
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Pregunta N 8 Interpretacion:

Ya se han presentado casos de pérdidas econdmicas y denuncias por falta atencion de sus
requerimientos. un ejemplo claro es la entrega a destiempo de materiales de construccion para caso
de obras de administracion directa ,asi mismo la incorrecta formulacion del requerimiento por la areas
usuarias ocasiona pedidos erroneos, inclusive la compra de bienes de productos de mala calidad o
defectuosos: para poder corroborar se ha procedido a recopilar informacion de la contraloria de la

(Cree usted que habria pérdidas replblica (anexo 10) donde da conocer situaciones adversas(desfavorables) en la contratacion de
economicas por el mal manejo del | viveres con la empresa Corporacion kausay S.A.C en un monto de S/. 199 994, donde da a conocer
proceso de atencion de pedidos? que la entidad publica denuncia penalmente empresa proveedora que habria incumplido con las
especificaciones técnica del bien adquirido, asi como lo demuestra imégenes de los productos con
fecha de caducidad vencido como son aceite vegetal y conservas de caballa, asi mismo menciona que
la entidad cancela contrato con la empresa proveedora comunicando que el proveedor recoja los
productos ya repartidos a la poblacién. Ante esta situacion se puede concluir una vez més que el
proceso de contratacion que desarrolla municipalidad es ineficiente.

Pregunta N* 9 Interpretacion:

(Cuanto es el tiempo de atencion de | No presenta tiempos definidos o establecidos en la actualidad, se tramitan los requerimientos y se
un requerimiento? ;Se cumple? espera la atencion. Estd demorando actualmente dos semanas y media aproximadamente.

Fuente: Elaboracion propia

e Resultado de la entrevista al jefe de logistica

Haciendo uso de la entrevista que se realizo al jefe de logistica se pudo extraer la informacion
real donde se puede deducir que la Municipalidad Distrital de Lajas actualmente no presenta una
directiva especifica y detallada para un correcto proceso logisticos, es decir, la entidad realiza sus
actividades sin ninguna estructura definida, elaborando sus actividades de forma manual bajo un
patrén cefiido por el jefe de logistica, realizando la atencidn de requerimientos de manera irregular,
correos electrénicos, informes, 6rdenes de compra, etc. en el marco de ley de contrataciones del
estado, conforme a la adquisiciones menores a 8 UITs. Las actividades irregulares como la
elaboracion de requerimientos sin ninguna especificacion técnica, seguido de actividades que
ralentizan el proceso sumado a ello sin ningun control y seguimiento. Como consecuencia estas no
se realizan sin plazos de atencién y solo se prioriza la atencion a requerimientos reincidentes o
priorizado pro el titular de la entidad. Es importante mencionar que la ley de contrataciones del

estado menores a 8 UITS permite que el funcionario desarrolle su accionar bajo responsabilidad y
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autonomia plena las adquisiciones de bienes y servicios.

Tabla 11: Lista de preguntas para determinar las condiciones actuales del proceso de atencion de
pedidos en la MDL

LISTA DE PREGUNTAS PARA DETERMINAR CONDICIONES ACTUALES
Nombre del proceso: Atencion de pedidos a beneficiarios

Entrevista al Jefe de almacén

Pregunta N1 Interpretacion:

(El almacén presenta sistema de
control de inventario? ;Se mantiene |No cuenta con un sistema de control de inventario, no se realiza un control escrito de los materiales y

actualizado siempre dicho solo tiene acceso el personal encargado del area.
inventario?
Pregunta N*2 Interpretacion:

(El almacén tiene alguna clasificacion | El almacén actualmente esta en desorden, no se realizan ninguna clasificacion lo bienes lo que origina
de materiales? que prolongue el tiempo en atender un requerimiento.

Pregunta N*3 Interpretacion:

(Tiene definido formatos establecidos
para realizar las actividades propias
del almacén, asi como formatos de

ingreso y salida materiales?

Dentro de las actividades de trabajo del almacén no cuentan con formatos de ingreso y salida de
bienes. ademas no presenta manual de existencias ni Kardex: solo se cuenta con formatos de orden
de salida (PECOSA), para firma del cargo de entrega de material.

Pregunta N*4 Interpretacion:

(El almacén presenta la
infraestructura adecuada para el
adecuado almacenamiento de

El almacén actualmente no cuesta con una infraestructura adecuada de almacenaje. ya que cuando se
realiza la recepcion de los bienes estos son almacenados en cualquier lugar especialmente es los

. espacios libres.
materiales? P

Fuente: Elaboracion propia

¢ Resultado de la entrevista al jede de almacen

Luego de la entrevista realizada al jefe de almacén se puede dilucidar que estas realizan sus
actividades con el apoyo de dos operarios, un transportista y el jefe del almacén, estos a su vez
realizan sus funciones desde la recepcién hasta el despacho de los bines requeridos por la en
entidad. Sin embargo, dichas actividades son realizadas con falencias y limitaciones como en
infraestructura con la carencia de equipos de almacenaje, andamios, racks, etc. Desarrollando sus
actividades bajo un flujo manual, recibiendo papeletas autorizadas, asi mismo no presentan un
control de inventarios, ni mucho menos el control de entradas y salidas apenas utilizan el sistema
SEASE para el registro de PECOSAS a eso sumado el desorden ni correcto apilamiento de bienes

adquiridos.

61



Asi mismo para este analisis del proceso actual de atencion de pedidos se llevara a cabo un
estudio de tiempos para asi determinar los tiempos muertos o cuellos de botella, para lo cual, se

recurrird a las técnicas de ingenieria de metodos para su determinacion.

3.1.6.1 Tiempo promedio actual del proceso de atencion de pedidos

Para cuantificar el tiempo promedio de cada operacion del proceso de atencién de pedidos, se
tendré que llevar a cabo la medicion de tiempos a través de la técnica del cronometraje. Es decir,
tomando muestras de tiempo in situ y promediandolas posteriormente. Para ello, es importante

definir la cantidad de muestras o nimero de observaciones por cada actividad del proceso.

e Muestreo para el estudio de tiempos

Para poder determinar el nimero de ciclos observados (entendiéndose como ciclo el lead time
de todo el proceso) se tendra que tomar como referencia la tabla de valores de la General Electric

la cual nos va a indicar el numero recomendado de observaciones, tal y como se puede observar en
la tabla 12.

Tabla 12:Numero recomendado de ciclos de observacion

Tiempo de ciclo Numero recomendado de
(minutos) ciclos
0,10 200
0,25 100
0,50 60
0,75 40
1,00 30
2.00 20
2,00 — 5,00 15
5,00 — 10,00 10
10,00 — 20,00 8
20,00 — 40,00 5
40,00 — a mas 3

Fuente: Garcia, 2005 [12]

De acuerdo a la tabla 12, podemos decir que el nimero recomendado de ciclos de observacion
para cada una de las actividades del proceso de atencién de pedidos es igual a 3 observaciones,

debido a que, en la situacion actual cada actividad tiene un tiempo estimado mayor a 40 min. Por
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lo tanto, corresponde efectuar como muestra 03 mediciones con cronémetro de cada una de las

actividades del proceso.
En la tabla 13 se presenta el resumen del muestreo de tiempos promedios actuales de cada una

de las 14 actividades del proceso de atencion de pedidos.

Tabla 13:Muestreo y tiempos promedios actuales del proceso de atencion de pedidos

Ciclo Ciclo Ciclo  Tiempo promedio

N° Responsable Actividades 1 2 3 Observado Actual

h () () ()

1 Beneficiario Solicitud de requerimiento - - - -
2 Gerencia Aprobacion del requerimiento 480 50,0 460 48,0
3 Jefe de Logistica Consolidacion del requerimiento 450 510 480 48,0
4 Asistente de adquisiciones  Blsqueda de proveedores 230 250 240 24,0
5 Jefe de Logistica Evaluacién de propuestas 245 235 240 24,0
6 Jefe Logistica Aprobacion de la propuesta 4,0 50 30 4,0
7 Jefe de presupuesto Disponibilidad presupuestal 08 12 10 10
8 Asistente de adquisiciones  Envi6 de ordenes de compra 0,3 0,7 05 05
9 Proveedor Llegada de productos 460 480 50,0 48,0
10 Jefe de almacén Recepcion de productos en el almacén 14 16 15 15
11 Operarios de almacén Almacenamiento 20 25 15 20
12 Jefe de almacén Preparacién de productos para despacho 15 17 13 15
13 Operarios de almacén Carga de productos a despachar 21 19 20 2,0
14 Transportista Despacho de pedidos 23 25 2,7 25
TOTAL (h) 2009 2146 2055 207

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo presentado en la tabla n° 13 se pueden apreciar los tiempos promedio actuales de cada
una de las actividades del proceso de atencion de pedidos, junto a sus cuellos de botella (en color
rojo), asi como el tiempo total del proceso (tiempo de ciclo) igual a 207 horas, equivalente a 8.6

dias para realizar un proceso de atencion de pedido en la Municipalidad Distrital de Lajas.

3.1.6.2 Analisis de operaciones actual del proceso de atencion de pedidos

De acuerdo al diagrama de bloques actual de la figura n°10, y a los tiempos promedio de cada
actividad obtenidos en la tabla n°11, se muestra a continuacion en la figura n°12 el diagrama de
analisis de operaciones actual del proceso de atencidén de pedidos con sus respectivos tiempos

promedios de cada fase del proceso.
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PROCESO ACTUAL DE ATENCION DE PEDIDOS

Fase

Beneficiarios Gerencia/alcaldia Jefe de logistica Asistente de adquisiciones | Jefe de presupuesto Proveedor Jefe de almacén Operario de almacén Transportista
. Consolidacion
Aprob:fcu.m de de Busqueda de
requerimiento | yoquerimiento proveedores
: (2) s
48;1U 48h 24h
Solicitud de
pedido o
requerimiento Evaluacion de la 1 24h
propuesta
Disponibilidad
4h presupuestal
5 - 1h 6
Aprobacién de Em;lo de ordenes
e compra
la propuesta P Recepcion de
7 productos en
Lo Llegada de el almacén .
Almacenamiento
productos .
|—|/ 2h

4sh = TN

Preparacién °

de productos

B 1.5h Carga de Despacho
productos de pedidos
2h

Figura 12: Diagrama de analisis de operaciones del proceso actual de atencion de pedidos a beneficiarios

Fuente: Municipalidad distrital de Lajas
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Segun lo mostrado en la figura n°12 se pueden apreciar los tiempos promedio para cada
actividad, asi como el tipo de operacion y sus cuellos de botella, que seran analizados

posteriormente en la generacion de indicadores actuales.

3.1.6.2.1 Analisis de actividades productivas e improductivas del proceso actual

de atencién de pedidos

A continuacion, se muestra en la tabla n° 14, el resumen de actividades productivas e

improductivas del proceso actual de atencion de pedidos:

Tabla 14: Actividades productivas e improductivas del proceso actual de atencion de pedidos

RESUMEN DE ACTIVIDADES
PROCESO ACTUAL DE ATENCION DE PEDIDOS
Descripcion Simbolo Cantidad | Tiempo (horas)
Operacion Q 9 129
Inspeccion 1 24
Inspeccion y 7
Operacion . 15
Almacenamiento A 1 2
Transporte |:> 2 50,5
TOTAL 14 207

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 14, se puede determinar el porcentaje de actividades productivas e

improductivas de la siguiente manera:

e Actividades Productivas: Son consideradas como productivas el tiempo de las actividades
relacionadas a operaciones o inspecciones, asi como también la combinacion de las mismas,

sobre el total de tiempo del proceso. Tal y como se desarrolla en el siguiente calculo:

129 + 25.5

%Actividades productivas = TXlOO% =74.63%
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De acuerdo al resultado, se tiene que en el actual proceso de atencidn de pedidos aparentemente
tiene un 74.63 % correspondiente a actividades de indole productivo. Sin embargo, esto no
significa que las actividades del proceso sean realmente eficientes ya que en el céalculo no se
consideran los cuellos de botella ni los tiempos estandares, que seran analizados posteriormente.

e Actividades Improductivas: Son consideradas como improductivas el tiempo de las
actividades relacionadas a demoras, traslados o almacenajes, sobre el total de tiempo del
proceso. Tal y como se desarrolla en el siguiente célculo:

2+ 505
%Actividades improductivas = 2—07X100% = 25.36%

De acuerdo al resultado, se tiene que en el actual proceso de atencidn de pedidos tiene un 25.36%
de improductividad, ya que representan los tiempos de las actividades de “almacenamiento” y
“transporte”, mas no significa que las ineficiencias de las actividades del proceso sean minimas y
no exista ningun problema, pues no se considerando en el calculo los cuellos de botella ni los

tiempos estandares.

3.1.6.2.2 Cantidad de personal directo en el actual proceso de atencion de
pedidos
En el proceso actual de atencion de pedidos, se cuenta con una participacion directa de 07

colaboradores que forman parte del proceso, tal y como se muestra en la tabla n°® 15:

Tabla 15: Personal directo en el actual proceso de atencion de pedidos

PERSONAL DIRECTO CANTIDAD

1 Jefe de logistica 1
2 Asistente de adquisiciones
3 Asistente administrativa
4 Jefe de almacén
5 Operarios de almacén
6 Transportista
Total 7
Fuente: Municipalidad Distrital De Lajas

RPN R R R
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3.1.7 Indicadores actuales del proceso de atencion de pedidos

3.1.7.1 Tiempo de Ciclo Actual (Lead Time)

El tiempo de ciclo o Lead Time, representa el tiempo total de las operaciones que tarda el proceso
en general. Por lo tanto, de acuerdo a la tabla 8, se tiene que el tiempo de ciclo del proceso actual
de atencion de pedidos es 207 horas, equivalente a 8.6 dias.

Tiempo de ciclo actual = 207 horas = 8.6 dias

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el objetivo minimo impuesto por la Municipalidad Distrital
de Lajas es de 10 pedidos atendidos mensualmente, con un tiempo de ciclo actual de 8.6 dias por
cada pedido atendido, no se cumple con dicho objetivo. Tal es asi que, se buscara incrementar el

indicador con las mejoras a proponer mas adelante.

3.1.7.2 Cuellos de botella

De acuerdo al actual diagrama de analisis de operaciones del proceso de atencion de pedidos
mostrado en la figura 12, se puede verificar los tiempos promedios de cada actividad, observando
que los tiempos equivalentes a “48 horas” y “24 horas” representan los cuellos de botella del
proceso, generando de esta forma las entregas a destiempo. A continuacion, se presenta en la tabla

n°16 el resumen de las actividades que representan los cuellos de botella.

Tabla 16:Cuellos de botella del proceso actual de atencion de pedidos

Tiempo
A(!\'l[iv?ga d Actividades con Cuellos de Botella (;)t;(;;nrf/zlc(j)o ZZTZ?QE?ELE
(h)
2 Cuello de botella 1 Aprobacién del requerimiento 48,0 Jefe Logistica
3 Cuello de botella 2  Consolidacion de proveedores 48,0 Asistente de Adquisiciones
4 Cuello de botella 3  Cotizacion con proveedores 24,0 Asistente de Adquisiciones
5 Cuello de botella 4 Evaluacion de propuestas 24,0 Jefe Logistica
9 Cuello de botella 5 Llegada de productos 48,0 Proveedor
TOTAL (h) 192,0

Fuente: Municipalidad distrital de Lajas
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En la tabla n°16, se puede apreciar que existen 5 cuellos de botella, correspondiente a las
actividades de los procesos n° 2, 3, 4, 5, y 9, que suman un total de 192 horas de ineficiencia, siendo
el cuello de botella de mayor tiempo igual a 48 horas, las cuales deberan ser reducidas a través de

las mejoras a proponer posteriormente.

3.1.7.3 Numero actual de pedidos atendidos al mes

Para determinar el nimero actual de pedidos atendidos mensualmente se tendran en cuenta dos
variables: el tiempo mensual y el tiempo de ciclo (lead time) del proceso, tal y como se muestra en

el siguiente célculo:

Mes (30 dias)
Tiempo de ciclo (dias)
30 dias
8.6 dias

N° Pedidos atendidos al mes =

N° Pedidos atendios al mes = = 3.5 pedidos

De acuerdo al calculo efectuado, se puede determinar que actualmente la Municipalidad Distrital

De Lajas tiene una capacidad de atencion de pedidos mensuales equivalente a 3.5 pedidos.

3.1.7.4 Eficiencia actual de atencion de pedidos

Para el célculo de este indicador se tendrd como patron de referencia el objetivo estandar
impuesto por la municipalidad distrital de Lajas, mas el valor actual del numero de pedidos

atendidos al mes, tal y como se muestra en el siguiente célculo:

N° Pedidos atendidos

0,
Objetivo x100%

Eficiencia de atencion de pedidos =

Eficiencia de atencién de pedidos = o PEAAOS/MeES 006 — 350
flClenCla e atencion epe Ldos = 10pedidos/mesx 0 — 0

Por lo tanto, de acuerdo al resultado generado, actualmente la Municipalidad Distrital de Lajas
pose una eficiencia de atencion de pedidos equivalente al 35%, es decir, de un objetivo de 10

pedidos mensuales, ésta s6lo cumple con 3.5 pedidos/mes, indicador que se tendra que mejorar.
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3.1.7.5 Productividad de personal

Para determinar el célculo del indicador de productividad de personal, se tendra en cuenta la
relacion directa entre el resultado logrado, N° de pedidos atendidos mensualmente, y el nimero de
colaboradores que participan directamente en el proceso. A continuacién, se muestra el siguiente
calculo:

N° pedidos atendidos

Productividad d al =
roductividad de person N° de operarios

3.5 pedidos/mes

p . —
roductividad de personal 7 colaboradores

Productividad de personal = 0.5 pedidos/mes — colaborador

Segun el célculo obtenido, actualmente la Municipalidad Distrital de Lajas cuenta con una
productividad de personal de 0.5 pedidos/mes-colaborador, resultado proveniente de la division de
los pedidos atendidos mensualmente (3.5 pedidos/mes) entre el ndmero de colaboradores

participantes del proceso igual a 7 (valor obtenido de la tabla 15)

3.1.7.6 Productividad de horas hombre

Para determinar el calculo del indicador de productividad de horas hombre, se tendra en
consideracion la relacion directa entre el resultado logrado, nimero de pedidos atendidos
mensualmente y el nimero de horas disponibles para el personal directo durante un mes laboral. A

continuacion, se muestran los siguientes calculos:
e Horas laborales disponibles en un mes
El horario laboral de la Municipalidad Distrital de Lajas es de lunes a viernes, con un total de 8

horas efectivas diarias, con un promedio mensual de 22 dias laborables. Por lo tanto, para

determinar las horas laborales disponibles en un mes se efectua el siguiente célculo:
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] ] dias laborables laborables
Horas disponibles = N° de x N°de horas ————
mes dia

] ) dias horas
Horas disponibles = 22 X 8——
mes  diarias

horas

Horas disponibles = 176
mes

Segun el célculo efectuado, el personal directo de la Municipalidad Distrital de Lajas cuenta
actualmente con un total de 176 horas/mes disponible. Por lo tanto, para determinar el calculo de
la productividad de horas-hombre se procede a efectuar el siguiente célculo:

Productividad HH — N° pedidos atendidos
roductmiaa ~ N°de horas disponibles
o 3.5 pedidos/mes
Productividad HH =

176 horas/mes — colaborador

Productividad de personal = 0.020 pedidos/HH

De acuerdo a los célculos efectuados, se ha determinado que la productividad de horas hombre
del personal directo, participe del actual proceso de atencidon de pedidos, es igual a 0.020
pedidos/HH, resultado que deberd mejorarse con las propuestas de mejorar a desarrollarse

posteriormente.

3.1.8 Resumen de indicadores actuales

A continuacion, se presenta en la tabla 17 el consolidado de indicadores de evaluacion actuales
que se tendra en cuenta en el presente estudio para la mejora del proceso de atencion de pedidos,
lo cual debera conseguir el incremento o reduccion de los mismo, segin las mejoras que lleguen a

plantearse.
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Tabla 17:Resumen de indicadores actuales
INDICADOR DE EVALUACION RESULTADO ACTUAL
Actividades Productivas 74,63%
Actividades Improductivas 25,36%
Indicadores de produccion

Pedidos atendidos al mes 3.5 pedidos/mes

Indicadores de productividad

Productividad de personal 0.5 pedidos/mes-colaborador
Productividad de horas hombre 0.020 pedidos/HH
Indicadores de tiempo
Cuello de botella 48 horas
Tiempo de ciclo 207 horas

Indicadores de eficiencia
Eficiencia en la atencion de pedidos 35%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla n® 17, tenemos que actualmente la Municipalidad Distrital de Lajas tiene
un tiempo de ciclo (lead time) igual a 207 horas (8,6 dias), un cuello de botella igual a 48 horas,
numero de pedidos atendidos al mes igual a 3.5, una eficiencia en la atencion de pedidos de 35%,
una productividad de personal igual a .05 pedidos/mes-colaborador, y una productividad de horas

hombre equivalente a 0.020 pedidos/HH.

Partiendo del objetivo estandar impuesto por la Municipalidad Distrital de Lajas de cumplir con
un minimo de 10 pedidos atendidos/ mes, se buscara proponer las mejoras para el incremento del

indicador de pedidos atendidos, y, en consecuencia, la variacion positiva de los demas indicadores.

3.1.9 Anadlisis de informacion

Para el actual proceso de atencion de pedidos de la Municipalidad Distrital de Lajas se realizo
un analisis de la informacion, a través de una lista de verificacion para el minucioso examen,
analizando todas las operaciones, cuestionando cada procedimiento al detalle, problemas, a su vez
alternativas de solucién. Posteriormente se presenta la tabla N°16 el analisis de la informacion

recopilada del proceso en una lista de verificacion (como herramienta de la ingenieria de métodos):

71



Tabla 18:Lista de verificacion para el analisis de operaciones

LISTA DE VERIFICACION PARA EL ANALISIS DE LAS OPERACIONES

Nombre del proceso: Atencion de pedidos a beneficiarios

DETERMINAR Y DESCRIBIR

DETALLES DE ANALISIS

1. PROPOSITO DE LAS OPERACIONES

Lograr la atencién de pedidos a los beneficiarios que
solicitaron su requerimiento de bienes y servicios con la
Municipalidad Distrital de Lajas.

¢ Es posible mejoras de resultados de
otra manera?

[x]sl [ INno

2. LISTA COMPLETA DETODAS LAS OPERACIONES
1. Solicitud del pedido o requerimiento
2. Aprobacion del requerimiento
3. Consolidacion de requerimiento
4. Cotizacidn con proveedores
5. Evaluacion de propuestas
6. Aprobacion de la propuesta
7. Disponibilidad presupuestal
8. Enviod de 6rdenes de compra
9. Llegada de productos
10. Recepcion de productos en almacén
11. Almacenamiento
12. Preparacion de productos
13. Carga de productos a despachar
14. Despacho de pedidos

¢, Se puede eliminar alguna operacion

analizada?
[x s [INo

¢ Combinarse con otra?

[x]s [ Ino

¢ Realizarse en el tiempo ocioso de otra?

[ Isi [xINno

¢ Bs lasecuencia de operaciones la

mejor posible?
| X |NO

[ si

3. MANEJO DE HERRAMIENTAS

Debido a que el proceso en estudio no esta ligado a la
produccién y/o fabricacion de un producto sino mas bien a
un proceso logistico, los colaboradores no utilizan
herramientas 0 maquinas para la realizacion de sus
actividades. Sin embargo, los colaboradores desconocen el
procedimiento general del proceso de atencion de pedidos.

¢ Las herramientas son bien utilizadas
por los colaboradores?

[ Isi [xINno

¢ Conacen el procedimiento del proceso?

[ s [xINno

4. METODO DE TRABAJO

La municipalidad distrital de Lajas en su proceso de
atencion de pedidos no cuenta con ningin método ni
procedimiento establecido para el desarrollo de sus
actividades.

¢ Las herramientas para sus procesos
son las adecuadas?

[ sl [xIno

¢ Siguen algin método de trabajo?

[ s [xIno

72



5. TIEMPOS DEL PROCESO )
¢ Pueden acortarse los tiempos?

Actualmente el proceso de atencion de pedidos cuenta con S' DNO
actividades que generan tiempos innecesarios, y cuellos de

botella. Asi mismo, una baja productividad de los ¢ Los problemas derivan de sus procesos
colaboradores y horas hombre. internos?

[ s [ Ino

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la lista de verificacion descrita anteriormente en la tabla n° 18, se analiz6 la
situacion actual del proceso de atencidn de beneficiarios de la Municipalidad Distrital de Lajas con
una serie de variables mostradas en la tabla anterior con el objetivo de validar el estado en que se
encuentra dicho proceso.

Se deduce que la mejora del proceso de atencion de pedidos pasa por la aplicacion de la
ingenieria de métodos para la mejora del método de trabajo, reduccion de tiempos del proceso y
definicion del correcto procedimiento a realizar. Asi mismo, en la figura 13 se presenta un diagrama
de Ishikawa, conocido también como diagrama causa-efecto o espina de pescado, donde se
determinan las principales causas al problema de pedidos desatendidos, que deberan ser atacados

con las propuestas de mejora a desarrollarse posteriormente.

3.2 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE PROCESO DE ATENCION DE
PEDIDOS

Uno de los métodos mas eficaces de la ingenieria para identificar, descubrir y determinar los
problemas y sus causas es el grafico espina de pescado, también conocido como el diagrama

Ishikawa.
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3.2.1 Diagrama Ishikawa analisis de causas

F AMBIENTE PROCESOS

Inadecuada
infraestructura

/

Procesos

Productos ineficientes

desordenados

Cuellos de botella

Procedimiento

No cuentanconuna no definido

correcta distribucién de

: Actividades
almacén

adminstrativas que no
generan valor

PEDIDOS
DESATENDIDOS

A 4

Falata de formatos
de control y registro

—_—
ineficiente /

manejo de la
informacion

METODO

Figura 13: Diagrama Ishikawa — Causa Efecto
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la figura 13 se termina claramente que el problema de pedidos desatendidos tiene como causas: procesos ineficientes
debido a la falta de un procedimiento definido; cuellos de botella debido a que no existe estandarizacion de tiempos; demoras en, la

busqueda de proveedores, debido a que no cuenta con una lista maestra de proveedores en su base de datos; y debido al desorden y poca
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organizacion de los productos a causa de una incorrecta distribucion del almacén. Para lo cual se aplicarén las siguientes técnicas de

ingenieria mostradas en la tabla n° 19 para la solucién del problema.

3.2.2 Matriz de operacionalidad

Tabla 19:Matriz de operacionalidad

Falta de formatos
de control

Productos del
almacén
desordenados

- TECNICAS/
PROBLEMA CAUSAS METODOLOGIA HERRAM IENTAS LOGROS INDICADORES
Di de fluj Definicion del dimient . . .
iagramas de fiujo y | Definicion del nuevo procedimiento % Activ. Productivas = (tiempo
Proceso operaciones . .
. . total de activ. Productivas /
deficiente Incremento del porcentaje de tiempo total)*100
5w+ 1H actividades productivas P
A N° pedidos atendidos =
Incremento del nimero de pedidos |((N° pedidos atendidos 2 - N°
Existencia de Estandarizacion de atendidos ped |dps atendidos 1)/(N° pedidos
cuellos de botella tiempos atendidos 1))*100
0 Aumento de la eficiencia de
PEDIDOS Ingenieria de atencion de pedidos A Eficiencia = ((Eficiencia 2 -
DESATENDIDOS Métodos Eficiencia 1) / (Eficiencia 1))*100

Implementacion de
formatos de control y
registro

Incremento de la productividad de
los colaboradores

A Productividad =
((productividad 2 - productividad
1) / (productividad 1))*100

Clasificacion ABC

Implementacion de
infraestructura

Mejora en la ubicacion de los
productos y optimizacion de
espacios.

%Area utilizada = (area total
utilizada/area total del
almacén)*100

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 DESCRIPCION DE PROBLEMAS Y CAUSAS EN EL ACTUAL PROCESO DE
ATENCION DE PEDIDOS

3.3.1 Problema 1: Proceso deficiente

Debido a que actualmente la Municipalidad Distrital de Lajas actualmente no presenta una directiva
especificay detallada para un correcto proceso logisticos, es decir, la entidad realiza sus actividades
sin ninguna estructura definida, elaborando sus actividades de forma manual bajo un patrén cefiido
por el jefe de logistica, realizando la atencion de requerimientos de manera irregular, correos
electrénicos, informes, 6rdenes de compra, etc. Omitiendo procedimientos de acuerdo a ley de
contrataciones del estado, conforme a las adquisiciones menores a 8 UITs. Las actividades
irregulares como la elaboracion de requerimientos sin ninguna especificacion técnica, seguido de
actividades que ralentizan el proceso sumado a ello sin ningn control y seguimiento. Como
consecuencias estas se realizan sin plazos de atencion y solo se prioriza la atencion a
requerimientos reincidentes o priorizado pro el titular de la entidad, conllevando de esta manera a
un estancamiento en proceso de atencion de pedidos por no contar con un correcto procedimiento

de atencion de pedidos.

Figura 14: DAP del proceso actual de atencion de pedidos

PROCESO ACTUAL DE ATENCION DE PEDIDOS
Asistente de

Beneficiarios Gerencia/alcaldia Jefe de logistica

adquisiciones

Consolidacion
Aprobacién de Qe ] Busqueda de
requerimiento requernimiento proveedores

w =Q/ *
4sh SEl 24h
Ewvaluacioéon de
la propuesta
Solicitud de 24k
pedido o 1
requerimiento

Envio dg ordenes
4h de compra

Fase

Fuente: Elaboracién propia
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Es asi por ejemplo como se muestra en la figura 14 la actividad N° 02 del proceso actual
representa una tarea absolutamente administrativa (segin la descripcion del proceso actual hecha
anteriormente), que requiere sdlo de un visto bueno o firma para la aprobacion de la solicitud de
requerimiento y que depende exclusivamente de la disponibilidad del jefe de logistica para
continuar con la secuencia del tramite, cuando en su lugar podria ser simplemente su asistente de

compras quien otorgue el visto bueno y asi agilizar el proceso.

Como esté actividad que forma parte de un proceso no definido, existen otras que se analizaran
uno por uno en la propuesta de mejora para determinar cuéles agregan y no valor al proceso, tal

como se aprecia en la siguiente tabla 20.

Tabla 20: Tiempos promedios y procesos deficientes

Tiempo promedio

Area Actividades Observaciones Ohservado Actual
(h)
Area usuaria Solicitud de requerimiento - -
Area de Gerencia Aprobacion del requerimiento Tiempo excesivo en la actividad 48,0
Consolidacion del requerimiento  Tiempo excesivo en la actividad 48,0
< - Blsqueda de proveedores Tiempo excesivo en la actividad 24,0
Area de logistica . . . .
Evaluacion de propuestas Tiempo excesivo en la actividad 24,0
Aprobacion de la propuesta 40
Area de presupuesto Disponibilidad presupuestal 10
Area de logistica Envi6 de ordenes de compra 05
Proveedor Llegada de productos Tiempo excesivo en la actividad 48,0
Recepcion de productos en el almacén 15
. , Almacenamiento 20
Area de almacén .
Preparacion de productos para despacho 15
Carga de productos a despachar 20
Transportista Despacho de pedidos 25
TOTAL 14 actividades 207

Fuente: Elaboracion propia
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e Causas
- No presenta una estructura de trabajo definido del proceso de atencion de pedidos, de
modo que el proceso actual se lleva a cabo de forma empirica y sin tener en cuenta
ningun tipo de pardmetros o tiempos estandares establecidos.
- Existen actividades dentro del actual proceso de atencién de pedidos que no agregan
valor, o incluso actividades que se vuelven deficientes debido al responsable de su

ejecucion.

e Propuesta de mejora

- Llevar a cabo un anélisis exhaustivo de cada una de las actividades del actual proceso
de atencion de pedidos a traves de la metodologia 5 W + 1H para determinar el estado
de las operaciones que agregan y no agregan valor al proceso.

- Proponer un nuevo diagrama de flujo del proceso y la definicion de un nuevo

procedimiento.

3.3.2 Problema 2: Existencia de cuellos de botella

La estructura con la que se desarrollas el actual proceso de atencion de pedidos de la
Municipalidad Distrital de Lajas, presenta un tiempo de ciclo (lead time) de equivalente a 207
horas/ requerimiento atendido o igual a 8.6 dias, equivalente a pedidos mensuales a 3.5
requerimientos atendidos. Asi mismo, presenta cuellos de botella principalmente en las operaciones
de: “aprobacion de requerimiento”, “consolidacion de requerimiento”, “busqueda de proveedores”,

“evaluacion de propuestas”, y “llegada de productos”, tal y como se aprecia en la tabla n° 21,

presentada a continuacion:
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Tabla 21:Tiempos promedio y cuellos de botella
Tiempo promedio

Area Actividades Observado Actual ~ Observaciones
(h)
Area usuaria Solicitud de requerimiento -
Area de Gerencia Aprobacion del requerimiento 48,0 Cuello de botella 1
Consolidacion del requerimiento 48,0 Cuello de botella 2
< o Busqueda con proveedores 240 Cuello de botella 3
Area de logistica -
Evaluacion de propuestas 240 Cuello de botella 4
Aprobacion de la propuesta 40
Area de presupuesto Disponibilidad presupuestal 10
Area de logistica Envid de ordenes de compra 05
Proveedor Llegada de productos 48,0 Cuello de botella 5
Recepcion de productos en el almacén 15
< ) Almacenamiento 20
Area de almacén »
Preparacion de productos para despacho 15
Carga de productos a despachar 2,0
Transportista Despacho de pedidos 25
TOTAL 14 actividades 207

Fuente: Elaboracién propia

La Municipalidad Distrital de Lajas ha establecido como objetivo en la nueva gestion del
departamento de logistica del afio en curso (2019) el valor de 10 pedidos atendidos mensualmente
como minimo; entre los diferentes bienes y servicios adquiridos, estos principalmente (productos
alimenticios, materiales para obras publicas, utiles de oficina etc.). Ante ello, como evidencia se
mostré anteriormente en la tabla 9 , el reporte de tiempo promedio de atencidn requerimientos sus
beneficiarios para el periodo del afio 2018, donde se mostrd la cantidad de requerimientos
adquiridos por cada una de las areas que conforma la MDL, asi mismo los tiempos promedios de
atencion, siendo estos un total de 137 requerimientos solicitados en el ejercio del afio 2018, con un
tiempo promedio de atencidn de 33 dias calendarios, generando excesivas esperas, por lo tanto las

disconformidades de los beneficiarios de la comuna lajefia.

e Causas
- Lacausa principal de la existencia de cuellos de botella que impacta directamente en la
desatencion de pedidos solicitados por los beneficiarios, se debe a que las actividades
realizadas no poseen tiempos estandarizados, debido a que en primera instancia la MDL

trabaja con procedimiento tradicional de hace décadas atrads (no tiene definido un
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lineamiento de su proceso). Cabe resaltar que en esta ultima causa se ha propuesto,

anteriormente (en la propuesta del problema 1) la definicion de un nuevo flujo.

e Propuesta de mejora
- Aplicar la estandarizacion de tiempos para cada una de las actividades a través de la
toma de tiempos por crondmetro, midiendo Unicamente las subactividades relacionadas
a la generacion de valor al proceso.
- Elaborar un plan de capacitacion para el personal directo sobre el nuevo procedimiento

establecido.

3.3.3 Problema 3: Falta de formatos de control

De acuerdo a la descripcion de las actividades; Actividad n° 1 “solicitud de pedido o
requerimiento” no cuenta con un formato de requerimiento apropiado que establezca las
especificaciones técnicas u términos de referencia del bien a adquirir; Actividad n° 04 “busqueda
de proveedores”, es una actividad que no genera valor al proceso por la demasia de tiempo en su
ejecucion y ser un cuello de botella en el proceso ya que no cuenta con un formato que le permita
consolidar una base de datos de proveedores disponible para la inmediata comunicacion del
asistente de adquisiciones, hecho por el cual obliga al colaborador a realizar la busqueda a traves
de medios virtuales y especial mente trabajo de campo y referidos, pudiendo tenerlos ya
consolidados en un formato establecido; esta actividad podria mejorar con la elaboracion de un
nuevo formato de modelo referencial de pedido de cotizacion anexado los formatos de
especificaciones técnicas para bienes y formatos de términos de referencia para (servicios). Dicha
propuesta se vera desarrollada con mas detalle en la mejora n° 3: la actividad n° 06 “Aprobacion
de propuestas” es una actividad clave y que agregan gran valor a la secuencia del proceso, debido
al jefe de logistica seria la Unica persona autorizada para aprobar las propuestas econémicas de los
proveedores. Sin embargo, esta actividad podria mejorar con el disefio e inclusién de un nuevo
formato de cuadro comparativo para una correcta toma de decisiones y asi mismo agilizar la
actividad. Dicha propuesta se vera desarrollada con mas detalle en la mejora 3. La actividad n° 11
“Almacenamiento” realizado por los operarios de almacén, es una actividad clave y que genera

valor a la secuencia del proceso. Sin embargo, el tiempo actual de esta actividad podria mejorar
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con una mejor distribucion del area de almacén al implementar una adecuada infraestructura
para la ubicacion y correcto apilamiento de los bienes adquiridos. Asi misma mejoraria la
agilizacion y el flujo de proceso con la implementacion de formatos de:
- Registros de recepcion, registro de almacenamiento, control de recepcién y
almacenamiento, reporte de seguimiento de los productos dentro del almacén, y registro
de despacho (PECOSA).

Dichas propuestas se veran desarrollada con mas detalle en la mejora 3 y 4 respectiva mente.

e Causas
La Municipalidad Distrital de Lajas no presenta formatos de control administrativos adecuados
como se ha venido describiendo anterior mente; Por tal motivo el no contar con los formatos de
control administrativos adecuados, hace que la actividad se vuelva también un cuello de botella,
teniendo incidencia directa en el aumento del tiempo de ciclo del proceso, segun lo presentado

anteriormente en la tabla 21.

e Propuesta de mejora

- Proponer formatos de control administrativo para mejorar el flujo de proceso de

atencion de pedidos en la Municipalidad Distrital de Lajas.

3.3.4 Problema 4: Productos de almacén desordenados

De acuerdo a lo descrito anteriormente en el diagndstico de la Municipalidad Distrital de Lajas,
actualmente se dispone sélo de un almacén que cuenta aproximadamente con un area de 462 m?
(figura 2) donde son ubicadas y almacenados de acuerdo a los espacios que se dispongan en ese
momento (Ver figuras n° 4, n° 5y n° 6). Hecho por el cual genera que los productos se encuentren
en desorden, sin ubicacién definida e inclusive se deterioren, afectando de esta forma la agilizacién
de las actividades de almacenamiento, preparacion de productos y carga de productos. En

consecuencia, impacta directamente en el tiempo de ciclo (lead time) del proceso.
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e Causas

- El almacén de la Municipalidad Distrital de Lajas no cuenta con una correcta
distribucion de su area para la ubicacion de las diferentes categorias de productos
(alimentos, materiales para obras de construccion, Utiles de escritorio-oficina, etc.) tal
y como se puede apreciar en la figura 2, donde no esta establecido los espacios
designados para la categoria de producto a almacenar.

- El almacén la Municipalidad Distrital de Lajas — no cuenta con la infraestructura
adecuada para el correcto apilamiento de los bienes, como se evidencia en las figuras

n° 4,5y 6 respectivamente.

e Propuesta de mejora

- Propuesta de mejora de distribucion y reorganizacion del almacén y seleccion de medios

para almacenamiento de los productos.
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3.4 DESARROLLO DE PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
ATENCION DE PEDIDOS PARA DISMINUIR LOS PEDIDOS NO ATENDIDOS

3.4.1 Mejora 1: Propuesta de nuevo proceso.

Para esta propuesta, en primer lugar, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de cada una de las
actividades que actualmente se desarrollan en el proceso de atencion de pedidos, de esta forma se
podran determinar las actividades que agregan valor, las que seran eliminadas, combinadas o
mejoradas. Para ello se utilizara una herramienta ingenieril del ciclo de mejora de la gestion de
procesos, denominada 5W +1H, que consiste basicamente en responder a seis preguntas: ;Qué?,
¢Por qué?, ;Cuando?, ;Dbnde?, ;Quién? y ;Cémo? [15].

Luego del andlisis de cada actividad se propondra el nuevo proceso con su diagrama de flujo.
Asi mismo, se llevara a cabo la descripcion del nuevo procedimiento.

3.4.1.1 Analisis de actividades a través de la metodologia 5W + 1H

A través de esta metodologia analizaremos cada una de las actividades del actual proceso de
atencion de pedidos. Por lo tanto, en la tabla 22 se muestra, como inicio del analisis, a la actividad

n° 02, debido a que, a partir de esta operacion se puede tener injerencia para la mejora.

Tabla 22:Actividad Analizada n°2- Aprobacion de requerimiento

ACTIVIDAD ANALIZADA N°02: Aprobacion del requerimiento
¢Qué se hace?

Porque es importante para la continuidad del

éPor qué se hace? L
tramite.

Firmay sello de gerenciay | _¢Es necesario hacerlo? |Si.
del jefe de logistica para la Verificary calificar la prioridad de lo requerido,

. , L asi mismo, la solicitud requerida estén dentro
aprobacion del éCudl es la finalidad? d ’ N | < tento del
requerimiento remitida e su competenciay el respectivo sustento de

bien solicitado.
¢Qué otra cosa podria  [Filtrar las solicitudes con el asistente

hacerse para alcanzarel [administrativo en casos de imprevistos de los

por los beneficiarios.

mismo resultado? funcionarios competentes.
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é¢Donde se hace?

En las oficinas del gerencia
y del jefe de logistica de |a
municipalidad distrital de
Lajas.

éPor qué se hace ahi?

Porque todas las solicitudes de los
beneficiarios llegan a su oficina del jefe
logistica, y se aprueban en conjunto con
gerente municipal por lo tanto necesitan las
rubricas y sellos de ambos funcionarios.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

é¢Podria combinarse con
otro elemento?

No.

¢Dénde podria hacerse

En el mismo lugar, pero delegando la funcién al
asistente administrativo en casos que se

mejor? encuentren ausentes o aparezcan imprevistos
de ejercer su funcion.
¢Cudndo se hace?

Se lleva a cabo de acuerdo
ala disponibilidad del
responsable de la
actividad para la revision
de la solicitud.

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque el responsable de la actividad no tiene
un pardmetro o estandar en cuanto al tiempo

¢Seria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Se deberia realizar en el mismo momento
en que llega la solicitud.

éEl orden de las acciones
es el apropiado?

No. El responsable de la actividad suele
interrumpir la accién con otro tipo de tareas
qgue ocurren en el momento.

¢Se conseguiran ventajas
cambiando el orden?

Si, siempre y cuando la actividad esté bajo |la
responsabilidad de otro colaborador del area.

éQuiénlo h

ace?

El responsable de llevar a
cabo la actividad es el Jefe
de Logistica en conjunto
con la firma del gente de
la MDL.

¢Tiene las calificaciones
apropiadas?

Si. Sin embargo, no es eficiente con la
ejecucion de la misma.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Conocimiento en procesos administrativos.

éQuién podria hacerlo
mejor?

El asistente administrativo en momentos
donde los funcionarios estén indispuestos.

éComo seh

ace?

Los responsables toma la
solicitud y comienza a
leerlay arevisarla
exhaustivamente tratando
de verificar que el
producto solicitado sea el
correcto.

éPor qué se hace asi?

Porque sélo es un documento que hay que

éEs preciso hacerlo asi?

Si.

¢Coémo podriamos hacerlo
mejor?

Se agilizaria el tiempo si dicha operacidn se le
delega al asistente administrativo en casos de
ausencia o indisponibilidad de funcionario
competente.

Fuente: Elaboracion propia.

84



e Resultados:

Segun lo presentado en la tabla 22, luego del andlisis efectuado se concluye que la actividad n°

02 “aprobacion de requerimiento” realizada por gerencia y el jefe de logistica, puede ser

ejecutada también por el asistente de administrativo, pues simplemente se necesita validar el

documento del sustento del bien solicitado por el usuario, conforme a ley de normas de

contrataciones con el estado, para luego ser visado (aprobado). Sin embargo, el tiempo actual de

esta actividad podria mejorar, si, la actividad se delegaria al asistente administrativo y se incluiria

un nuevo formato de requerimiento de bienes y servicios. Dicha propuesta se vera desarrollada

con mas detalle en la mejora 3.

Posteriormente se llevara a cabo en la mejora 2 el estudio y estandarizacion de tiempos para

definir el estandar de esta actividad.

Tabla 23:Anélisis de la actividad n°03 — Consolidacion de requerimiento

ACTIVIDAD ANALIZADA N°03: Consolidacién del requerimiento

éQué se hace?

Logistica revisa si éste
detalla todas las
caracteristicas técnicas del
bien a requerir

éPor qué se hace?

Porque es importante para la continuidad del
tramite.

¢Es necesario hacerlo?

Si.

éCual es la finalidad?

Verificar que el requerimiento obtente las
caracteristicas especificas y no haya
inconvenientes al momento de solicitar el bien
a adquirir.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Filtrar los requerimientos con el apoyo
asistente administrativo.

é¢Donde se hace?

En las oficina del jefe de
logistica de la
municipalidad distrital de
Lajas.

éPor qué se hace ahi?

Porque todas las solicitudes de los
beneficiarios llegan a su oficina del jefe
logistica, y se consolido en el mismo lugar.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

é¢Podria combinarse con
otro elemento?

No.

¢Dénde podria hacerse
mejor?

En el mismo lugar, pero delegando la funcion al
asistente administrativo en casos que se
encuentren ausentes o aparezcan imprevistos
de ejercer su funcion.

85



éCudndo se hace?

Se lleva a cabo de acuerdo

éPor qué se hace en ese
momento?

Porgue el responsable de la actividad no tiene
un parametro o estandar en cuanto al tiempo
gue deba tomarse para dar el visto bueno.

ala disponibilidad del
responsable de la

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Se deberia realizar en el mismo momento
en que llega la solicitud.

actividad para la
consolidacion de la
solicitud.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

No. El responsable de la actividad suele
interrumpir la accién con otro tipo de tareas
gue ocurren en el momento.

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

Si, siempre y cuando se delegue la funciony la
actividad esté bajo la responsabilidad de otro
colaborador del area.

éQuién lo hace?

El responsable de llevar a

éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si. Sin embargo, no es eficiente con la
ejecucioén de la misma.

cabo la actividad es el Jefe
de Logistica.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Conocimiento en procesos administrativos.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

El asistente administrativo en momentos
donde los funcionarios este indispuesto.

éComo se hace?

El responsables tomala
solicitud y comienza a

¢Por qué se hace asi?

Porque el requerimiento es un documento
donde debe ir descrito el bien y sus
especificaciones técnicas para una compra
eficiente.

leerla verificando que esta

¢Es preciso hacerlo asi?

Si.

ostente la
especificaciones técnicas
del bien a adquirir.

¢Cémo podriamos hacerlo
mejor?

Se agilizaria el tiempo si dicha operacion se le delega
al asistente administrativo, asi mismo rediseiiar el
formato de requerimiento que contengan las
especificaciones técnicas o términos de referencia.

Fuente: Elaboracién propia

e Resultados:

Segun lo presentado en la tabla 23, luego del analisis efectuado se concluye que la actividad n°
03 “Consolidacion de requerimiento” realizada por el asistente de adquisiciones sera suprimida,
debido a que no genera ningun valor, pues en su lugar se deberia ya contar formatos establecidos
donde rijan las especificaciones técnicas o términos de referencia necesarias desde la solitud
de requerimiento para solicitar el bien o servicio respectiva mente y asi reducir el tiempo al

maximo.
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La accion de crear nuevo formato de requerimiento de bienes y servicios se desarrollara en la

mejora 3. Por el momento la actividad de “Consolidacion de requerimiento” queda suprimida

del proceso actual.

el tiempo actual de esta actividad podria mejorar con un nuevo formato de requerimiento de

bienes y servicios. Dicha propuesta se vera desarrollada con mas detalle en la mejora 3.

Tabla 24:Anélisis de la actividad n°04 — Busqueda de proveedores

ACTIVIDAD ANALIZADA N°04: Busqueda de proveedores

cQué se hace?

Buscar a las empresas o
negocios locales (dentro
de laregion) que puedan
abastecer de los productos
requeridos por los
beneficiarios.

éPor qué se hace?

Porque no se cuenta con una base de datos o
lista maestra de proveedores.

¢Es necesario hacerlo?

NO.

éCual es la finalidad?

Encontrar proveedores que puedan abastecer
los productos requeridos por los beneficiarios
con las propuestas econémicas y cumplimiento

éQué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Contar con una base de datos o lista maestra de
proveedores.

é¢Donde se hace?

La busqueda de
proveedores se lleva a
cabo dentro de la oficina
de logistica, pero por lo
general en trabajos de
campo.

éPor qué se hace ahi?

Porque es el método que han venido aplicando
hasta la fecha, ya que no cuentan con
informacion de proveedores.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No. No se trata de cambiar el lugar, sino el
método.

¢ Podria combinarse con
otro elemento?

No.

éDonde podria hacerse
mejor?

En la misma oficina de logistica de la
municipalidad distrital de Lajas, pero aplicando
otro método.

¢éCuando se hace?

Se lleva a cabo después de
la aprobacion del
requerimiento.

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque es parte de la secuencia del actual
proceso.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Se tiene que seguir la secuencia sin dejar
tiempos muertos.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

No. Debido a que dicha actividad no agrega
valor y sélo genera pérdida de tiempo.

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No. Lo mejor es cambiar el método de trabajo y
combinacion de la actividad.
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éQuiénlo h

ace?

El asistente de compras.

éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si. Sin embargo, se pierde demasiado tiempo
en labusqueda de proveedores.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Conocimiento en procesos administrativos.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

Es el mas apto. Sin embargo, podria
combinarse con la actividad posterior.

é¢Como seh

ace?

La busqueda de
proveedores se realizaa
través de medios
virtuales, trabajo de
campo o referidos por
cada solicitud remitida.

éPor qué se hace asi?

Porque no cuentan con una base de datos de
los proveedores locales.

¢Es preciso hacerlo asi?

No.

¢Cémo podriamos hacerlo
mejor?

cambiando el método de trabajo es decir
contando con una lista maestra o base de datos
de los proveedores agilizaria el proceso.

e Resultados:

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo presentado en la tabla 24, luego del analisis efectuado se concluye que la actividad n°

04 “Busqueda de proveedores” realizada por el asistente de compras sera combinada con la

actividad n° 05 “Evaluacion de propuestas” debido a que ambas operaciones son consecutivas y

pueden ser desarrolladas facilmente por el asistente de adquisiciones pues éste cuenta con el

conocimiento del proceso administrativo y logistico. Asi mismo, dicha combinacion de actividades

lograra una mejor secuencia del proceso. Asi mismo tiempo actual de esta actividad podria mejorar

con la elaboracién de un nuevo formato de modelo referencial de pedido de cotizacién anexado los

formatos de especificaciones técnicas para bienes y formatos de términos de referencia para

servicios. Dicha propuesta se vera desarrollada con mas detalle en la mejora 3.

Posteriormente se llevara a cabo en la mejora 2 el estudio y estandarizacion de tiempos para

definir el estdndar de esta actividad.
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Tabla 25:Andlisis de la actividad n°05 — Evaluacion de propuestas

ACTIVIDAD ANALIZADA N°05: Evaluaciéon de propuestas

éQué se hace?

El responsable del proceso
se encarga basicamente
de revisar
exhaustivamente las
cotizaciones de los
proveedores para definir
cudles seran aceptadas.

éPor qué se hace?

Porque se necesita conocer el detalle de la
propuesta del proveedor.

¢Es necesario hacerlo?

No. Podria llevarlo a cabo el mismo asistente
de compras.

¢éCual es lafinalidad?

Filtrar las mejores propuestas econémicas y
cumplimiento dé de caracteristicas técnicas del
bien a requerir.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Que la evaluacién de las propuestas sea
realizada por el asistente de adquisiciones.

éDonde se hace?

En la oficina del drea de
logistica.

éPor qué se hace ahi?

Porque es el lugar donde se llevan la mayoria
de operaciones del proceso.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

éPodria combinarse con
otro elemento?

Si. Deberia combinarse con la actividad anterior
busqueda de proveedores para agilizar el
proceso.

¢Dénde podria hacerse
mejor?

En el mismo lugar, pero a cargo del asistente de
compras y combinandola con la actividad
anterior.

¢éCudndo se hace?

La actividad se lleva a cabo
inmediatamente después
de la actividad busqueda
de proveedores

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque es parte de la continuidad del proceso.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

Si. Sin embargo, podria combinarse con la
actividad anterior busqueda de proveedores
para la minimizacién de tiempos.

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No.

écQuiénloh

ace?

El jefe de logistica

éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si, pero podria delegarlo a su asistente de
adquisiciones quien conoce el proceso.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Conocer los criterios de evaluacion como es
precio y tiempo de entrega.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

El asistente de adquisidores liberando de carga

laboral jefe de logistica.
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é¢Como se hace?

El jefe de logistica revisar
exhaustivamente cada una
de las propuestas
econdmicas verificando
los precios y tiempos de
entrega. Asi mismo, tiene
en cuenta el marco
presupuestal manejado
porla MDL.

éPor qué se hace asi?

Porque dicha actividad inherente al al
procedimiento logistico.

¢Es preciso hacerlo asi?

No.

¢Coémo podriamos hacerlo
mejor?

Podria realizarlo también el asistente de

adquisiciones en combinacidn con la actividad

anterior busqueda de proveedores.

e Resultados:

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo presentado en la tabla 25, luego del andlisis efectuado se concluye que la actividad n°

05 “Evaluacion de propuestas” realizada por el jefe de logistica sera combinada con la actividad

n° 04 “Busqueda de proveedores”, debido a que ambas operaciones pueden ser desarrolladas

facilmente por el asistente de adquisiciones pues éste cuenta con el conocimiento del proceso

administrativo y logistico. Asi mismo, dicha combinacién de actividades logrard una mejor

secuencia del proceso y, sobre todo, una reduccion del tiempo de ejecucion. Posteriormente se

llevara a cabo en la mejora 2 el estudio y estandarizacion de tiempos para definir el estandar de

esta actividad.

Tabla 26:Anélisis de la actividad n°06 — Aprobacién de propuestas

ACTIVIDAD ANALIZADA N°06: Aprobacion de propuestas

éQué se hace?

El responsable de esta
actividad luego de haber
efectuado la evaluacion
de las cotizaciones dada
por los proveedores, elige
y aprueba la mejor
propuesta.

éPor qué se hace?

Porque es importante establecer el acuerdo
con el proveedor seleccionado.

éEs necesario hacerlo?

Si

¢Cual es la finalidad?

Pactar con el proveedor el requerimiento.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

En esta actividad sies clave lafirmay
aprobacion de la jefatura.
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é¢Donde se h

ace?

La aprobacién de la
propuesta se lleva a cabo
en la oficina del jefe de
logistica.

éPor qué se hace ahi?

Porque es el lugar designado para el proceso.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

¢Podria combinarse con
otro elemento?

¢Doénde podria hacerse
mejor?

El lugar actual es correcto.

¢Cudndo se hace?

Se lleva a cabo después de
la evaluacién de las
cotizaciones de los
proveedores

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque forma parte de la secuencia del
proceso.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Retrasaria aun mas el proceso.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No. Retrasaria ain mas el proceso.

éQuiénlo h

ace?

La aprobacién de
propuestas es llevada a
cabo por el jefe de
logistica.

¢Tiene las calificaciones
apropiadas?

éQué calificaciones
requiere el trabajo?

Conocimiento en costos y presupuestos.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

El jefe de logistica es la persona mas apta para
dicha tarea.

¢Como se h

ace?

El jefe de logistica firmay
sella las cotizaciones
aprobadas.

éPor qué se hace asi?

La firmay sella queda como registro y evidencia
de la aprobacidn de la jefatura.

¢Es preciso hacerlo asi?

Si.

¢Cémo podriamos hacerlo
mejor?

Archivando copias digitales.

Fuente: Elaboraci

On propia
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e Resultados:

Segun lo presentado en la tabla 26, luego del andlisis efectuado se concluye que la actividad n°

06 “Aprobacion de propuestas” es una actividad clave y que agregan gran valor a la secuencia del

proceso, debido al jefe de logistica seria la Unica persona autorizada para aprobar las propuestas

economicas de los proveedores. Sin embargo, esta actividad podria mejorar con el disefio e

inclusion de un nuevo formato de cuadro comparativo para una correcta toma de decisiones y

asi mismo agilizar la actividad. Dicha propuesta se vera desarrollada con mas detalle en la mejora

3.

Posteriormente se llevara a cabo en la mejora 2 el estudio y estandarizacion de tiempos para

definir el estandar de esta actividad.

Tabla 27:Anélisis de la actividad n°07 — Disponibilidad presupuestal

ACTIVIDAD ANALIZADA N°07: Disponibilidad presupuestal

¢Qué se hace?

se envia un informe al
area de presupuesto
Solicitando la certificacion
presupuestal (Anexo 5) y
autorizacion para el
compromiso para la
compra.

éPor qué se hace?

Porque a través de estas acciones se consigue
obtener la certificacidon presupuestal que
quiere decir el dinero disponible para realizar
la compra.

¢Es necesario hacerlo?

Si

éCual es la finalidad?

Obtener el crédito presupuestario para realizar
la compra.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Por ahora, la accidn es suficiente.

é¢Donde se hace?

Se lleva a cabo desde la
oficina de presupuesto de
la Municipalidad Distrital
de Lajas.

¢Por qué se hace ahi?

Porque es lugar de trabajo del responsable de
la actividad

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

éPodria combinarse con
otro elemento?

No, no podria combinarse con alguna otra
actividad por ser independiente su

¢Ddénde podria hacerse
mejor?

En el mismo lugar.
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¢éCudndo se hace?

Se lleva a cabo después de
la bisquedade la
aprobacion de la
propuesta

éPor qué se hace en ese
momento?

Se hace en ese momento para continuar con la
secuencia del proceso, ya que la atencién de
los pedidos a los beneficiarios se debe realizar
en el menor tiempo posible.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Se tiene que seguir la secuencia sin dejar
tiempos muertos.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

Si.

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

éQuién lo hace?

El jefe de presupuesto.

éTiene las calificaciones
apropiadas?

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Conocimiento en procesos administrativos y de
presupuesto.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

Es el mds apto. Sin embargo, no podria
combinarse.

¢Como se hace?

El jefe de presupuesto
autoriza el gasto del bien
adquirir emitiendo una
certificacion presupuestal
con el crédito
presupuestario.

éPor qué se hace asi?

Por ser un proceso esencial antes de contratar
con el proveedor.

¢Es preciso hacerlo asi?

Si.

¢Coémo podriamos hacerlo
mejor?

Se podria realizarlo mejor siempre y cuando
cuentes en sistema logistico integrado.

Fuente: Elaboracién propia

Resultados:

Segun lo presentado en la tabla 27, luego del analisis efectuado se concluye que la actividad n°
07 “disponibilidad presupuestal” es una actividad clave y que agrega valor a la secuencia del
proceso, ya que se solicita la certificacion presupuestal para poder consolidad la adquisicion y por
ende la formalidad de contrato, esta actividad es inherente del proceso y lo realiza el jefe de

presupuesto quien es la persona idonea por los conocimientos que tiene de la actividad.

Sin embargo, posteriormente se llevara a cabo en la mejora 2 el estudio y estandarizacién de

tiempos para definir el estandar de esta actividad.
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Tabla 28:Anaélisis de la actividad n°08 — Envio de 6rdenes de compra

ACTIVIDAD ANALIZADA N°08: Envio de 6rdenes de compra

éQué se hace?

Se toma contacto con los
proveedores
seleccionados para la
confirmacion del pedido a
través de las 6rdenes de
compra.

éPor qué se hace?

Porque es importante solicitar cuanto antes el
requerimiento con los proveedores
seleccionados.

¢Es necesario hacerlo?

Si.

¢Cual es la finalidad?

Contar con el producto lo mas pronto.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Por el momento esta accion es suficiente.

é¢Donde se hace?

Se llevaacaboenla
oficina de logistica de la
municipalidad distrital de
Lajas.

éPor qué se hace ahi?

Es el lugar designado para el proceso de
atencién de pedidos.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

¢Podria combinarse con
otro elemento?

¢Donde podria hacerse
mejor?

Es irrelevante el lugar.

é¢Cudndo se hace?

El envio de las 6rdenes de
compra se realiza después
de la aprobacién de la

certificacidon presupuestal

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque es necesario agilizar con la secuencia
del proceso, y solicitar el envio del
requerimiento lo mas pronto.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Retrasaria el proceso.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

éSe conseguirdn ventajas
cambiando el orden?

No. Retrasaria el proceso.

éQuiénlo h

ace?

El asistente de
adquisiciones

éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Conocimiento en procesos y tareas
administrativos.

¢Quién podria hacerlo

Con el actual responsable es suficiente.

mejor?
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¢Como se hace?

El asistente de
adquisiciones toma
contacto con los
proveedores
seleccionados y envia las
6rdenes de compra via
correo electrénico.

éPor qué se hace asi?

El asistente de adquisiciones es el designado
para esta tarea.

¢Es preciso hacerlo asi?

Si.

¢Coémo podriamos hacerlo

mejor?

Por el momento esta accion es suficiente.

e Resultados:

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo presentado en la tabla 28, luego del andlisis efectuado se concluye que la actividad n°

08 “Envio de 6rdenes de compra” es una actividad clave y que agrega valor a la secuencia del

proceso, ya que también el asistente de adquisiciones es la persona idonea por los conocimientos

que tiene de la actividad.

Sin embargo, posteriormente se llevara a cabo en la mejora 2 el estudio y estandarizacion de

tiempos para definir el estandar de esta actividad.

Tabla 29:Anélisis de la actividad n°09 — Llegada de productos

ACTIVIDAD ANALIZADA N°09: Llegada de productos

éQué se hace?

Consiste en la entrega de
los productos por parte
del proveedor en el
almacén de la
municipalidad distrital de
Lajas.

éPor qué se hace?

Porque es parte del acuerdo comercial con
institucidn publica.

éEs necesario hacerlo?

Si. Es parte del contrato.

¢Cual es la finalidad?

Entregar el producto requerido en el almacén
de la institucién publica.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Definir tiempos o plazos de entrega de
acuerdo al tipo de bien adquirido.
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¢Donde se h

ace?

La llegada de los bienes
se daen el almacén de la
municipalidad distrital de
Lajas.

éPor qué se hace ahi?

Porque en dicho lugar se hard la a recepcion,
control y ubicacién de los bienes adquiridos.

éSe conseguirdn ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

éPodria combinarse con
otro elemento?

¢Dénde podria hacerse
mejor?

Es irrelevante el lugar.

¢Cudndo se hace?

La llega de productos se
lleva a cabo luego de
enviadala orden de
compra, estas no tenian un
plazo estipulado lo cual
llegaban en cualquier
momento.

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque es el tiempo establecido porla
municipalidad.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

Si. Podria establecerse un estandar de tiempo
de acuerdo al tipo de bien adquirido.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No. Sélo hay reajustar el tiempos por el tipo de
bien adquirido.

¢Quiénloh

ace?

Proveedores

éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Es irrelevante para el analisis.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

Es irrelevante para el analisis.

¢Comoseh

ace?

Los proveedores llegan al
almacén de la
municipalidad distrital de
Lajas a hacer entrega del
bien manifestado en
requerimiento.

éPor qué se hace asi?

La entrega de la mercaderia en almacén es
parte del acuerdo con el proveedor.

¢Es preciso hacerlo asi?

Si. Agiliza con el proceso.

¢Cémo podriamos hacerlo
mejor?

Definiendo y planificando los tiempos maximo
de entrega por tipo de bien adquirido, asi como
sancionado con penalidades el no

cumplimiento del contrato.

Fuente: Elaboracion propia
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e Resultados:

Segun lo presentado en la tabla 29, luego del andlisis efectuado se concluye que la actividad n°

09 “Llegada de productos” es una actividad clave y que agrega valor a la secuencia del proceso.

Asi mismo, la ejecucién de esta actividad es de absoluta responsabilidad del proveedor, por lo que

solo se podria tener injerencia en definir el tiempo méximo de llegada de productos segun el tipo

de bien adquirido y la penalidad al no cumplimiento de la misma, en relacién a otras

municipalidades locales de la region y de acuerdo al tipo de bien a adquirir. Sin embargo,

posteriormente se llevara a cabo en la mejora 2 el estudio y estandarizacion de tiempos para definir

el estdndar de esta actividad.

Tabla 30:Andlisis de la actividad n°10 — Recepcion de productos en el almacén

ACTIVIDAD ANALIZADA N°10: Recepcion de productos en el almacén

éQué se hace?

éPor qué se hace?

Porgue es importante validar el cumplimiento
de lo requerido.

Se verifica el producto

éEs necesario hacerlo?

Si.

enviado con lo indicado en
la guia de remision

¢Cual es la finalidad?

Validar el producto requerido con lo entregado.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Por el momento las acciones son suficientes.

é¢Donde se hace?

éPor qué se hace ahi?

Porque en dicho lugar se hard el control y
ubicacion de la mercaderia.

Se lleva a cabo en el
almacén de la

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

municipalidad distrital de
Lajas.

éPodria combinarse con
otro elemento?

¢Ddénde podria hacerse
mejor?

El lugar actual es el mas idéneo.
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¢Cudndo se hace?

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque es parte de la secuencia del proceso.

Se lleva a cabo
inmediatamente después

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

de lallegada de los
productos a almacén.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No. Solo retrasaria el proceso.

é¢Quién lo hace?

éTiene las calificaciones
apropiadas?

El Jefe de almacén.

éQué calificaciones
requiere el trabajo?

Haber trabajado en control y manejo de
mercaderias en almacenes.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

El colaborador actual es idéneo.

¢Como se hace?

Compara uno por uno cada

éPor qué se hace asi?

Por que es la forma actual que tienen para

controlar la mercaderia que ingresa a almacén.

item de la guia de

¢Es preciso hacerlo asi?

Si. Es suficiente.

remision con el producto
en fisico, validad la
cantidad exacta.

¢Cémo podriamos hacerlo
mejor?

Se agilizaria combinando con la tarea de
descarga de la mercaderia.

e Resultados:

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo presentado en la tabla 30, luego del andlisis efectuado se concluye que la actividad

n°10 “Recepcion de productos en el almacén”, realizada por el jefe de almacén, es una actividad

clave y agrega valor a la secuencia del proceso, ya que también el jefe de almacén es la persona

idonea por los conocimientos que tiene de la actividad, ya que mientras se va dando el visto bueno

a los productos validados en la guia de remision, a su vez pueden ir descargando los productos del
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vehiculo. De esta forma, se estaria ahorrando tiempo, ya que se realizarian dos actividades en

paralelo.

Sin embargo, posteriormente se llevara a cabo en la mejora 2 el estudio y estandarizacion de

tiempos para definir el estdndar de esta actividad, asi mismo se propondra en a la mejora 4 los

medios y equipos para facilitar esta actividad.

Tabla 31:Andlisis de la actividad n°11 — Almacenamiento

ACTIVIDAD ANALIZADA N°11: Almacenamiento

éQué se hace?

Consiste en la ubicacion
de los productos en
almacén de acuerdo alos
espacios disponibles.

éPor qué se hace?

Porque se necesita tener ubicada los bienes en
algun lugar disponible.

¢Es necesario hacerlo?

Si, pero no se tiene un orden.

éCual es lafinalidad?

Ubicar los productos.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Ubicar los productos bajo un criterio de orden,
y con una mejor distribucion del area de
almacén.

éDonde se hace?

Se lleva a cabo en el
almacén de la
municipalidad distrital de
Lajas.

éPor qué se hace ahi?

Es el lugar donde se ubicara la mercaderia.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

éPodria combinarse con
otro elemento?

No.

éDoénde podria hacerse
mejor?

El almacén no es el adecuado, ya que esta no
cuenta con una infraestructura para el correcto
apilamiento de bienes adquiridos.

¢éCudndo se hace?

la descarga de la
mercaderia.

Se lleva a cabo después de

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque es urgente ubicar la mercaderia en los
espacios disponibles.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Retrasaria mas el proceso.

éEl orden de las acciones
es el apropiado?

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No. Retrasaria mas el proceso.
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cQuiénlo h

ace?

éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si.

los operarios de almacén.

éQué calificaciones
requiere el trabajo?

Secundaria completa, y experiencia en apoyo
de almacenes.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

El colaborador actual es el mas adecuado.

éComo se h

ace?

El operario de almacén

éPor qué se hace asi?

Porque no se cuenta con la infraestructura
adecuada ni la distribucién de espacios
definidos para el correcto almacenaje.

empieza a ubicar los
productos descargados en

¢Es preciso hacerlo asi?

No.

los espacios disponibles
del almacén.

éCAmo podriamos hacerlo

Realizar una mejor distribucion del almacén
definiendo espacios para cada tipo de

mejor?

producto.

Fuente: Elaboracién propia

Resultados:

Segun lo presentado en la tabla 31, luego del anélisis efectuado se concluye que la actividad
n°11 “Almacenamiento”, realizado por los operarios de almacén, es una actividad clave y que
agrega valor a la secuencia del proceso. Sin embargo, el tiempo actual de esta actividad podria
mejorar con una mejor distribucion del area de almacén al implementar una adecuada
infraestructura para la ubicacion y correcto apilamiento de los bienes adquiridos. Asi misma

mejoraria la agilizacion y el flujo de proceso con la implementacion de formatos de:
- Registros de recepcion, registro de almacenamiento, control de recepcion y

almacenamiento, reporte de seguimiento de los productos dentro del almacén, y registro

de despacho (PECOSA).

Dichas propuestas se veran desarrollada con mas detalle en la mejora 3 y 4 respectiva mente.

Tabla 32:Anélisis de la actividad n°12 — Preparacion de productos

ACTIVIDAD ANALIZADA N°12: Preparacion de productos

éQué se hace?

Porque se requiere preparar el producto para

¢Por qué se hace? L
4 su despacho y entrega al beneficiario.

Consiste en separary

determinar los bienes que
deberan ser entregados a

¢Es necesario hacerlo? |Si.

los beneficiarios de
acuerdo a la fecha en que
se envio la solicitud del

¢Cual es la finalidad? Efectuar el despacho y entrega al beneficiario.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

requerimiento. La implementacion de equipos y herramientas

para facilitar la carga de bines en el almacén
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¢é¢Donde se hace?

Se lleva a cabo en el
almacén de la
municipalidad distrital de
Lajas.

¢Por qué se hace ahi?

Porque es el lugar donde se encuentran
ubicados los productos a preparar.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

¢Podria combinarse con
otro elemento?

Si. Deberia combinarse con la actividad
posterior carga de productos para agilizar el
proceso.

éDénde podria hacerse
mejor?

El lugar actual es el mas idéneo.

¢éCudndo se

hace?

Se lleva a cabo después
del almacenamiento de
los productos en los
espacios disponibles.

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque se necesita preparar el producto para su
inmediato despacho y entrega.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Retrasaria el proceso.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

¢Se conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No. Retrasaria mas el proceso.

éQuién lo hace?

El Jefe de almacén.

¢éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Haber trabajado en control y manejo de
mercaderias en almacenes.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

El colaborador actual es idéneo, pero podria
delegarse a los operarios de almacén facilitaria
el trabajo.

éComo se hace?

Se determinan y separan
los bienes que seran
entregados a los
beneficiarios segun las
solicitudes del producto
requerido.

éPor qué se hace asi?

Porque los productos no se encuentran
ubicados ni organizados correctamente.

¢Es preciso hacerlo asi?

No.

¢Cémo podriamos hacerlo
mejor?

Podria realizarlo también los operarios de
almacén en combinacidn con la actividad
posterior busqueda de proveedores. Realizar
una mejor distribucion del almacén definiendo
espacios para cada tipo de producto.

Fuente: Elaboracion propia
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e Resultados:

Segun lo presentado en la tabla 32, luego del andlisis efectuado se concluye que la actividad

n°I2 “Preparacion de productos”, realizado por el jefe de almacén, es una actividad clave y que

agrega valor a la secuencia del proceso. Sin embargo, puede ser delgada hacia los operarios de

almacén, asi como también serd combinada con la actividad n° 13 “Carga de productos” debido

a que ambas operaciones pueden ser desarrolladas facilmente por los operarios de almacén pues

éstos seran capacitados para el mejor desarrollo de la actividad. Asi mismo, dicha combinacion de

actividades lograra una mejor secuencia del proceso.

El tiempo actual de esta actividad podria mejorar con la capacitacion del personal y con una

mejor distribucion del area de almacén para la ubicacion de los productos, implementacion de

equipos y herramientas para facilitar el traslado de bienes. Dicha propuesta se vera desarrollada

con mas detalle en la mejora 2 y 4 respectivamente.

Tabla 33:Andlisis de la actividad n°13 — Carga de productos

ACTIVIDAD ANALIZADA N°13: Carga de productos

éQué se hace?

Se lleva a cabo la estiba de
los bienes que seran
despachados a los
beneficiarios.

¢Por qué se hace?

Porque es la forma mas rapida para cargar los

productos a la unidad de transporte.

¢Es necesario hacerlo?

Si.

¢Cual es la finalidad?

Lograr subir la mercaderia a la unidad de
transporte.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

La accién actual es mas que suficiente.

é¢Donde se hace?

Se llevaacabo en el
almacén de la
municipalidad distrital de
Lajas

éPor qué se hace ahi?

Porque es el lugar donde se encuentran
ubicados los productos a preparar.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

¢Podria combinarse con
otro elemento?

Si. Deberia combinarse con la actividad anterior

"preparacion de pedidos" para agilizar el

proceso ya que son actividades secuenciales.

¢Dénde podria hacerse
mejor?

El lugar actual es el mas idéneo.
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¢éCudndo se hace?

La estiba de productos se
lleva a cabo luego de que
la mercaderia se
encuentre preparaday
lista ser cargada al
vehiculo de transporte

éPor qué se hace en ese
momento?

Porque es esencial el proceso para su posterior
transporte y despacho.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Retrasaria el proceso.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No. Retrasaria el proceso.

éQuién lo hace?

Los operarios de almacén.

éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Secundaria completa, y experiencia en apoyo
de almacenes.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

El colaborador actual es el mas adecuado.

é¢Como se hace?

Se efectua la estiba de
cada uno de los productos
a entregar, segun las
solicitudes. Es decir,
primeras solicitudes
enviadas seran las

éPor qué se hace asi?

Es la forma mas prdctica de cargar la mercaderia
al vehiculo de transporte.

¢Es preciso hacerlo asi?

Si, es suficiente.

primeras en ser atendidas.

¢Como podriamos hacerlo
mejor?

Por el momento, el método actual es el mas
practico y adecuado.

e Resultados:

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo presentado en la tabla 33, luego del andlisis efectuado se concluye que la actividad n°

13 “Carga de productos”, realizado por los operarios de almacén, es una actividad clave y que
agrega valor a la secuencia del proceso. Sin embargo, el tiempo actual de esta actividad podria
mejorar con la combinacion con la actividad anterior n°12 asi como la implementacion de equipos
y herramientas para facilitar la carga de bines en el almacén para la ubicacién y despacho de los

productos. Dicha propuesta se vera desarrollada con més detalle en la mejora 4.
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Tabla 34:Andlisis de la actividad n°14 — Transporte de pedidos a despachar

ACTIVIDAD ANALIZADA N°14: Despacho de pedidos

éQué se hace?

Se lleva a cabo el traslado
de los pedidos a entregar
a los beneficiarios en los
diferentes lugares de la
localidad.

éPor qué se hace?

Porque es necesario cumplir con el
requerimiento.

éEs necesario hacerlo?

Si, es parte del proceso.

éCual es la finalidad?

Cumplir con la entrega del requerimiento.

¢Qué otra cosa podria
hacerse para alcanzar el
mismo resultado?

Las acciones actual son suficientes y tienen
valor.

é¢Donde se hace?

Se lleva a cabo en el
almacén de la
municipalidad distrital de
Lajas

¢Por qué se hace ahi?

Porque es el lugar donde se encuentran
ubicados los productos a preparar.

éSe conseguiran ventajas
haciéndolo en otro lugar?

No.

¢Podria combinarse con
otro elemento?

No.

¢Ddénde podria hacerse
mejor?

El lugar actual es el mas idéneo.

¢éCudndo se hace?

Unavez que todala
mercaderia a entregar se
encuentra en el vehiculo
de transporte

éPor qué se hace en ese
momento?

Porgue es parte de la secuencia del proceso.

éSeria mejor realizarlo en
otro momento?

No. Retrasaria el proceso.

¢El orden de las acciones
es el apropiado?

Si.

éSe conseguiran ventajas
cambiando el orden?

No. Retrasaria el proceso.

¢Quién lo hace?

El conductor transportista
en compaiiia con el jefe de
logistica y los operarios.

éTiene las calificaciones
apropiadas?

Si.

¢Qué calificaciones
requiere el trabajo?

Experiencia en manejo. Contar con licencia
AlIB.

¢Quién podria hacerlo
mejor?

El colaborador actual es el adecuado.
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¢Como se hace?

Porque es el método mas practica parala

éPor qué se hace asi? , .
q entrega de la mercaderia a los beneficiarios.

Se traslada la mercaderiay

se reparte a los ¢Es preciso hacerlo asi? (Si, es suficiente.

beneficiarios en apoyo

con un estibador. ¢Como podriamos hacerlo |Por el momento, es suficiente el método
mejor? actual.

Fuente: Elaboracién propia

e Resultados:

Segun lo presentado en la tabla 34, luego del analisis efectuado se concluye que la actividad n°
14 “Despacho de pedidos”, realizado por el conductor transportista y en conjunto con el jefe
almacén y operarios, es una actividad clave y que agrega valor a la secuencia del proceso. El tiempo
actual de esta actividad podria mejorar con la implementacion de equipos y herramientas para
facilitar la carga de bines en el almacén para la ubicacion y despacho de los productos. Dicha
propuesta se vera desarrollada con mas detalle en la mejora 4. Por lo que el tiempo de entrega sera

aun mas rapido por las distancias que existente entre cada punto donde se ubican los beneficiarios.

3.4.1.2 Nuevo proceso mejorado de atencion de pedidos

Luego de haber efectuado el analisis exhaustivo de cada actividad del actual proceso de atencion
de pedidos, a través de la metodologia 5W + 1H, suprimiendo y combinando operaciones, se

plantea en la figura N°15 el nuevo diagrama de flujo propuesto:
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DIAGRAMA DE BLOQUES MEJORADO DEL PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS

Fase
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]
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15: Nuevo diagrama de flujo mejorado para el proceso de atencién de pedidos.
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De acuerdo a lo mostrado en la figura n° 15, en el nuevo diagrama de bloques en comparacion
al actual, se puede apreciar una disminucién del nimero de actividad producto de la combinacién
y eliminacion de algunas operaciones. Tales como: La actividad n°® 03 “Consolidacion de
requerimiento” fue eliminada ya que esta actividad no genera valor al proceso, en su remplazo se
redisefia el proceso y se propone que desde la actividad “Aprobacion de requerimiento” se inserte
nuevos formatos de requerimiento donde las especificaciones técnicas y términos de referencia
queden consolidado el requerimiento y no volver a re tramitar el requerimiento. Asi mismo, las
actividades de n° 03 “Busqueda de proveedores” fue combinada con la actividad n°04“evaluacion
de la propuesta” con la finalidad de reducir tiempos al desarrollar las tareas en paralelo a cargo del
asistente de adquisiciones; La actividad n°® 12 “Preparacion de productos” fue combinada con la
actividad n° 13“carga de productos” con la finalidad de reducir tiempos al desarrollar las tareas en
paralelo a cargo del operario de almacén. En general, de 14 actividades, luego de la evaluacion se
pudo reducir a 11 actividades que agregan valor al proceso. Los tiempos de las actividades ha
estandarizar se desarrollaran en la mejora 2. A continuacion, se propone la descripcion del nuevo

procedimiento del proceso mejorado de atencion de pedidos a los beneficiarios.

3.4.1.3 Descripcién del nuevo proceso de atencion de pedidos

A continuacion, se presente el procedimiento detallado del nuevo proceso de atencion de
pedidos en la Municipalidad Distrital de Lajas, que servira de guia para la capacitacion todo el

personal del area de logistica de la entidad gubernamental ya mencionada.

MUNICIPALIDAD EDICION 01
DISTRITAL DE |PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS Ultima edicion:
LAJAS Diciembre 2019

3.4.1.3.1 Solicitud de pedido

Esta es la actividad con la que se dard inicio al proceso mejorado de atencion de pedidos. El
tramite inicia con la determinacién de una necesidad por los beneficiarios llevando a cabo su

solicitud de pedido o requerimiento con nuevo formato implementado, esta a su vez derivadas a las
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areas usuarias de la MDL. Dichas solicitudes pueden representar un bien o servicio, si la necesidad
corresponde a un bien, el area de logistica coordinara con el &rea del almacén si cuenta con stock
disponible, si esta dispone del bien requerido se procede a la entrega del bien de manera inmediata,
asi como la elaboracion el pedido de comprobante de salida (PECOSA), para la entrega de un bien
al beneficiario.

En el caso que el almacén no cuente con el bien o servicio o el servicio, el area de logistica
adquirira el bien o prestara el servicio con los recursos propios de la MDL, las areas usuarias

procederan a tramitar el requerimiento.

3.4.1.3.2 Aprobacion del requerimiento

Los responsables de esta actividad es el gerente municipal con la consulta previa del alcalde
(méaxima autoridad edil) junto jefe de logistica por ser funcionarios de confianza, en caso que se
encuentren ausentes uno de ellos por maultiples imprevistos esta serd delegado al asistente
administrativo, quien tendra la tarea de verificar la solicitud de los productos requeridos y el
sustento del bien solicitado y comunicar tanto al gerente como jefe logistico para su aprobacion.
El bien requerido puede ser los distintos bienes que puede atender la municipalidad (alimenticia,
material para obras de construccion, util de escritorio-oficina entre otros). Luego de esta validacion
el asistente administrativo tendra la facultad de otorgar el visto bueno o aprobacion del documento

para su pronta continuidad en el proceso.

3.4.1.3.3 Cotizacion con proveedores y evaluacion de propuestas
El responsable de esta actividad sera el asistente de compras, quien debera consultar, a su base
de datos o lista maestra, los proveedores locales o regionales con los cuales tomara contacto para
el envio inmediato de las cotizaciones (nuevo formato de pedido de cotizacion implementado) de
los productos requeridos. Una vez obtenida las cotizaciones de los proveedores via correo
electronico, el asistente de compras procedera a evaluar minuciosamente la propuesta econémica
de los proveedores, teniendo en cuenta los criterios de precio y tiempo de entrega ofrecidos, y

filtrard aquella que estén aptas para la firma y aprobacion del jefe de logistica.
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3.4.1.3.4 Aprobacion de propuestas

El responsable de esta actividad sera el jefe de logistica, quien tendra el deber exclusivo de
otorgar la firma y aprobacion de las propuestas econémicas de los proveedores evaluados por el
asistente de compras, teniendo en cuenta los criterios de precio y tiempo de entrega y

especificaciones técnicas (bienes) o términos de referencia (servicios).

3.4.1.3.5 Disponibilidad presupuestal
En cuanto se tiene definido el proveedor, asi mismo el costo del producto requerido se envia un
informe al area de presupuesto Solicitando la certificacion presupuestal (Anexo 5) y autorizacion
para el compromiso para la compra. Esto depende de los ingresos actuales que presente la

municipalidad segun lo recaudado.

3.4.1.3.6 Envio de 6rdenes de compra
El responsable de esta actividad es el asistente de adquisiciones. Una vez obtenida la aprobacion
del presupuesto en coordinacion con el area de presupuesto y la validacion del jefe de logistica, el
asistente administrativo se encargara de tomar contacto con los proveedores seleccionados para la
confirmacion del pedido. Asi mismo, se elaboran y envian las érdenes de compra (Anexo 6) para

la atencion inmediata por parte del proveedor.

3.4.1.3.7 Llegada de productos

El responsable de esta actividad es el proveedor. Basicamente consiste en el transporte y entrega
de los bienes adquiridos desde empresa del proveedor hasta en el almacén de la municipalidad
distrital de Lajas, tal cual como lo solicitaron en la orden de compra y contrato, cumpliendo las
especificaciones técnicas para bienes y términos de referencia para servicios, requisitos de precio,

calidad y tiempo de entrega.
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3.4.1.3.8 Recepcion de productos en el almacén

El responsable de esta operacion es el jefe de almacén en apoyo con un operario de almacén.
Luego del envio de productos por parte del proveedor, se lleva a cabo la verificacion de la calidad,
cantidad y estado de los de productos solicitados que se realiza comparando la orden de
compra/contrato con las guias de remision y que existe fisicamente al momento de reaccionar lo
bienes por parte del proveedor, luego de esa inspeccion exhaustiva por parte del jefe de almacén
da la conformidad de con el sello y firma en las guias de remisién.

3.4.1.3.9 Almacenamiento

El responsable de esta actividad es el operario de almacén. Dicha actividad consiste que luego
de la recepcion de productos por parte del proveedor, se lleva a cabo el apilamiento y ubicacion de
los bienes de acuerdo a la distribucion de almacén dada para cada categoria. Asi mismo, se hara la
identificacion de acuerdo a los cddigos establecidos, una vez almacenados el jefe del almacén
comunica al jefe de logistica la conformidad a cada item y firma la guia de remision del proveedor.

El operario debera colocar el producto segun la ubicacidn designada para esa categoria.

3.4.1.3.10 Despacho de pedidos

El responsable de esta actividad seran operarios de alancen designado por jefe de almacén. La
preparacion de productos consistira en separar y determinar los bienes que deberan ser entregados
a los beneficiarios de acuerdo a la fecha de envio del requerimiento. Es decir, las primeras
solicitudes enviadas seran las primeras en atenderse. En paralelo se realizara la carga de productos
consistira en realizar la estiba usando equipos y herramientas adecuadas de los bienes
seleccionados del almaceén al vehiculo de transporte (camion, camioneta o furgdn) del transportista,
para su posterior despacho al beneficiario. Estos deberéan efectuar la carga de acuerdo al programa

de reparto de pedidos otorgado por el jefe de almacén.
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3.4.1.3.11 Transporte de pedidos a despachar

El responsable de esta actividad es el transportista. Luego de la carga de productos al vehiculo
de transporte, el conductor, en compafiia con el jefe de almacén y los operarios, llevan a cabo el
traslado y entrega del bien al lugar de destino del beneficiario (comedores populares, obras de
construccion, si es el caso en misma municipalidad el &rea usuaria se acerca al almacén solicitar su

pedido etc.), cumpliendo de esta forma con atender los pedidos solicitados.

3.4.2 Mejora 2: Estandarizacion de tiempos y plan de capacitacion del nuevo proceso

3.4.2.1 Analisis por sub-actividades y tiempos promedio (TMO)

Para este analisis de procesos, se descompondra cada actividad propuesta en sub-actividades.
Luego de ello se volvera a efectuar la medicion de tiempos Unicamente de las sub-actividades que
agregan valor. Es decir, el cronometraje se detendra cuando ocurra una actividad que no esté ligada
al proceso, y en efecto, se descartara de la evaluacion de tiempos. Por lo tanto, el tiempo promedio

observado (TMO) se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.4.2.1.1 TMO de la actividad n°02 “Aprobacion del requerimiento”

Para determinar el nimero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.
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Tabla 35:Nuevo Tiempo promedio de la actividad n°02

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
NuUmero de actividad 2
Nombre de la actividad Aprobacion del requerimiento
Responsable de la actividad Gerencia-logistica
Ciclol | Ciclo2 | Ciclo3 | _11eMPO
N° Subactividades . : . Promedio
(min) (min) (min) .
(min)
1 Busqueda de solicitudes en carpeta 10,5 95 11.0 10,3
de documentos
5 Cor,lformldad del re.querlm!er.lto por 6.8 74 8.0 74
las areas de gerencia y logistica
Revision y validacion del
3 requerimiento(especificaciones
técnicas) del producto requerido en
la solicitud(jefe de logistica). 3,4 2,8 2,2 2,8
4 |Ingreso de la solicitud al sistema. 12,6 11,9 12,8 12,4
5 [Firma y sello de la solicitud 2,6 2,7 2,4 2,6
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Minutos) 35,5
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 0,6

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 35, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n°02 “aprobacion del requerimiento” es aproximadamente igual
a 35.5 min equivalente a 0.6 horas. Asi mismo, cabe resaltar que se omitieron y no se midieron
actividades que no agregan valor al proceso, tales como “interrupcion por reuniones”, “llamadas

telefonicas”, “designacion de tareas imprevistas por parte de la jefatura”, entre otras.

3.4.2.1.2 TMO de la actividad n° 03 “Busqueda de proveedores y evaluacién de

propuestas”

Para determinar el numero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.
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Tabla 36:Nuevo Tiempo promedio de la actividad n°03

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
NUmero de actividad 3
Nombre de la actividad Busqueda de proveedores y evaluacion de propuestas
Responsable de la actividad Asistente de adquisiciones
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Tiempo
N° Subactividades ) . . Promedio
(min) (min) (min) :
(min)
Revision de base de datos de
1 |proveedores por categoria de 15,6 17,1 16,9 16,5
productos
5 Contacto telefonico con 305 28.7 295 206
proveedores
3 Envio de hOj&} d_e requerimiento via 75 83 74 77
correo electronico a proveedores
4 Esp_era_por recepcion de las 426 437 441 435
cotizaciones
5 |Elaboracion del cuadro comparativo 35,5 37,4 33,8 35,6
6 Selecmo_rl de propuestas para 46 37 44 42
aprobacion
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (TMO) 137,1
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 2,3

Fuente: Elaboracién propia

Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 36, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n° 03 “Busqueda proveedores y evaluacion de propuestas” es
aproximadamente igual a 137.1 min equivalente a 2.3 horas. Asi mismo, cabe resaltar que se
omitieron y no se midieron actividades que no agregan valor al proceso, tales como “interrupcion
por reuniones”, “llamadas telefonicas”, “designacion de tareas imprevistas por parte de la jefatura”,

entre otras.
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3.4.2.1.3 TMO de la actividad n° 04 “Aprobacion de propuestas”

Para determinar el nimero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.

Tabla 37:Nuevo Tiempo promedio de la actividad n°04

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
Numero de actividad 4
Nombre de la actividad Aprobacion de propuestas
Responsable de la actividad Jefe de Logistica
. . . Tiempo
.. Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 .
N° Subactividades 0 e 0 Promedio
(min) (min) (min) .
(min)
Revision de las mejores propuestas
1 [filtradas por el asistente de 58,4 60,7 56,7 58,6
adquisiciones.
5 Verlﬁcg .pre:s,upuesto disponible por 158 20,3 19.4 185
la municipalidad
3 Selec,cu)_n de propuestas 58 6.2 51 57
econdmicas
4 Flrma_ysello de las propuestas 34 24 2.9 2.9
seleccionadas.
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (TMO) 85,7
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 14

Fuente: Elaboracion propia

Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 37, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n° 04 “Aprobacion de propuestas” es aproximadamente igual a
1.4 horas. Asi mismo, cabe resaltar que se omitieron y no se midieron actividades que no agregan
valor al proceso, tales como “interrupcion por reuniones”, “llamadas telefonicas”, “designacion de

tareas imprevistas por parte de la jefatura”, entre otras.
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3.4.2.1.4 TMO de la actividad n° 05 “Disponibilidad presupuestal”

Para determinar el nimero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38: Nuevo Tiempo promedio de la actividad n°05

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
NuUmero de actividad 5
Nombre de la actividad Disponibilidad presupuestal
Responsable de la actividad Jefe de presupuesto
. . . Tiempo
. Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 .
N° Subactividades Promedio

(min) (min) (min) (min)

1 Ve_rr_ﬁcaCIon de la 56 48 6.2 55
solicitud por presupuesto

Generacion de

2 58,4 59,4 58,7 58,8
presupuesto
3 Enviar asignacion 23 21 29 22
presupuestaria a logistica
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (TMO) 66,6
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 1,1

Fuente: Elaboracién propia

Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 38, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n°® 05 “Preparacion de productos” es aproximadamente igual a
1.1 horas. Asi mismo, cabe resaltar que se omitieron y no se midieron actividades que no agregan
valor al proceso, tales como “interrupcion por reuniones”, “llamadas telefonicas”, “designacion de

tareas imprevistas por parte de la jefatura”, entre otras.
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3.4.2.1.5 TMO de la actividad n° 06 “Envio de 6rdenes de compra”

Para determinar el nimero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.

Tabla 39:Nuevo Tiempo promedio de la actividad n°06

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
Numero de actividad 6
Nombre de la actividad Envio de drdenes de compra
Responsable de la actividad Asistente de adquisiciones
Tiempo

N® Subactividades Ciclol | Ciclo2 | Ciclo3 | "o

(min) (min) (min) (min)

Contacto telefonico con
1 |proveedores seleccionados 12,4 10,9 12,1 11,8
notificando la buena pro.

Redaccion y escaneo de 6rdenes de

2 25,9 24,8 25,2 25,3
compra
3 Firmay sello,e_n las ordene:s de 8.4 8.3 79 8.2
compra(Logjistica y gerencia )
4 Envio de ord?n_es de compra via 54 5.1 4.9 5.1
correo electronico a los ganadores.
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (TMO) 50,4
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 0,8

Fuente: Elaboracién propia

Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 39, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n° 06 “Envio de 6rdenes de compra” es aproximadamente igual
a 0.8 horas. Asi mismo, cabe resaltar que se omitieron y no se midieron actividades que no agregan
valor al proceso, tales como “interrupcion por reuniones”, “llamadas telefonicas”, “designacion de

tareas imprevistas por parte de la jefatura”, entre otras.
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3.4.2.1.6 TMO de la actividad n° 07 “Llegada de productos”

Para esta actividad, el tiempo de entrega de los bienes adquiridos por la MDL, se efectuara
dentro del plazo estipulado en las especificaciones técnicas y/o los términos de referencia
dependiendo del tipo de bien que se haya adquirido. Por lo tanto, no se efectué ninguna medicion
de tiempo ya que se respetara el tipo de contrato impuesto por la institucién publica.

3.4.2.1.7 TMO de la actividad n°® 08 “Recepcién de productos en el almacén”

Para determinar el numero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.

Tabla 40:Nuevo Tiempo promedio de la actividad n°08

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
NuUmero de actividad 8
Nombre de la actividad Recepcidn de productos ene el almacén
Responsable de la actividad Asistente de almacén/ Operario de almacén
. . . Tiempo
. Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 .
N° Subactividades (min) (min) (min) Promedio
(min)
Verificaciond duct an |
1 e'rl cacion .? productos segun la 53 49 5.4 52
guia de remision y orden de compra.
5 Agtorlzamon de! ingreso de la 25 27 20 24
unidad al almacén
Descarga de bienes en el almacén y
3 selloy _ﬁ,rma de con,formldad de 496 50.4 487 496
recepcion en las guias de remision
del proveedor.
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (TMO) 57,2
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 1,0

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 40, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n° 08 “Revision de guias de remision y descarga de productos”
es aproximadamente igual a 1.0 horas. Asi mismo, cabe resaltar que se omitieron y no se midieron
actividades que no agregan valor al proceso, tales como “interrupcion por reuniones”, “llamadas

telefonicas”, “designacion de tareas imprevistas por parte de la jefatura”, entre otras.

3.4.2.1.8 TMO de la actividad n° 09 “Almacenamiento”
Para determinar el nimero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.

Tabla 41:Nuevo tiempo promedio de la actividad n°09

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
NuUmero de actividad 9
Nombre de la actividad Almacenamiento
Responsable de la actividad Operario de almacén
. . . Tiempo
.. lo1l lo 2 I .
N° Subactividades c?niicr)]) C(Ir:]i(:]) c?:]icr)])?’ Promedio
(min)
1 Estlba,de productos hacia el 10,0 106 111 106
almacén
5 Ul?lcaC|on de producto en e'I area 58 46 5.4 5.3
asignada para cada categoria
3 [Codificacion y registro del producto 6,4 6,1 6,0 6,2
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (TMO) 22,0
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 0,4

Fuente: Elaboracién propia

Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 41, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n° 09 “Almacenamiento” es aproximadamente igual a 0.4 horas.
Asi mismo, cabe resaltar que se omitieron y no se midieron actividades que no agregan valor al
proceso, tales como “interrupcion por reuniones”, “llamadas telefonicas”, “designacion de tareas
imprevistas por parte de la jefatura”, entre otras.
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3.4.2.1.9 TMO de la actividad n° 10 “Preparacion y carga de productos”

Para determinar el nimero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.

Tabla 42:Nuevo Tiempo promedio de la actividad n°10

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
NuUmero de actividad 10
Nombre de la actividad Preparacion y carga de productos
Responsable de la actividad Jefe de almacén
. . . Tiempo
- Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 .
N° Subactividades (Ir;i(r)o (Irfﬂ(r)]) (Ir(r:ﬂ(r)]) Promedio
(min)
1 Revision de solicitudes pendientes 158 17.4 16.9 167
de entrega
2 |Seleccién de productos a entregar 12,2 13,4 13,6 13,1
3 EIaporamon del plan de reparto de 302 345 327 325
pedidos
4 |Creacion de PECOSA 5,6 4,8 6,2 55
5 Estiba de productos al vehiculo de 58 4 59 4 58.7 58.8
transporte
5 Registro y firma de salida de 23 21 22 22
productos
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (TMO) 128,8
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 2,147

Fuente: Elaboracién propia

Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 42, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n°® 09 “Preparacion y carga de productos” es aproximadamente
igual a 2.1 horas. Asi mismo, cabe resaltar que se omitieron y no se midieron actividades que no
agregan valor al proceso, tales como “interrupcion por reuniones”, “llamadas telefonicas”,

“designacion de tareas imprevistas por parte de la jefatura”, entre otras.
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3.4.2.1.10 TMO de la actividad n° 11 “Transporte de pedidos a despachar”

Para determinar el nimero de observaciones (ciclos) para la muestra y toma de tiempos, se tuvo
en cuenta la tabla 12 de la General Electric mostrada anteriormente, resultando un valor 3

observaciones al ser un proceso con promedios mayor a 40 min.

Tabla 43:Nuevo Tiempo promedio de la actividad n°11

Proceso Mejorado Atencion de pedidos a beneficiarios
Numero de actividad 11
Nombre de la actividad despachar de pedidos
Responsable de la actividad Conductor transportista
. . . Tiempo
N° Subactividades CICI.O 1 CICI.O 2 CICI.O 3 PromeF(;io
(min) (min) (min) .
(min)
Revision del pedido de
1 comprobante de salida(PECOSA) a4 4l 38 41
5 Revjsién del plan de reparto de 28 25 23 25
pedidos
Entrega del producto a los
3 |beneficiarios segun las lugares del 93,4 98,7 95,7 95,9
plan de rutas.
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (TMO) 102,6
TOTAL TIEMPO PROMEDIO (Horas) 1,7

Fuente: Elaboracién propia

Segun el estudio de tiempos mostrado en la tabla 43, se concluye que el tiempo promedio
observado (TMO) de la actividad n° 11 “Transporte de pedidos a despachar” es aproximadamente
igual a 1.7 horas. Asi mismo, cabe resaltar que se omitieron y no se midieron actividades que no
agregan valor al proceso, tales como “interrupcion por reuniones”, “llamadas telefonicas”,

“designacion de tareas imprevistas por parte de la jefatura”, entre otras.
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3.4.2.2 Estandarizacién de las actividades

Una vez obtenido el tiempo promedio observado (TMO) de cada actividad del proceso para

determinar el tiempo estandar (TS), es importante conocer las siguientes variables: Factor de

calificacion (FC), factor de tolerancia (FT) y el tiempo Normal. A continuacion, se describe

brevemente cada una de estas variables:

e Factor de calificacion (FC):

Para el calculo del factor de calificacién, o denominado también factor de desempefio, se debera

tener en cuenta los valores obtenidos en las tablas de Westinghouse [5].

Tabla 44:Valores de desempefio segun Westinghouse

DESTREZA O HABILIDAD ESFUERZO O EMPENO
0.15 | A1 |EXTREMA 0.13 A1 |EXCESIVO
0.13 | A2 |EXTREMA 0.12 A2 | EXCESIVO
0.11 | B1 | EXCELENTE 0.1 B1 | EXCELENTE
0.08 [B2 |EXCELENTE 008 B2 | EXCELENTE
0.06 | C1|BUENA 0.05 C1 | BUENO
0.03 | C2 | BUENA 0.02 C2 | BUENO

0 D |REGULAR 0 D | REGULAR
-0.05 [E1 |ACEPTABLE 04 E1 | ACEPTABLE
-0.1 | E2 | ACEPTABLE -0.8 E2 | ACEPTABLE
016 | F1 [ DEFICIENTE 012 F1 | DEFICIENTE
-0.22 | F2 | DEFICIENTE -0.17 F2 | DEFICIENTE

CONDICIONES CONSISTENCIA
0.06 | A |IDEALES 0.04 | A |PERFECTA
0.04 | B |EXCELENTES 0.03 | B | EXCELENTE
0.02 | C |BUENAS 0.01 | C|BUENA
0 D [REGULARES 0 D [ REGULAR
-0.03 | E |ACEPTABLES -0.02 | E [ ACEPTABLE
-0.07 | F |DEFICIENTES -0.04 | F | DEFICIENTE

Fuente: Meyers (2004)

Segun lo presentado en la tabla 44, de acuerdo a los valores de desempefio de Westinghouse, se

considera, se asignara un valor de acuerdo a las observaciones hechas en campo para la medicion

de tiempos. A continuacion, se muestra en la tabla 45 los valores asignados para los cuatro factores

bésico de calificacion:
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Tabla 45:Factor de desempefio

Factor Desempeiio|Calificacion
Habilidad Regular (D} 0
Esfuerzo Bueno (C2) 0.02
Condicion  [Bueno (C) 0.02
Consistencia [Bueno (C) 0.01
Total 0.05
Factor de calificacion 1.05

Fuente: Elaboracién propia
Por lo tanto, para hallar el valor total del factor de desempefio, se realiza la suma de los 04

resultados, agregandole la unidad, obteniendo un resultado de 1.05

FC=1+4+0+0.02+0.02 +0.01 =1.05

e Factor de tolerancia (FT):

También denominado factor de suplemento. Representa los retrasos que se dan en las
actividades de un proceso, para luego ser consideradas en la determinacion del tiempo estandar.
Para determinar el factor de tolerancia se debera tener en cuenta la tabla de suplementos elaborada

por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), tal y como se muestra en la tabla 45:
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Tabla 46:Valores de Tolerancia segin OIT

A. Tolerancias constantes

]

1. Tolerancia personal 5
2. Tolerancia basica por fatiga 4
B. Tolerancias variables
1. Tolerancia por estar de pie 2
2. Tolerancia por posicion no normal
a. Ligeramente molesta 0
b. Molestia (cuerpo encorvado) 2
c. Muy molesta (Acostade extendido) 7
3. Emplec de fuerza o vigor muscular (para levantar, tirar, empujar)
Peso levantado (kg v Ib respectivamente)
2,55 ]
7,5:15 2
12525 4
17,5:35 7
22,545 11
30:60 17
35:70 22
4. Alumbrade deficiente
a. Lizeramente inferior a kb recomendado 0
b. Muy mferior 2
c. Sumamente madecuado 5
5. Condiciones atmosféricas (calor v humedad) variables 0
6. Atencion estricta -10
a. Trabajo moderado fino
b. Trabajo fino o de gran cudado 0
c. Trabajo muy fino o muy exacto 2
7. Novel de ruido 5
a. Continuo
b. Intermitente - fuerte 0
c. Intermitente - mury fuerte 2
d. De alto volumen - fuerte 5
8. Esfuerzo mental: 5
a. Proceso moderadamente complicado
b. Proceso complicdac o que requiere alta atencion 1
c. My complbcado 4
9. Monotonia g
a. Escaso 8
b. Moderada 0
c. Excestva 1
10. Tedic 4
a. Algo tedioso
b. Tedicso 0
c. hMuy tedioso 2

Fuente: Neira (2006) [11]
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Segun la tabla 46 de la OIT se ha tenido en consideracion los siguientes suplementos: tolerancia
por necesidades personales, tolerancia basica por fatiga y tolerancia por estar de pie. Estos factores
son los que més se ajustaria al proceso en estudio. A continuacion, se muestra en la tabla 47 los

valores conseguidos:

Tabla 47:Factores de tolerancia en el proceso de atencién de pedidos

Tolerancia Porcentaje
Tolerancia por necesidades personales 5%
Tolerancia bésica por fatiga 4%
Tolerancia por estar de pie 2%
Factor de tolerancia 11%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 47, se puede apreciar que el factor de tolerancia seria la

suma de todos los suplementos considerados, un equivalente al 11%.

e Tiempo Normal (TN)

El valor del tiempo normal se obtendra del producto del tiempo promedio observado con el
factor de calificacion. Los valores obtenidos del tiempo promedio (TMO) de las tablas n°
34,35.36,37,38,39,40,41,42 y el valor del factor de calificacion (FC) de la tabla n° 44.

TN = TMO*FC = valor del TMO x 1.05 = n* valor

Por lo tanto, el tiempo normal se obtendra para cada una de las actividades del proceso de
atencion de pedidos de la Municipalidad Distrital de Lajas tal y como se muestra en la tabla N° 48

con sus respectivos resultados.

e Tiempo Estandar (TS)

Finalmente, el valor del tiempo estandar se obtendra multiplicando el tiempo normal con el

porcentaje de tolerancia asignado para el proceso. De esta forma se procederia:
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TS=TNx (1 +FT) =n*valor
Por lo tanto, el tiempo estdndar se obtendréa para cada una de las actividades del proceso de
atencion de pedidos.

A continuacién, se muestra en la tabla 48, el resultado de los tiempos estandares para cada una

de las actividades del proceso de atencion de pedidos de la Municipalidad Distrital de Lajas:
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Tabla 48: Tiempos estandarizados del proceso de atencion de pedidos

pI;?:;Z?O Factor de | Factorde | Tiempo | Tiempo
N° Actividades observado Calificacion| Tolerancia| Normal | Estandar
(TMO) (FC) (FT) (TN) (TS)
1 |Solicitud de pedido - - - - -
2 |Aprobacion del requerimiento 0,6 1,05 11% 0,63 0,70
3 |Busqueda de proveedores y evaluacion de propuestas 2,3 1,05 11% 2,42 2,68
4 | Aprobacion de propuestas 1,4 1,05 11% 1,47 1,63
5 |Disponibilidad presupuestal 1,1 1,05 11% 1,16 1,28
6 |Envio de 6rdenes de compra 0,8 1,05 11% 0,84 0,93
7 |Llegada de productos 48,0 - - 48,00 48,00
8 [Recepcion de productos 1,0 1,05 11% 1,05 1,17
9 |Almacenamiento 0,4 1,05 11% 0,42 0,47
10 |Preparacion y carga de productos 1,0 1,05 11% 2,15 2,39
11 |Despacho de pedidos 1,7 1,05 11% 1,79 1,98
| Tiempo de ciclo (horas) 61,2

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se puede apreciar en la tabla 48, luego de la estandarizacion de tiempos del nuevo proceso propuesto, el tiempo de ciclo
es de 61.2 horas, una reduccion bastante significativa respecto al tiempo de ciclo del proceso. Este nuevo indicador nos permitira generar
el nuevo calculo de los indicadores de evaluacion que se desarrollaran posteriormente. A continuacion, se presenta el nuevo diagrama

de analisis de operaciones con los tiempos estandarizados.

3.4.2.3 Diagrama de analisis de operaciones del nuevo proceso
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES MEJORADO DEL PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS
Beneficiarios Gerencia/alcaldia Jefe de logistica Asistente de adquisiciones | Jefe de presupuesto Proveedor Jefe de almacén Operario de almacén Transportista
Inicio busqueda de
proveedores y
Aprobacion de evaluacion de la
requerimiento propuesta
0 7h\J 2.68h
Solicitud de :
pedido o
requerimient
o
Disponibilida
d
presupuestal
1.63h
4 » 5
b - Envié de ordenes 1.28h
Aprobacion
de compra
dela -
y " Recepcion de
pRopreta 6 e productos en
el almacén
0.93h Llegadade Almacenamiento
productos
=@ =< ) > Lim| 047
48h - -
Preparacion |y
carga de
239
Despacho
de pedidos
Fin
Q
&

Figura 16: Diagrama de analisis de operaciones mejorado del nuevo proceso de atencion de pedidos a beneficiarios
Fuente: Elaboracién propia

127



DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO DEL PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS

Areas involucradas Logistica

Fase

Solicitud de
requerimiento

Busqueda de
proveedoresy | A

| evaluacién de
SI 2.68h propuestas

1.28h

Disponibilidad
presupuestal

SI

NO

SI
o |Envié de ordenes
de compra

Aprobado

0.93h

A 4

Llegada de
48h productos al
almacén

h 4

Recepcion de
1.17h productos en
almacén

v

0.47h |Almacenamiento

h 4

Preparacion y
2.3%h carga de
productos
\ 4
Despacho de
1.98h productos

h 4

Figura 17:Diagrama de flujo propuesto del proceso de atencion de pedidos
Fuente: Elaboracién propia
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e Actividades productivas e improductivas del nuevo proceso de atencion de pedidos

A continuacion, se muestra en la tabla n° 49, el resumen de actividades productivas e
improductivas del nuevo proceso de atencion de pedidos y que este enmarca un impacto crucial,
mejorandolas las actividades productivas y disminuyendo las actividades improductivas de esta

manera mejorando ambos indicadores:

Tabla 49: Resumen de actividades mejroadas

RESUMEN DE ACTIVIDADES
PROCESO ACTUAL DE ATENCION DE PEDIDOS
Descripcion Simbolo | Cantidad | Tiempo (horas)

Operacion O 8 57,61
Inspeccion |:| 0 _
Inspeccién y 7
Operacion . . L7
Almacenamiento A 1 0,47
Transporte |:> 1 1,98
TOTAL 11 61,23

Fuente elaboracion propia

De acuerdo a la tabla n° 49 se puede apreciar que con las mejoras propuestas el nimero de
actividades suman un total de 11 en todo el proceso de atencién de pedidos en la Municipalidad
distrital de Lajas, con un tiempo total de 61.23 horas equivalente a 2.5 dias. Asi mismo, se puede
ver con detalle que, existen 08 actividades que corresponden a operaciones, 01 actividad
combinada correspondiente a inspeccion y operacion con un tiempo total de 1.17 h, 01 actividades
de almacenamiento con un tiempo total de 0.47h y sélo 01 actividades relacionadas al transporte

de 1.98 h.

Se puede determinar el porcentaje de actividades productivas e improductivas de la siguiente

manera:

o _ 57.61+ 1.17
%Actividades productivas = WXlOO% = 96%
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Por lo tanto, se puede apreciar que con las mejoras se obtiene un porcentaje de actividades
productivas equivalente al 96%. Lo cual demuestra un incremento del 21.37% respecto a la realidad
actual presentada en la tabla 14.

Asi mismo, se procede a efectuar el calculo para determinar el porcentaje de actividades
improductivas después de las mejoras desarrolladas en el presente estudio:

L . . 1.98 + 0.47
%Actividades improductivas = WXlOO% = 4%

Finalmente, se puede apreciar que porcentaje de actividades improductivas disminuye hasta el
21.36% con las mejoras propuestas. Demostrando asi la efectividad de las propuestas desarrolladas

en la presente investigacion.

3.4.2.4 Plan de capacitacion sobre nuevo proceso

Luego de haberse propuesto el nuevo flujo, junto a su descripcion detallada del proceso, asi
como la estandarizacion de tiempos por cada actividad y su diagrama de analisis de operaciones,
es clave que el nuevo procedimiento y los tiempos estandares definidos para cada actividad, sea de
conocimiento de todo el personal que participa directamente en el proceso, pues las capacitaciones
influyen directamente en el rendimiento y productividad del colaborador. La capacitacion sobre el
nuevo proceso va dirigido tanto al personal directo como al personal indirecto de la Municipalidad
Distrital de Lajas. El presente programa de capacitacion que esta dirigido al personal involucrado,

estan conformados por los siguientes:

PERSONAL DIRECTO CANTIDAD

1 Jefe de logistica 1

2 Asistente de adquisi 1

3 Asistente administre 1

4 Jefe de almacén 1

5 Operarios de almac: 2

6 Transportista 1

7 Jefe de presupuesto

PERSONAL INDIRECTO CANTIDAD

8 Areas usuarias 16

Total 23

Figura 18: Personal involucrado en el proceso de atencion de pedidos de la MDL.
Fuente: Elaboracidn propia
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El plan de capacitacion estd enfocado en involucrar al personal de la Municipalidad Distrital de
Lajas, en la adecuacion y desarrollo del nuevo proceso de atencién de pedidos, asi lograr que las

actividades con la que se desarrolla en la atencién de pedidos por las areas usuarias se efectien de
manera efectiva con el objetivé de disminuir la cantidad pedidos no atendidos.

PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERONAL DE LA MDL
Objetivo:

Capacitar al personal involucrado directa e indirectamente en el nuevo proceso estandarizado
de atencion de pedidos a sus beneficiarios

Metodologia:

Para ello, debera programarse una capacitacion a cargo del jefe del area de logistica, como
responsable directo de todo el proceso de atencion de pedidos a sus beneficiarios.

A continuacion, se muestra en la figura n° 19 la propuesta del cronograma de capacitacion a
ejecutarse en el presente afio:

CRONOGRAMA PROPUESTA DE CAPACITACION DEL

NUEVO PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS
ENERO 2022 - SEMANA 11
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
980(())0 am 'f(:)(_)goam Grupo | Grupo 11 Grupo 111
lo’_ooam - 11..00am N° horas: 04 N° horas: 04 N° horas: 04 H H
vam- 2290 am (Peronal directo) (Personal Indirecto) (Personal Indirecto) oras oras
11:00 am - 12:30 am laborables laborables
02:00 pm - 3:30 pm Horas Horas Horas
3:300 pm - 5:30 pm laborables laborables laborables
ENERO 2022 - SEMANA 111
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
980%0 am -f(:)C.Jgoam Grupo | Grupo I Grupo I11
= am - . am N° horas: 04 N° horas: 04 N° horas: 04
10:00 am - 11:00 am (Peronal directo) | (Personal Indirecto) | (Personal Indirecto) Horas Horas
11:00 am - 12:30 am laborables laborables
02:00 pm - 3:30 pm Horas Horas Horas
3:300 pm - 5:30 pm laborables laborables laborables

Figura 19: Propuesta de cronograma de capacitacion del nuevo proceso
Fuente: Elaboracidn propia
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Segun lo propuesto en la figura n° 19, tenemos que la propuesta de capacitacion se programa

para seis dias de la segunda y tercera semana de enero del afio 2022, fecha aproximada en la cual

se podria ejecutar la propuesta. Asi mismo, el cronograma de capacitacion propone llevar a cabo

la charla con los colaboradores directos del proceso en dos grupos de personas, esto para no afectar

las tareas y funciones ejercidas durante su horario laboral.

Contenido de la capacitacion:

A continuacién, se presenta en la figura n° 20 el temario de los puntos a exponer durante los

dias de capacitacion:

TEMARIO

Inicio

Fin

Duracion

Introduccién

Definicién de un proceso

¢ Qué es un procedimiento?

Los cuellos de botella

La estandarizacion

Situacion actual del proceso de atencion de
pedidos

8:00 a. m.

10:00 a. m.

02:00 horas

Nuevo procedimiento del procedimiento del
proceso de atencion de pedidos

Tiempo estandarizado

Llenado de formatos de control

Distribucion del almacén

Medios para almacenamiento de productos

Trabajo en equipo

10:00 a. m.

12:30 p. m.

02:30 horas

Lugar

Municipalidad Distrital de Lajas

Materiales a utilizar

Proyector multimedia, pizarra acrilica,

laptop, lapiceros y plumones

Expositor Jefatura de Logistica
Semana 11-10,11 y 12 de enero del 2022
Fechas Semana Ill - 17,18 Y 19 enero del 2022

Figura 20: Temario de capacitacion del nuevo proceso

Fuente: Elaboracidn propia
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Tal y como se muestra en la figura 20, se presentan los temas propuestos a tratar durante la

capacitacion sobre el nuevo proceso de atencion de pedidos a clientes. Dicha capacitacion sera

llevada a cabo por la jefatura de logistica en la municipalidad distrital de Lajas, con fechas

tentativas entre el 10, 11, 12,17,18, y 19 de enero del 2022. Cabe resaltar que, dicha capacitacion

debera evidenciarse a través de la lista de asistencia ubicada en el anexo 11.

Para la Municipalidad Distrital de Lajas, es necesario saber si conforme a la capacitacion

recibida se esta alcanzando los objetivos de la reduccién de tiempo te atencién y la disminucion de

pedidos no atendidos en la MDL, lo que ha conllevado a que incluya acciones de seguimiento para

asegurar la efectividad de la capacitacion.

Meétodo de evaluacion

La evaluacion es una herramienta eficaz de recoleccion de datos que permiten entregar
indicadores del nivel de capacitacion sobre las personas y sobre su comportamiento en
la organizacion. Para saber si los colaboradores capacitados se ajustan a los indicadores
y estandares establecidos es necesario recopilar la informacion que muestre como esta
realizando su trabajo, para esto se debe:(1) desarrollar instrumentos para la evaluacion,
(2) probar y revisar los instrumentos, (3) Recopilar la informacién.

El método a seguir para dar seguimiento consiste en medir el nivel de conocimiento que
estan percibiendo los capacitados y las actitudes frente a la capacitacion, en general la
herramienta a utilizar es maltiple, pero en este caso ajustaremos a la realidad de la
empresa por lo que se utilizara como herramienta de avaluacion el cuestionario.
Seguimiento

El modelo seleccionado como herramienta de seguimiento y evaluacién es el
cuestionario al personal capacitado, la opinidn veraz de los participantes y jefes de area
es de suma importancia para determinar sus actitudes frente a la capacitacion, asi mismo
hacer cambios en los métodos y técnicas de instrucciéon en el caso que no se esté
impartiendo la capacitacion de manera efectiva, pueden también usarse dicha
herramienta para recaudar informacion sobre la ejecucion de tareas, o carencias que
puedan relacionarse con la capacitacion. Es imprescindible que los cuestionarios se
desarrollen de manera cuidadosa para enfatizar los elementos claves o vitales del trabajo

para los que se proporciond la capacitacion.
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Factor

Preguntas

a) Interés del curso:

1. ¢ Ha sido interesante para usted la capacitacion que

acaba de realizar?

2. Los contenidos vistos fueron novedosos para usted.

b) Adecuacién de
contenidos:

3. El nivel de adecuacion de los contenidos de la

capacitacion a su puesto de trabajo es.

4. El nivel de exigencia de la capacitacion es.

5. ¢En qué medida le han resultado Utiles para su

trabajo los conocimientos adquiridos?

c) Utilidad del curso:

6. Los contenidos tratados en la capacitacion son
aplicables en sus tareas actuales, permitiendo

mejorarlas.

d) Cumplimiento de
expectativas:

7. ¢En qué medida se han cumplido las expectativas

que tenia con respecto a la capacitacion?

8. La capacitacién cumplio con los objetivos de
aprendizaje esperados por usted

Figura 21: Cuestionario de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.5 Inversion economica de la mejora 2

Para poder efectuar la implementacion de la propuesta de mejora 2, la inversion econémica sera

minima, debido a que s6lo debera invertir en gastos de materiales necesarios para una capacitacion.

Asi mismo, se debera tener en cuenta que la capacitacion sera dirigida por el jefe del area de

logistica, el cual, no conllevara a un costo adicional por ser parte de funcionarios publicos de la

entidad. En la figura 22 se muestra el detalle de la inversion por la mejora 3:

MEJORA 2

NE Descripcion Cantidad Ucr:l(thS;roio C_:I_%i;?

1 |Capacitacion Técnica 2 dias

2 |Papel bond(millares) 2 S/ 1300 S/ 26,00

3 |Coffee break 12 S/ 850 | S/ 85,00

4 |alquilere de proyector 1und S/ 140,00 [ S/ 140,00
TOTAL INVERSION S/ 25100

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 22:Inversion econdmica de la mejora 3
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Por consiguiente, se puede determinar que la inversion minima para la capacitacion sobre el
procedimiento oficial del proceso de atencidn de pedidos a beneficiarios serd de S/251.00, siendo
el encargado de la instruccion la jefatura del area de logistica de la entidad.

3.4.3 Mejora 3: Implementacion de formatos de control administrativo

El disefio de formatos de control administrativo que se desea implementar debe ser clara y
precisa para que facilite el flujo de actividades que se realizan en las areas de logistica y almacén.
Los formatos a implementar son parte fundamental del sistema de control que se desea realizar ya
que, con ayuda de estos se establecerdn la agilizacion de flujo de actividades del proceso de
atencion de pedidos, asi como indices de productividad y crecimiento en las actividades antes
mencionadas. El beneficio que ofrecera la implementacion del sistema de control de administrativo
es la tomar decisiones importantes tales como acciones correctivas en los procesos erroneos y

aprovechar las oportunidades que se tienen en el camino.
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Tabla 50:Propuesta de formatos para el control administrativo

registro de despacho (PECOSA) y una ficha de
control de registro de despacho.

administrativo

N° Actividad Aspecto Observacion Referencia
1 |Solicitud de pedido o requerimiento
I I Implementacion
Formato de requerimiento con especificaciones de f 105 d FORMATO 1
Aprobacion del requerimiento técnicas para bines y términos de referencia ¢ formatos de FORMATO 2
.. control
9 para servicios administrativo FORMATO 3
Formato que le permita consolidar una base de
datos de proveedores disponible para la Implementacion E8232¥8 g
Blsqueda de proveedores y inmediata comunicacion del asistente de de formatos de FORMATO 6
evaluacion de la propuesta adquisiciones, asi mismo se implementa el control FORMATO 7
formato de cotizacion y evalgacpn de administrativo FORMATO 8
3 proveedores para su respectivo filtro.
R o Implementacion
Disefio e inclusion de un nuevo formato de depformatos Ide
Aprobacion de la propuesta cuadro comparativo para una correcta toma de control FORMATO 9
decisiones y asi mismo agilizar la actividad L
4 administrativo
5 |Disponibilidad presupuestal
6 |Envib de 6rdenes de compra
7 |Llegada de productos
g |Recepcion de productos en el almacén
La agilizacion y el flujo de proceso con la FORMATO 1
implementacién de formatos de: Registros de | Implementacion 0o 010
ingreso de bienes al almacén, registro de de formatos de FORMATO 11
Almacenamiento alr(iacenamiento rotacion d(; r?)ductos control FORMATO 12
y P ' FORMATO 13

10

Preparacion y carga productos

11

Despacho de pedidos

Fuente: Elaboracién propia

Una vez estandarizado el proceso detencion de pedidos se llevara a cabo el disefio de nuevos

formatos de hojas de control administrativo con el objetivo es utilizar correctamente el sistema de

informacion para resolver la problematica en las actividades del proceso n° 2, n° 3y n° 4y n°9

respectiva mente. Para ello es clave contar con un buen disefio del formato que permita incluir los

datos clave como se muestran a continuacion los diferentes formatos:
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Formato 1: solicitud de pedido o requerimiento

"MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS"

Jr. 28 de Julio N° 231

> Chota - Lajas
REQUERIMIENTO DE CONTRATACION . .
BIENES Y /0 SERVICIOS Documento N® - __ ANO —20
Fecha de Emision: Iy
DESCRIPCION:
ITEM CODIGO DESCRIPCIOM Ur:‘llE[?I[[)JEE ES PE((;::;_CS DEL CANTIDAD FRECIO SUB TOTAL
01
02
03
SUSTENTO DEL REQUERIMIENTO O FINALIDAD DE LA CONTRATACION:
SOLICITANTE AREA USUARIA UNIDAD DE LOGISTICA

Se anexaran las especificaciones técnicas para el caso de bienes y los términos de referencia a para el caso de servicios. Las caracteristicas técnicas deberdn sujetarse a criterios de razonabilidad y objetivos congruentes con el bien, servicio u
obra requeride con su costo o precio, ademas para la descripcidn de los bienes v servicios a contratar. Mo se liara referencia a marcas o nombres comerciales, paténtanles, disefics o tipos particulares, fabricantes determinados, ni descripcién

que orienten la adquisicién o contratacion de marca, fabricante o tipo de producto espedifico. Este requerimiento cuenta con la certificacion del crédito presupuestario.

Figura 23: Disefio de formato de requerimiento de contratacién

Fuente: elaboracién propia
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Formato 2: Especificaciones técnicas para bines

\

-
3 O
\@'“‘"

"MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS"

Jr. 28 de Julio N°® 231
Chota - Lajas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO:

Adquisicion de (descripcicn)

Para (detallar utilidad)
JUSTIFICACION (FINALIDAD):

DESCRIPCION/REQUISITOS MINIMOS:

ITEM

CANTIDAD

MEDIDA

DESCRIPC ION DEL BIEN

Denominacion:

Caracteristicas:

Detalles adicionales:

GARANTIA MINIMA:

PLAZ0O DE ENTREGA:

INCLUYE INSTALACION:

SI |:|
NOD

LUGAR DE ENTREGA:

Fuente: Elaboracion propia
Figura 24:Disefio del formato de especificaciones técnicas para bines (anexo 1 del requerimiento)
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Formato 3: Formato de términos de referencia

I 3 "MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS"
(e Jr. 28 de Julio N° 231

Chota - Lajas

e

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO DEL SERVICIO:

(Descripcion del servicio)

JUSTIFICACION (FINALIDAD):

REQUISITOS MINIMOS/ CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

ACTIVIDADES A REALIZAR:

PLAZO DEL SERVICIO:

SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

Figura 25:Disefio del formato de términos de referencia para servicios (anexo 2 del requerimiento)
Fuente: Elaboracién propia
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e Lista maestra de proveedores y formato de cotizacion

Contar con una lista maestra de proveedores y un formato de cotizacion sera de gran ayuda en
la agilizacion del proceso de atencion de pedidos, debido a que se podré tener a la mano el
consolidado de informacion de proveedores calificados para la atencion de los requerimientos por
parte de la Municipalidad Distrital de Lajas.

A continuacion, se presenta en la figura 26 el disefio de formato propuesto para la consolidacion
de la informacién de proveedores de la municipalidad distrital de Lajas:

Seguidamente se muestra en la Figura 27, donde se ha disefiado el formato de cotizacion para
formalizar y facilitar la comunicacion con los proveedores con quienes contrara la entidad publica
con el fin de recopilar las mejores propuestas de los candidatos. Asi mismo, la institucién publica
deberd establecer ciertos criterios minimos para la evaluacion de cada proveedor, y dicha

informacion debera estar consolidado junto con la lista maestra de proveedores.
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Formato 4: Lista maestra de proveedores

FORMATO LISTA MAESTRA PROVEEDORES Codigo: GC-PR-006-FR-029
MUNICIPALIDAD DISTRITAL oo ogitca —— MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS
LA, AS - A — Fecha de Aprobacion: PROVINCIA DE CHOTA - REGION CAJAMARCA
Proceso: Atencidn de pedidos a beneficiarios
19/03/2019
TIPO DE . . . Correo SERVICIO O PRODUCTO FECHA ULTIMA

N. RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR PROVEEDOR RUC CONTACTO DIRECCION N°TFNO 1 N° TFNO 2 N° CELULAR Electrénico OFRECIDO EVALUACION
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

12

13

17

18

19

20

Figura 26:Disefio de formato de lista maestra de proveedores
Fuente: Elaboracién propia
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Formato 5: Pedido de Cotizacion

"MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS"

3 Jr. 28 de Julio N° 231
d e Chota - Lajas

S

PEDIDO DE COTIZACION

DE : (AREAUSUARIA)
A : UNIDAD DE LOGISTICA
FECHA: /.

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITAMOS LA COTIZACION DE:
1

2

3i.

4.

CON LA FINALIDAD DE DETERMINAR EL PRECIO REFERENCIAL, ASI COMO LAS
ESPECIFICACIONES Y TERIVIINOS DE REFERENCIA DIFINITIVOS PARA ELABORAR Y PRESENTAR

EL REQUERIMIENTO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE, NECESARIO PARA:
(DETALIAR EL PROYECTO, FUNCION O ACTIVIDAD A REALIZAR)

Atentamente

Firma y Sello
(Funcionario y/o responsable del area usuaria)

Figura 27:Formato de pedido de cotizacion
Fuente: Elaboracién propia
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e Evaluacion de Proveedores

Es importante considerar la evaluacion constante a los proveedores del estado, en este caso a los
proveedores que contraten con la Municipalidad distrital de Lajas, ya que deben regirse y cumplir
con los requisitos establecidos por la Ley de Contrataciones de Estado Peruano; asimismo, nos
permiten medir la calidad del producto brindado.

Para ello se recomienda realizar periddicamente una evaluacién a criterio de los proveedores
tomando en cuenta los siguientes puntos como se muestran en los formatos establecidos a
continuacion:

En la figura n° 28, 29 ,30 se presenta un disefio del formato de registro de calificacion de
proveedores para cada una de la contratacion que realiza la Municipalidad Distrital de Lajas:
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Formato 6: Formato de registro de calificacion de proveedores para compras

REGISTRO DE CALIFICACION DE PROVEEDORES
MUNICIPALIDAD DISTRITAL AREA: LOGISTICA

L AJ AS MUNICIPALIDAD DISTRIT AL DE LAJAS

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor:

Correo electronico:

entrega del producto.

Contrato/ No Orden OC:

C.C. o Nit:

Fecha de la evaluacion:

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del proveedor una vez a finalizada la prestacion del senicio y/o

Puntaje
COMPRAS Y/O SUMUNISTROS Cumple — =
Maximo[ Asig.
Calidad del producto |+ Cumplio con las especificaciones técnicas y de funcionalidad requeridas| [~
de acuerdo la orden de compra /contrato 65 0.00
* Los productos entregados estaban en buenas condiciones fisicas ysu r '
apariencia satisface las expectativas
Cumplimiento en los e La entrega se realizo en los tiempos pactados en la éden de -
tiempos de entrega compra/contrato 10 0,00
Cumpllmlento en * Cumplio con la entrega total de las cantidades solicitadas en los tiempos I 10 0.00
cantidad '
dados
Comunicacion del * Diorespuesta alos requerimientos o reclamos realizados -
proveedor -
Es oportuna la respuesta a los requerimientos realizados I~ 15 0.00
L . . r
« comunicacion adecuada con el proveedor para realizar los requerimientos VY|
100 0,00
Observaciones:
Oficina que realiza la evaluacion:
INTERPRETACION
Mayor a 80 puntos « El contratista permanece por un periodo mas
CALIFICACION: Entre 60 y 79 puntos « El contratista queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos » El contratista es retirado del listado de proveedores
Nota 1: En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a evaluar el valor de este se
debera repartir proporcinalmente entre los demas.
Nota 2: Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo

Figura 28: Disefio de formato de registro de calificacién de proveedores para compras

Fuente: Elaboracidn propia
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Formato 7: Formato de registro de calificacion de proveedores para servicios

# i l“ L REGISTRO DE CALIFICACION DE PROVEEDORES
- MUNICIPALIDAD DISTRITAL AREA: LOGISTICA
L AJ AS MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES
Proveedor: C.C. o Nit:
Correo electrénico: Dia Mes Afio
Contrato/ No de OS : Fecha de la evaluacion:

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del proveedor una vez a finalizada la prestacion del senicio y/o
entrega del producto.

Puntaje
SERVICIOS Cumple —— .
Méaximo| Asig.
Calidad del servicio e Cumplio con los terminos de referencia y de funcionalidad requeridas de -
acuerdo la orden de servicio /contrato
« Durante la ejecucioén del servicio contd con personal técnico calificado para
cumplir las actividades propias del servicio 60 0.00
« El servicio se presto de acuerdo a lo pactado con el contratista o proveedor '
del servicio
e Equipos y herramientas:ise contdé con los equipos y herramientas r
adecuados para las tareas propias de la ejecucion del servicio
Cumplimientoenlos |« cumpli6 con los tiempos de entrega pactados para la prestacion del servicio |—
tiempos de entrega 10 0,00
Cumplimiento en * Cumplimiento con la entrega de las cantidades solicitadas.
h I 10 0,00
cantidad
Comunicacion del « Diorespuesta alos requerimientos o reclamos realizados r
— - 20 0,00
proveedor * Larespuesta dada a los requerimiento realizados fue oportuna r
100 0

Observaciones:

Oficina que realiza la evaluacién/Area usuaria:

INTERPRETACION
Mayor a 80 puntos « El contratista permanece por un periodo mas
CALIFICACION: Entre 60 y 79 puntos « El contratista queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos * El contratista es retirado del listado de proveedores

En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a evaluar el valor de este se

Nota 1: . . B s
deberd repartir proporcinalmente entre los demas.

Nota 2: Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo

Figura 29: Disefio de formato de registro de calificacién de proveedores para servicios
Fuente: elaboracién propia
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Formato 8: Formato de registro de calificacion de proveedores para obras civiles

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

LAJAS

REGISTRO DE CALIFICACION DE PROVEEDORES
AREA: LOGISTICA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Oficina que realiza la evaluacion:

Proveedor: C.C. o Nit:
Correo electrénico Dia Mes Afio
Contrato: Fecha de la evaluacion:
Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del contratista una vez a finalizada la prestacion del
senicio .
OBRAS CIVILES Cumple [—L4ntae.
Max. Asig.
Cslldad della °  Direccién de la obra:conté la obra con un residente permanente que r
obra permitiera tomar desiciones técnicas en la obra
® Logistica: contdé la obra con la logistica necesaria para cumplir con el r
objeto tales como transporte, equipos y herramientas menores
® Personalidurante la ejecucién de la obra conté con personal técnico —
calificado y no calificado para cumplir las actividades propias de la obra
Pruebas técnicas:la obra cont6é con las ensayos de los materiales —
mediante normas técnicas
. . X . . . 70 0,00
Equipos:se conté con los equipos adecuados para las tareas propias de I
la construcciéon durante la ejecuciéon de la obra
° Durante la ejecucién de la obra pudo verificar que los materiales usados I_
presentaron las especificaciones técnicas requeridas y evidenciaron su
calidad
* Seguridad:puede dar fe que el personal empleado tiene la indumentaria -
necesaria para garantizar su seguridad
° Puede decir que la construccidn estuvo acorde a los requerimientos -
especificados en los términos de referencia y en los Disefios iniciales
mplimien L .
Cump X ento Se cumplié con las entregas de obra parciales y/o totales de acuerdo con -
en cantidades | ) . 10 0,00
los avances financieros
Cumplimiento - . -
. Cronograma: se cumplié con el cronograma durante la ejecuciéon de la -
en los tiempos |e 10 0,00
obra.
de entrega
Servicio * Atencién : atendié los reclamos realizados durante la ejecucién ylo -
postobra después de ésta 10 0.00
° Oportunidad: dio respuesta oportuna a los requerimientos
Observaciones: 100 0,00

INTERPRETACION

CALIFICACION:

Mayor a 80 puntos
Entre 60 y 79 puntos
Menor a 60 puntos

« El contratista permanece por un periodo mas
« El contratista queda en periodo de prueba
« El contratista es retirado del listado de proveedores

Nota 1:

Nota 2:

En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a evaluar el valor de este

se debera repartir proporcinalmente entre los demas.
Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo

Figura 30: Disefio de formato de registro de calificacion de proveedores para obras

Fuente: Elaboracién propia
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Formato 9: Cuadro comparativo de adquisiciones para bienes - Servicios

CUADRO COMPARATIVO N2 001

UNIDAD DE LOGISTICA

AREA USUARIA: ESPECIFICAR

REFERENCIA: REQUERIMIENTO N.¢
ASUNTO: SERVICIOS - BIENES
FECHA: ESPECIFICAR

Manicipaticdad Distrital Do Layas

PROVEEDORES
NOTA: Para la PRESTACION DE ALQUILER DE TRANSPORTES TRANSPORTES
CAMIONETA PARA LA PRESTACION DE ]| TRANSPORTES "PROVEEDOR1 "PROVEEDOR2" "PROVEEDOR3"
SERVICIO DE OBRA. RUC Ne: 6465656 65620646 656262645
Se ha solicitado 3 cotizaciones que se detallan
. L. DIRECCION: ESPECIFICAR ESPECIFICAR ESPECIFICAR
a continuacion.
FECHA: ABRIL 2019 ABRIL 2019 ABRIL 2019
ITEM DESCRIPCION UND CANT. MONTO MENSUAL MONTO MENSUAL | MONTO MENSUAL
SERVICIOS DE ALQUILER DE CAMIONETA PARA
1 LA PRESTACION DE SERVICIO DE OBRA. SERvVCIO 1 S/ 4.000,00 | s/ 5.000,00 | s/ 3.600,00
CONCLUSION:
De acuerdo al andlisis de pecios adquiridos se recomienda realizar el contrato al siguiente profesional:
PROVEEDOR GANADOR

RAZON SOCIAL: TRANSPORTES "PROVEEDOR3"

REGISTRO CIP: ESPECIFICAR

DIRECCION: ESPECIFICAR

FECHA: ESPECIFICAR

DESCRIPCION UND CANT. MONTO

SERVICIOS DE ALQUILER DE CAMIONETA PARA

LA PRESTACION DE SERVICIO DE OBRA SERvVCIO 1 s/ 3.600,00

Figura 31: Cuadro comparativo de adquisiciones para bienes - Servicios
Fuente: Elaboracidon propia
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Formato 10: Ficha de control “Ingreso de bienes al almacén”

FICHA DE CONTOL " INGRESO DE BIENES AL ALMACEN"
Weniojpatidad Distrital Do Lgjas

FECHA: ...

PROVEEDOR: ... N° GUIA DE REMISION: ... N° FACTURA...

CODIGO DE PEDIDO/N° OC: ...

CONDICIONES
N FECHA DE LLEGO: CANTIDAD .
N RECEPCION COMPLETO BUENO( B REGULAR(R PESIMO(P INGRESADA(UNIDAD DE OBSERVACIONES/N° DE LOTE
INCOMPLETO (B) ) ) MEDIDA)
V° B® RESPONSABLE:
RESPONSABLE DE ALMACEN
Nombre:

Figura 32: Ficha de control “ingreso de bienes al almacén”
Fuente: Elaboracién propia
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Formato 11: Ficha de control “Control de almacenaje y rotacion de productos”

FECHA:.

Wertegpalidad Dserttatl D Loyas

REGISTRO — CONTROL DEL ALMACENAIJE Y ROTACION DE PRODUCTOS

BIENES/TIPOS

ORDENAMIENTO ROTULACION ROTACION ACCION
NO NO NO CORRECTIVA
Conforme Conforme Conforme
conforme conforme conforme

ESPECIFICAR EL TIPO DE BIEN

Cajas de cartéon

Bolsas

Etiquetas

MATERIAL DE OBRAS

Pintura

Cemento

UTILES DE ESCRITORIO

Folder manila AA4

Correctores

Papel bond A4

METERIAL DE MAQUINARIA

Lubricantes

Neumaticos

MATERIAL DE LIMPIEZA

Desinfectantes

Detergentes

LEYENDA:

V: Conforme (C):

Ordenamiento: Si las sustancias estdn ordenadas adecuadamente en el almacén.

Rotulacién: Adecuada identificacién de los quimicos en el almacén.

Rotacién: Cumplimiento de los PEPS (Primero Entrar Primero Salir).

X: No Conforme (NC):

Ordenamiento: Si las sustancias no estan ordenadas adecuadamente en el almacén.

Rotulacién: Inadecuada identificacién de los quimicos en el almacén.

Rotacién: Incumplimiento de los PEPS (Primero Entrar Primero Salir).

Jefe de Almacen

Nombre

Operario designado

Nombre

Figura 33

: Ficha de control “control de almacenaje y rotacién de productos”

Fuente: Elaboracion propias
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Formato 12: Ficha de control “Pedido de comprobante de salida (PECOSA)”

MUNICIPALIDAD DISTRITAL PEDIDO - COMPROBANTE DE SALIDA [ne:
DE LAJAS
JR. 28 DEJULIO N° 231 CAJAMARCA -CHOTA -LAJAS |s -P N°
R.U.C. 20220666507 LAJAS, ...DE ....... DEL 2019
AFECTACION PRESUPUESTAL
SOLICITO ENTREGARA : CTA. MAYOR PROGRAMA SUB PROGRAMA
CON DESTINO AL:
SOLICITADO DESPACHADO VALORES
A
ARTICULOS ESPECIFICACIONES B c D A B
A B CANTIDAD | UNIDAD DE
CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION MARCA N° SERIE CLASIFICACION| DESPACHADA MEDIDA UNITARIO TOTAL(CANTlDAD)
1
p)
3
4
5
6
7
'8
9
"0
11
I_I EQUIPO DE I_IGASTOS DE |_| BIENES EN TOTAL(DESPACHADO) 0,00
OFICINA _S/. X |operacioN  S/40,00 DEPOSITO S/.
EQUIPO DE RECONSTRUCCION DE PEDIDO EN FORMULARIO UTILIZADO HASTA EL RENGLON
TRANSPORTE S/ EQUIPOS S/. TRANSITO S/.
MAQUINARIA Y CONSTRUCCIONES SIETE
EQUIPO S/. EN CURSO S/. EN LETRAS
[FecHA:
SOLICITANTE JEFE DE LOGISTICA JEFE DE ALMACEN RECIBI CONFORME
D.N.I. D.N.I.

Figura 34: Ficha de control “Pedido de comprobante de salida
Fuente: Elaboracidn propias
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Formato 13: Ficha de control “Registro de despacho”

{Cyﬁzi«¢czékhd istrital Che %ﬂ/)

UNIDAD DE ALMACEN - REGISTRO DE DESPACHO

1. ENTREGA DE UTILES DE ESCRITORIO

AREA: ESPECIFICAR(AREA USUARIA)

SOLICITANTE: NOMBRES Y APELLIDOS

UNIDAD —_— SALIDA SALIDA
N DESERFEISH MEDDJED IANUAL|CANT [ FECHA — [RESPONSABLE SALDO CANT.| FECHA [RESPONSABLE SALDO
1 [ENGRAPADOR GRANDE UND 2
2|GRAPAS 26/6 X 5000 CAJA 4
3|CLIPS CHICOS CAJA 24
5| TUERAS GRANDES UND 2
6|SACAGRAPAS UND 4
7|REGLAS 30CN UND 2
8|GOMA EN BARRA UND 4
10{LAPIZ 2B CAJAX 12 CAJA 4
1 1{LAPICERO (AZUL, ROJO, NEGRO) UND 18
12| CLIPS MARIPOSA N°02 CAJA 16
POST-IT (BANDERITAS
13 PAQ 4
SEPARADORAS) 25.4X4.3MM
14| APICERO TINTA LIQUIDA COLOR UND o
NEGRO
15| TINTA PARA TAMPON AZUL UND 8
MATERIALES DE LIMPIEZA
25[LEJIA GALON | 4
26|PAPEL HIGIENICO X 24 ROLLOS PAQUETE| 1
27 |FRANELA METRO | 4
28|POET PEQUENO UND 8
SERVICIOS
29 |FORMATEO DE COMPUTADORAS UND 2
30|INSTALACION DE ANTIVIRUS UND 2
Figura 35: Ficha de control “Registro de despacho”

Fuente: Elaboracién propias
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3.4.4 Mejora4: Propuesta de mejora de distribucion del almacén y seleccion de medios para

almacenamiento de los productos.

3.4.4.1 Planificacion y organizacion del almacén

Segun referencias ya antes referidas en el diagndstico, los materiales se encuentran distribuidos
de manera desordenada por todo el area del almacén interrumpiendo el flujo de los operarios, al
momento de la atencion de pedidos en la Municipalidad distrital de Lajas, originado retrasos, error
de productos al despachar etc., por ese motivo se realizara la clasificacion de productos por afinidad
y respectiva clasificacion ABC con el objetivo de poder identificar y ubicar estratégicamente los

productos.

3.4.4.1.1 Clasificacion ABC

Como se puede observar en la siguiente tabla n° 51. Considerando la clasificacion ABC por
familia de productos, se procede a la redistribucion del area de almacén, con el fin de atender de
una manera mas efectiva los pedidos o requerimientos y que contabilice de manera mas oportuna
la salida de los materiales. Cabe mencionar que este método toma en consideracion aquellos
productos con mayor demanda en la Municipalidad Distrital de Lajas y los ubica en las zonas mas
proximas de despacho; lo propio hace con los productos que tienen demanda media y final mente
con los productos que son de poca demanda, los ubica en zonas relativa mente méas alejadas de la

zona de despacho.

3.4.4.1.2 Clasificacion de productos por afinidad

Se ha realizado una clasificacion de los productos del almacén, con el objetivo de agrupar los
productos por afinidad, con el objetivo de tener una mejor organizacion del area 'y poder redistribuir

las zonas de almacenamiento del almacén.
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Tabla 51: claficacién por linia de productos

Ao Item Familia de productos Demanda anual Inversion

1 SEGURIDAD INDUSTRIAL 45 S/ 8.319,00
2 REPUESTOS Y ACCESORIOS 9918 S/ 2.761.495,78
3 PARA VEHICULOS 598 S/ 84.480,26
4 PARA TRANSPORTE TERRESTRE 59 S/ 4.837.410,00
5 PARA MOBILIARIO Y SIMILARES 30 S/ 2.340,00
6 PARA MAQUINARIAS Y EQUIPOS 128 S/ 6.400,00
7 PARA EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 584 S/ 47.304,00
8 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 54230 S/ 1.071.305,80
9 OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO 7052 S/ 60.590,58
10 OTROS BIENES 378 S/ 2.980,74
11 OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 4220 S/ 2.309.401,39
12 MOBILIARIO 776 S/ 822.463,18
13 MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA 69 S/ 269.634,70
14 MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES 887 S/ 638.090,00
2018 15 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 2525 S/ 328.289,60
16 HERRAMIENTAS 2043 S/ 32.767,15
17 GASTO POR LA COMPRA DE BIENES 16626 S/ 3.710.096,31
18 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 234 S/ 1.584.233,37
19 EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 111 S/ 1.129.329,60
20 ENSERES 578 s/ 182.797,40
21 ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA 6309 S/ 221.008,43
22 DE VEHICULOS 2163 S/ 420.978,77
23 DE SEGURIDAD 86 S/ 6.833,59
24 DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES 2750 S/ 90.929,74
25 COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES 24969 S/ 309.891,90
26 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 9200 S/ 149.227,97
27 ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR 2431 S/ 44.189,82
28 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 14815 S/ 408.912,96
29 AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA 208 S/ 18,88
TOTAL 164022 S/ 21.541.720,92

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 51, se observa que existe un total de 29 familias de productos, asi mismo se realiz6 una

clasificacion ABC por familia o tipo de bines como se observa en la siguiente tabla n° 52.
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Tabla 52: Clasificacion ABC por linea de bienes adquiridos por la MDL

Afio Item Familia de productos Demanda anual Inversion D. Acumulada % D. Acumulada ABC %
1 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 54230 S/ 1.071.305,80 54230 33%
COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES 24969 S/ 309.891,90 79199 48%
3 GASTO POR LA COMPRA DE BIENES 16626 S/ 3.710.096,31 95825 58% 79%
4 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 14815 s/ 408.912,96 110640 67%
5 REPUESTOS Y ACCESORIOS 9918 S/ 2.761.495,78 120558 74%
6 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 9200 S/ 149.227,97 129758 79%
7 OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO 7052 S/ 60.590,58 136810 83% B
8 ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA 6309 s/ 221.008,43 143119 87% B
9 OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 4220 S/ 2.309.401,39 147339 90% B 15%
10 DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES 2750 S/ 90.929,74 150089 92% B
11 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 2525 S/ 328.289,60 152614 93% B
12 ASEO, LIMPIEZA'Y TOCADOR 2431 s/ 44.189,82 155045 95% B
13 DE VEHICULOS 2163 S/ 420.978,77 157208 96%
14 HERRAMIENTAS 2043 S/ 32.767,15 159251 97%
2018 15 MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES 887 S/ 638.090,00 160138 98%
16 MOBILIARIO 776 S/ 822.463,18 160914 98%
17 PARA VEHICULOS 598 S/ 84.480,26 161512 98%
18 PARA EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 584 S/ 47.304,00 162096 99%
19 ENSERES 578 s/ 182.797,40 162674 99%
20 OTROS BIENES 378 S/ 2.980,74 163052 99%
21 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 234 S/ 1.584.233,37 163286 100% 5%
22 AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA 208 S/ 18,88 163494 100%
23 PARA MAQUINARIAS Y EQUIPOS 128 s/ 6.400,00 163622 100%
24 EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 111 S/ 1.129.329,60 163733 100%
25 DE SEGURIDAD 86 S/ 6.833,59 163819 100%
26 MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA 69 S/ 269.634,70 163888 100%
27 PARA TRANSPORTE TERRESTRE 59 S/  4.837.410,00 163947 100%
28 SEGURIDAD INDUSTRIAL 45 S/ 8.319,00 163992 100%
29 PARA MOBILIARIO Y SIMILARES 30 S/ 2.340,00 164022 100%
TOTAL 164022 S/ 21.541.720,92 100%

Fuente: elaboracién propia data MDL

Para presente estudio se procedié a realizar un analisis ABC, para determinar el % de participacion de los productos segun linea de

productos adquiridos por MDL, en base a la demanda correspondiente al periodo de la gestion anterior del afio 2018.
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Porcentajes de clasificacion ABC

mA

mC

Figura 36: % Porcentaje de clasificacion ABC
Fuente: elaboracion propia

En la tabla n° 52 se puede observar la clasificacion ABC por familia de productos para poder
identificar la nueva distribucién del almacén, se tienen en cuenta los materiales con mayor rotacion
y los mas empleados para la realizacion de los trabajos administrativos y los de campo como obras
de administracion directa de laMDL. Por ese motivo, los materiales de mayor rotacion representan
el 80 % mientras los intermedios un 15% y un 5% los de poca rotacion como se pudo observas en

la figura n® 35.

Figura 37:Diagrama de Pareto
50000 _._,_...4-—"‘_"‘_*_‘_' .

0%
50000 - B

B0%

100%

To%
40000 -
50%
3000 - s0%

40%

DEMANDA ANUAL

2000 -
30%

PARTICIPACION ACUMULADA

20%

10000 |
10%

| I T R, g

ip 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 32 23 24 25 2/ 2T O2E 0

Titulo del eje

 Demanda anus =i % . Acumulads

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura n° 37, se puede interpretar de la siguiente manera, se ha realizado un diagrama de
Pareto el cual ha ordenado los productos de forma descendente es decir los productos de mayor
rotacion son: Papeleria en general; Material por construccion; Gastos por la compra de bines;
Alimentos y bebidas, repuestos y accesorios de maquinaria y por Gltimo combustible y lubricante.
Estableciendo un orden de prioridades con respecto al producto con mayor demanda en la MDL.
Cabe resaltar que dichos productos representan el 80% de la demanda y de la inversion en compras

respectivamente.

3.4.4.2 Mediosy equipos seleccionados

Para el presente estudio se propone adquirir rack selectivos y pallets con el fin de llevar una
ubicacion més adecuada dependiendo de las caracteristicas fisicas de los tres tipos de materiales
almacenado en la municipalidad distrital de Lajas. De tal forma que, para el area de alimentos
perecibles se adquirird 02 racks metalicos, méas 09 pallets tipo euro; 10 estantes metalicos para el
area de utiles de oficina-escritorio y 02 racks para el area de materiales para obras de construccion.
A continuacién, se muestra las caracteristicas de los racks, estantes metalicos y pallets
seleccionados, detalle de los costos de inversion se vera en la seccion del analisis econémico del

presente estudio.

- Estantes metalicos
Los estantes metalicos son necesarios en cualquier almacén pues este cubre una funcién
imprescindible para la optimizacion de los espacios de forma mas eficaz y tener nuestro

stock almacenado de una forma ordenada. (ver figura n° 38).
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Figura 38: Modelo de estante metalico

Fuente: Google imagenes

Rack metélico
Los racks metalicos, es un sistema que nos permite llevar a cabo un almacenamiento
paletizado, asi mismo facil mente adaptable a varios formatos, pesos y volumetria de la

unidad de carga. (ver figura n° 39).

Figura 39:Modelo de rack selectivo
Fuente: Google imagenes
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- Pallets
El pallet es una plataforma de madera, donde se apilan cargas (cemento, por ejemplo)
facilitandolo de esta manera el almacenamiento y el transporte de materiales. (Ver
figura n° 40)

Figura 40:Modelo de pallet europeo
Fuente: Mecalux

3.4.4.3 Propuesta de seleccion de herramientas:

Dentro del almacén los distintos materiales se manejan de forma manual, un ejemplo de ello son
los materiales de construccion los que mas rotacion tienen, por ende, son materiales pesados tanto
para su respectivo almacenaje como su distribucion. Luego de detallar la manipulaciéon y
distribucion se determino que es indispensable el uso de equipos de cargas manuales que sirven de

apoyo para el almacenamiento.

- Transpaleta manual
El transpaleta manual o también conocidas como estocas hidraulicas, son maquinas
livianas utilizadas en la industria de almacenamiento, por su facil uso permite el traslado
de grandes cantidades de material en menor tiempo, de esta manera optimizar la jornada
laboral. (Ver figura n°® 41)
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Equipos de manejo de cargas

Transpaleta manual OMG 120 T/B

Marca:

OMG Cantidad: 3

Caracteristicas

o Transpaleta con mango accesible y una
estructura delantera de 373mm que permite
maniobrar con facilidad.

e Tiene una capacidad de carga maxima de
2200 kg y la valvula de descenso permite subir
cargas hasta 122 mm.

e Sistema hidraulico, que permite desplazarse
silenciosamente.

e Contiene marcas que sefalan la posicion
exacta del pallet.

Carrito Picking

Figura 41: Modelo de transpaleta manual
Fuente: Google imagenes

Permite la agil preparacion de pedidos, esto para que el proceso sea mas eficiente al

momento despacho de los pedidos. (Ver figura n° 42)

Figura 42: Modelo del carrito picking
Fuente: Google imagenes
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3.4.4.4 Inversion economica de la mejora 4

Para poder efectuar la implementacion de la propuesta de mejora 4, la inversion econémica sera

acorde a la cantidad de medios y equipos seleccionados para correcta distribucion y apilamiento de

bienes adquiridos. Asi mismo, se deberé tener en cuenta que la mano de obra para el armado e

instalacion, el cual, nos conllevara a un costo adicional por ser parte inherente de la ejecucion. En

la figura 43 se muestra el detalle de la inversion por la mejora 4:

MEJORA 4

. . : Costo Costo
Pilar Descripcion Cantidad Unitario Total
Estantes metalicos 10 S/ 45000 S/ 4.500,00
: : Rack metalicos 4 S/ 2.800,00 | S/ 11.200,00
Medios y equipos :
: Pallets tipo euro 9 S/ 100,00 | S/ 900,00
Seleccionados
Traspaleta manual 2 S/ 1.350,00 | S/ 2.700,00
Carrito picking 2 S/ 235000 | S/ 4.700,00
TOTAL INVERSION S/ 24,0000

Figura 43:Inversion econémica de la mejora 4
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta en la figura 44 la nueva distribucion de almacén propuesta para la

municipalidad distrital de Lajas:
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Figura 44:Disefio propuesta de distribucion del almacén de la municipalidad distrital de Lajas.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5 Nuevos indicadores

3.45.1 Tiempo de Ciclo Actual (Lead Time)

El tiempo de ciclo, representa el tiempo total de las operaciones que tarda el proceso en general.
Por lo tanto, de acuerdo a la tabla 49 antes presentado, se tiene que el tiempo de ciclo del nuevo
proceso de atencion de pedidos es 61.23 horas, equivalente a 3 dias.

Tiempo de ciclo actual = 61.23 horas = 2.5 dias

3.4.5.2 Cuellos de botella

De acuerdo a la tabla 49, se puede apreciar que luego de aplicacion de las mejoras y la
estandarizacion de tiempos, se tiene que el nuevo cuello de botella seria la actividad n° 07 “Llegada
de productos” equivalente a 48 horas. Sin embargo, el tiempo de 48 horas es un tiempo estandar
que las municipalidades distritales de Chota establecen para sus proveedores. Por lo tanto, el tiempo

indicado es importante y necesario.

Por lo tanto, segun la tabla 49, el nuevo cuello de botella para el proceso mejorado seria la
actividad n° 03 “busqueda de proveedores y evaluacion de propuestas” equivalente a 2.68

horas.

Nuevo cuello de botella = 2.68 horas

3.4.5.3 Numero actual de pedidos atendidos al mes

Para determinar el nimero actual de pedidos atendidos mensualmente se tendran en cuenta dos
variables: el tiempo mensual y el nuevo tiempo de ciclo del proceso, tal y como se muestra en el

siguiente célculo:

Mes (30 dias)
Tiempo de ciclo (dias)

N° Pedidos atendidos al mes =
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30 dias

m =12 pedldos

N° Pedidos atendios al mes =

De acuerdo al célculo efectuado, se puede determinar que con la propuesta la Municipalidad
Distrital De Lajas podria llegar a alcanzar una capacidad de 12 pedidos atendidos por mes,
cumpliendo de esta forma alcanzar con el objetivo impuesto por la municipalidad de un minimo de

10 pedidos atendidos por mes.

3.4.5.4 Eficiencia mejorada de atencion de pedidos

Para el célculo de este indicador se tendra como patrén de referencia el objetivo estandar
impuesto por la municipalidad distrital de Lajas, mas el valor actual del numero de pedidos

atendidos al mes, tal y como se muestra en el siguiente célculo:

N° Pedidos atendidos

Eficiencia de atencion de pedidos = objetive x100%
Eficiencia de atencion de pedidos = ——P<S905/MES 10005 — 120
ficiencia de atencion de pedidos = 10 pedidos/ o 0= 0

Por lo tanto, de acuerdo al resultado generado, con la propuesta de mejora la Municipalidad
Distrital De Lajas estaria alcanzando una eficiencia del 120% de cumplimiento respecto al objetivo

de 10 pedidos atendido al mes como minimo.

3.4.5.5 Productividad de personal

Para determinar el calculo del indicador de productividad de personal, se tendra en cuenta la
relacion directa entre el resultado logrado, n° de pedidos atendidos mensualmente, y el nimero de
colaboradores que participan directamente en el proceso. A continuacion, se muestra el siguiente
calculo:

N° pedidos atendidos

Productividad d L=
roauctiwiaa e persona N° de OperaTiOS
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12 pedidos/mes

roductividad de persona 7 colaboradores

Productividad de personal = 1.71 pedidos/mes — colaborador

Segun el céalculo obtenido, con la propuesta de mejora la Municipalidad Distrital De Lajas
estaria alcanzando una productividad de persona de 1.71 pedidos/ mes —colaborador, logrando asi

un buen incremento respecto al indicador actual.

3.4.5.6 Productividad de horas hombre

Para determinar el calculo del indicador de productividad de horas hombre, se tendra en
consideracion la relacion directa entre el resultado logrado, n° de pedidos atendidos mensualmente,
y el nimero de horas disponibles para el personal directo durante un mes laboral. A continuacion,

se muestran los siguientes célculos:
e Horas laborales disponibles en un mes

El horario laboral de la Municipalidad Distrital De Lajas es de lunes a viernes, con un total de
8 horas efectivas diarias, con un promedio mensual de 22 dias laborables. Por lo tanto, para

determinar las horas laborales disponibles en un mes se efectua el siguiente célculo:

dias laborables laborables

Horas disponibles = N° de x N°de horas -
mes dia

dias horas

Horas disponibles = 22 X 8———
mes diarias

horas

Horas disponibles = 176
mes
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Segun el célculo efectuado, el personal directo de la Municipalidad Distrital De Lajas cuenta
actualmente con un total de 176 horas/mes disponible. Por lo tanto, para determinar el célculo de
la productividad de horas-hombre se procede a efectuar el siguiente célculo:

Productividad HH = N° pedidos atendidos
roductivida ~ N°de horas disponibles
. 12 pedidos/mes
Productividad HH =

176 horas/mes — colaborador

Productividad de personal = 0.0681 pedidos/HH

De acuerdo a los célculos efectuados, se ha determinado que la productividad de horas hombre
del personal directo, participe del actual proceso de atencion de pedidos, es igual a 0.06

pedidos/HH, resultando asi un buen incremento en el indicador.

3.4.6 Cuadro Comparativo de Indicadores
Finalmente, de acuerdo a los calculos efectuado en el antes y después de la mejora, se presenta
en la tabla 53, el resumen comparativo de indicadores de evaluacion en donde se puede apreciar la

diferencia positiva si la municipalidad ejecuta el presente estudio de investigacion:
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RESULTADO

INDICADOR,DE RESULTADO CON DIEERENCIA VARIACION
EVALUACION ACTUAL PROPUESTA DE PORCENTUAL
MEJORA
Actividades Productivas 74,63% 96,00% 21,37% Aumento en 28,63%
Actividades Improductivas 25,36% 4,0% 21,36% Disminuyo en 84,22%

Indicadores de produccion
Pedidos atendidos almes 3.5 pedidos/mes 12 pedidos/mes + 8.5 pedidos/mes  Aumento el 212,5 %

Indicadores de productividad
0.5 pedidos/mes- 1.71 pedidos/mes- + 1.21 pedidos/mes-

Aumento el 242%
colaborador colaborador colaborador

Productividad de personal

Productividad de horas 0.020 . .
hormbre pedidos/HH 0.06 pedidos/HH  + 0.04 pedidos/HH  Aumento el 240,5%
Indicadores de tiempo
Cuello de botella 48 horas 2.68 horas + 45.32 horas Disminuyo el 94%
Tiempo de ciclo 207 horas 61.23 horas +145.77 horas  Disminuyo el 67,19%

Indicadores de eficiencia

Eficiencia en la atencion de

. 35% 120% + 85% Aumento el 242,8%
pedidos

Tabla 53:Resumen comparativo de indicadores de evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, se puede apreciar en la tabla 53, que, en el indicador de produccion, los
requerimientos atendidos incrementan de 3.5 pedidos/mes a 12 pedidos/mes, logrando un aumento
del 85% en la eficiencia de atencion de pedidos. La productividad de personal alcanza un 1.71
pedidos/mes colaborador aumentando del 242% junto a la productividad de horas hombre de
0.06 con un porcentaje de aumento del 240.5%, indicadores que demuestra una mejora en el
proceso productivo. También se puede apreciar que el cuello de botella disminuye en un 94%
respecto al indicador actual, junto a ello, el tiempo de ciclo obtiene una reduccién del 67.19% en

relacion al tiempo de ciclo actual.

Finalmente, se puede concluir que, con las mejoras propuestas en el presente estudio, se logra
incrementar y reducir los porcentajes en los indicadores de productividad, cumpliendo de esta
forma con el objetivo del estudio que es, disminuir la cantidad de pedido no atendidos mejorando

la productividad en el proceso de atencion de pedidos en la Municipalidad Distrital de Lajas.
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3.5 ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Para el desarrollo de mejoras del presente estudio la inversion econémica sera minima, debido
a que sdlo se centrard en la compra de los estantes metélicos para la distribucion de almacén y el
gasto fijo en la capacitacion.

A continuacion, se muestra en la tabla N° 54 el detalle de la inversion a realizar.

Tabla 54:inversion total de la mejora

PILAR DETALLE CANTIDAD |[COSTO TOTAL
Medios y Estantes me,ta'lllcos 10 S/4.500,00
eaUinas Rack metalicos 4 S/11.200,00
ol quip y Pallets tipo euro 9 $/900,00
elecclonados Total 5/16.600,00
Medios y Traspaleta manual 2 S/2.700,00
equipos carrito picking 2 S/4.700,00
seleccionados Total S/7.400,00
Recursos visuales
Capacitaciones |(folletos, impresiones, S/251,00
generales |cuadros, otros)
Total S/251,00
| Total de lainvasion | S/24.251,00|

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, de darse la ejecucion de las mejoras para lograr los resultados presentados en la
investigacion, la Municipalidad Distrital de Lajas debera efectuar una inversion de S/24,251.00

Monto que sera compensado con el incremento de los indicadores de evaluacion.
Tiempo promedio de atencién a pedidos en un antes y después:

En este sentido, teniendo en cuenta lo plasmado en el apartado de los resultados, con respecto a
los indicadores en un antes y después de la aplicacion de la metodologia de la ingenieria de métodos

como el estudio de tiempos y la estandarizacion de procesos, se pudo evidenciar un significativo

costo beneficio en torno al aprovechamiento del tiempo y de los recursos, para atender
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adecuadamente los pedidos de la Municipalidad de Lajas, pasando por todos los procesos o ciclos
mencionados:

A continuacion, se muestra en la tabla 55, el resultado de los tiempos de ciclos antes y después
de la mejora, para cada uno de los procesos analizados de atencion de pedidos de la municipalidad

distrital de Lajas:

Tabla 55:Comparativo de los tiempos de ciclo del proceso de atencién de pedidos

Tiempo promedio de atencion de pedidos mensuales, antes de la mejora 207h

Tiempo promedio de atencion de pedidos mensuales, después de la mejora 61,23h

Fuente: elaboracion propia

Cada despacho debe ser atendido en un tiempo maximo de 61.23h equivalente a 2.5 dias para
que de esta manera los pedidos solicitados sean atendidos de manera adecuada, antes de la
implementacion no se cumplia con este tiempo establecido por lo que generaba retrasos en el
tiempo de despacho. Con la implementacion de las mejoras se logré mejorar el tiempo de entrega

de pedidos el cual disminuyo en 145.77h equivalente a 6 dias por despacho.

Lo que resulta lo siguiente en cuanto a la variacion de tiempo en torno a la atencion de pedido:

At =TPA —TPF
Donde:
At = variacion del tiempo
TPA = Es el tiempo promedio antes de la mejora

TPF = Tiempo promedio después de la mejora

At =207 horas — 61.23 horas
At = 145.77horas/requerimiento

At = Equivalente a 6 dias de ahorro de tiempo/requerimiento
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Esto quiere decir, que, en cuanto a la atencién de cada pedido, se ahorra un tiempo de 145.77
horas en promedio equivalente a 6 dias de ahorro de tiempo por atencién de pedido de
requerimiento, incluyendo los cuellos botella, que segun los indicadores pasados ya se han
reducido.

En este sentido, si antes de la aplicacién de la propuesta, se atendian al mes, 3.5 pedidos, en esta
ocasion se atenderan 12 pedidos al mes, lo que resulta el siguiente ahorro de tiempo con respecto

a la atencion de pedidos al mes:

AHORRO DE TIEMPO: VT x Pedidos al mes

Ahorro de tiempo (1): 145.77h x 12 requerimientos atendidos/mes = 1749.24 h = 9 meses y 20 dias
Ahorro de tiempo (2): 145.77h x 3.5 requerimientos atendidos/mes=510.195 h = 2 meses y 19 dias

At mes = ahorro T1-ahorroT2=7 MESES 1 DIA

Ante esto, la atencion de todos los pedidos requeridos mensuales, gracias a la aplicacion de la
propuesta, se pudo evidenciar lo siguiente en torno al beneficio del ahorro del tiempo, teniendo en
cuenta que el pago mensual del trabajador promedio en la municipalidad que se encarga de la

atencion de pedidos es de S/. 1100.00 al mes equivalente a S/. 50.00 nuevos soles diarios:

1100.00 — 22 dias/mes

X — 7 meses1dia

Por regla de tres, se deduce lo siguiente:
X=7 meses X (S/. 1100.00 /mes)
X=§/.7700 + 50.00

X= S/.7750.00/requerimientos atendidos mensualmente

Estos S/.7750 nuevos soles es lo que se ahorraria al mes, gracias a la implementacion de la
propuesta de mejora del proceso de atencion de pedidos en la Municipalidad Distrital de Lajas,
producto de la agilizacién de atencién de pedidos atendidos al mes:

Para establecer un beneficio costo se tiene que tomar en cuenta el sostenimiento de las

capacitaciones ya que a lo largo de los meses siempre se tendra que seguir capacitando a los
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colaboradores por la rotacion de personal que se realiza en la municipalidad Distrital de Lajas, ya

que esta por ser una entidad publica esta sujeta a mandato del titular de la empresa (alcalde).

Actividades Quienes NUmero |NUmero de Costp por duracion de | Total de
participan de Horas | Personas |Capacitacion| capacitacion | Actividad
Capacitacién
constante al |[Personal Administrativo | 04 horas 7 S/ 251,00 2 dias S/ 502,00
personal de |y operarios de almacén
area de TOTAL S/ 502,00

Figura 45: Cuadro de sostenimiento mensual
Fuente: Elaboracidn propia

De la figura 45 se puede apreciar el sostenimiento mensual de capacitacion de personal del area

de logistica, dicha capacitacion incurre en gastos extraido de la figura 20 inversion econdémica de

la mejora 3.

Meses | Inversion Beneficios Sostenimiento| Flujo neto
/ ahorro
0 S/24,251.00 S/24,251.00
1 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
2 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
3 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
4 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
5 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
6 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
7 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
8 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
9 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
10 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
11 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00
12 S/.7750.00 S/.502.00 S/. 7248.00

Tabla 56:Flujo de caja
Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 56 se puede apreciar que el benéfico en el primer mes es nulo, en el segundo mes se puede

deducir que el beneficio monetario es menor a la inversion y ademas que se tiene el costo de sostenimiento

por capacitacion constante para el personal del area de logistica con el nuevo proceso de atencién de pedidos.

Por consiguiente, no se puede ver el beneficio costo en el primer mes, ni en el segundo. Por lo tanto, para

lograr tener un beneficio costo y que no exista perdidas se procede a evaluar el proyecto en meses. La tasa

de interés referencial esta siendo evaluada en 12%.
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Tabla 57: anélisis VAN - TIR

Inversion S/. 24,251.00
Taza actual 12%

VAN S/. 26,251.00
TIR 12 meses 48%

Fuente: elaboracion propia

Para determinar la viabilidad del proyecto se obtiene un analisis de VAN y TIR, asi como
también el B/C tal como se resumen en la tabla N° 57; arrojandonos un Valor Actual Neto (VAN)
S/ 2 6251 con una tasa referencial de 12%, obteniendo un TIR del 48% y Costo — Beneficio de
3,19.

Tabla 58: Beneficio Costo Evaluado en 12 meses

Beneficios S/. 7,750.00
Sostenimiento S/. 502.00
Soste_nlmlep,to mas S/, 24753.00

inversion
B/C 319

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 58 se observa que, en lo evaluado en cuanto a la propuesta en la aplicacion en 12
meses, la relacion costo beneficio es de 3,19. Esto significa que el beneficio es mayor que el costo.

Y realmente la ganancia por la propuesta aplicada es la ideal.
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3.6 PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA

Tabla 59;plan de accién para la mejora

otros).

CRONOGRAMA RECURSOS
N°| ACTIVIDADES |RESPONSABLES PRESUPUESTO RESULTADOS
E F[IM]| A MAT HUM EQU
Adquisicion de Estantes metlico -Pallets
di i : . -Tras paleta .
1 :;?eézioﬁae;:;pos Gerencia -Rack metalicos manu:I Nuevo método de trabajo.
-Carrito piking S$/24.951.00 Mejora de indicadores de
Capacitacion en el -Recurso proyector o evaluacion y personal
2 |uso del nuevo Jefe de Logfstica Yisuale_s(fouemts ¢ computadora, capacitado.
método de trabajo mpresiones entre Pizarra

Fuente: Elaboracion propia
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IV DISCUSIONES

Tomando en cuenta el objetivo general de proponer un modelo de proceso de atencion de pedidos
en la Municipalidad Distrital de Lajas para disminuir la cantidad de pedidos no atendidos, los
resultados obtenidos muestran que la entidad publica objeto de estudio cuente con un nuevo diagrama
de flujo de proceso de atencion de pedidos y la definicion de un nuevo procedimiento que le permita
reducir los tiempos de atencidn de los requerimientos y despacho del almacén en la Municipalidad
distrital de Lajas; como evidencia de ello lo demuestra la tabla 9 donde muestra que el nivel de
efectividad de atencion de pedidos llega a tan solo un 38%, en la tabla N°16 se muestra las actividades
que representan el cuello de botellas, haciendo que retrase la atencion de pedidos y reflejando el
principal problema de un elevado desatencion de pedidos por parte de la Municipalidad a los usuarios
de la comuna del distrito de Lajas ; se realiz6 un cuestionario directamente al jefe del area de logistica
y al jefe del almacen, con el objetivo de determinar ciertas condiciones actuales del proceso de
atencion de pedidos donde los resultado de la entrevista arrojaron que la municipalidad no cuanta
con un procedimiento definido y tampoco cuenta con formatos de control administrativo
desencadenando una serie de irregularidades en el tramite documentario del proceso de atencion de
pedidos, asi mismo en las figuras n° 4,5,6,7 donde nos detalla que el almacén viene siendo ocupado
en un 87% el total de sus espacio, dejando casi sin espacio para el transito de los operarios y
administrativos, esto como consecuencia del desorden y falta de organizacién de los bienes

almacenados.
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V CONCLUSIONES

» El diagnostico del proceso de atencion de pedidos a beneficiarios se realizd en la
Municipalidad distrital de Lajas revel6 que las actividades con la que se proceden los
funcionarios de la entidad para el proceso de adquisiciones carecen de un procedimiento
normado y estandarizado ocasionando la desatencion y la demora excesiva en la atencion
de pedidos hacia sus beneficiarios, con un tiempo ciclo de 207 horas/requerimiento
atendido.

» Entre las principales causas detectadas se encontraron un cuello de botella de 48 horas por
no contar con un procedimiento estandarizado que norme el flujo de proceso de atencién
de pedidos, la inexistencia de formatos de control y sumado a ello desorden en el almaceén.
Al relacionar el impacto de estas causas en la productividad de satisfaccion de pedidos
atendidos o desatendidos a los beneficiarios se tenia que tan solo se atendia 3 pedidos al
mes, con una eficiencia de en la atencion de pedidos de 35% y una productividad de
74,63% lo que significa que las actividades desarrolladas por los funcionarios en el
proceso actual de atencion no permitan a la entidad brindar un servicio de calidad a la

comuna lajefia.

» La propuesta de mejora consistié en proponer la definicion de un nuevo procedimiento o
un nuevo diagrama de flujo asi mismo la estandarizacion de un nuevo procedimiento de
atencion de pedidos, elaborar un plan de capacitacion para el personal directo sobre el
nuevo procedimiento establecido, proponer formatos de control administrativo y por
altimo la distribucién y reorganizacion del almacén con lo que se logré disminuir
significativamente el tiempo de atencion e incrementar la cantidad de pedidos atendidos
reflejado servicio de atencion mejorado y la eliminacion del cuello de botella en las
actividades 3 ,4 y 5 del actual proceso y por reduccion actividades improductivas (48h).
Aumentando asi la cantidad de pedidos atendidos, en un incremento de 3 pedidos/mes del

actual proceso a 12 pedidos/mes con la implementacién de las mejoras propuestas,
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obteniendo un benéfico de 9 pedidos atendidos adicionalmente al proceso actual, por ende,
mejoraria la calidad del servicio por parte la entidad pablica hacia comuna lajefia

El incremento de la productividad en un 96% ha logrado traer como beneficio el
incremento de atencidon y la reduccion de tiempo del proceso de atencidn de pedidos por
parte de la MDL, dicho tiempo interpretado en dinero a través de horas/hombres laborables
del personal se traduciria en un ahorro de 7 750 S/ por requerimientos atendidos
mensualmente. El analisis de costo beneficio por la implementacién de las mejoras
requirié una inversion de 24 251,19 S/. con lo cual relacionando con el ahorro de tiempo
reflejado en horas laborables més el sostenimiento resultd un costo beneficio de 3,19
resultando viable el proyecto de mejoramiento. La inversion se realizara con capital de la

entidad y se recuperara en un tiempo de 3 meses.
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Vi

RECOMENDACIONES

» Se recomienda al titilar de la entidad, por medio de la gerencia se implemente un nuevo

procedimiento de atencién de pedidos plasmado en un nuevo diagrama de flujo con su
respectiva normativa interna actualizada, es asi que el proceso de abastecimiento de la
entidad de la Municipalidad distrital de Lajas entre en vigencia a través de una resolucién
emitida por alcaldia con el fin de minimizar lo tiempos y recursos para un servicio de

célida para la comuna lajefia.

Para el éxito de esta propuesta de mejora, como principal elemento es el recurso humano,
ante ello, la presente investigacion se desarrolle de manera exitosa, el personal involucrado
en el proceso de atencion de pedidos deberd complementar con capacitaciones en temas

de abastecimiento publico y ley de contrataciones del estado.

Invertir no solo en equipamiento si no en la restructuracion total del almacén de la
Municipalidad ya que al no contar con espacio apropiado se deberia construir un nuevo
almacén con enfoques logisticos y perspectiva de servicio, ya que actual, no es apta para

el desarrollo correcto del proceso de atencion.

176



VII Bibliografia

[1] M. E. L. Parra, «Importancia de la calidad del servicio al cliente,» El buzon de pacioli,
2013.

[2] J. Estay, La economia mundial, Primera edicion: ed., Buenos Aires: Florencia Enghel,
2005, pp. 11-18.

[3] C. C. C. Tragodara, Avances de la Reforma y Modernizacion del Estado en el Per(, pp.
66-72.

[4] G. Grimaldo, «Analisis de metodos y tiempos: Empresa Textil Stand Deportivo,» Revista

I3+- Investigacion, Innovacion e Ingenieria, vol. 2, n° 8, pp. 120-139, 2015.
[5] F. Meyers, Estudios de tiempos y movimientos, Mexico: Pearson, 2004.

[6] L. Nifio y M. Bednarek, Metodologia para implantar el sistema de manufactura esbelta
en PyMES industriales mexicanas, Mexico: Concyteg, 2010.

[7] J. Viteri, E. Matute y C. Viteri, Aplicacion de herramientas de la Produccion Esbelta a
una Microempresa, Mexico: Twelfth LACCEI, 2014.

[8] M. Rajadell y J. L. Sanchez, Lean Manufacturing, Madrid: Diaz de Santos, 2010.
[9] R. C.P. Y. D. G. Gdmez, Logistica empresarial, Apunte de estudio, 2013.

[10] M. A.C.R.C.P. M. A.R. Z. F. T.P. Jaime Veltran, Guia para una gestion basada en

procesos, Sevilla, 2009.
[11] A. C. Neira, Técnicas de medicion del trabajo, Madrid: FC, 2006.

[12] R. Garcia Criollo, Estudio del trabajo, Mexico: INTERAMERICANA EDITORES SA,
2005.

[13] C.Janiana, Manual de Tiempos y Movimientos Ingenieria de Métodos, Mexico: Limusa,
2008.

[14] M. C. B. R. Jeison Arenhart De Bastiani, «Qualiex/blog de la calidad,» junio 2018. [En
linea]. Available: https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-ishikawa/.

177



[15] P. G. S. F. L. f. Monica Trias, «Las 5 W + H y el ciclo de mejora en la gestion de
procesos,» INNOTEC GESTION, p. 22.

[16] O. Aguaza, «Analisis Coste-Beneficio,» pp. 1-3.

[17] J. C. Hernandez y A. Vizan, Lean manufacturing. Concepto , técnicas e implantacion,
Madrid: EOI Escuela de Organizacién Industrial, 2013.

[18] M. Trias, P. Gonzalez, S. Fajardo y L. Flores, «Revistas Innotec,» 12 Enero 2010. [En
linea]. Available: https://ojs.latu.org.uy/index.php/INNOTEC-
Gestion/article/download/5/4/. [Ultimo acceso: 25 junio 2019].

[19] G. Fernandez, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo —
Almacenamiento en estanterias metalicas, Madrid: Esparia, 2008.

[20] O. Nafiez, «Gestion administrativa en las Municipalidades de Azangaro,» Universidad
César Vallejo, Lima, 2017.

[21] E.S. Estrada Murga, «Calidad de atencion y su relacion con la satisfaccion al usuario —
Municipalidad distrital Razuri, 2017,» UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, Chiclayo,
2017.

[22] D. Acufa Alcarraz, INCREMENTO DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE
FABRICACION DE ESTRUCTURAS DE MOTOTAXIS APLICANDO
METODOLOGIAS DE LAS 5S’s E INGENIERIA DE METODOS,» Pontificia Unversidad
Catolica del Perd, Lima, 2012.

[23] C. A. Monje Alvarez, Metodologia de la investigacion cualitativa y cuantitativa: Guia

Didactica., Neiva: Universidad Surcolombiana, 2011.

[24] F. Ormachea Freyre, «Estudio de tiempos por cronometraje: caso de operaciones de

costura bajo corridas cortas,» Pontificia Universidad Catdlica del Peru., Lima, 2012.

[25] S. e. al., <ANALISIS DEL PROCESO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA DE
CONFECCIONES: MODELACION Y SIMULACION,» Ciencia e Ingenieria
Neogranadina, vol. 25, n° 2, pp. 137-150, 2015.

[26] Miroslava, «Estandarizacion: una de las herramientas de la mejora continua,» PUCP,
Lima, 2016.

178



[27] I. G. Pérez Vergara, «<Mejoramiento mediante herramientas de la manufactura esbelta, en

una Empresa de Confecciones,» Ingenieria Industrial, La Habana, 2016.
[28] E. Krick, Ingenieria de Métodos, México: Limusa, 1999.

[29] A. Correa Espinal, La Ingenieria de Métodos y Tiempos como herramienta en la Cadena
de Suministro, Medellin: Soluciones de Postgrado EIA., 2012.

[30] M.e.a. Trias, «Las5W + Hy el ciclo de mejora en la gestion de procesos,» Laboratorio
Tecnoldgico del Uruguay, Montevideo, 2011.

179



ANEXOS:

Anexo 1: Bienes adquiridos por la MDL-2018

JUEGO DE BROCAS PARA CONCRETO X 16 PIEZAS
JUEGO DE BROCAS PARA MADERA X 29 PIEZAS

JUEGO DE BROCAS PALETA PARA MADERA X 12 PIEZAS

JUEGO DE BROCAS DE ROTOMARTILLO X 06 PIEZAS
LIJA PARA PULIR FIERRO N2 40

LIJA DE AGUA N2 220

LIJA DE AGUA N2 100

ALAMBRE DE FIERRO NEGRO N¢2 8 (AL PESO)
ALAMBRE DE FIERRO NEGRO N2 16 (AL PESO)
ALAMBRE NEGRO RECOCIDO N2 8

ALAMBRE NEGRO RECOCIDO N2 16

VARILLA DE FIERRO CORRUGADO DE 1/2" X9 M
VARILLA DE FIERRO CORRUGADO DE 1/4" X9 M
CINTA TEFLON DE 1/2" X5 M

FILTRO DE ACEITE PARA VOLQUETE

FILTRO DE AIRE COD. REF. AF 886 PARA CAMION VOLQUETE FORD LNT8000

FILTRO DE PETROLEO PARA CAMION CISTERNA

FILTRO SEPARADOR DE AGUA COD.REF. WF-2071 PARA MOTOR PETROLERO

AZUCAR RUBIA DE 50 Kg

HOJUELAS PRECOCIDAS DE QUINUA, AVENA CON LECHE EN POVO DE 40 Kg

ARROZ DE 50 Kg

FIDEOS BOLSA DE250¢g

CONSERVA DE PESCADO

ACEITE VEGETAL DE 5L

AVENA BOLSA DE 1 KG

CAFE TOSTA POR 1KG

BEBIDA GASEOSA DIETETICA X 500 ML AMARILLA
BEBIDA GASEOSA DIETETICA X 500 ML OSCURA
BEBIDA GASEOSA X 2 L OSCURA

BEBIDA GASEOSA X 2 L AMARILLA

BEBIDA GASEOSA X 2.25 L AMARILLA

BEBIDA GASEOSA X 1.5 L CLARA

BEBIDA GASEOSA X 2 L CLARA

BEBIDA GASEOSA X 500 ML OSCURA

BEBIDA GASEOSA DIETETICA X 500 ML OSCURA
BEBIDA GASEOSA DIETETICA X 410 ml AMARILLA
BEBIDA GASEOSA DIETETICA X 410 ml OSCURA
AGUA MINERALSIN GAS X 20 L

AGUA MINERAL CON GAS X 500 mL

AGUA DE MESA SIN GAS X 20 L

AGUA DE MESA CON GAS X 650 mL
CARAMELO DURO

CARAMELO DURO

LECHE ENTERA EN POLVO X 120 g

LECHE EVAPORADA DESCREMADA X 410 ML
GALLETA BANADA CON CHOCOLATE X 50 g
GALLETA DE VAINILLA X 42 g APROX.

GALLETA INTEGRAL CON MIEL X 40 G APROX.
GALLETA SALADA X 26 g APROX.

GALLETA DULCE X 48 g APROX.

GALLETA DE SODA X 40 g APROX.

GALLETA DESODA X 42¢g

GALLETA SALADA X 22 G APROX.

GALLETA DE AGUA X 264 g APROX.

GALLETA SALADA X 22 G APROX. X 6

GALLETA DE AGUA X 44 G APROX.

ACIDO MURIATICO X 1L

ACIDO MURIATICO A GRANEL

CERA EN PASTA PARA PISO COLOR AMARILLO
CERA EN PASTA PARA PISO COLOR ROJO

KILOGRAMO
GALON
KILOGRAMO
GALON
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
SACOS
KILOGRAMO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
KILOGRAMO
KILOGRAMO
CIENTO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
KILOGRAMO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
EMPAQUE X 50
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
KILOGRAMO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION
COMBUSTIBLES Y CARBURANTES

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION
COMBUSTIBLES Y CARBURANTES

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION
OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION

DIRECTA - BIENES

DIRECTA - BIENES

DIRECTA - BIENES

DIRECTA - BIENES

DIRECTA - BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

DIRECTA - BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION
REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

DIRECTA - BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

4,20

8,10

3,11
3,12

4,55

228,00

181,50
4,55
340,00
201,50
105,00
300,00
340,00
200,00
105,00
350,00
620,59
206,00
17,00
158,00

6000
6000
4500
3200
2400
2400
1789
1600
1320
1200
1140
1089
932
920
900
867
811
811
811
811
805
796
793
793
793
790
782
782
782
766
766
766
764
764
758
758
744
741
741
731
731
724
720
717

717
705
700
697
697
690
690
686
679
661
661
655
641
622
622

25.200,00
76.235,97
18.900,00
72.992,00
9.912,00
15.600,00
7.388,57
6.608,00
145.200,00
5.280,00
136.800,00
28.858,50
217,72
4.140,00
4.410,00
1.066,41
2.862,83
940,76
6.082,50
2.351,90
6.520,50
6.567,00
2.466,23
2.474,16
20.062,90
3.594,50
1.544,06
3.956,92
14.076,00
11.260,20
10.992,10
3.148,26
8.220,64
90,76
223,61
60,03
131,39
89,36
1.444,95
475,15
584,80
307,70
8.640,00
48.039,00
163.476,00
318.616,88
127.957,50
3.185,00
236.980,00
140.445,50
72.450,00
207.000,00
233.240,00
135.800,00
69.405,00
231.350,00
406.486,45
132.046,00
10.574,00
98.276,00
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CERA LIQUIDA PARA MUEBLES X 300 mL

DESINFECTANTE LIMPIADOR AROMATICO X 900 ML
DESINFECTANTE LIMPIADOR AROMATICO - PINO
DEODORIZADOR DE AMBIENTE EN SPRAY X 400 mL
DEODORIZADOR DE AMBIENTE EN SPRAY X 360 mL
DEODORIZADOR DE AMBIENTE EN SPRAY X 250 mL
PERFUMADOR DE AMBIENTE

DEODORIZADOR DE AMBIENTE EN SPRAY X 9 G (REPUESTO)
AMBIENTADOR LIQUIDO PARA AUTOMOVIL X 7 ML

DEODORIZADOR DE AMBIENTE DE DIFUSOR ELECTRICO (REPUESTO) X 40 ML

DESODORANTE EN PASTILLA PARA SERVICIOS HIGIENICOS X 60 g
DETERGENTE GRANULADO INDUSTRIAL

DETERGENTE EN PASTA LAVA VAIJILLA X 360 G
DETERGENTE EN PASTA LAVA VAJILLA X 1/2 kg

LEJIA (HIPOCLORITO DE SODIO) AL 10%

LIMPIA VIDRIOS X 650 ML

LIMPIADOR DE MUEBLES EN SPRAY X 220 ML
SILICONA LIQUIDA PARA LIMPIAR MUEBLES X 414 ML
ESPONJA DE FIBRA SINTETICA PARA LAVAR VAIJILLAS
FELPUDO DE ALTO TRANSITO.

REPUESTO DE TRAPEADOR

TRAPO INDUSTRIAL COSIDO

PANO ABSORBENTE X 6

PANO ABSORBENTE X 3

GUANTE DE JEBE DE USO DOMESTICO TALLA 8
GUANTE DE POLIETILENO DESCARTABLE TALLA M
JABON DE TOCADOR LIQUIDO X 800 mL

JABON GERMICIDA EN BARRA X 130g

PAPEL HIGIENICO X 550 m

PAPEL TOALLA X300 m

SERVILLETA DE PAPEL DE UNA HOJA X 100
SERVILLETA DE PAPEL DE DOBLE HOJA X 100
SERVILLETA DE PAPEL DE UNA HOJA X 400
SERVILLETA DE PAPEL DE DOBLE HOJA X 220

S10 INCLUYE LICENCIA

COMPUTADORA PERSONALTIPO Il (DE 3.4 Ghz, 800 Mhz, 4 MB, 512 MB)
COMPUTADORA CON MONITOR LCD DE 22"
COMPUTADORA CON MONITOR LCD DE 23"

CLAVO DE FIERRO DE 3"

CLAVO DE FIERRO DE 2" (AL PESO)

CLAVO DE FIERRO DE 2 1/2" (AL PESO)

CLAVO DE FIERRO DE 4" (AL PESO)

CLAVO DE FIERRO DE 3" (AL PESO)

CLAVO C/C P/CONSTRUCCION D PROM

PERNO DE FIERRO DE 5/16" X 1" CON TUERCA
TORNILLO DE ACERO TIPO SPAX DE 5.0 MM X 50 MM
TORNILLO DE ACERO TIPO SPAX DE4.0mm X 10 mm
TORNILLO DE ACERO TIPO SPAX DE 3 MM X 15 MM
TUERCA DE FIERRO DE 5/16"

SOPORTE DE JEBE DE 7 MM X 14 MM X 30 MM X 21 MM
PERNO STOVE BOLD DE ACERO DE 3/16" X 1"

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
KILOGRAMO
PIE CUBICO
PIE CUBICO
UNIDAD
UNIDAD
M3

M3
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
M3
UNIDAD
PIE CUBICO
M3

M3

M3

M3
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

RETEN DE JEBE POSTERIOR DE BOCAMAZA COD. REF. A0169977747 PARA MOTOI KILOGRAMO

KIT DE ORINGS DE JEBE X 4 PARA ENFRIADOR DE ACEITE TOYOTA 2C
CERRADURA DE PUERTA DE CAMIONETA DE 1 GOLPE

GASOLINA DE 95 OCTANOS

PETROLEO DIESEL B5

ACEITE MULTIGRADO 20W-50 PARA MOTOR PETROLERO

ACEITE LUBRICANTE SAE 20W-50 GASOLINERO X 5 gal

ACEITE LUBRICANTE SAE 25W-50 PETROLERO X 5 GAL

GRASA PARA VEHICULO

KILOGRAMO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

M3

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

PARA EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES

95,00
18,35
0,80
3,20
72,00
144,00
82,84
28,00
4,00
6,50
10,00
27,46
4,30
20,00
34,60
2,44
1,87
0,95
4,40
40,00
44,93
8,00
70,00
62,00
34,18
43,00
8,00
24,00
61,22
2,50
48,89
44,24
83,00
81,00
82,00
65,00
70,00
12,00
0,34
1,36
15,00
22,00
40,00
70,00
20,67
21,50
40,00
12,50
20,50
3,49
18,50
6,50
15,00
20,00
12,00
14,00
65,00
96,00
22,00
1,73

622
622
618
618
618
618
601
601
601
601
601
601
601
601
601
601
601
601
600
588
588
588
588
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
584
583
583
581
581
581
581
581
581
581
581
558
558
556

s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

59.090,00
11.413,70
494,40
1.977,60
44.496,00
88.992,00
49.786,84
16.828,00
2.404,00
3.906,50
6.010,00
16.503,46
2.584,30
12.020,00
20.794,60
1.469,14
1.123,87
570,95
2.640,00
23.520,00
26.417,13
4.704,00
41.160,00
36.208,00
19.962,29
25.112,00
4.672,00
14.016,00
35.752,29
1.460,00
28.551,76
25.838,38
48.472,00
47.304,00
47.888,00
37.960,00
40.880,00
7.008,00
198,27
794,24
8.760,00
12.848,00
23.360,00
40.880,00
12.069,33
12.556,00
23.360,00
7.287,45
11.951,50
2.028,66
10.748,50
3.776,37
8.715,00
11.620,00
6.972,00
8.134,00
37.765,00
53.568,00
12.276,00
963,27
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LIQUIDO PARA FRENOS X 1/4 gal

LIQUIDO REFRIGERANTE

HIDROLINA.

AUDIFONO CON MICROFONO PARA EQUIPO DE COMPUTO
TONER PARA FAX MULTIFUNCIONAL HP 12A Q2612A
FACE PLATE DE 02 PUERTOS

ANTENA MAGNETICA PARA TELEFONO SATELITAL

JACK CAT - 6 (RJ-45)

CONECTOR RJ45 CAT 5

CONECTOR RJ45 CAT 6

MANOS LIBRES (HAND FREE) PARA TELEFONO SATELITAL
CANALETA DE PVC 50 mm X 12 mm X 2 m

CANALETA DE PLASTICO DE 10 mm X 20 mm X 2 m
CANALETA DE PVC DE39 mm X 18 mm X 2 m

CANALETA DE PVC DE 32 MM X 16 MM X 2 M

TEJA ANDINA DECORATIVA DE FIBROCEMENTO

ARENA FINA

ARENA GRUESA

ARENA GRUESA

ARENA FINA

CAL HIDRATADA X 25 KG

CAL DESHIDRATADA X BOLSA DE 20 kg

CEMENTO PORTLAND TIPO | X 42.50 KG

HORMIGON

LADRILLO PARA TECHO 12 CM X 30 CM X 30 CM

PIEDRA GRANDE DE 8"

PIEDRA CHANCADA DE 1/2"

PIEDRA MEDIANA DE 6"

PIEDRA CHANCADA .

PIEDRA MEDIANA DE 4"

YESO X 28 kg

YESO REFINADO X 11 kg

YESO X 20 kg

OCRE NEGRO

OCRE ROJO

CORDEL DE NYLON N2 18 X 300 M

GRAVILLA

WATERSTOP PVC DE 6"

MOLDE DE FIERRO PARA PROBETAS O TESTIGOS DE CONCRETO
MOLDE DE METAL PARA ENCOFRADO DE BUZON X 1.50 m
MOLDE DE METAL PARA ENCOFRADO DE TAPA DE BUZON X 1.90 m
MADERA TRIPLAY LUPUNA DE 2.44 m X 1.22 m X 6 mm
MADERA TRIPLAY DE 1.20 m X 2.40 m X 6 mm

MADERA TORNILLO DE 11/2" X 8" X3 M

MADERA TORNILLO DE 2" X 4" X3 m

MADERAS

MADERA TORNILLO DE 3" X 3" X 3m

CARRIZO

PALO DE EUCALIPTO RECTO DE 4" X 1.20 m

PALO DE EUCALIPTO RECTO DE 4" X 90 CM

ASERRIN

CABLE VULCANIZADO 3 X 14 AWG

CABLE ELECTRICO N2 12 TW X 100 M

CABLE ELECTRICO N2 14

BATERIA 15 PLACAS 12 V

BATERIA 13 PLACAS 12V

BATERIA 23 PLACAS 12V

BATERIA 15 PLACAS 12V 105 A/H

BATERIA PARA MOTOCICLETA LINEAL DE 12 VOLTIOS 14-3B
CAJA ADOSABLE

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
EMPAQUE X 10
UNIDAD
UNIDAD
M3
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
MILLAR
UNIDAD
KILOGRAMO
KILOGRAMO
UNIDAD
MILLAR
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
LITRO

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES

LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES

15,80
70,00
23,00

145,00

2.520,00

1.740,00
36,40
23,00
22,00
11,60
23,00
38,00
59,00

7,00
7,43
3,30
0,70
0,47
0,57
0,50
39,00
6,35
44,00
24,00
7,20
6,60
66,00
10,15
9,05
7,08
6,00
7,00
9,79
9,20
32,50
0,64
0,50
0,49
0,56
0,84
0,22
49,60
23,00
76,70
4,50
1,74
22,29
285,00
2,94
30,00
5,80
0,18
0,50
0,30
140,00
0,24
1,92
0,07
12,00
22,50

556
556
556
541
541
541
541
541
541
541
541
527
527
527
527
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
499
497
497
497
497
497
497
497
497
489
482
470
470
456
454
454
450
420
414
414
376
376
361
361
359
359
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s/

s/
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s/
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s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

s/

8.784,80
38.920,00
12.788,00
78.445,00

1.363.320,00

941.340,00
19.692,40
12.443,00
11.902,00
6.275,60
12.443,00
20.026,00
31.093,00
3.689,00
3.915,61
1.646,70
349,30
234,44
282,77
249,50
19.461,00
3.168,65
21.956,00
11.976,00
3.592,80
3.293,40
32.934,00
5.064,85
4.515,95
3.532,92
2.994,00
3.493,00
4.885,21
4.590,80
16.217,50
319,50
248,50
245,52
278,32
415,00
109,34
24.651,20
11.431,00
37.506,30
2.169,00
817,80
10.478,18
129.960,00
1.334,76
13.620,00
2.610,00
75,60
208,38
123,37
52.640,00
90,41
691,92
25,27
4.308,00
8.077,50
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SUPRESOR DE PICO

CINTILLO DE PLASTICO DE 4.8 MM X 25 CM PARA AMARRAR CABLES
BATERIA ALCALINA 9V

SOCKET PARA FLOURESCENTE RECTO

TOMACORRIENTE DOBLE CON LINEA A TIERRA

FUSIBLE TIPO UNA

FUSIBLE AUTOMOTRIZ TIPO UNA DE 6 MM X 16 MM 25 A 32V
ADAPTADOR DE REDONDO A PLANO

ARRANCADOR PARA FLUORESCENTE DE 40W

ARRANCADOR PARA FLUORESCENTE DE 18 W

FLUORESCENTE LINEAL 18 W

FLUORESCENTE LINEAL 40 W

FLUORESCENTE LINEAL 36 W LUZ BLANCO FRIO

FLUORESCENTE LINEAL 36 W LUZ DIA

FOCO DE 12 V DE 01 FILAMENTO

FOCO DE 12 V DE 02 FILAMENTO

FOCO DICROICO 12V 50 W

FOCO TIPO LAGRIMA 12V 3 W

FOCO DE 12V 5 W UNIPOLAR PARA LUZ DIRECCIONAL DE VEHICULO
FOCO DE 12V 5 W BIPOLAR PARA LUZ DIRECCIONAL DE VEHICULO
FOCO AHORRADOR ESPIGA 40 W - 380 -4P

LAMPARA CON FLUORESCENTETUBO LINEAL 220 W

LUMINARIA DE 4 X 18 W CON REJILLA DE ALUMINIO

LUMINARIA 220 V EQUIPO COMPLETO

LUMINARIA DE 4 X 36 W CON REJILLA DE ALUMINIO

LUMINARIA DE 2 X 36 W EQUIPO COMPLETO

EQUIPO COMPLETO DE LUMINARIAS C/FLUORECENTES DE 18 W LINEAL

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
DOCENA
UNIDAD
DOCENA
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
GALON
UNIDAD
UNIDAD
GALON

BALASTO REACTOR ELECTROMAGNETICO PARA LAMPARA FLUORESCENTE DE 32 UNIDAD

TRANSFORMADOR DE 40 W
ARRANCADOR PARA FLUORESCENTE TIPO S-10
FARO DE 24V 21 W PARA VEHICULO

UNIDAD
CIENTO
UNIDAD

FARO DE PELIGRO LADO POSTERIOR COD. REF. F4HZ-13404A PARA CAMION CISTMETRO
FARO DE TRABAJO COD. REF. F2UZ-13007A PARA CAMION CISTERNA FORD FT90 UNIDAD

FARO DE ADVERTENCIA LUZ BLANCA
PUNTERO LASER (TIPO LAPICERO)
INSECTICIDA PARA MARIPOSAS
INSECTICIDA PARA MOSCAS
INSECTICIDA PARA CARACOLES
INSECTICIDA PARA PULGAS

LAMPARA PARA PROYECTOR SONY VPL-CS5
FILTRO PARA PROYECTOR SONY VPL-CS5
CINTA DE VIDEO MINI DV 60
SOLDADURA SUPERSITO 3/32"
SOLDADURA SUPERSITO 1/8"

METRO

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

ZARANDA DE METAL DE 1.20 m X 2.00 m PARA CERNIDO DE MATERIAL GRANULA UNIDAD

PICOS PARA EXCABACIONES

ARCO DE SIERRA DE 12

SERRUCHO LUCTADOR 22"

SERRUCHO DE 24"

HOJA DE SIERRA DE 12"

LIMA PLANA 12"

DESARMADOR PLANO 1/4 X 4

DESARMADOR ESTRELLA 1/4" X 3" IMANTADO

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

MARTILLO PARA CARPINTERO DE 27 mm CON UNA SACACLAVO Y MANGO DE M UNIDAD

LLAVE BOCA CORONA O MIXTA 13 MM
LLAVE BOCA CORONA O MIXTA 15 MM
LLAVE BOCA CORONA O MIXTA 10 MM
LLAVE BOCA CORONA O MIXTA 14 MM
LLAVE BOCA CORONA O MIXTA 12 MM

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
DE VEHICULOS

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES

OTROS BIENES

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO
LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

318,00
5,12
3,69

24,00
12,15
11,00
35,55
22,80
1,18
22,80
6,26
6,41
6,00
4,80
5,20
1,92
2,00
23,40
23,40
16,00
1,20
12,12
1,20
24,70
7,08
1,38

113,28
0,70
7,67
6,98
2,84
3,20

135,00
1,15

485,00

385,00

385,00

635,00

135,00
2,00

16,50
2,36

200,60
5,00
9,80
0,75
3,54
3,00
1,15
1,10
5,50
5,50
5,50
4,60
3,93
4,13
5,18
6,50
3,50

358
336
336
332
332
326
325
313
300
292
279
279
279
273
273
273
272
264
256
256
256
256
254
254

250
250
230
225
217
217
204
196
195
195
193
189
181
181
177
173
172
172
169
166
166
162
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161
161
161
160
159
155
155
155
150
149
144
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113.844,00
1.719,71
1.239,84
7.968,00
4.033,80
3.586,00

11.553,75
7.136,40
354,00
6.657,60
1.745,74
1.789,09
1.674,00
1.310,40
1.419,60
523,25
544,00
6.177,60
5.990,40
4.096,00
307,20
3.102,42
304,80
6.273,80
1.770,00
344,17
28.320,00
161,00
1.725,75
1.513,58
616,28
652,80
26.460,00
224,25
94.575,00
74.305,00
72.765,00
114.935,00
24.435,00
354,00
2.854,50
405,92
34.503,20
845,00
1.626,80
124,50
573,48
483,00
185,15
177,10
885,50
880,00
874,50
713,00
609,67
640,15
776,25
968,50
504,00
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LLAVE BOCA CORONA O MIXTA 11 MM

ALICATE DE PUNTA

ALICATE DE CORTE

ALICATE PARA ELECTRICISTA 220V

ESCUADRA DE 90

NIVEL DE ALUMINIO DE 80 CM

MICA PARA ANILLAR TRANSPARENTE TAMARNO A4

MICA PARA ANILLAR TAMANO A2

TAPA PLASTIFICADA PARA ANILLADO TAMANO A4

TAPA PLASTIFICADA PARA ANILLADO TAMANO A3

RECIBO DE CAJA AUTOCOPIATIVO

BOLSA DE POLIETILENO 8" X 12" X 3um

BOLSA DE POLIETILENO 30" X 20" APROX.

BOLSA DE POLIETILENO 40" X 26" COLOR NEGRO

BOLSA DE POLIETILENO DE 90 cm x 54 cm

BOLSA DE POLIETILENO 6" X 10" X 3 um

PELICULA EXTENSIBLE PARA EMBALAJE (FILM STRECH) DE 20" X 600 m
PELICULA EXTENSIBLE PARA EMBALAJE (FILM STRECH) DE 20" X 300 m
CAJA DE CARTON DE37cm X 46 cm X 52 cm

ALFOMBRAS

MACETA DE PLASTICO 30.0 X 30 X 56 cms

MACETA DE PLASTICO 26.5 X 37 X 50 cms

PERSIANA VERTICAL DE PVC

PERSIANA HORIZONTAL DE PVC

BANDEJA DE ACRILICO PARA ESCRITORIO DE 2 PISOS
BANDEJA DE ACRILICO PARA ESCRITORIO DE 3 PISOS
BOTIQUIN DE PLASTICO

TACHO DE MADERA PARA BASURA DE 40 CM DE ALTO APROX.
TACHO DE MADERA PARA BASURA

CARTEL DE OBRA DE MADERA

CARRETILLA PARA CONSTRUCCION TIPO BUGUI (MENOR A 1/8 DE LA UIT)

ANDAMIO DE FIERRO GALVANIZADO DE 8 CUERPOS
BALDE DE PRUEBA TAPON ABRAZADERA Y ACCESORIOS
ATORNILLADOR INALAMBRICO DE 18 V

ENMICADORA

ROTOMARTILLO

TALADRO ELECTRICO DE 900 W

AMOLADORA

AMOLADORA DE MANO DE 4 1/2" POR 750 W - 11000 RPM
MAQUINA CORTADORA (OTRAS)

TRITURADORA

TRITURADOR DE PAPEL

RACK (OTROS)

RACK PARA TELEVISOR DE 32"

RACK PARA TELEVISOR LCD DE PARED DE 42"

RACK PARA TELEVISOR LCD DE TECHO DE 40" TIPO |

RACK PARA TELEVISOR LCD DE TECHO DE 40" TIPO |1
CAMIONETA 4X 4

CILINDRO PARA FOTOCOPIADORA MINOLTA DI 450

CILINDRO PARA FOTOCOPIADORA MITA KYOCERA KM-1525/2030
CILINDRO PARA FOTOCOPIADORA XEROX WORK CENTRE M 123
CILINDRO PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL CANON IR-3235
UNIDAD DE IMAGEN PARA FOTOCOPIADORA

CUCHILLA DE LIMPIEZA PARA FOTOCOPIADORA MINOLTA DI 450
KIT DE MANTENIMIENTO PARA FOTOCOPIADORA KYOCERA KM 5050

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
KILOGRAMO
KILOGRAMO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
MILLAR
UNIDAD
UNIDAD

RODILLO DE RECOJO PARA FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL CANON IR 3045 CIENTO
RODILLO DE SEPARACION DE ALIMENTADOR PARA FOTOCOPIADORA MULTIFUN UNIDAD

CUCHILLA DE LIMPIEZA PARA FOTOCOPIADORA KYOCERA MITA
UNIDAD DE FUSOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL CANON IR 3235

UNIDAD
UNIDAD

KIT COMPLETO DE UNIDAD DE IMAGEN PARA FOTOCOPIADORA KONICA MINOL UNIDAD

UNIDAD DE IMAGEN PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL CANON IR 2022i

UNIDAD

DE VEHICULOS

ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA
ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

PARA MAQUINARIAS Y EQUIPOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

PARA VEHICULOS

PARA VEHICULOS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
OTROS BIENES

3,50
19,00
129,80
110,00
141,99
204,00
344,56
172,50
12,00
10,50
1,10
76,70
23,60
10,33
14,16
91,83
47,00
47,00
52,00
47,00
842,00
50,00
7,38
14,16
9,83
435,00
40,00
18,70
23,75
21,00
5,50
16,00
12,00
12,00
19,07
14,00
14,00
14,00
177,00
2,36
14,00
14,00
14,00
12,00
12,00
13,00
26,00
40,00
0,22
3,80
0,17
2,15
179,17
0,10
0,10
14,00
0,20
0,08
35,68
29,50
5,13

144
139
138
138
138
137
136
135
135
134
134
133
133
131
131
131
131
131
128
128
128
128
128
128
128
128
128
127
125
125
125
125
125
125
125
125
123
121
120
120
120
120
119
114
114
112
112
111
111
111
107
107
107
107
105
104
101
101
101
98
98

s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

s/
s/

504,00
2.641,00
17.912,40
15.180,00
19.594,62
27.948,00
46.860,16
23.287,50
1.620,00
1.407,00
147,40
10.201,10
3.138,80
1.352,58
1.854,96
12.030,17
6.157,00
6.157,00
6.656,00
6.016,00
107.776,00
6.400,00
944,64
1.812,48
1.258,67
55.680,00
5.120,00
2.374,90
2.968,75
2.625,00
687,50
2.000,00
1.500,00
1.500,00
2.383,33
1.750,00
1.722,00
1.694,00
21.240,00
283,20
1.680,00
1.680,00
1.666,00
1.368,00
1.368,00
1.456,00
2.912,00
4.440,00
24,42
421,80
18,19
230,05
19.170,83
10,59
10,50
1.456,00
20,20
8,28
3.603,68
2.891,00
502,74
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RODAJE DE RODILLO DE CALOR COD. REF. 4002-5705-01 PARA EQUIPO MULTIFUIM UNIDAD
BOCINA DE RODILLO DE CALOR COD. REF. 4002-5704-01 PARA EQUIPO MULTIFUI UNIDAD
RODAJE DE RODILLO DE PRESION COD. REF. 4002-5706-01 PARA EQUIPO MULTIF UNIDAD
RODILLO DE PRESION COD. REF. 4002-5702-01 PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL |UNIDAD
RODILLO DE CALOR COD. REF. 4002-5701-01 PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MIUNIDAD
URNA DE RODILLO DE CALOR COD. REF. 4002-5783-01 PARA EQUIPO MULTIFUNCI(UNIDAD
ALMOHADILLA SEPARADOR DE PAPEL ADF PARA FOTOCOPIADORA CANON IR 3(UNIDAD
RUEDA DE ALIMENTADOR DE PAPEL ADF PARA FOTOCOPIADORA CANON IR 304 UNIDAD

RODILLO DE RECOJO PARA FOTOCOPIADORA CANON IR 3045
UNIDAD DE IMAGEN PARA FOTOCOPIADORA CANON IR 3045
RODILLO DE SEPARACION PARA FOTOCOPIADORA CANON IR 3045
UNIDAD FUSORA PARA FOTOCOPIADORA CANON IR 3045

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

JUEGO DE RUEDAS DE CASSETE PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL CANON IR 3035 UNIDAD

UNIDAD DE IMAGEN PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL CANON IR 3035

UNIDAD

ENGRANAJE Z50H CODIGO DE LA PARTE 2BL22190 PARA EQUIPO MULTIFUNCION UNIDAD
ENGRANAJE DEL TAMBOR Z76-Z30 CODIGO DE LA PARTE 2BL22160 PARA EQUIP(UNIDAD

REVELADOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. 8936-12

UNIDAD

RODILLO FRONTAL PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. 1134 UNIDAD
RODILLO TRASERO PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. 1134 GALON

RODILLO MANTILLA WEB KATUN PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA COIUNIDAD
SELLO DE LIMPIEZA DE CILINDRO KATUN PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINO GALON

UNIDAD DE CILINDRO PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA BIZHUB 421 CCUNIDAD
UNIDAD DE REVELADO PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA BIZHUB 421 CUNIDAD
REVELADOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA BIZHUB 421 COD. REF. DUNIDAD
MOTOR DE GAVETA DE PAPEL PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA BIZHU UNIDAD

KIT DE MANTENIMIENTO PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL KYOCERA KM-2560

UNIDAD

UNIDAD DE FUSOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA BIZHUB 421 COD. LITRO
SELLO DE LIMPIEZA FRONTAL PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 UNIDAD
SELLO DE LIMPIEZA POSTERIOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-4£ UNIDAD
TRAMPA DE PAPEL PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. REF. UNIDAD
ENGRANAJE DE CILINDRO PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 CO UNIDAD
RODAJES DE RODILLO DE CALOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-£ UNIDAD
BOCINA DE RODILLO DE CALOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-4£ UNIDAD
RODAJES RODILLO DE PRESION PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-4£ UNIDAD
RODILLO DE PRESION PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. RIUNIDAD
RODILLO DE CALOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. REF. GALON
URNA DE RODILLO DE CALOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 C UNIDAD
CILINDRO PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. REF. 4002-02¢ UNIDAD
CUCHILLA DE LIMPIEZA PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. |UNIDAD
RODILLO DE CILINDRO FRONTAL PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-< UNIDAD
RODILLO DE CILINDRO POSTERIOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA D UNIDAD
RODILLO MANTILLA WEB KATUN PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI--UNIDAD
SELLO DE LIMPIEZA DE CILINDRO KATUN PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINO UNIDAD
THERMISTOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450 COD. REF. 93722 UNIDAD

MODULO ADF PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL XEROX WORK CENTER M123 COI KILOGRAMO

KIT DE RUEDAS DE ADF PARA EL EQUIPO MULTIFUNCIONAL XEROX WORK CENTE UNIDAD
MODULO XEROGRAFICO PARA EL EQUIPO MULTIFUNCIONAL XEROX WORK CEN” UNIDAD
KIT DE MANTENIMIENTO PARA FOTOCOPIADORA RICOH MP5000 COD. REF: PMI GALON

KIT DE RUEDAS PARA FOTOCOPIADORA RICOH MP5000 COD. REF. 802-4361
FAJA DEL ADF PARA FOTOCOPIADORA RICOH MP5000 COD. REF. AA04-3328

CUCHILLA PARA FOTOCOPIADORA KYOCERA KM-2030

TABLERO DE MELAMINE DE 30 mm X 2.40 m X 1.05 m PARA MOBILIARIO

ETIQUETA AUTOADHESIVA PARA CD

ETIQUETA AUTOADHESIVA 1" X 3"

INDEX TABS 3/8" X 10

NOTA AUTOADHESIVA 3" X 3" (7.6 cm X 7.6 cm) APROX. X 100 HOJAS
NOTA AUTOADHESIVA 4" X 6" (10 cm X 15.2 cm) APROX. X 100 HOJAS
NOTA AUTOADHESIVA 3" X 3" TIPO REPOSICIONABLE X 100 HOJAS
NOTA AUTOADHESIVA 1.2 CM X 4.5 CM X 25 HOJAS

NOTA AUTOADHESIVA 3" X 3" X 500 HOJAS COLORES NEON X 5

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

ENSERES

ENSERES

ENSERES

ENSERES

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

ENSERES

ENSERES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

PARA VEHICULOS

PARA VEHICULOS

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
PARA TRANSPORTE TERRESTRE

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

REPUESTOS Y ACCESORIOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

7.564,12
742,00
296,00
648,00
172,50

16,55
45,00
9,20
596,50
15,95
15,95

1.800,00
106,20
306,80
195,00

5.040,00
699,00
730,00

20,25
697,00
20,25
2.050,00
6,90
650,00
8,00
288,00
13,80
675,00
6,80
6,80
401,00
950,00
92,75
8,00
1.790,00
7,25
190,00
13,30
12,00
16,45
130,00
220,00
190,00
0,70
4,90
3,57
4,60
6,35
190,00
81.990,00
632,52
530,29
730,54
12,00
6,30
550,00
1.531,48
7,50
2,03
436,73

98
97
97
96
96
95
95
89
88
86
86
85
84
78
76
76
76

74
74
73
73
72
72
70
70
69
69
67
67
67
67
65
64
64
61
61
60
60
60
60
60
60
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
58
58
58
58
57
57
57

s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

741.283,76
71.974,00
28.712,00
62.208,00
16.560,00

1.572,25
4.275,00
818,80
52.492,00
1.371,70
1.371,70
153.000,00
8.920,80
23.930,40
14.820,00

383.040,00
53.124,00
54.750,00

1.498,50
51.578,00
1.478,25
149.650,00
496,80
46.800,00
560,00
20.160,00
952,20
46.575,00
455,60
455,60
26.867,00
63.650,00
6.028,75
512,00
114.560,00
442,25
11.590,00
798,00
720,00
987,00
7.800,00
13.200,00
11.400,00
41,30
289,10
210,43
271,40
374,65
11.210,00
4.837.410,00
37.318,68
31.287,11
43.101,86
696,00
365,40
31.900,00
88.825,84
427,50
115,43
24.893,61
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BANDERITA SENALIZADORA 2 cm X 5 cm X 100 HOJAS

ARCHIVADOR PLASTIFICADO DE PALANCA LOMO ANCHO TAMARNO OFICIO
ARCHIVADOR ACORDEON TAMARNO OFICIO

FOLDER MANILA TAMARNO A4

FOLDER DE PLASTICO CON CLIP LATERAL TAMARO A4 PARA 60 HOJAS
PIONER CON 2 ANILLOS TAMARO A4

PIONER CON 3 ANILLOS TAMARNO A4 LOMO 8 CM

PIONER CON 2 ANILLOS TAMARNO A5 LOMO 8 CM

COLECTOR REVISTERO DE PLASTICO LOMO ANGOSTO TAMARNO OFICIO
COLECTOR REVISTERO DE CARTON PLASTIFICADO DE 15CM X 35 CM X 25 CM AP
SOBRE MANILA DE 90 g TAMARO OFICIO

SOBRE MANILA DE 90 g TAMARNO DOBLE OFICIO

SOBRE MANILA DE 90 g TAMARNO MEDIO OFICIO

SOBRE MANILA DE 90 g TAMARNO EXTRA OFICIO

SOBRE MANILA DE 80 g TAMARNO A4

SOBREBLANCO 80GDE22CMX 11CM

CORDON PARA PORTA FOTOCHECK

CINTA SUJETADOR PARA CREDENCIAL

MICA DE PLASTICO TRANSPARENTE PARA CREDENCIAL

CAJA ARCHIVADORA

TONER PARA FOTOCOPIADORA RICOH FT-3813

TONER PARA FOTOCOPIADORA XEROX WORKCENTRE M 123

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
KILOGRAMO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
PAR
UNIDAD
PAR
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
ROLLO
ROLLO
UNIDAD

TONER PARA FOTOCOPIADORA KYOCERA KM-3050/4050/5050 COD. REF. TK-717 UNIDAD

TONER PARA FOTOCOPIADORA CANON GPR 16 NEGRO

TONER PARA FOTOCOPIADORA KONICA MINOLTA TN 511 BIZHUB 420/500
TONER PARA FOTOCOPIADORA MITA KYOCERA KM 4530

TONER PARA FOTOCOPIADORA KONICA MINOLTA BIZHUB 211

TONER PARA FOTOCOPIADORA MINOLTA DI 450 MT 502A NEGRO

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

TONER PARA FOTOCOPIADORA XEROX WORKCENTRE 5638 006RD1046 WC35/45 UNIDAD

TONER PARA FOTOCOPIADORA XEROX WORKCENTRE 5230AV

REVELADOR PARA FOTOCOPIADORA MITA KYOCERA KM-1525/2030
REVELADOR PARA EQUIPO MULTIFUNCIONAL MINOLTA DI-450

REVELADOR PARA FOTOCOPIADORA RICOH P5000

ENGRAPADOR GRANDE DE OFICINA (240 HOJAS)

ENGRAPADOR GRANDE DE OFICINA (230 HOJAS)

PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 50 HOJAS

PERFORADOR DE 3 ESPIGAS PARA 100 HOJAS

PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 100 HOJAS

PORTA CD DE PLASTICO TIPO SOBRE X 100

PORTA TARJETERO TIPO CUADERNO PARA 104 TARJETAS

DISPENSADOR PARA NOTAS AUTOADHESIVAS CON PEGAMENTO EN DOS FILOS
PORTA TACO ACRILICO DE 3" X 3"

BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA LIQUIDA PUNTA FINA

BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA LIQUIDA PUNTA FINA CON LOGOTIPO COLOR
FECHADOR AUTOENTINTABLE DE 3 MM

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

FECHADOR AUTOENTINTABLE CON TEXTO DE 49 MM X 28 MM CON FECHA DE 4 UNIDAD
FECHADOR AUTOENTINTABLE CON TEXTO DE 56 MM X 33 MM CON FECHA DE 4 UNIDAD

FECHADOR 5460 AUTOENTINTABLE DE 56 mm X 33 mm
FECHADOR 4810 AUTOENTINTABLE DE 3 mm

PLUMON MARCADOR DE TINTA AL AGUA PUNTA DELGADA
PLUMON RESALTADOR PUNTA GRUESA BISELADA
PLUMON DE COLORES PUNTA DELGADA JUEGO X 30 UNIDADES
SELLO DE JEBE "MUY URGENTE"

SELLO DE JEBE TAMARNO ESPECIAL

SELLO FECHADOR AUTOMATICO N¢2 5460

SELLO AUTOENTINTABLE DE 20 MM X 20 MM APROX.
SELLO AUTOENTINTABLE DE 30 mm X 30 mm APROX.
SELLO AUTOENTINTABLE DE 75 mm X 38 mm APROX.
SELLO AUTOENTINTABLE DE 47 mm X 18 mm APROX.
SELLO DE JEBE "CARGO"

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
REPUESTOS Y ACCESORIOS
REPUESTOS Y ACCESORIOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
REPUESTOS Y ACCESORIOS

PARA VEHICULOS

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO

DE VEHICULOS
REPUESTOS Y ACCESORIOS

PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
REPUESTOS Y ACCESORIOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

8,30
43,58
1.926,03
20,95
20,32
3,00
8,50
14,90
78,23
2.972,70
1.500,00
8,50
782,94
6,50
9,00
2,85
19,09
29,14
12,08
6,00
21,00
760,84
533,76
2,45
3,68
1,00
34,34
3,50
85,74
6,40
2.016,00
59,80
785,74
29,21
2.134,83
70,48
785,74
31,86
165,20
0,18
32,45
166,86
272,56
6,45
38,11
72,09
1,00
1.800,00
1.500,00
630,00
310,00
1.932,25
5.759,00
7,50
7,50
220,00
130,00
23,16
43,00
17,70

57
57
57
57
57
56
56
56
56
56
56
55
55
54
54
54
54
54
54
53
53
53
53
52
52
52
52
51
51
50
50
50
50
50
49
49
49
46
45
45
45
45
45
45

43
43
43
43
43
43
42
42
42
42
42
42
40
40
39

s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

473,10
2.483,78
109.783,71
1.193,87
1.158,24
168,00
476,00
834,40
4.380,88
166.471,20
84.000,00
467,50
43.061,43
351,00
486,00
153,90
1.030,86
1.573,56
652,32
318,00
1.113,00
40.324,52
28.289,28
127,40
191,10
52,00
1.785,68
178,50
4.372,74
320,00
100.800,00
2.990,00
39.287,00
1.460,25
104.606,67
3.453,52
38.501,26
1.465,56
7.434,00
8,10
1.460,25
7.508,70
12.264,98
290,25
1.676,84
3.099,87
43,00
77.400,00
64.500,00
27.090,00
13.330,00
81.154,50
241.878,00
315,00
315,00
9.240,00
5.460,00
926,40
1.720,00
690,30
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SELLO AUTOENTINTABLE DE 26 mm X 9 mm APROX.

SELLO AUTOENTINTABLE DE 38 mm X 14 mm APROX.

SELLO AUTOENTINTABLE DE 41 MM X 24 MM APROX.

SELLO AUTOENTINTABLE DE 49 mm X 28 mm APROX.

SELLO AUTOENTINTABLE DE 56 MM X 33 MM APROX.

SELLO AUTOENTINTABLE REDONDO DE 20 mm APROX.

SELLO AUTOENTINTABLE REDONDO DE 25 mm APROX.

SELLO AUTOENTINTABLE DE 46 mm X 15 mm APROX.

SELLO FECHADOR AUTOENTINTABLE LETRA DE 3.8 MM

SELLO AUTOENTINTABLE DE 19 MM DE DIAMETRO

POLIMERO PARA SELLO AUTOENTINTABLE

ALMOHADILLA PARA SELLO AUTOENTINTABLE DE 20 MM X 20 MM APROX.
ALMOHADILLA PARA SELLO AUTOENTINTABLE DE 49 mm X 28 mm APROX.
ALMOHADILLA PARA SELLO AUTOENTINTABLE DE 56 MM X 33 MM APROX.
ALMOHADILLA PARA SELLO AUTOENTINTABLE DE 18 mm X 47 mm APROX.
ALMOHADILLA PARA SELLO AUTOENTINTABLE DE 14 mm X 38 mm APROX.
ALMOHADILLA PARA SELLO AUTOENTINTABLE DE 30 mm DIAMETRO APROX.

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

ALMOHADILLA PARA SELLO FECHADOR AUTOENTINTABLE DE 9 MM X 26 MM API UNIDAD

ALMOHADILLA PARA SELLO AUTOENTINTABLE DE 17 MM DE DIAMETRO
PIZARRA DE CORCHO DE 60 CM X 45 CM

BLOCK DE PAPEL BOND TAMARO A5 X 50 HOJAS
PAPEL BOND DE 90 g 61 cm X 86 cm

PAPEL BOND 80 g TAMARNO A3

PAPEL BOND 90 g DE 36 X 45 m PARA PLOTTER
PAPEL BOND 80 g TAMARO A4.

PAPEL BOND 90 G DE 61 CM X 45 M PARA PLOTTER
PAPEL MANTEQUILLA 70 CM X 50 CM

PAPEL FINO TIPO KIMBERLY 120 G TAMARO A4
SEPARADOR DE DOCUMENTOS DE CARTULINA TAMARO A4
GRAPA 23/20 X 1000

LIGA GRUESA DE 140 MM X 10 MM X 1 LB

PINTURA BASE.

PINTURA LATEX

PINTURA LATEX COLOR BLANCO

BARNIZ X 1 GAL

THINER ACRILICO

PINTURA IMPRIMANTE BLANCO

PINTURA IMPRIMANTE INCOLORA

MASILLA PLASTICA X 1/4 gal

PEGAMENTO TIPO TEROKAL X 1 GAL

PEGAMENTO SILICONA GRIS X 220 G
COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL

DISCO DURO EXTERNO

IMPRESORA LASER

IMPRESORA LASER MONOCROMATICA
IMPRESORA PARA PLANOS - PLOTTERS

MEMORIA DIGITAL USB (MAYOR A 1/8 UIT)
TELEVISOR LED 42"

SERVIDOR

SISTEMA DE PROTECCION Y SEGURIDAD PARA RED - FIREWALL
SWITCH PARA RED DE 24 PUERTOS

TABLETA PAD

TECLADO - KEYBOARD

TECLADO USB

TECLADO INALAMBRICO

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU

LIBRERIA DE CINTA PARA BACKUP

VIDEO CAMARA PARA COMPUTADORA

CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL

EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA FAX IMPRESORA SCANNER

GALON

GALON

GALON

UNIDAD
GALON

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO
PARA VEHICULOS

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
PARA VEHICULOS

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
PARA VEHICULOS

COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
COSTO DE CONSTRUCCION POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES
OTROS BIENES

PARA MOBILIARIO Y SIMILARES

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS DE OTRAS INSTALACIONES
MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

ASEO, LIMPIEZAY TOCADOR

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

132,38
136,23
18,00
220,44
25,20
25,00
25,00
64,30
44,13
46,00
773,08
140,00
1.050,00
2.429,86
81,49
27,33
78,56
800,00
236,00
18,00
212,40
38,00
34,96
0,70
0,70
23,60
78,00
24,78
24,83
3.200,00
36.834,50
849,00
2.808,00
500,00
1.917,50
1,00
5.062,20
200,00
171,00
748,80
565,00
1.100,00
600,00
1.780,00
465,00
1.099,29
542,21
1.900,00
2.195,00
245,00
90,00
150,00
1.600,00
3,50
270,00
115,00
440,00
300,00
560,00
1.154,67

39
39
39
39
39
38
38
36
36
36
35
35
34
34
34
33
32
32
32
32
31
31
31
31
30
30
30
30
30
30
29
29
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
24
24
24
24
22
22
20

s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

5.162,82
5.312,97
702,00
8.597,16
982,80
950,00
950,00
2.314,80
1.588,68
1.656,00
27.057,80
4.900,00
35.700,00
82.615,24
2.770,66
901,89
2.513,92
25.600,00
7.552,00
576,00
6.584,40
1.178,00
1.083,76
21,70
21,00
708,00
2.340,00
743,40
744,90
96.000,00
1.068.200,50
24.621,00
70.200,00
12.500,00
47.937,50
25,00
126.555,00
5.000,00
4.275,00
18.720,00
14.125,00
27.500,00
15.000,00
44.500,00
11.625,00
27.482,25
13.555,25
47.500,00
54.875,00
6.125,00
2.250,00
3.750,00
40.000,00
84,00
6.480,00
2.760,00
10.560,00
6.600,00
12.320,00
23.093,33
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EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA SCANNER
MAQUINA ANILLADORA PERFORADORA TAMARNO OFICIO

RELOJ MARCADOR FECHADOR ELECTRONICO CON LECTOR BIOMETRICO
SURTIDOR DE AGUA ELECTRICO - DISPENSADOR ELECTRICO...
ARMARIO DE MELAMINA

BANQUETA DE ESPERA ESTACIONARIA

BIOMBO DE MELAMINA

CAJA FUERTE

CREDENZA DE MADERA

ESCALERA METALICA

ESCALERA METALICA DE 3 PASOS

ESCRITORIO DE MELAMINA

ESCRITORIO DE MELAMINA MODULAR DE 3 GAVETAS

ESCRITORIO DE MELAMINA EN LDE 1.50m X 1.40 m X 55cm X 75 cm
ESTANTE ARCHIVADOR DE MELAMINA

MESA DE REUNIONES

MESA DE REUNIONES DE MELAMINA

MESITA DE CENTRO

MESITA LATERAL

MODULO DE MADERA

PANTALLA ECRAN

PARANTE ORDENADOR DE FILAS

PIZARRA ACRILICADE 1.20m X 1.00 m

PIZARRA ACRILICAIMANTADA DE1.50m X 1m

PLANOTECA DE METAL

SILLA FIJA DE METAL

SILLA FIJA DE METAL CON BRAZOS

SILLA GIRATORIA DE METAL

SILLA GIRATORIA DE METAL TIPO CAJERO

SILLA GIRATORIA DE METAL CON BRAZOS TIPO GERENCIAL

SILLA GIRATORIA DE METAL CON BRAZOS

SILLON GIRATORIO DE METAL

SILLON GIRATORIO DE METAL TAPIZADO EN TELA CON BRAZOS RECLINABLE
SILLON GIRATORIO DE METAL TAPIZADO TIPO CUERO CON BRAZOS
SOFA DE METAL

SOFA DE METAL DE 3 CUERPOS

SOFA DE METAL DE 2 CUERPOS

SOFA DE METAL DE 1 CUERPO

SURTIDOR DE AGUA ELECTRICO - DISPENSADOR ELECTRICO
LINTERNA PARA CABEZA CON LUZ LED

CINTA FOTOLUMINISCENTE

PITONES PARA LA MANGUERA CONTRA INCENDIOS

LENTES DE SEGURIDAD PARA FUMIGACION

LENTES DE SEGURIDAD CON PROTECCION ULTRAVIOLETA

LENTE DE PROTECCION DE POLICARBONATO

GUANTE DIELECTRICO DE 17000 V

GUANTE DE SEGURIDAD DE CUERO REFORZADO COLOR AMARILLO
CASCO DE SEGURIDAD DE PLASTICO COLOR AMARILLO

CASCO DE SEGURIDAD DE PLASTICO COLOR BLANCO

ZAPATO DE SEGURIDAD

FAJA CON TIRANTES

EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO TIPO ABC DE 6 kg

EXTINTOR DE POLVO QUIMICO SECO TIPO ABC DE 12 kg
EXTINTOR DE GAS CARBONICO (CO2) DE5 kg

FAJA DE TRANSPORTE PARA PLOTTER 1050C COD. REF C6072-60198
LLANTA 195/60R15

LLANTA 195/65R14

LLANTA 255/65R16

ACCESORIO DE FRENO CALIPER

TERMINAL TIPO OJO PARA CAMIONETA

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
LITRO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
PAR
PAR
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MOBILIARIO

MAQUINAS Y EQUIPOS

ENSERES

ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR

DE SEGURIDAD

DE SEGURIDAD

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

DE SEGURIDAD

DE SEGURIDAD

GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES
GASTO POR LA COMPRA DE BIENES

DE SEGURIDAD

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL

OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

DE VEHICULOS

PARA VEHICULOS

PARA VEHICULOS

PARA VEHICULOS

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO
MAQUINAS Y EQUIPOS

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
MAQUINAS Y EQUIPOS

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
PARA VEHICULOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS

392,80
2.109,23
455,00
1.239,00
1.742,50
3.113,11
2.049,60
600,00
30,00
3,90
13,54
52,70
6,96
6,96
45,00
265,00
11,52
23,64
23,64
67,00
38,00
106,20
153,40
295,00
340,08
347,50
480,00
780,00
47,20
1,18
70,80
285,00
330,00
29,50
20,65
94,40
377,60
241,90
295,00
599,00
259,00
1.631,25
8.407,50
2.735,00
535,00
3.150,00
410,00
317,00
2.799,47
7.900,00
2.250,00
3.200,00
2.600,00
18,88
4.400,00
20.064,00
1.280,00
996,00
5.250,00
10.900,00

s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

7.856,00
42.184,65
9.100,00
24.780,00
34.850,00
62.262,20
40.992,00
12.000,00
600,00
74,10
257,29
1.001,30
125,28
118,32
765,00
4.240,00
184,24
378,24
354,60
1.005,00
570,00
1.593,00
2.301,00
4.425,00
5.101,20
5.212,50
7.200,00
11.700,00
708,00
17,70
1.062,00
3.990,00
4.620,00
413,00
289,10
1.321,60
5.286,40
3.144,70
3.540,00
7.188,00
3.108,00
19.575,00
100.890,00
32.820,00
6.420,00
34.650,00
4.510,00
3.487,00
30.794,17
79.000,00
22.500,00
32.000,00
26.000,00
188,80
35.200,00
140.448,00
8.960,00
6.972,00
36.750,00
76.300,00
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CLAXON CORNETA

LLANTA 110/90 -18 DELANTERA PARA MOTOCICLETA

LLANTA POSTERIOR 130/90-16 PARA MOTOCICLETA
EMPAQUE DE MOTOR XL 125

BOCINA PARA CAMION

RELOJ VOLTIMETRO DE 24V PARA CAMION NISSAN CONDOR

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

CHAPA DE CONTACTO COD. REF. E6HZ11582A PARA CAMION VOLQUETE FORD F UNIDAD

ANTENA REPETIDORA PARA ROUTER INALAMBRICO

CIRCUITO CERRADO DE VIDEO

CONTROL REMOTO MULTIMEDIA CON PUNTERO LASER

EQUIPO DE POSICIONAMIENTO - GPS

RECEPTOR CONTROLADOR DE CAMPO DE 20 CANALES

EQUIPO DE SONIDO

ESCANER DE RED

MICROFONO INALAMBRICO

PROYECTOR

PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO - ACCESS POINT WIRELESS
REPRODUCTOR GRABADOR DE DVD - DVD GRABADOR FORMATO BLUE RAY
SISTEMA DE PROYECCION MULTIMEDIA - PROYECTOR MULTIMEDIA
TELEVISOR LED 55"

TELEVISOR LED 32"

TELEVISOR LED 42"

TELEVISOR LED 40"

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

EMPAQUETADURA DE ASBESTO COD.REF. 616283500 RX 120293410 DE COMPRES UNIDAD

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO

DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

MAQUINAS Y EQUIPOS

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO
MAQUINAS Y EQUIPOS

OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
MAQUINAS Y EQUIPOS

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS
PARA VEHICULOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

PARA VEHICULOS

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS

30.587,50
1.445,17
30,25
14,00
400,00
9.647,10
49.600,00
120,75
10.212,46
179,00
1.536,53
14.200,00
170,00
24.174,16
326,00
5.615,00
859,37
23.500,00
218,00
6.098,00
106,20
750,48
23,60
5.372,50

NNWWWWREDEDEPOUULOOOONNNNNNNNN

214.112,50
10.116,19
211,75
98,00
2.800,00
67.529,70
347.200,00
845,25
71.487,22
1.074,00
9.219,18
85.200,00
850,00
120.870,80
1.304,00
22.460,00
3.437,46
94.000,00
654,00
18.294,00
318,60
2.251,44
47,20
10.744,99

Fuente: La empresa

189



Anexo N° 2: Formato de Requerimiento para bines y servicios respectivamente.

Fuente: La empresa
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Anexo N° 3: Formato de Requerimiento llenadas por las &reas usuarias y aprobadas.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS

REQUERIMIENTO DE MATERIALES
R.U.C. N° 20220666507

AFECTACION PRESUPUESTAL

011-2019

| N2 001521

SIAF: S. Abas. TR: Entregar a:
Rubro: Part. Especifica:
D Obra DActividad Nombre :
N
= v
D.N.I. N°:
Firma Direccion :

Responsable;_v_— Fecha :

CANTIDAD | UNIDAD |

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

@MUNIC!H%‘.‘UAD DISTRITAL DE LAJAL
&

TEC, CONTB/ W/ ERA MENOR
SUB GERENTE DE St /1C10S PUBLICOS Y SOCIAIF

Firma de Solicitante

Fuente: La empresa
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Anexo N° 4: Certificacion de crédito presupuestario de la Municipalidad distrital de Lajas.

—

———

SIAF - Médulo de Proceso Presupuestario
Version 19.02.00

NOTA N° 0000000017
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO : 06 CAJAMARCA
PROVINCIA: 04 CHOTA
PLIEGO: 10 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS [300567]
MES - ENERO
FECHA DE DOCUMENTO  : 08/01/2020

CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Fecha : 24/01/2020
Hora: 14:33:29
Pag.: 1de1

FECHA APROBACION : 09/01/2020
ESTADO CERTIFICACION : APROBADO

23.22.11  SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

TiPO DOCUMENTO : MEMORANDUM N° DE DOCUMENTO 007-2020-MDL/GM
JUSTIFICACION * CERTIFICADO ANUAL GENERICA 23 RUBRO 07 : SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
DETALLE DEL GASTO
SECUENCIA
PRGPRODIPRY ACTIAIOBR FN. DIVF  GRPF MONTO
META FF RB CGTTG SG SGD ESPESPD
0001  INICIAL
9001 3999999 5000003 03 006 0008 GESTION ADMINISTRATIVA 17,000.00
0015 GESTION ADMINISTRATIVA 17,000.00
5 07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 17,000.00
5 GASTOS CORRIENTES 17,000.00
23  BIENESY SERVICIOS 17,000.00
2.3.2 CONTRATACION DE SERVICIOS 17,000.00
2.3.2 2 SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y DIFUSION 17,000.00
23.2 2.1 SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA, AGUA Y GAS 17,000.00
17,000.00

[roma AR

TOTAL CERTIFICAGION = = : : TR e

TOTAL NOTA

ICINA O PRESUPUESTO
ION

Presupuesto y Planificacion
Sello Y Firma

~

Fuente: La empresa
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Anexo N° 5: Ordenes de compra y ordenes de servicio

5y N° FECHA
o ORDEN DE COMPRA 0164
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
o
JR. 28 DE JULIO zsoléigiCHOTA—LAJAS N O 164_2020
RUC: 20220666507
SENOR (ES) : RUC N°:
NOMBRE COMERCIAL
COMPROBANTE
DIRECCION:
LO SIGUIENTE:
REFERENCIA: PROV.N°1575-2020, INFORME N2158-2020-MDL/SGDEYS
FACTURAR A NOMBRE DE: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS RUC N°: 20220666507
REALIZAR EL SERVICIO EN: JR.28 DE JULIO NRO.231 / CAJAMARCA - CHOTA - LAJAS.
ARTICULOS
coD CANT | UNIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
- 71 UNIDAD |MANDILES ESTAMPADOS CON GORRO s/ 13,00 S/ 923,00
* %k % % %k %k k % %k %k k. 3k 3k >k 3k 3k 3k 3k 3%k >k 3k 3k 3k 3k 3k %k >k 3k 3k 3k 3%k 5%k >k >k 3k 3k 3k 5%k >k >k >k 3k 3k 5%k 5%k %k >k 3k %k 3k %k %k %k >k 3k %k >k %k k k k * %k % % % %k %k %k
ADQUISICTON DE VIADILES ESTAIVIPADOS CON GUORROU PARA
PEQUENOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL DISTRITO DE
LAJAS, MERCADO ITINERANTE CADMALCA ALTO, PROGRAMA DE
INCENTIVOS, MERCADO ORGANIZADO POR LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LAJAS. SEGUN INFORME Y BOLETA DE VENTA 0001
N°NNNN1 A
VALOR DE VENTA il
.G.V. *okk ok k
TOTAL: S/ 923,00
SON: NOVENCIENTOS VEINTITRES CON 00/100 SOLES
ORDEN DE COMPRA AFECTACION PRESUPUESTARIA DISTRIBUCION CONTABLE

Luzmery Silva Gonzales

META

11

CLASIFICADOR

CUENTAS POR PAGAR:

2.3.2.7.11.99

GASTOS CORRIENTES

S/. 923,00

5

Nota:

Esta Orden es nula sin la firma mancomunada del Jefe del
area de Administracion y el especialista de adquisiciones.
Cada orden de Servicio se debe facturar por separado en
original y 4 copias y remitirlas a la Direccién de
Presupuesto y Contabilidad.

Nos reservemos el derecho de observar el servicio que no
esté de acuerdo a nuestras especificaciones.

GERENCIA MUNICIPAL

JEFE DE ALMACEN
[FEcha: |

Fuente: La empresa
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ORDEN DE SERVICIO

N° FECHA

0399 18/08/2020
N°0399-2020
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LAJAS
JR. 28 DE JULIO NRO. 231 CHOTA - LAJAS
RUC: 20220666507
SENOR (ES) : RUC N°:
NOMBRE COMERCIAL:
DIRECCION:
LO SIGUIENTE:
REFERENCIA:
FACTURAR A NOMBRE DE: |MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS RUC N°: 20220666507
REALIZAR EL SERVICIO EN: |JR.28 DE JULIO NRO.231 / CAJAMARCA - CHOTA - LAJAS.
SERVICIOS
CANT UNIDAD CONCEPTO P. UNIT. P. TOTAL
1 SERVICIO s/ 6.875,00 | S/ 6.875,00
VALOR DE VENTA ok
1.G.V. ok
TOTAL:| S/ 6.875,00
SON: SEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO CON 00/100 SOLES.

ORDEN DE SERVICIO

AFECTACION PRESUPUESTARIA

DISTRIBUCION CONTABLE

Nota:

Esta Orden es nula sin la firma mancomunada del
Jefe del drea de Administracion y el especialista de
adquisiciones. Cada orden de Servicio se debe
facturar por separado en original y 4 copias y
remitirlas a la Direccién de Presupuesto y
Contabilidad.

Nos reservemos el derecho de observar el servicio
que no estd de acuerdo a nuestras
especificaciones.

META

0070

CLASIFICADOR

CUENTAS POR PAGAR:

2.6.2.3.2.6

GASTOS DE CAPITAL

S/. 6.875,00

6

ENCARGADO DE LOGISTICA

GERENCIA MUNICIPAL

Fuente: La empresa
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Anexo N° 6: Guias de remision que llegan al almacén de la entidad publica

J & A GRUPO ALJIOR

SERVICIOS GENERALES S.A. 5_

ELABORACION DE PROYECTOS, EJECUCION DE OBRAS CIVILES
FERRETERIA EN GENERAL, ALQUILER DE MAQUINARIA LIVIANA Y PESADA
REPUESTOS, UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA,
EQ OE TAL Y OTROS 3
Domicilio Fiscal: JR. AGUSTIN GURRIA N° 103 CEL.: 910165376 / 076-792258 - CHOTA - CHOTA - CAJAMAR
Sucursal: Cal. Santa Beamz Mza. Q Lote 16 URB San Miguel - José Leonardo Ortiz - Chiclayo - Lambayeque
a. A 13 Lote 11 Urb. Sol de Piura 3 Etapa - Piura - Piura - Piura
Cel.; 939394723 - RPM: #978909808 E-mail:

R.U.C. 20529481421

ja@hotmail.com FEELE
e : . 5 ~ [ 0001- - No 000366
PUNTO DE PARTIDA: ,;J PNUCEN de 3 /_\ O N \\GY L
YN R {6} NEY(C n G yrat FECHA DE EMISION “FECHA INICIO DE TRASLADO.
Hlnmgl v7 r\);nu(«u(\\\q(gq RV n\‘l‘(\\ | KRS
PUNTO DE LLEGADA: ) A ¢ I 1l ~
. i O7 4 1 L g 1q
\ J = - = -
N \ \ I < ) EMPRESA DE TRANSPORTES
pesTiNaTARIO: Y| e Copda id o el Y ae  f o Al
/ Ccloe J NOMBRE / RAZON SOCIAL: _—» =€ AL ACILE Y A
Numero de R.U.C.: = Ct el ¥ B 3 =
3 / e, 107 r
I i 2 5
— ECUNIDRDIDE TRANSEORTE v coNbUe ToR TIPO Y N° DEL COMPROBANTE DE PAGO COSTO MINIMO
Ve s I
MARCA Yin* DE PLACA: _MITSUBITHI CANTER
CHUSRNIOAN o .

\ne ON: neucencia =1 14204 - | /. 001 —CC( %
S0D. s UNIDAD
COD.|CANTIDAD| DESCRIPCION DEMEDIDA.

SK ( g & €12V T( et e Smioy( )
. \
\
|
MOTIVO B<] venta [] VENTA CON ENTREGA A TERCEROS [[JrecoJo DE BIENES Dmsupo POR EMISOR ITINERANTE

[] compPra
[] consiGNACION
[] oevoLucion

[] VENTA SUJETA A CONFIRMACION POR EL COMPRADOR

[[] TRASLADO ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA
EMPRESA

[CJTRASLADO ZONA PRIMARIA
[JimpPoRrTACION

[CJexporTaciOn

TRANSFORMACION

IMPRENTA “ILO”
RUC: 10274203337

De: Ivan Tantajulca Tirado

Jr. 30 de Agosto N° 231

Serie: 0001 Del 00351 al 00600
Aut. N° 2984754163
F. Aut. 11/07/2019

CEL.: 976758974 - CHOTA

Fuente: La empresa
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Anexo N°7: Acta de entrega de bienes

1 e Caédigo FAI-2019
i ACTA DE ENTREGA DE BIENES
- Pagina 1del
Siendo las horas del dia de de, 20 , estando reunidos en
,los Sres. y
, miembros del Comité de Entrega de la “MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LAJAS” y los integrantes Beneficiarios(comité de recepcion) los Sr.

, se procedié al levantamiento de la Presente Acta de Entrega de los bienes que se detallan a continuacién:

Cantidad

Entregada Marca Modelo Serial Observacién

Descripciéon

Nota: Una vez realizado los procedimientos establecidos por la oficina de almacén e inventarios se procedera a
generar la documentacién definitiva.

DECLARACIONES:

los Sres. BENEFICIARIO, declara que recibe los
bienes objeto de esta Acta con las reservas de Ley, para que, si procede, hacer valer sus derechos en su oportunidad.
El (GL/GA), declara que entrega todos y cada uno de los bienes sin
excepcion.

Se cierra la presente acta a las horas del dia de la fecha firmando por los involucrados.

...................................................................................

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION
ENTREGUE CONFORME RECEPCION CONFORME

Fuente: La empresa
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Anexo N°8: Informe N° 139 -2019

"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad"”

INFORME N° 139-2019-PTO/MDL

A . Lic. Enrique Merino Diaz
GERENTE MUNICIPAL

cC . José E. Alarcon Bustamante
Alcalde de la MDL

REFERENCIA : MEMORANDUM N° 0871-2019/MDL/GM
MEMORANDUM Ne° 0306-2019/MDL/GM
MEMORANDUM N° 0307-2019/MDL/GM
MEMORANDUM Ne° 0310-2019/MDL/GM
MEMORANDUM N° 0309-2019/MDL/GM

ASUNTO : Disponibilidad presupuestal para bienes Yy Servicios.

FECHA : 06 de agosto del 2019

1. ANTECEDENTES

Mediante el presente reciba mi saludo cordial y a la ves manifestarle que, mediante documento de la
referencia, se solicita al 4rea de Planificacién y Presupuesto realice la Certificacion Presupuestal para
viaticos.

2. ANALISIS Y OPINION

Para efectos de la presente opinion se entendera por:

* ‘“Ley” ala aprobada mediante Ley N° 30879 — Ley de Presupuesto para el Afio Fiscal 2019.

e ROF - Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Lajas

¢ MOF - Manual de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital de Lajas, aprobado
mediante Ordenanza Municipal N° 012-2016-MDL.

* PIA - Presupuesto Institucional de Apertura Afio Fiscal 2019.

Dicho lo anterior, el andlisis para disponibilidad presupuestal es el siguiente:

Que mediante INFORME N° 122-A-2019-PTO/MDL, de fecha 02 de julio del 2019; e INFORME N° 123-
2019-PTO/MDL, de fecha 17 de julio del 2019, se comunicé el ESTADO SITUACIONAL DE LA
EJECUCION PRESUPUESTAL AL 31 DE JUNIO DEL 2019, con respecto a la ejecucion de gastos del
FONCOMUN hasta el mes de julio del presente afio, concluyéndose que hubo exceso de ejecucion de
gastos en bienes y servicios ejecutandose el presupuesto en un 90%, el cual afectara en los meses de julio
a diciembre ya que no se contara con disponibilidad presupuestal para atender gastos de bienes y servicios.

Que, sin embargo, a la fecha se vienen pasando documentos de contratacién de personal por locacién de
servicios; asi como adquisicién de bienes y servicios sin haber consultado si se dispone de presupuesto
para cumplir con el compromiso de pago, caso que en mi posicién como responsable de presupuesto
comunico con la finalidad de que se tomen medidas necesarias para antes de contratar un servicio o
adquirir un bien se solicite la certificacion presupuestal antes de realizar la contratacion tal y como lo
estipula la Ley de Presupuesto N° 30879 para el afio fiscal 2019, en su Articulo 4, inciso 4.2 “Todo acto
administrativo, acto de administracién o las resoluciones administrativas que autoricen gastos no
son eficaces si no cuentan con el crédito presupuestario correspondiente en el presupuesto
institucional o condicionan la misma a la asignacion de mayores créditos presupuestarios, bajo
exclusiva responsabilidad del titular de la entidad, asi como del jefe de la Oficina de Presupuesto y
del jefe de la Oficina de Administracién, o los que hagan sus veces, en el marco de lo establecido
en el Decreto Legislativo 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”
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Que, como responsable de presupuesto el cual una de mis funciones es orientar y asesorar en materia de
planificacién y el proceso presupuestario, cumplo con informar para que se tomen las medidas al respecto
con la finalidad de trabajar de una manera planificada y no generar incomodidad en el cumplimiento de
compromisos de pagos por servicios o bienes adquiridos.

Que, también dejo constancia que como responsable de la unidad de planificacién y presupuesto no me
responsabilizo en asumir compromisos a nivel presupuestaria de bienes y servicios que se hayan
contratado o adquirido sin antes haberse solicitado la disponibilidad y certificacién presupuestal
correspondiente.

CONCLUSIONES

A la fecha no se cuenta con disponibilidad presupuestal para la contratacién de bienes y servicios tal y
como lo comunique en su oportunidad, a la vez no se podran asumir compromisos de servicios y bienes
adquiridos que no cuenten con la debida certificacién presupuestal.

Atentamente;

ROGER JAI ERNA&)EZ LLONTOP
=

Jefe deFIa\niﬁcJ:ci y Presupuesto de la MDL

Fuente: La empresa
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Anexo N°9: Certificacion de crédito presupuestario — Reconocimiento de deuda N°0000000062

2 Aédulo de Proceso Presupuestario . : Fecha : 23/01/2020
Versién 19.02.00 Hora: 17:01:33
/ . Pag.: 1de2
5 CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO
NOTA N° 8200000082 {
(EN SOLES) )
DEPARTAMENTO: 06 CAJAMARCA
PROVINCIA: 04 CHOTA
PLIEGO: 10 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS [300587]
MES : ENERO FECHA APROBACION : //
FECHA DE DOCUMENTO  : 2310172020 ESTADO CERTIFICACION : APROBADO
TiFG DOCUNENTO : MEMORANDUM iV DE DOCUNENTO R.A N021-2020-MOL/A
JUSTIFICACION * CERTIFICACION QUE SE REALIZA PARA EL RECONOCIMIENTO DE DEUDA DEL ARO 2019, SEGUN RESOLUCION DE ALCALDIA N021-2020-MDLIALC DE
JETALLE DEL GASTO FECHA 23/0112020.PARA EL PAGO DE DIVERSOS BIENES SERVICIOS Y MAQUINAS DE LA MDL.
PRG PiOD::Rv ACTIAIOBR FN. DIVF  GRPF MONTO
META FF RB CGTTG SG SGD ESPESPD
0001  INICIAL ]
9001 3999999 5000002 03 006 0007 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR 17290
0013 NORMAR Y FISCALIZAR 172.90
5 07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 172.90
5 GASTOS CORRIENTES 172.90
23 BIENES Y SERVICIOS 172.90
23.2 CONTRATACION DE SERVICIOS 172.90
23.2 1 VIAES 172.90
23.21.2  VIAJES DOMESTICOS ) 172.90
23.21.21  PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE 17290
9001 3999999 5000003 03 006 0008 GESTION ADMINISTRATIVA 55,542.58
0015 GESTION ADMINISTRATIVA §5,542.58
5 07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 56,542.58
5  GASTOS CORRIENTES 52,242.58
23  BIENESY SERVICIOS 52,242.58
23.1 COMPRA DE BIENES 17,142.10
23.1 1 ALIMENTOS Y BEBIDAS . 24360
23.11.1  ALIMENTOS Y BEBIDAS 24360
23.11.11  AUMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 24360
23.1 3 COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES 360.00
23.13.1  COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES 360.00
23.13.11  COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 360.00
23.15 MATERIALES Y UTILES 3.526.00
23.15.1 DEOFICINA 3,526.00
23.15.12  PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 3,526.00
2.3.199 COMPRA DE OTROS BIENES 13,012.50
23.199.1 COMPRA DE OTROS BIENES 13,012.50
23.199.199 OTROS BIENES 13,012.50
23.2 CONTRATACION DE SERVICIOS 35,100.48
23.2 1 VIAJKES 900.00
23.21.2  VIAJES DOMESTICOS 900.00
23.21.22  VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO 00.00
23.2 2 SERVICIOS BASICOS, COMUMCACIONES, PUBLICIDAD Y DIFUSION 4,400.00
23.22.4  SERVICIO DE PUBLICIDAD, IMPRESIONES, DIFUSION E IMAGEN INSTITUCIONAL 4,400.00
23.22.41  SERVICIO DE PUBLICIDAD 4,400.00
23.2 7 SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNMICOS 29,800.48
23.2 711 OTROS SERVICIOS 29,800.48
23.27.1199  SERVICIOS DIVERSOS 29,800.48
6  GASTOS DE CAPITAL 3,300.00
26  ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS : 3,300.00
26.3  ADQUISICION DE VEHICULOS, MAQUINARIAS Y OTROS 3,300.00
26.3 2 ADQUISICION DE MAQUINARIAS, EQUIPO Y MOBILIARIO 3,300.00
26.32.1 PARAOFICINA 3,300.00
26.32.11  MAQUINAS Y EQUIPOS 3,300.00

Fuente: La empresa
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Anexo N°10: Informe de la contraloria de la republica

FORME RIE ‘
N 515-2020-CG/SADEN-SO0

0 DEL
RIBUCION DE CANASTAS BASICAS FAMILIARES NEA'\‘II %ib'g)gﬂc
|DE EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19 (CORO

ORI 'mamm'apmmmw
116-CG, de 28 de marzo de 2019 y modificada por Resolucion de Contralorfa n. 100-2020-CG de 28 de
120 de 2020,

SITUACIONES ADVERSAS

Al amparo de lo dispuesto en la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
COnb‘dodaGenefddelaRepObL'eybca.modtﬁwdaLegorlaLeyn.'aouZ,lawdwableceoomosus
atribuciones la de supervision, vigilancia y verificacion de la comecta gestion y utilizacion de los recursos y
bienes del Estado por parte de las entidades sujetas a control, asi como supervisar la legalidad de los actos
relacionados con la ejecucion del presupuesto pablico, para una mejor gestion de las finanzas publicas con
prudencia y transparencia fiscal; este Organismo Contralor efectud la revision de informacion relacionada
con la adquisicion y distribucion de canastas bésicas familiares en el marco del estado de emergencia por
COVID-19, en la Municipalidad Distrital de Lajas, provincia de Chota, departamento de Cajamarca.

Como resultado de la revision efectuada a la informacion obtenida de la pagina web de la Municipalidad
Distrtal de Lajas, asl como de los portales plblicos (Portal de Transparencia del Ministerio de Economiay
Finanzas, entre otros); se han identificado situaciones adversas que ameritan la adopeion de acciones para
asegurar el resultado y logro de los objetivos propuestos en la asignacion de presupuesto al citado
Municipio para la adquisicion y distribucion de productos de primera necesidad de la Canasta Bésica
Fanmiliar en el marco del Estado de emergencia por COVID-19.

Las situaciones adversas se exponen a continuacion:

PUBLICA DE LA CONT RATACION.

ADQUISICION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE LAJAS
PARA LA CANASTA BASICA FAMILIAR, PODRIA OCASIONAR QUE LOS BENEFICIARIOS
RECIBAN UNA CANASTA CON PRODUCTOS INSUFICIENTES PARA MITIGAR SUS
NECESIDADES ALIMENTICIAS DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA, AS| COMO UN
RIESGO EN LA SALUD PUBLICA DE LA POBLACION VULNERABLE, POR LA DISTRIBUCION
glss glr} PRODUCTO VENCIDO; AFECTANDO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LAS MEDIDAS
ESTAS EN EL MARCO DEL DECRETO DE URGENCIA N° 033-2020 Y LA FINALIDAD

(LA CoN R

CIO N* 515-2020-CG/SADEN-SOO

Pagina 2de 15

anasta mﬁabésbaasdendeaslsszﬁ;mobmnte.qwhﬁulgdewmbn
tribucio deCaIMFannanseneImamodeIaemgendanwonalpordbrw‘
mdaqmummmuonamaebeosdmenwslsomysnoo.oo.
podria ocasionar que los beneficiarios reciban una canasta con productos
para satisfacer sus necesidades y un riesgo en el uso eficiente de los recursos

X aedbvageﬂdsuibuﬂoabsbemﬁdabsendmmdelbeaemdeUmepdan.’O%
seumnbafavmddo,bwal.antehﬂmdempewisibndelampimdelas
aciones técnicas para su recepcion, pondria en riesgo la salud de la poblacion vulnerable

0s hechos identificados se detallan a continuacion:

. Valor de cada canasta familiar basica asciende a s/ 69.25; no obstante, que la “Guia de
Orientacién - Gestion y Distribucién de Canastas Familiares en el marco de la emergencia
nacional por el brote del COVID-19" sefiala que el valor referencial de la canasta debe oscllar
entre s/80.00 y s/ 100.00; situacién que podria ocaslonar que los beneficiarios reciban una

canasta con productos insuficientes para satisfacer sus necesidades y un riesgo en el uso

eficlente de los recursos piblicos.

a) Condicién:

Mediante Decreto de Urgencia n.* 033-2020 *Decreto de Urgencia que establece medidas
para reducir el impacto en la economia peruana, de las disposiciones de prevencion
establecidas en la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional ante los riesgos de
propagacion del COVID - 19", publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de marzo de
2020, se autoriza a los Gobiemos Locales, de manera excepcional durante el Afio Fiscal
2020, a efectuar la adquisicion y distribucion de bienes de primera necesidad de la
Canasta Basica Familiar, a favor de Ia poblacién en situacién de vulnerabilidad, en el
marco de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, autorizandose una
Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2020,
hasta por la suma de S/ 213 650 000,00 (doscientos trece millones seiscientos cincuenta
mil y 00/100 soles).

En ese contexto, el 08 de abri de 2020, la Municipalidad Distrital de Lajas publich en sus

redes sociales (Facebook), ka composicion de la canasta bésica famiiar!, entregadas a a

7 poblacion del distito de Lajas, asi como los precios de los productos que a componen,
conforme se aprecia en la siguiente imagen:

Fuente: La contraloria
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TRALORIA

QL,L éNtCR:ALODEITIA REPUBLICA DEL PERU

pégina 3 de 15

Imagen n.” 1
oslclon do la Canasta Baslca Famillar

INVERSION $/189.994

Fuente: P4gina Oficial de Facebook de la Municipalidad Distrital de Lajas.

En la mencionada imagen se advierte que el valor de la canasta basica familiar asciende

a S/ 69.25 soles.

il de 2020, la Presidencia
miente a ello, resulta importante sefialar que el 01de gbn!
c(!::lnccgnsejo de Ministros (PCM) publicé en su pagina web.lnsutuclonalz, el do::rumt:n::‘
denominado “Guia de orientacion para la gestion ); dilsgi:qgu‘;r; geeﬁzna;tnas;afa}lr: a‘l;r:d i
el marco de la emergencia nacional por el brote del Covid-197 €10, CO nalic
establecer entre otros aspectos, pautas y recomendaciones para la gestion y dlstnbuc::m
de las mencionadas canastas, a fin de cumplir el objetivo prop_uesto que es el de z:xten er
adecuada y oportunamente la necesidad de alimentacién de la poblacion en

vulnerabilidad.

En ese sentido, la Seccion |l - Gestion presupuestaria dt_a.los recursos y adquisicion de \qs
bienes de primera necesidad de la canasta basica familiar en el marco de la emergencia
nacional por el COVID-19, en su numeral 2.5 sefiala, que como parte del procedimiento
de adgquisicién se deben identificar los productos que _confonngn la canasta basica
familiar, debiendo incluir el requerimiento las caracteristicas tépmcas y tf)das aquellas
condiciones que resulten necesarias que satisfagan la necesu@ad de alimentacion de
manera “adecuada’ y oportuna, definiéndose que el valor referencial debe estar alrededor

de 5/80.00 y hasta un méaximo de S/ 100.00 soles.

Por lo expuesto, se advierte que el valor de la canasta bésica familiar a ser entregada por

la Municipalidad Distrital de Lajas a la poblacion en situacion de vulneraplhdad, se

encontraria por debajo del valor referencial sefialado en la citada Guia emitida por la
PCM; situacién que podria ocasionar que con el valor asignado por el citado municipio (S/
69.25), la canasta basica no contenga los productos suficientes para satisfacer de manera
adecuada la necesidad de alimentacion de la poblacion vulnerable del distrito.

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PER()

( YLA CONTRALORIA

N® 515-2020-CG/SADEN-500

Pégina 4 de 15

9, 85 necesario sefalar que el Organismo Supervisor de las Contrataciones
blicado en su pagina web Institucional® la “Guia sobre la Canasta basica
deben tener en cuenta los gobiernos locales para su adquisicién”, en cuyo
22 sefala:

e tas con p por encima o debajo del valor referencial
soles por canasta que indica la guia de PCM? ¢ Cuénto es el margen de esto?

iste un listado especifico de precios para la Canasta Bésica Familiar que se
4 a nivel nacional, razén por la cual, en virtud del resultado de la indagacién de
do, corresponderé al 6rgano encargado de las contrataciones, determinar el valor
ado de la contratacion, el cual fera todos los ptos que le sean

aplicables, conforme el marco especifico del bien objeto de la contratacion.

En ese sentido, considerando que no se ha determinado de forma exacta el costo de la
Canasta Bésica Familiar, corresponde a una decision de gestién definir dicho aspecto,

procurando justificar el monto total de dicha Canasta en el informe de indagacién de

mercado, para lo cual se recomienda considerar el valor econémico aproximado
establecido en la Guia de orientacién “Gestién y distribucion de Canastas Familiares en
el marco de la emergencia nacional por el brote del COVID-19”, elaborada por la
Presidencia de Consejo de Ministros (PCM).”

En ese sentido, en los casos que se opte por adquirir y entregar una canasta familiar por
un monto inferior al valor econémico aproximado recomendado en la mencionada Guia
emitida por la PCM cuya finalidad es establecer entre ofros aspectos, pautas y
recomendaciones para la gestion y distribucion de las mencionadas canastas; esta decision
debe encontrarse justificada en el informe de indagacion de mercado, dado que la
consignacion de un valor referencial en la citada Guia, esta orientado a que con ese
monto aproximado se adquieran productos conformantes de la canasta bésica, que sean
los suficientes para satisfacer de manera “‘adecuada” y oportuna, la necesidad de
alimentacion de la poblacion en situacion de vulnerabilida

d.
[ e

2 : Producto aceite vegetal distribuido a los beneficlarios en el marco del Decreto de Urgencia
I n.° 033-2020 se encontraria vencido, lo cual, ante la falta de supervision del cumplimiento
de las especificaciones técnicas para su recepcion, pondria en riesgo la salud de la

I poblacién vulnerable y la finalidad pblica de la contratacion.

|
B) Condicién

Sobre el particular, la Municipalidad Distrital de Lajas publico en sus redes sociales
(Facebook) la canasta basica familiar compuesta por los productos: Arroz superior envasado
y certificado, az(icar rubia envasada y certificada, conserva de caballa x 425 gr., fideos
pasta larga x 500 gr, aceite vegetal y sal de mesa, canasta que estuvo valorizado por el

monto de $/ 69.25, para la asistencia alimentaria a 2888 familias beneficiarias, cuya
inversion total fue ascendente a S/ 199,994.00. "

Fuente: La contraloria
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acolte vegetal, la citada Municipalidad considert la cantidad de

basica familiar, siendo el precio unitario publicado en 1a red social

), en {a, se habria dispuesto para 1 adquisicion de dicho
'S/ 34 656.00 (considerando un total de 2888 familias beneficiarias).

i hwwwmwummmwmoﬁm@

i P enlssredessocialeswrelGRUPo B koo do Lyt ' oo

isién a la
de abril de 2'620‘ asl como la pagina web del Diario La Repblica de
i i pobladi del Distrito de Laja

208, se P
“ol dia 8 de abril de 2020, la Municipalidad Distrital de Laja realiz6 la
tas do ductos de pri idad a las p
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se el aceite vegetal vencido”.

sefialar, que el producto aceite vegetal corres|
de vencimiento de 20 de marzo de 2020, conf

ponderia a la marca Don Sabor, con
forme se advierte en las imagenes  actusl coyuntur
o o respecto 3 12 \as tarminas mbs
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i de primera 2 % con ef estado.
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Al respecto, si bien la Municipalidad manifiesta elabord
pecto, entre otros puntos, que:
Wm,mmmmahmmm&%m
zombdsadaspa(aswenhegadgabsbeneﬁdm.mmmaslmbsm
decmtannado&_c_ Lgelecqérndelproveedorsemﬁzésigliendolagdapm
estion y distribucion” de canastas bésicas familiares en el marco de la

emergencia nacional por el COVID-19"
y que ¢l proveedor CORPORACION KAUSAY
. cumplia con las icaciones técnicas MCORPORA(H” i Ol‘fﬁ KAUSA;

m‘meﬂwmd ~ -

sefialado refieren que, verifi 2 mismo pronunciamiento contrariamente a lo ant
Wumm
—M—-—-‘—

Fuente: Pagina web del diario La Repibiica de 13 de abril de 2020

Fuente: La contraloria
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dad habria decidido denunciar penalmente 2 la empresa
AY S.A.C. por atentar contra la salud pibiica de 2 poblacion,
acion beneficiaria a no consumir los productos, ya que el proveedor
‘cada una de las comunidades, y que procederian a adquirir nuevas
nuevo proveedor, la situacion expuesta evidenciaria una incorrecta o
6n de las especificaciones técnicas, y la falta de supervision y control
almacén y/o 4rea usuaria responsable de verificar ¢l cumplimiento de les
es técnicas, de manera previa a la recepcion de los alimentos y del
de su conformidad, habida cuenta que, los productos que ro cumplian con
es técnicas, en el presente caso, productos vencidos debieron ser
ados antes de su efectiva entrega a la poblacion vulnerable, situacién que no solo
en riesgo la finalidad péblica de la contratacion sino también la salud plblica de la
cion beneficiaria de la canasta basica familiar.

e e e
ue, asimismo, no obstante haber exhortado la Municipalidad a la poblacion a través de -1%‘3““‘"‘ [
ina de Facebook a no consumir los productos entregados, pues manifiestan que el R 40 Trarwoororcs Boomiuce ST " U S M R N e e ——————
ismo proveedor seré quien recoja las canastas de las comunidades, no existe la certeza
- que el pronunciamiento pueda ser de conocimiento de toda la poblacion a quienes se hizo
entrega de las canastas, asi como tampoco que la empresa CORPORACION KAUSAY
S.A.C. recoja las canastas de las comunidades, pues se advierte de su pégina de
Facebook? que dicha empresa ha emitido un pronunciamiento plblico, sefialando entre
ofras situaciones que, las fotos con fecha vencida en las redes sociales “(...) NO
comesponden a los entregados por mi representada (Aceite Don Sabor Lote 323 y Lote
314 con FV 13/01/2022 y FV 10/07/2021 respectivamente), oportunamente verificados
por las autoridades Municipales’, ademés de sefialar que la Municipalidad viene

Si bien la Municipalidad manifiesta que no se ha cancelado ni cancelara ni un sol al
proveedor por la adquisicion de los viveres, lo cual ha sido confirmado por la empresa
I CORPORACION KAUSAY S.A.C quien manifest6 a través de su pagina de Facebook
que hasta el dla 13 de abril la Municipalidad no ha cancelado los productos, se advierte
I del detalle registrado en el Portal de Transparencia que la Municipalidad ha devengado
I el montode S/209 961,00, a pesar que el producto aceite vegetal se encontraria vencido,
1 por consiguiente al no existir una recepcion satisfactoria de los bienes adquiridos no
| correspondia que la entidad formalice el registro del devengado, menos aiin pasar a la
| fase de girado por monto alguno; dicha situacion pondria en riesgo la adecuada

incumpliendo con la Gufa de Orientacion Gestion y Distribucion de Canastas Familiares | informacion y transparencia fiscal, para una correcta evaluacion de la gestion del
en el marco de la emergencia nacional por el brote del Covid-19, la Ley Orgénica de LpLesupuestoy de susjogros, _ _ _
Municipalidades y la nomativa de contrataciones del Estado en lo referido al e e e s
procedimiento establecido en el caso de existir observaciones enla entrega delos bienes. b) Criterio
Hecho que pone en evidencia la existencia de controversias entre la Municipalidad y 12 Las situaciones expuestas contravendrian la siguiente normativa:
empresa proveedora, que no garantizan que se cumplan con el recojo de los productos :
vencidos, consiguientemente existe un riesgo latente que ante ¢l transcurso del tiempo y » Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
Ia falta de adopcion de medidas tendientes a revertir la situacion expuesta, se afecte la aprobado mediante Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, publicado el 13 de marzo de
salud de la poblacion por el consumo de productos vencidos. 2019,
Sin perjuicio de lo expuesto, se debe sefialar, que segin el Portal de Transparencia | "Articulo 2. Principlos que rigen las contrataciones
Econbmica - Recursos para el COVID-19, de fect(\‘a 1 4532 abril de 2020, la Municipalidad Llas conlrataciones del Estado se desaqvllw_v con fundamento en los siguientes principios,
Distital de Lajas ha recibido S/ 210,000.00 (Doscientos diez mil con 00/400 soles) para S| nl I’c):glu“:l de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten
la meta 00001-300587: ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE o ks s il .
7 PRIMERA NECESIDAD - COVID-19, de los cuales se encuentra devengado el monto de P iven de criterio de inferpretacién para la aplicacién de la presente norma y

su reglamento, de integracién para solucionar sus vacios y como parametros para la

7ct;:acl6n de quienes intervengan en dichas contrataciones:

$/209 961.00 y girado S/ 10 000.00, como se muestra en laimagen siguiente.

Fuente: La contraloria
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leldad: Consiste en que el presupuesto y sus modificaciones
jente y adi Ja para la de la gestién

puestal: Consiste en que el proceso presupua;fario sigue los
@n la gestion presupuestal, brindando a la poblacion acceso a los
conforme a la normatividad vigente.

es el acto mediante el cual se reconoce una obligaglén de pago,

un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
‘ante el 6rgano competente de la realizacién de la prestacion o el derpmp del

reconocimiento de la obligacién debe afectarse al Presupuesto Institucional,
itive.

a efectos del registro presupuestal del devengado, el érea usuaria, bajo

sabilidad, debera verificar el ingreso real de los bienes, la efectiva prestacién de los

0s 0 la ejecucion de obra, como accién previa a la conformidad correspondiente.

El reconocimiento de devengados que no cumplan con los criterios sefialados en el
10 43.2, daré lugar a responsabilidad administrativa, civil o penal, segtin corresponda,

def Titular de la Entidad y del responsable del &rea usuaria y de la oficina de administracion
0 /a que haga sus veces en la Entidad.”

Consecuencia

La adquisicién de productos alimenticios por parte de la Municipalidad Distrital de Lajas para
la canasta bésica familiar por debajo de valor referencial recomendado en la Guia emitida por
la PCM cuya finalidad se orienta a cubrir de manera adecuada Y oportuna la necesidad de
alimentacién de la poblacion en vulnerabilidad; podria ocasionar que la poblacion beneficiaria
del distrito de Lajas reciba canastas basicas familiares con productos insuficientes para mitigar

sus necesidades alimenticias durante el periodo de emergencia sanitaria, asi como un riesgo
en el uso eficiente de los recursos publicos.

R R R R
I Respecto a la falta de supervision del cumplimiento de las especificaciones técnicas de los [
I productos alimenticios para su recepcion por parte de la Municipalidad, se estaria ponlendol
en ﬂes.go. la finalidad publica de la contratacion, asi como la salud pblica de la poblacion

beneﬁclana de la canasta basica familiar por el posible consumo de un producto vencido,

Asimismo, ej registro del devengado incumpliendo verificar la recepeion satisfactoria de logy
i bienes adqunrido:s, pondria en riesgo la adecuada informacion y transparencia fiscal, para ung
Icorrecta evaluacion de la gestion del presupuesto y de sus logros. |

— i ___m-————----------"
Ersnpme? expuestas ponen es riego el logro de los objetivos de las medidas
ae;dr,:o:'dmanasc{lsp:estasporelEst;doenmateriaeoonémimconelﬁndeminimizarloseiectos

eclaratoria de Emergencia acional por el impacto de la emergencia sanitaria por el
COVID-19 en hogares vulnerables con bajos ingresos. L L

R
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ION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

! durante el desarrollo
Cormisin de Control ha revisado y analizedo durarie & CE870 0

en la modalidad de O ion de

emergencia y el uso eficiente de los recursos piblicos.

Provincial de Chota, a través del Plan de Accion,

Oficio ala icion de p
bésica familiar en la emergencia nacional COVIP-19 (Coronavirus) por
I de Lajas, se encuentra detallada en el Apéndice n.” 1.

i, ~_ Aldo Bautista Echazy
Subgerencia de Atencion de Denuncias (g)

q

ficio de Orientacién de Offcio a a adauisicion y distribucién de productos
a la canasta bésica familiar en la emergencia nac[onal COVID-19
la Municipalidad Distrital de Lajas; se han advertido (1) situacion ad.versa
sultado y logro de los objetivos propuestos en el Dgcreto de Urgencia n 033-
a adquisicion y distribucion de canastas bésicas familiares para la poblacion en

de conocimiento al alcalde de Municipalidad Distrital de Lajas el presente Informe de
¢ién de Oficio, con Ia finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que

an, en el marco de sus competencias y responsabilidades funcionales, con el objeto de
la continuidad del proceso, el resuitado o el logro de los objetivos dispuestos en el estado

Hacer de conocimiento alcalde de Municipalidad Distrital de Lajas que, en un plazo no mayor de
cinco (05) dias habiles, debe comunicar al Organo de Control Institucional de |a Municipalidad

d las acciones preventivas o correctivas que
%mente respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe de Orientacion de

Lima, 15 de abril de 2020

Fuente: La contraloria
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Anexo N°11: list

a de asistencia de capacitacion

PLANILLA DE CAPACITACION
Se deja constancia que los abajo firmantes asistieron a la actividad de Capacitacion detallada precedentemente y declaran
haber comprendido el contenido y alcance del temano desarmrollado, comprometiendo la aplicacion de los conocimientos,
acciones vy actitudes para minimizar los riesgos, prevenir y evitar accidentes de trabajo.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS"
Jr. 28 de Julio N°© 231
Chota - Lajas
TEMA:
FECHA: LUGAR:
DNI APELLIDO Y NOMBRE FIRMA
Dictado por:
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Anexo N°12: Entrevista

ENTREVISTA

“PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS DEL AREA
DE ALMACEN PARA DISMINUIR LA CANTIDAD DE PEDIDOS NO ATENDIDOS EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS — CHOTA”

l. Entrevista al jefe del area de logistica

1. ;Se trabaja con alguna estructura definida para el procedimiento del sistema de atencion de
pedidos?
¢Se desarrolla siempre dicho plan?

2. ¢Existe una formalidad para la adecuada formulacion de requerimientos por parte de las areas
usuarias?

4. ;Cuenta la municipalidad con un flujo de procesos estandarizados para la atencion de los
requerimientos?
¢Su aplicacion es productiva?

5. ¢Programan su cuadro de necesidades de bienes y servicios para desarrollo de las distintas
areas usuarias? ¢ Se cumple siempre con dicho cuadro?

6. ¢Cuenta con algun sistema de registro y seguimiento de érdenes de requerimientos y
despacho? ¢Se mantiene actualizado siempre con dicho registro?

7. ¢Cree usted que el tiempo de atencion de pedidos en el area logistica influya en la gestion
municipal?

206



8. ¢Cree usted que habria pérdidas econémicas por el mal manejo del proceso de atencién de
pedidos?

. Entrevista al jefe del area de almacén

1. ¢El almacén presenta sistema de control de inventario? ;Se mantiene actualizado siempre
dicho inventario?

3. ¢ Tiene definido formatos establecidos para realizar las actividades propias del almacén, asi
como formatos de ingreso y salida materiales?

4. ¢El almacén presenta la infraestructura adecuada para el adecuado almacenamiento de
materiales?
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Anexo N° 13: Carta de aceptacion de la empresa

IPALIDADIDISTRITAL

DEIEALRS

<

“4ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

CARTA DE ACEPTACION

LAJAS, 28 OCTUBRE DE 2019
Sr(a):
ING. MARIA LUISA ESPINOZA GARCIA URRUTIA
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

ASUNTO: ACEPTACION DE DESARROLLO DE TESIS

Por medio del presente mi cordial saludo, asi mismo hago de conocimiento que
el Sr. Denis Fernando Latorre Diaz identificado con DNI N° 46736031, estudiante de la
escuela de INGENIERIA INDUSTRIAL de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, realizara su proyecto de tesis “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO
DE ATENCION DE PEDIDOS DEL AREA DE ALMACEN PARA DISMINUIR LA
CANTIDAD DE PEDIDOS NO ATENDIDOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LAJAS - CHOTA?”, para obtener el grado de INGENIERO INDUSTRIAL, desde la fecha
en curso hasta que termine la misma, proporcionando los datos necesarios para el
desarrollo de su investigacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal

G
BT e < Diaz
MICIPAL

Atentamefite
/ (

s MOWER D 0j

E2)

2 rcén Bustomante,
ALCALDE
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