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Desenvolvimento de questionarios de Delphi em
Tempo Real no LimeSurvey: uma abordagem Design
Science Research

Real-Time Delphi questionnaire development at
LimeSurvey: a Design Science Research approach

Resumo — A utilizagdo do método Delphi sustenta-se no mesmo
se ter estabelecido de forma consistente nos ltimos anos na area
de investigacdo. Atualmente, a maturidade dos sistemas e
tecnologias de informacio faz com que este evolua para um
método Delphi em Tempo Real (DTR). Este basicamente reduz as
varias rondas formais carateristicas do método classico a apenas
uma e abrevia o tempo necessiario. Estas novas caracteristicas
originam um crescente interesse e utilizacio de questionarios de
DTR por parte de investigadores e profissionais. Mesmo
verificando-se esta tendéncia, ndo é possivel identificar a
existéncia de uma soluciio ndo proprietaria e aberta de criaciio de
questiondrios on-line com funcionalidades para permitir gerar e
aplicar questiondrios de DTR. Neste contexto e para dar resposta
a uma necessidade de investigacio, foi necessario desenvolver
uma adaptacio do sistema de gestdo de questiondrios online de
codigo aberto LimeSurvey para ser possivel criar trés
questionarios DTR. Estes trés questionarios viao permitir a
concecio de um modelo de maridagens entre comidas e vinhos.
Para se atingir o objetivo proposto, recorreu-se a uma revisio de
literatura relacionada com o método DTR e a metodologia de
Design Science Research (DSR) da qual resultara um artefacto,
neste caso uma adaptagdo do LimeSurvey para a criacdo de
questiondrios DTR. Do presente trabalho resultou a adaptacéo e
utilizacio do software de codigo aberto LimeSurvey e a criacio
de trés questionarios DTR para utilizacio em investigacdo na
criacio de um modelo de maridagem entre comidas e vinhos.

Palavras Chave - Delphi em Tempo Real; Design Science
Research; Limesurvey; modelo de maridagem enogastronomica.

Abstract — The use of the Delphi method is based due to its
consistent establishment throughout the years in the research
area. Currently, the maturity associated to the existent
information systems and technologies are responsible for the
evolution of the classic Delph method into a Real-Time Delphi
method (). It basically reduces to one the characteristic formal
rounds associated to the classical method and shortens the time
required. These new features lead to a growing interest and use
of Real-Time Delphi questionnaires by researchers and
professionals. Although this is a recurrent trend, it is not possible
to identify the existence of a non-proprietary online survey
creation solution with features to allow generating and applying
Real-Time Delphi questionnaires. In this context and to respond
to a research need it was necessary to develop a technological

adaptation of the software LimeSurvey, an open-source online
questionnaire management system to be able to create three
Real-Time Delphi questionnaires. These three questionnaires will
allow the conception of a pairing model amidst food and
beverage. To achieve the proposed objective, we used a literature
review related to the Real-Time Delphi subject and the
methodology of Design Science Research (DSR) which will result
an artifact, in this case an adaptation of LimeSurvey for the
creation of Real-Time Delphi questionnaires. The results from
this work are an adaptation and utilization of the open-source
code from the LimeSurvey software and the creation of three
RTD questionnaires for research purposes in the creation of a
pairing model amidst food and wine.

Keywords - Real Time Delphi, Design Science Research,
LimeSurvey, Enogastronomy pairing model.

I. INTRODUCAO

A aplicagdo do método Delphi sustenta-se no mesmo se ter
estabelecido de forma consistente nos ltimos anos na area de
investigacdo. A maturidade dos sistemas e tecnologias de
informagdo faz com que este Delphi convencional evolua para
um método Delphi em Tempo Real (DTR) ou Web Delphi [1].
Segundo [2], 0 método DTR consiste num processo de uma sé
ronda, com atualizagdo permanente, cujo questionario online ¢
a ferramenta de comunicacdo entre os elementos do painel de
especialistas, permitindo reduzir o tempo de aplicagdo
considerado até entdo uma desvantagem.

Estas novas caracteristicas originam um crescente interesse
e utilizagdo de questionarios de DTR por parte de
investigadores e profissionais de varias areas como a area da
Gestao, Ciéncias Informaticas, Ciéncias Sociais, Psicologia,
Engenharia, Medicina, entre outras. Apesar desta tendéncia ser
notoria, ndo ¢ possivel identificar a existéncia de uma solugdo
ndo proprietaria e aberta de criagdo de questionarios on-line
com funcionalidades para permitir gerar e aplicar questionarios
de DTR. Neste contexto e para dar resposta a uma necessidade
de investigacdo, foi necessario desenvolver uma adaptacdo do
sistema de gestdo de questiondrios online de codigo aberto
LimeSurvey para ser possivel criar trés questionarios DTR.



Estes trés questionarios vao permitir a conce¢do de um modelo
de maridagens entre comidas e vinhos.

Segundo a pesquisa efetuada considerou-se que o
instrumento a utilizar para criagdo e aplicagio dos
questionarios seria a aplicagdo “LimeSurvey” pela flexibilidade
que apresenta na preparagdo das questdes incluindo a facilidade
de interligagdo de questdes ao longo do processo, permitindo a
interagdo em funcdo das respostas dos participantes ¢ por se
tratar de um software de codigo aberto, que permite qualquer
personalizagdo da parte do utilizador e gratuita. Embora o
LimeSurvey ja existisse anteriormente, nem este software nem
nenhum na Internet possuia qualquer opcdo para utilizarmos o
método DTR e para dar resposta a criagdo dos trés
questionarios DTR necessarios para criar um modelo de
maridagens entre comidas e vinhos:

e Questionario 1 — Selecdo das iguarias tipicas do
Algarve;

e  Questionario 2 — Selecdo de vinhos algarvios para
maridagem;

e  Questionario 3 — Maridagem entre vinhos e iguarias do
Algarve.

A metodologia escolhida para se atingir o objetivo proposto
¢ formada por uma revisdo de literatura relacionada com o
método DTR e por uma abordagem de DSR da qual resultara
um artefacto, neste caso uma adapta¢do do LimeSurvey para a
criagdo de questionarios DTR. Esta abordagem DSR consiste
no estudo cientifico e na criagdo de artefactos durante o
desenvolvimento e utilizagdo das mesmas por utilizadores
visando a resolugdo de problemas praticos do interesse geral.
Na produgdo de um artefacto aplicando esta metodologia temos
que seguir varios passos, de uma forma estruturada e rigorosa

[3].

A abordagem DSR adotada lida com o desenvolvimento de
dois tipos de artefactos: artefacto de produto, que consiste em
tecnologias como ferramentas, diagramas, softwares, etc. que
pessoas utilizam para executar alguma tarefa; e artefactos de
processo, métodos ou processos que servem como guias para
auxiliar o desenvolvimento de alguma tarefa [4]. Como tal,
para o desenvolvimento deste projeto, aplicaremos esta
metodologia para a criagdo de um artefacto de produto.

Este trabalho apresenta na secgdo seguinte uma revisao de
literatura relacionada com o tdpico Método Delphi em Tempo
Real. Em seguida, ¢ exposta a metodologia de investigacdo
adotada para se atingirem os objetivos, seguida da seccdo de
desenvolvimento, teste e aplicagdo dos questionarios. Por fim
sdo abordadas as conclusdes, com implicagdes praticas dos
resultados do trabalho para profissionais. Sdo também
identificadas limitagdes neste estudo.

II.  REVISAO DE LITERATURA

A. Meétodo Delphi

Uma defini¢do clara da técnica Delphi ¢ apresentada por
[5], mencionando que Delphi é um processo para extrair e
refinar o julgamento de grupo, de uma maneira interativa, com
feedback controlado, em que as opinides de especialistas sdo
mantidas andénimas e os instrumentos estatisticos sdo usados

para agregar as opinides adequadas como resposta de grupo,
opinido confirmada por [6] ao mencionar que o método foi
desenhado para transformar opinides individuais em consenso
de grupo, processo apelidado por [7] como “convergéncia de
especialistas”. E também esperado que a eficacia de previsio
aumenta com cada ronda que ¢ realizada [8]. [9] aborda a
simplicidade e flexibilidade da metodologia Delphi, chamando
a atencdo para a importancia do design da mesma, de forma a
garantir o sucesso da aplicagdo do método, pois mal aplicado
podera produzir resultados suspeitos.

Segundo [10], a técnica Delphi foi desenvolvida
originalmente pela Rand Corporation na década de 50, no
sentido de transformar ideias subjetivas em ideias objetivas,
acerca de assuntos em que existia escassez de dados, de acordo
com [9]. Estes autores, por sua vez apresentam quatro
carateristicas essenciais da metodologia Delphi:

e Anonimato: o anonimato das respostas e o facto de ndo
existir uma reunido presencial possibilita aos
participantes expressarem-se, evitando a influéncia de
terceiros, sendo as decisdes de cada um tomadas por
meérito proprio;

e Interatividade: a realizacdo de varias rondas permite
que os participantes revejam as suas respostas a luz da
informagao recebida do restante grupo de participantes;

e Feedback controlado: em cada intera¢do todos os
participantes sdo informados das restantes perspetivas,
permitindo clarificar ou alterar pontos de vista. De
acordo com [1] e [10], consideram que a interagdo
controlada de forma anénima entre os elementos do
grupo ¢ o que distingue o método Delphi de outros
métodos de interagdo pessoal (por exemplo:
conferéncias, comités ou seminarios)”;

e Tratamento estatistico: a agregacdo estatistica das
respostas dadas em cada ronda permite apresentar
resultados quantitativos (relatorios e analise de dados).
Tipicamente usam-se medidas simples tais como a
media ou mediana.

[11] acrescentam carateristicas ao processo cujas mais-
valias sdo:

e Julgamento de grupo: am modelos de previsdo, esta
caracteristica € superior ao desempenho individual,
sendo o potencial de informagdes agregadas, superior
ao de qualquer individuo em particular;

e Informagdo especializada: especialistas,
particularmente quando encontram o consenso em
questdes relacionadas com a sua area, sao considerados
mais crediveis do que ndo especialistas;

e Convergéncia: o nivel de convergéncia entre os
especialistas aumenta com rondas continuas, induzido
pela realimentacdo das respostas de grupo. A
convergéncia ¢ geralmente medida por uma diminuigo
da amplitude das respostas.



B. Delphi em Tempo Real

O tutorial de pesquisa Delphi da [11] referem que o método
DTR elimina as rondas formais carateristicas do método
classico. Em vez disso, os participantes sdo providos com
informagdo ao momento acerca dos resultados gerais de cada
questdo, podendo qualquer dos participantes rever a sua
apreciagdo quantas vezes desejar e dai apreciar o impacto no
consenso geral. Segundo [2], trata-se de um processo de apenas
uma ronda, com atualizagdo permanente, cujo questiondrio
online ¢ a ferramenta de comunicagdo entre o painel de
especialistas, permitindo reduzir o tempo de aplicagdo
considerado até entdo uma desvantagem ([12]) cujo formato
“e-Delphi” veio solucionar, assim como a recolha eletronica de
dados veio facilitar um retorno da informagao mais detalhado
ao painel.

O tutorial DTR [11] descreve o método referindo que se
trata de uma plataforma onde os participantes podem avaliar as
suas expetativas do futuro, através de um software concebido
para ser autoexplicativo. Os participantes sdo convidados a
avaliar projegdes online e imediatamente a seguir t€ém acesso a
sua resposta e ao impacto que esta poderd causar no consenso
de grupo. Cada vez que o participante volta a intervir no
processo e interfere no consenso atual ¢ considerada uma nova
ronda. A opinido estatistica do grupo ¢ fornecida para cada
projecdo na forma de diagrama “Caixa de bigodes” ou
“Boxplot” [13] apresentando uma linha de unidades numéricas,
bem como carateristicas da serie de dados (medianas,
distribuicdo, outliers), onde as divergéncias de cada
respondente sdo apresentadas com cores diferentes em relagdo
a opinido do grupo.

C. Justificagdo da aplicagdao do método Delphi

O método Delphi adapta-se facilmente de forma a permitir
a obten¢do rigorosa de dados qualitativos, podendo ser visto
como um processo estruturado dentro do qual se utilizam
métodos de pesquisa qualitativa, quantitativa ou mistos. Essa
flexibilidade ndo s6 proporciona a capacidade do método para
responder a muitas questdes de pesquisa, mas também pode ser
bem-adaptado as capacidades e aptidoes de estudantes
graduados [9].

[2] relata a aplicagdo do método Delphi de apenas uma
ronda aquando da necessidade de recolha de informagdo a
partir de um painel de especialistas, com vista a realizagdo de
progndsticos de previsdo energética. Também [2], utilizaram
uma abordagem semelhante na determinagdo das competéncias
de um gestor de projeto, tendo considerado o método Delphi
baseado na Web um processo muito eficiente para aplicagao do
modelo.

D. Aplica¢do do método Delphi a maridagens

[14] refere que o mérito cientifico para credibilizagdo da
investigacdo assenta na qualidade do painel de especialistas e
no amplo consenso alcangado. Sendo a maridagem entre
iguarias e¢ vinhos um despertar de sensagdoes que exige
profissionalismo no servico prestado, com o objetivo de
aumentar a satisfagdo gastrondmica [15], em que a percecao do
pormenor sé estd a altura dos especialistas, [16] apontam a
técnica Delphi como um método amplamente usado e aceite

para a recolha de dados dos inquiridos, dentro do seu dominio
de especializagao.

[15] refere ndo existir na literatura uma visdo clara ou
explicagdo de causa e efeito nas escolhas de maridagem entre
iguarias e vinhos e aponta a existéncia de terminologia
redundante e confusa. Pela sua maturidade e considerando as
origens do método Delphi, [9] referem que o mesmo pode ser
aplicado a diversas areas de investigagdo, mesmo em campos
ainda ndo explorados, a fim de apresentar a flexibilidade do
método utilizado em experiéncias de outros investigadores,
onde se confirma que as tematicas, o nimero de rondas e a
dimensdo da amostra sdo variados.

III. METODOLOGIA

A metodologia seguida neste trabalho para a concretizagdo
dos objetivos propostos ¢ formada por uma revisao de literatura
relacionada com o método DTR e pela metodologia de Design
Science Research (DSR) da qual resultarda um artefacto, neste
caso uma adaptagdo do LimeSurvey para a criagdo de trés
questionarios DTR necessarios para criar um modelo de
maridagens entre comidas e vinhos: Questionario 1 — Selegdo
das iguarias tipicas do Algarve; Questionario 2 — Sele¢do de
vinhos algarvios para maridagem; Questionario 3 — Maridagem
entre vinhos e iguarias do Algarve.

Segundo a pesquisa efetuada considerou-se que o
instrumento a utilizar para criagdo e aplicagdio dos
questionarios seria a aplicagdo “LimeSurvey” pela flexibilidade
que apresenta na preparacao das questdes incluindo a facilidade
de interligagdo de questdes ao longo do processo, permitindo a
interagdo em funcdo das respostas dos participantes ¢ por se
tratar de um software de open-source, aberto a qualquer
personalizagdo da parte do utilizador e gratuita.

Para se criar a plataforma de sistema de questionarios
online para a investigagdo, foi instalado o LimeSurvey [17]
num servico de alojamento de internet com as seguintes
carateristicas técnicas: sistema operativo Linux, base de dados
MySQL, linguagem PHP e Bootstrap. Para desenvolver a
adaptagdo do LimeSurvey para a criagdo de questionarios DTR
foi necessario utilizar linguagem PHP e JavaScript. Embora o
LimeSurvey tenha muitas caracteristicas para criar
questionarios on-line, ndo possui qualquer opc¢do para
utilizarmos o método Delphi em Tempo Real e¢ para dar
resposta a criagdo dos trés questionarios DTR necessarios para
criar um modelo de maridagens entre comidas e vinhos.

Esta impossibilidade de identificar a existéncia de uma
solucdo ndo proprietaria e aberta de criacdo de questionarios
on-line com funcionalidades para permitir gerar e aplicar
questionarios de DTR, ¢ um problema que pode ser abordado
com o contexto da DSR, ja que esta metodologia requer o
desenvolvimento ou criacdo de um artefacto inovador ¢ com
proposito. O artefacto em causa deve ser e ¢ relevante ao
problema estudado “resolvendo um problema até ai sem
solu¢des ou solucionando um problema identificado de uma
forma mais eficaz/eficiente” [18].

A DSR esté associada a producdo de um artefacto de dois
tipos: (1) artefacto de produto, que sdo tecnologias tal como
ferramentas, diagramas, software, etc. que pessoas usem para
realizar alguma tarefa e (2) artefacto de processo, que sdo



métodos, procedimentos, etc. que guiam alguém ou lhes dizem
0 que fazer para realizar alguma tarefa [19]. Neste sentido o
presente trabalho pretende o desenvolvimento de um artefacto
do tipo produto.

Os requisitos base da DSR: (1) relevancia, ao abordar uma
necessidade real de investigacdo e (2) rigor, pela necessidade
de aplicar o conhecimento absorvido no desenvolvimento do
artefacto ([20], [18]), estdo assegurados pela criagdo, no ambito
de uma investigagdo, de trés questionarios DTR necessarios
para criar um modelo de maridagens entre comidas e vinhos.

A metodologia DSR segundo [21] inclui seis passos que
foram seguidos para a nossa investigacdo e que sdo abordados
nas varias sec¢des deste artigo e apresenta um unico ciclo de
desenvolvimento:

e Identificacdo do problema: a apresentacdo da
problematica associada ao presente trabalho de
investigagdo estd apresentada na seccdo de
introdugao;

e Definigdo do problema da investigagdo: a
apresentagdo de requisitos de desenvolvimento ¢
exposta na seccdo de metodologia e enquadram as
carateristicas dos questionarios Delphi e DTR
explicadas na secgdo de revisdo de literatura e
alinhadas com as caracteristicas particulares da
natureza de uma investigacdo relacionada com
maridagens entre comidas e vinhos;

e Design e desenvolvimento do(s) artefacto(s): a
apresentagdo deste passo acontece na secgdo IV,

e Demonstragdo utilizando o artefacto produzido para
resolver o problema: a apresentagdo deste passo
acontece na secg¢ao IV;

e Avalia¢do da solu¢do e¢ comparacdo dos objetivos
propostos ¢ dos objetivos concretizados: a
apresentagdo deste passo acontece na secgdo IV,

e Comunicagdo do problema, do artefacto: este passo
da comunica¢do do problema e a sua utilidade e
efetividade para outras investigagdes e profissionais
da area esta apresentada na sec¢@o de conclusdo.

A. Defini¢do do problema da investigagcdo

Os trés questionarios DTR a desenvolver devem apresentar
as seguintes requisitos de desenvolvimento: (1) garantir o
anonimato dos participantes; (2) proporcionar aos participantes
no momento de resposta a uma determinada pergunta a
informagdo relativa as respostas dos restantes participantes a
essa mesma pergunta; (2.1) nos questionarios 1 e 2, com o
intuito de facilitar o consenso ¢ refletindo a mais-valia da
aplicacdo do método DTR a informacdo relativa as respostas
dos restantes participantes ¢ feita com uma tabela com os 10
itens mais selecionadas pelos especialistas; (2.2) no
questionario 3 a informagdo relativa as respostas dos restantes
participantes ¢ feita com apresentagdo do valor médio; (3) os
respondentes t€ém acesso a uma perguntas de cada vez, podendo
ter acesso direto a uma determinada pergunta e também
responder pela ordem que pretender; (4) permitem acessos a
qualquer momento; (5) o questiondrio 3, deve ativar
argumentacado para permitir discussao qualitativa.

A Figura 1 apresenta a proposta de estrutura para os
Questionarios 1 e 2. A adaptagdo no LimeSurvey que permite
ter os “Resultados” em cada uma das perguntas resulta da
criagcdo de uma pagina web com codigo em PHP e CSS para
gerar uma lista de tabelas de resultados, onde cada tabela tem
um id relativo a pergunta a que diz respeito. Uma tabela ¢
apresentada na zona de cabecalho (Resultados) de uma
pergunta com utilizacdo de uma instrugdo de JavaScript que
carrega a tabela da Lista de Tabelas que tem o id
correspondente.

| Sistema de Questionarios - LimeSurvey |

Questionario Delphi em Tempo Real As respostas s:ubmetidas passam
para a secgdo “Resultados™
Pergunta
Lista de Tabelas de Resultados
Resultados < [ ]
[ ]
Respostas L 1

Pergunta Seguinte/Submeter —|— ——’

Figura 1. Proposta de estrutura para os Questionarios 1 e 2

Sistema de Questionirios - LimeSurvey

Nowe Ficha Técnica Vinho

Definir Grau de Maridagem

0

Definir Grau de Maridagem

Nomwe Ficha Técnica Vinho

Figura 2. Proposta de estrutura para o Questionarios 3

A Figura 2 apresenta a proposta de estrutura para o
Questionarios 3. A adaptagdo no LimeSurvey que permite ter a
“Média” e as “Observacdes” em cada uma das perguntas
resulta da criagdo de paginas web com codigo em PHP para
“Calculo e Disponibilizagdo das médias” e para “Preparagio e
Disponibilizagdo dos comentarios dos especialistas”, onde cada
elemento tem um id relativo a pergunta a que diz respeito. A
média é apresentada na zona de cabecalho (Nome de ficha
técnica de Vinho) de uma pergunta com utilizagdo de uma
instru¢do de JavaScript que carrega a média da pagina “Calculo
e Disponibiliza¢do das médias” que tem o id correspondente.
Os comentarios sdo apresentados na zona de um tipo de
elemento do LimeSurvey que permite apresentar informagao
(Ver comentarios de todos os especialistas) e que com
utilizagdo de uma instru¢do de JavaScript carrega os
cometarios da pagina “Preparagdo e Disponibilizagdo dos
comentarios dos especialistas” que tem o id correspondente.



IV. DESENVOLVIMENTO, TESTE E APLICACAO DOS
QUESTIONARIOS

Nesta sec¢ao ¢ apresentado o resultado do desenvolvimento
teste e aplicagdo dos trés questiondrios DTR respeitando os
requisitos de desenvolvimento ¢ os objetivos de investigagdo
de criacao de um modelo de maridagem de comidas e bebidas.
Seguindo as recomendacdes de [9] e [22], todos os
questionarios foram testados por um grupo de académicos,
investigadores e especialistas na area de comidas e bebidas,
antes de serem usados na investigagdio do modelo de
maridagem, tendo as sugestdes sido incorporadas e os
problemas resolvidos.

No questionario 1 “Selec¢ao das iguarias tipicas do Algarve”
os especialistas participantes devem dar resposta a pergunta
“Tendo em conta o ingrediente principal de cada uma das
iguarias identifique, por familia, as mais representativas da
gastronomia algarvia”. No intuito de facilitar o consenso e
refletindo a mais-valia da aplicagdo do método DTR, estdo
visiveis para cada especialista, a lista das 10 iguarias mais
selecionadas pelos especialistas. O grupo de especialistas
respondentes vao com este questionario, numa primeira fase da
aplicacdo do método DTR, fazer uma selecdo de receitas com
maior popularidade. A Figura 3 apresenta o resultado do
desenvolvimento do questionario 1 e a sua aplicagdo numa
investigacao.

representativas da aastranomi alganda:

Figura 3. Questionario 1 "Selecdo de iguarias tipicas do Algarve - Aves
(Carnes leves)”

No Questiondrio 2 “Sele¢do de vinhos algarvios para
maridagem”, selecionadas as iguarias segue-se a selecdo dos
vinhos, aplicando o método DTR, sendo o questiondrio
elaborado em fungdo da seguinte questdo “Tendo em conta a
iguaria (nome da iguaria), selecione o(s) vinho(s) que considera
mais indicado(s) para maridagem.” A questdo sera apresentada
sequencialmente, atendendo a que cada sequéncia corresponde
a uma iguaria anteriormente selecionada, com vista a selegdo
de 49 vinhos, em que a mesma referéncia de vinho podera
repetir-se para varias iguarias, caso seja esse O COnsenso
alcancado pelo painel de especialistas. No intuito de facilitar o
consenso e refletindo a mais-valia da aplicagdo do método
DTR, estdo visiveis para cada especialista, a lista dos 10 vinhos
mais consensuais no seio dos especialistas, para cada uma das
iguarias. A Figura 4 apresenta o resultado do desenvolvimento
do questionario 2 e a sua aplicagdo numa investigagao.

Figura 4. Questionario 2 “Maridagem entre vinhos e iguarias do Algarve —
Carapaus alimados

O Questionario 3 “Maridagem entre vinhos e iguarias do
Algarve”, 3° e ultimo questionario procura gerar consensos
relativamente a relagdo entre as iguarias e os vinhos
anteriormente selecionados, consubstanciados no modelo DTR
sendo o questionario preparado de forma que os especialistas
indiquem o grau de harmonia de cada um dos vinhos com a
iguaria recomendada, através da questdo “Considerando as
relagdes obtidas nos questionarios anteriores, que seguidamente
se apresentam, indique numa escala de 1 a 10, o grau de
maridagem que considera adequado para cada uma delas”.
Atendendo a revisdo de literatura, considerou-se proficuo obter
dados quantitativos e qualitativos. Utilizou-se para obtengdo de
dados quantitativos, uma escala de likert de resposta
facultativa, numerada de 1 a 10, formatada com possibilidade
de utilizagdo de 1 casa decimal. Para a obtengdo de dados
qualitativos complementares, utilizou-se um formato de texto
livre, de resposta também facultativa, para justificagdo da
op¢do tomada. No intuito de facilitar o consenso e refletindo a
mais-valia da aplicacdo do método DTR, esta visivel para cada
especialista, a média do grau de maridagem em todas as fases
do questionario (informag@o quantitativa), assim como o0s
comentarios de todos os especialistas que entenderam comentar
as suas opgdes (informagdo qualitativa). A Figura 5 apresenta o
resultado do desenvolvimento do questiondrio 3 e a sua
aplicacdo numa investigacao.




Figura 5. Questionario 3 “Maridagem entre vinhos e iguarias do Algarve”

O resultado da aplicagdo dos trés questionarios DTR em
contexto de investigagdo na area de comidas e bebidas, teve
como resultados numa primeira fase uma selegdo de receitas
com maior popularidade, seguida de uma sele¢do de vinhos
para maridar com as iguarias anteriormente selecionadas e por
fim, conseguir maridagens entre iguarias e vinhos do Algarve
criando a rela¢do enogastronémica pretendida.

V. CONCLUSOES

O presente trabalho apresenta o resultado da nossa
abordagem DSR com a criagdo de questionarios DTR com
utilizagdo do LimeSurvey adaptado. No ciclo de
desenvolvimento foram identificados e apresentados os
requisitos de desenvolvimento baseados na revisdo de literatura
em Delphi, DTR e maridagens de comidas e bebidas. Em
seguida, foram desenvolvidos trés questionarios DTR
considerando os requisitos de desenvolvimento e os objetivos
de investigacdo de criagdo de um modelo de maridagem. Os
artefactos criados, trés questionarios DTR foram avaliados e
utilizados no ambito de uma investigagdo com o objetivo de
criar um modelo de maridagens de comidas e bebidas, e
verificou bons resultados de retencdo dos participantes ao
longo dos trés questionarios DTR que foram aplicados
sequencialmente com o mesmo painel de especialistas.

Considera-se que a relevancia da abordagem escolhida para
esta investigacdo tem um nivel elevado de interesse para
estudantes, investigadores e profissionais interessados no
método de investigacdo DTR com a adaptacao e utilizagdo de
uma plataforma de questionarios online, o LimeSurvey e
aplicada na tematica da maridagem entre comidas e vinhos.

A adaptagdo ao LimeSurvey desenvolvida baseada em
programacao PHP e JavaScript apresenta a limitacdo de ter de
ser atualizada sempre que se aplica a um novo questionario
DTR, exigindo o envolvimento de alguém com este
conhecimento técnico. Para trabalho futuro, deverd ser
desenvolvido um plugin para o LimeSurvey que permita a
configuragdo e utilizagdo da funcionalidade de DTR no
LimeSurvey por utilizadores sem os conhecimentos técnicos de
programagao PHP e JavaScript.
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