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Contextualizacion

Titulacién Grao en Relacion Laborais e

Recursos Humanos (Ferrol)

Docente/s responsable/s Anido Martinez, Cristina

Enriguez Diaz, Joaquin

Materia/s na/s que se
desenvolveu o proxecto Informatica basica

Curso e cuadrimestre Primeiro curso, 12 cuadrimestre

& Ods 6s que se contribuiu
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Readaptacion

Derivado da situacion da
pandemia o proxecto ApS tivo que
readaptarse realizandose de xeito
completamente telematico.

Os talleres presenciais foron
substituidos por videotitoriais e na
medida do posible realizaronse
videoconferencias co fin de aclarar
dubidas e manter contacto cos
usuarios
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Busqueda de novas colaboracions...

INICIO A CIDADE CONCELLO SERVIZOS SEDE ELECTRONICA TRANSPARENCIA Q

M Canal RSS de novas

Comparte esta paxina O Concello e UDC colaboraran para impartir conecementos basicos de informatica
K3 Facebook aos usuarios das entidades sociais

8 Twitter A concelleira de Benestar Social, Eva Martinez Montero, indicou hoxe que as asociacions interesadas en participar nesta iniciativa tefnen de prazo
Google + ata o venres para enviar un correo electrénico a asuntos-sociais(@ferrol.es

O Concello de Ferrol e a Universidade da Coruna (UDC) estudan abrir unha nova lina de colaboracion co fin neste caso de impartir conecementos
informaticos basicos aos usuarios das entidades sociais da cidade, tal e como informou esta mana a concelleira de Benestar Social, Eva Martinez
Montero. Tendo en conta que "a nova situacion xerada pola pandemia aumentou o traballo telematico e a carencia nestas habilidades que
mostran moitos usuarios das entidades’, explicou, "queremos traballar de forma conxunta” para abrir aos beneficiarios das asociaciéns o curso
‘Deserio e imparticion de talleres de alfabetizacion dixital’ impartido polo Grao de Relacions Laborais e Recursos Humanos da Facultade de
Ciencias do Traballo da UDC. A concelleira informou recentemente as entidades sociais desta posibilidade, no marco dun convenio xa establecido
entre o Concello de Ferrol e a UDC para promover a metodoloxia e o aprendizaxe.

As entidades interesadas en participar tefien de prazo ata o venres para enviar un correo electrénico a asuntos-sociais@ferrol.es e solicitar
formar parte desta iniciativa. Recibiran pildoras formativas sobre o traballo en lina, o procesador de texto e a folla de calculo.

Grazas a divulgacion e colaboracion realizada polo Concello de Ferrol.
Affinor sumase ao proxecto para o vindeiro curso 2021/22
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Os/as estudantes melloraron as suas habilidades comunicativas, tanto escritas como orais, ao interactuar con
diferentes axentes e en diferentes situacions para a preparacion e o desenvolvemento

Os/as estudantes puideron comprobar a utilidade do contido da materia para a sua insercion laboral

Os/as estudantes puxeron en practica as suas habilidades organizativas ao planificar tanto o taller como o proceso

de desenvolvemento do taller de forma coordinada co equipo docente e a entidade asignada

Os/as estudantes puxeron en practica as suas habilidades de traballo en equipo tanto ao desenvolver o taller como
ao preparalo

O contido da materia en si abarca diferentes programas dun paquete ofimatico e outras ferramentas de utilidade
para a xestion da empresa e especificamente dos recursos humanos.O proxecto permitiu mellorar a aprendizaxe ao

poiner en practica os cofiecementos (ao longo da preparacion, resolucion de incidencias) e ao interactuar coas
persoas usuarias
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Servizo

Entidade | ___Web | Taller

www.adraferrol.es .
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Elaboracidon de CV mediante Libre Office Writter
Solicitude de citas en entidades publicas
Acceso a portais virtuais de emprego

Emprego de plataformas de videoconferencias
Realizacion de tramites de xeito telematico
Recuperacion de contrasinais en aplicacidons web

Desefio de Curriculum Vitae empregando
procesador de textos
Emprego de aplicacidons de videoconferencias

Desefio de Curriculum Vitae empregando
procesador de textos

Descarga da Vida Laboral

Emprego de correo electrdnico
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Servizo: Cronograma

02/12/2020 Entrega videotutoriales
09/12/2020 Videoconferencia 1
 16/12/2020 Videoconferencia 2

* 11/11/2020 Videoconferencia 1
* 02/12/2020 Entrega videotutoriales
 16/12/2020 Videoconferencia 2

5!% * 02/12/2020 Entrega videotutoriales

— * 02/12/2020 Entrega videotutoriales

] 16/12/2020 Videoconferencia 1
-y c U GAMI 13/01/2021 Videoconferencia 2
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Contidos dos talleres

O deseio dos talleres (videotitoriais) basearonse principalmente nos
comentarios realizados polas entidades nas reunions cos docentes e nos
contactos mantidos entre alumnos, responsables e usuarios:

e Caracteristicas dos usuarios
* Conecementos previos do tema a tratar

* Necesidades identificadas: na medida do posible tratar de cubrir necesidades que
mitigasen a brecha dixital, derivada da situacion sanitaria actual.

* Medios dispoiibles pola entidade

A,FCCT Grado en RRLL y RRHH 19 Informadtica bdsica Profesores: Joaquin Enriquez, Cristina Anido



Desarrollo dos talleres

e Os estudantes impartiron os talleres de informatica basica
previamente desenados.

e Derivado da situacion actual da COVID-19 os estudantes realizaron
pequenos videotitoriais

* Tras facilitar os videotitoriais 0s usuarios das entidades os estudantes
mediante videoconferencias aclararon dubidas e completaron as
explicacions dos videos.
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Evaluacion do proxecto

» Seguimento do proxecto durante as sesiéns interactivas da materia.

* Presentacion preliminar dos videos 0s docentes e responsables das
entidades

* Videoconferencias de aclaracion de dubidas

* Memoria final, documento con formato acorde 6s conecementos
adquiridos na materia, que incluia:
* Entrevista: preparacion, recollida da informacion, conclusions
* Deseno do taller: obxetivos, caracteristicas, guién en base a presentacion
e Actas das reunions
* Cronograma

* Conclusions do grupo sobre o proxecto, analizando as dificultades atopadas 6 longo
de todo o proxecto e as suas resolucions

W L a [ Tl T 1 [ ]

.OJ‘CCT Grado en RRLL y'RRHH 12 Informdtica bdsica Profesores: Joaquin Enriquez, Cristina Anido



Valoracion do proxecto

* Entidades: e Estudantes:

“Estamos viviendo en una época en que cada “Se nos dio la oportunidad de entrar en contacto con
vez se exigen mas conocimientos de realidades sociales muy distintas a la nuestra y de
informatica para resolver las continuas ayudar, aunque sea en una pequefia medida, a
demandas de la Administracion y para el satisfacer algunas de las necesidades de personas
desemperio de cualquier solicitud, pues ya lo usuarias de asociaciones sin animo de lucro.

tienes que hacer telematicamente. por eso Considero este aspecto como positivo y enriquecedor”

estos cursos nos van abriendo puertas al
conocimiento basico y que esperamos
continuar progresando en proximos cursos.
Nuestras felicitaciones a alumnos y maestros
por el esfuerzo realizado y mucho animo para
la continuacion”
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