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Resumen

El presente trabajo examina las tendencias en las actitudes linguisticas hacia tres variedades
del inglés (inglés americano, inglés britanico e inglés con acento hispano) de 217 estudiantes
de sexto a décimo semestre del programa de Licenciatura en Lenguas Modernas con énfasis
en inglés y francés de la Universidad del Quindio. Esta investigacion se enmarca en la
metodologia cuantitativa con un disefio no experimental transeccional/transversal de tipo
descriptivo y correlacional-causal; asi mismo, con la implementacién de la técnica del verbal-
guise, a través de la cual seis hablantes (dos por cada variedad de inglés) fueron evaluados
por los informantes, este estudio examina las actitudes linguisticas de los participantes desde
los componentes cognitivo, afectivo y conativo de la actitud, en funcion de las dimensiones
de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz. En lo que respecta al anélisis de los
datos, se empled la estadistica descriptiva en el analisis de las modas obtenidas en las
evaluaciones realizadas a los hablantes de las tres variedades de inglés (inglés americano,
inglés britanico e inglés con acento hispano). Ademas, se utilizaron analisis MANOVA y
ANOVA para comprobar si existia alguna diferencia significativa en las evaluaciones hacia
las tres variedades del inglés segun el género del participante. Se encontrd que los
informantes expresan actitudes linglisticas positivas hacia las dos variedades de inglés del
circulo interno (americano y britanico) y neutrales (o ambivalentes) hacia la variedad de
inglés del circulo en expansién (inglés con acento hispano). Ademas, se identific6 que no
existen diferencias significativas entre las evaluaciones realizadas por los hombres y las
mujeres participantes. A partir de los resultados encontrados se propone la presencia del
fendmeno de exonormatividad linguistica en este contexto de investigacion, donde el inglés
americano y el inglés britanico son las variedades hacia las cuales hay mayor favoritismo y

predileccion linguistica.

Palabras clave: actitudes linguisticas, actitud positiva, actitud neutral, inglés americano,
inglés britanico, inglés con acento hispano, exonormatividad linguistica, inglés del circulo

interno, inglés del circulo en expansion.
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Abstract

This paper examines the trends in linguistic attitudes towards three varieties of English
(American English, British English, and Hispanic-accented English) of 217 students from
sixth to tenth semester of the bachelor’s degree in Modern Languages with an emphasis on
English and French at the University of Quindio. This project employs a quantitative
methodology with a non-experimental, cross-sectional, descriptive, and correlational-causal
design. Likewise, six speakers (two per variety of English) were evaluated with the verbal-
guise technique to examine the linguistic attitudes of the participants from the cognitive,
affective, and conative components of attitude to the light of the dimensions of competence,
solidarity, and voice traits. Regarding the data analysis, descriptive statistics were used on
the analysis of the modes, which were obtained in the evaluations made to the speakers of
the three varieties of English (American English, British English, and Hispanic-accented
English). In addition, MANOVA and ANOVA analyses were used to find out whether there
was any significant difference in the evaluations towards the three varieties of English
according to the participants’ gender. It was found that informants express positive language
attitudes towards the two varieties of English from the inner circle (American and British)
and neutral (or ambivalent) language attitudes towards the variety of English from the
expanding circle (Hispanic-accented English). In addition, it was identified that there are no
significant differences between the evaluations made by the male and female participants.
Based on the results, the phenomenon of exonormativity is proposed to be present in this
research context, where American English and British English are the varieties with greater

favoritism and linguistic predilection.

Keywords: language attitudes, positive attitude, neutral attitude, American English, British
English, Hispanic-accented English, exonormativity, English from the inner circle, English

from the expanding circle.



Introduccion

El estudio de las actitudes linguisticas ha sido uno de los aspectos que ha recibido amplia
atencion cuando se trata de evaluar la relacion entre lenguaje y sociedad, y la indagacion de
las mismas ha tenido su génesis en la idea de que los hablantes de una lengua tienen
ideologias y pensamientos acerca del lenguaje y de las diversas variedades de una o varias
lenguas. De acuerdo con Garrett (2010), aspectos como la competencia, la inteligencia, la
simpatia, la confianza, el estatus social, las membresias grupales, entre otras varias
caracteristicas, son usualmente juzgados de acuerdo con la forma en la que nos comunicamos.
Al respecto, cabe considerar que las personas pueden tener actitudes linglisticas hacia
cualquier nivel de la lengua, por ejemplo, hacia la pronunciacion, el vocabulario, la velocidad
de emision de las palabras, la entonacion, la gramatica, etc.; igualmente, es relevante anotar
que las actitudes linglisticas varian dependiendo no sélo del objeto de la actitud (e.g. la
pronunciacion), sino también dependiendo de las variables sociales, tales como el género del
evaluador y el de los hablantes, su edad, su estatus social, sus grupos sociales, su nivel
academico de formacion, entre otros aspectos de orden social, los cuales determinan la
especificidad y alcance de las actitudes lingisticas.

La mayor parte de la investigacion sobre actitudes linglisticas ha estudiado las evaluaciones
de los hablantes hacia variedades estandar y no estdndar de una lengua. Estas actitudes,
tradicionalmente, han sido abordadas desde las dimensiones de estatus y solidaridad; cada
una de estas dimensiones esta conformada por una serie de rasgos, caracteristicas o
indicadores expresados con adjetivos tales como inteligente, confiable, amigable, simpaético,
entre muchos otros. Las actitudes linglisticas son aprendidas desde muy temprana edad y
son usualmente socializadas en el contexto de habla de un mismo hablante a traves de sus
interlocutores: familia, agentes educativos, amigos y medios de comunicacion. Tales
actitudes que tiene un hablante no son invariables; por el contrario, estas pueden ser volubles
y cambiar a traves del tiempo de acuerdo con varios factores, por ejemplo, los cambios en
las relaciones entre diferentes comunidades de habla, las situaciones comunicativas a las que

se ve sometido un hablante, las politicas lingiisticas de su contexto, los cambios de estatus



de una variedad de una lengua en el tiempo y al surgimiento o decaimiento de estereotipos e
ideologias linguisticas.

La investigacion de las actitudes linglisticas ha abonado su terreno en la comunidad
academica pues el abordaje de las mismas tiene implicaciones importantes no solo en el
espectro linguistico, al permitir el conocer la relacion entre lenguaje y sociedad, sino también
en otros campos de accion, tales como el glotopolitico, al guiar acciones sobre como la
sociedad o ciertas instituciones en particular esperan que se actle o legisle sobre la lengua;
el educativo, puesto que las actitudes en general predisponen a los aprendices a tener un
mejor o un peor desempefio académico; y el econdmico, al servir de base para la toma de
decisiones sobre la ejecucion e implementacion de politicas linguisticas encaminadas a la

financiacion, inversion y ejecucion de programas educativos.

A partir de lo anterior, son abundantes las investigaciones a nivel mundial que se han
dedicado a estudiar las actitudes linglisticas hacia diversas lenguas y sus variedades, entre
ellas el inglés. A nivel internacional, los estudios sobre este tipo de actitudes hacia el inglés
han abordado las variedades del inglés del circulo interno, segin Kachru (1982, 1985, 1986,
1990, 1996, 2003), es decir, inglés americano, britanico, australiano, etc., las variedades de
inglés del circulo externo (por ejemplo, el inglés de la India, de Filipinas y el de Hong Kong)
y las variedades de inglés del circulo en expansién (cuando el inglés es ensefiado y aprendido
como una lengua extranjera y son las variedades del inglés del circulo interno las que se
toman como norma estandar). A nivel nacional, en Colombia, también se han desarrollado
algunas investigaciones sobre las actitudes linglisticas hacia el inglés, principalmente con
respecto a las variedades de inglés del circulo interno y externo. Estas investigaciones han
encontrado, a nivel general, que existen actitudes mas positivas y un nivel mayor de

favorabilidad hacia las variedades de inglés del circulo interno.

Ahora bien, cabe considerar que, a nivel regional, en el departamento del Quindio, no se han
realizado hasta la fecha proyectos investigativos que traten las actitudes linglisticas hacia el

inglés. Por lo anterior, en la presente investigacion se abordarén las actitudes desde un



enfoque multidimensional al considerar su constitucion como una de naturaleza tripartita:
cognicidn, afectividad y comportamiento, en funcion de las dimensiones de competencia,
solidaridad y caracteristicas de la voz. De esta manera, bajo esta perspectiva se examinaran
las tendencias en las actitudes linglisticas hacia tres variedades del inglés (inglés americano,
inglés britanico e inglés con acento hispano) en 217 estudiantes de sexto a décimo semestre
del programa de Licenciatura en Lenguas Modernas con énfasis en inglés y francés de la

Universidad del Quindio.

Este trabajo se inscribe dentro de la linea de investigacion lenguaje y sociedad de la Maestria
en Linguistica de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, ya que este estudio contribuye al
analisis de uno de los diversos fendmenos linguisticos que toman lugar en la sociedad para
dar cuenta de la singularidad del ser humano en los distintos actos de comunicacion.
Especificamente, se pretende dar cuenta de las tendencias en las actitudes linguisticas que el
individuo estudiante de una licenciatura en lenguas modernas tiene hacia diferentes

variedades del inglés.

Este documento esté desarrollado en cinco capitulos. En el primer capitulo, correspondiente
a la problematizacién, se contextualiza el abordaje de las actitudes linguisticas y se justifica
el estudio de las mismas en el contexto investigativo del departamento del Quindio, a partir
de la inexistencia de trabajos investigativos de este tipo en la regién y de un posible aporte
al campo educativo desde la sociolinglistica al considerar las implicaciones de las actitudes

en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico en el cual, inicialmente, se relacionan
trabajos relevantes sobre actitudes linglisticas hacia diversas variedades del inglés realizados
en las ultimas décadas en los ambitos internacional y nacional; seguidamente, en la seccion
de bases tedricas, se plantea un didlogo entre algunos teoricos de la actitud en las ciencias
sociales y en la ciencia lingiistica. Ademas, en este capitulo se encuentra una descripcion de

los contextos linglisticos endonormativos y exonormativos. Finalmente, se proporciona una



caracterizacion de los aspectos fonéticos mas salientes de las variedades del inglés tratadas
en este trabajo (americano, britanico e inglés con acento hispano).

En el tercer capitulo se tratan los aspectos metodoldgicos formales de la presente
investigacion en relacion con el método y tipo de investigacion; poblacién, muestra y unidad
de andlisis; y los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos. En este capitulo se justifica,
entonces, el porqué se optara por una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental
transeccional/transversal de tipo descriptivo y correlacional-causal para la implementacion
del instrumento prueba verbal-guise con la utilizacién de estimulos auditivos (grabaciones),
que seran evaluados por los informantes a través de una encuesta con preguntas tipo Likerty

con el uso de pares semanticos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados hallados para la poblacion especifica de este
trabajo para cada variedad de inglés (americano, britanico e inglés con acento hispano), en
las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz, en relacion con los
componentes cognitivo, afectivo y conativo de la actitud linguistica. Al principio de cada
seccion de este capitulo se presentan los resultados y al término de cada subapartado se
propone una discusion dialdgica entre tales resultados y las bases tedricas sobre las actitudes

linguisticas.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones sobre las tendencias de las actitudes
linglisticas hacia tres variedades del inglés (americano, britanico e inglés con acento
hispano) de los estudiantes de sexto a décimo semestre de la Licenciatura en Lenguas
Modernas de la Universidad del Quindio y se proponen algunas implicaciones relevantes
para los procesos de ensefianza del inglés en el contexto educativo de los informantes;
finalmente, se ofrecen algunas recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones

que se relacionen con las actitudes lingisticas hacia el inglés en la region.



1. Problematizacién

1.1. Planteamiento del problema

El objeto de estudio de esta investigacion son las actitudes linguisticas hacia tres variedades
del inglés (inglés americano, inglés britanico e inglés con acento hispano) en estudiantes del
programa de Licenciatura en Lenguas Modernas con énfasis en inglés y francés de la
Universidad del Quindio. Por una parte, en el contexto especifico de aprendizaje de lenguas,
una actitud linglistica hace referencia a la disposicion o tendencia de un individuo a
manifestar una posicion o percepcion particular ante una lengua y todo lo que ésta engloba:
la lengua como tal, la comunidad que la habla, los valores existentes, los procesos de
aprendizaje de lengua gue se orquestan sobre ella, e inclusive el individuo que la aprende
como segunda lengua o lengua extranjera. En opinién de Moreno (1998, citado en Janés,
2006: 122):

La actitud linguistica es una manifestacion de la actitud social de los individuos,
distinguida por centrarse y referirse especificamente tanto a la lengua como al uso
que de ella se hace en sociedad, y al hablar de lengua incluimos cualquier tipo de
variedad linguistica.

Usualmente, tales actitudes se constituyen y manifiestan a través de “ideas, pensamientos,
sentimientos, sensaciones, acciones y disposicion a la accion” (Bernal, Munévar y Barajas,

2014: 193) que tiene un hablante en relacién con su propia lengua o hacia otra.

A este respecto, la investigacion en el contexto internacional ha estudiado las actitudes
linglisticas hacia el inglés segun la variedad de la lengua (inglés estandar y variedades
dialectales), a partir de diversos modelos de clasificacion de las variedades del inglés, entre
ellos el modelo de los tres circulos del inglés (the three-circle model of world Englishes)
planteado por Kachru (1985): inglés del circulo interno (variedades estandar del inglés:
americano, britanico, australiano, canadiense, etc. que son referentes de la norma de la

lengua); ingles del circulo externo (paises donde el inglés ha impactado historicamente y se



ha adoptado como segunda lengua oficial del estado, por ejemplo, India, Filipinas, Jamaica);
e inglés del circulo en expansion (paises donde se estudia el inglés como una lengua
extranjera y no es oficial para ningun asunto politico o normativo. En este caso depende de
las variedades del circulo interno como proveedoras de la norma). Ademas, los estudios
también han abordado diversas teméticas, a saber, actitudes linglisticas hacia el aprendizaje
y ensefianza del inglés como lengua extranjera, el bilinglismo y codeswitching, el inglés y

otras lenguas, el inglés como lengua franca, los anglicismos, entre otros.

En el contexto nacional colombiano, la investigacion en relacion con las actitudes
linguisticas ha tenido un amplio tratamiento. Tales trabajos han desarrollado la
caracterizacion y andlisis de las actitudes sobre lenguas indigenas, variedades dialectales
del espafiol en Colombia, profesores de lenguas y el voseo, y procesos de bilingliismo o
lenguas en contacto. Con respecto a las actitudes linglisticas hacia el inglés son pocos los
trabajos existentes. A nivel local, en el departamento del Quindio, los estudios sobre
actitudes linguisticas son inexistentes. De esta manera, si bien en Colombia se han estudiado
las actitudes linguisticas desde diversas perspectivas, no existe a nivel local investigacion

sobre las mismas en el &mbito del inglés como lengua extranjera.

En este sentido, este trabajo pretende responder a la siguiente pregunta de investigacion:
¢qué actitudes linguisticas tienen los estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas
Modernas con énfasis en inglés y francés en la Universidad del Quindio hacia tres

variedades del inglés: americano, britanico y con acento hispano?

1.2. Justificacion

El estudio de las actitudes linguisticas en comunidades que usan el inglés como lengua
extranjera encuentra una justificacion disciplinar en cuanto a la falta de este tipo de
investigaciones en el departamento del Quindio. Asi, este trabajo constituye una
investigacion pionera en la region al examinar las actitudes linguisticas hacia tres variedades

del inglés (inglés americano, inglés britanico e inglés con acento hispano) en estudiantes de



la licenciatura en lenguas modernas con énfasis en inglés y francés de la Universidad del
Quindio.

Al respecto, este trabajo permitira sentar unas bases empiricas precedentes en su contexto
de ejecucion, puesto que no existe una produccién académica que haya problematizado
aspectos como las actitudes linguisticas en estudiantes de inglés en el departamento del
Quindio. En este sentido, esta investigacion es oportuna si se considera que, Como menciona
McKenzie (2010:19), “las actitudes linguisticas son consideradas un determinante principal
del nivel de éxito en la adquisicién de una L2”, y esto sumado al hecho que, similar a otros
departamentos, el Quindio con su programa de bilingliismo (Quindio Bilingie vy
Competitivo 2018-2020) fue uno de los departamentos piloto en la aplicacion de iniciativas
bilingles en el pais. Por lo tanto, realizar estudios sobre aquellos factores que puedan ejercer
alguna influencia en el aprendizaje de una lengua extranjera (inglés) es pertinente. Es decir,
debido a que la ensefianza de una L2 no esta desligada de la injerencia y transmision de
actitudes sobre la misma, se hace necesario realizar este tipo de indagaciones para ser
conscientes de su existencia y del tipo de influencia que pueden presentar en el aprendizaje
de una lengua extranjera. Al respecto, Ellis (1994) propone que la investigacion sobre las
actitudes linglisticas tiene una alta importancia en la adquisicion de una segunda lengua.
Esto se debe a que las actitudes positivas de los aprendices hacia la lengua objeto de analisis,
sus hablantes y su cultura mejoran la adquisicién de una segunda lengua, al predisponer a
los aprendices a realizar un mayor esfuerzo para aprender la L2. Por su parte, Kircher (2016)
también advierte de una influencia positiva en lo que tiene que ver con este tipo de actitudes,
pues se plantea que un conocimiento sobre las mismas es fundamental en la formulacion de
politicas de planificacion de la ensefianza del lenguaje. Similarmente, Rivera y Mazak
(2017), con respecto a la pedagogia translinglistica, consideran que el tener las actitudes
linglisticas en consideracion puede determinar en gran medida si este tipo de pedagogia se

configura para el éxito o el fracaso.

De igual forma, con respecto a una posible contribucion disciplinar desde el estudio de las
actitudes linglisticas, este trabajo aportaria a la identificacion de algunos de los factores que

influyen en la produccion y reproduccion de variaciones linguisticas del inglés,



especialmente de aquellos factores en contexto bilinglie de sujetos de lengua materna
mayoritaria. Asi, gracias a los tratados sobre tales actitudes, como lo menciona Coérdoba
(2012), “se han llegado a comprender las razones sociales y culturales que motivan aspectos
de la variacion linguistica en diferentes contextos de la vida social”. De tal manera, el
presente trabajo de investigacion es relevante ya que permitiria, por una parte, identificar
las actitudes lingUisticas hacia tres variedades del inglés (inglés americano, inglés britanico
e inglés con acento hispano) de los estudiantes de inglés como lengua extranjera, y, por otra,
considerar aquellos rasgos linguisticos que varian entre la variedad de inglés con acento
hispano y las variedades de inglés americano e inglés britanico, como también aquellos
factores que llevan a la produccion y reproduccion de tales rasgos.

En cuanto al impacto de este estudio a nivel social, y teniendo en cuenta que el proyecto
estd inmerso dentro de un contexto de ensefianza, se aportaria a futuros trabajos de
investigacion y aplicaciones didacticas en la ensefianza del inglés. De lo anterior se podrian
inferir practicas de aula que consideren el rol de las actitudes linglisticas dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje que toman lugar en el aula bilingle. Al hacer esto, se
podrian conjugar practicas de ensefianza del inglés en el contexto del departamento del
Quindio, que permitan que las actitudes de los estudiantes ante su L2 puedan ser
consideradas en su proceso de aprendizaje. Esto podria asegurar que las actitudes
linglisticas presentes en los estudiantes, a pesar de sus posibles diferencias, no ejerzan un
efecto negativo sobre el proceso de aprendizaje, sino que, por el contrario, fortalezcan tales
experiencias bilingles. De esta manera, las comunidades educativas tanto del programa de
Licenciatura en Lenguas Modernas con énfasis en inglés y francés de la Universidad del
Quindio como de las instituciones educativas de carécter oficial con pilotaje en formacion
bilingue, podran hacer uso de los resultados de esta investigacion para desarrollar diferentes
estrategias didacticas que tomen en cuenta el papel de este tipo de actitudes en el aprendizaje

del inglés como L2.

Finalmente, desde el punto de vista profesional y teniendo en cuenta que los investigadores

realizan este trabajo desde su calidad de egresados de la Universidad del Quindio, este



proyecto puede ser una contribucion a los procesos académicos e investigativos de tal
universidad. De esta manera, la Universidad del Quindio dentro de su filosofia de
pertinencia e integracion, ha abierto sus puertas a esta investigacion para acceder a una
comunidad educativa bilingue, que es singular en el Departamento del Quindio por ser el
Unico programa de licenciatura en lenguas modernas ofertado en el departamento. Ademas,
en el marco de la reacreditacion institucional de alta calidad, obtenida por esta institucion
en el afio 2018, y de las relaciones académicas e institucionales que este tipo de acreditacion
amerita, este estudio se convierte en un ejercicio relevante dentro de sus relaciones

interinstitucionales.

1.3. Objetivos

Objetivo General

Examinar las tendencias en las actitudes linglisticas hacia tres variedades del inglés (inglés
americano, inglés britanico e inglés con acento hispano) de estudiantes de sexto a décimo
semestre del programa de Licenciatura en Lenguas Modernas con énfasis en inglés y francés

de la Universidad del Quindio.

Obijetivos Especificos

e Describir qué distribucion geografica asignan los participantes a los hablantes de las

variedades del inglés.

e Analizar las tendencias en las actitudes linglisticas de la poblacién aludida, en sus
componentes cognitivo, afectivo y conativo, en funcion de las dimensiones de la

competencia, la solidaridad y las caracteristicas de la voz.

e Determinar las actitudes lingUisticas hacia las tres variedades del inglés investigadas

segun el género de los participantes.
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2. Marco teorico

2.1. Estado de la cuestion

En relacion con los estudios sobre actitudes linguisticas hacia el inglés, la bibliografia es
amplia tanto cronologica como geograficamente. En la seleccion de la bibliografia
consultada para conformar este estado de la cuestion se tienen en cuenta investigaciones
sobre actitudes linglisticas hacia el inglés, inicialmente, a nivel internacional, vy,
seguidamente, a nivel nacional y local a partir de la clasificacion de Kachru (1982, 1985,
1986, 1990, 1996, 2003), quien clasifica las variedades del inglés del mundo (World
Englishes) en tres grupos: circulo interno (inner circle), circulo externo (outer circle), y
circulo en expansion (expanding circle). Para este trabajo, inicialmente se presentan trabajos
sobre actitudes linguisticas hacia el inglés del circulo interno, tanto en paises que tienen
estas variedades del inglés como primera lengua como en paises del circulo en expansion,
que son territorios donde la variedad del inglés de referencia es alguna de las variedades del
inglés del circulo interno. Posteriormente, se presenta otra serie de investigaciones sobre
actitudes linguisticas hacia variedades del inglés del circulo externo, es decir, variedades
del inglés que cada pais ha ido desarrollando en su uso como segunda lengua. Los resultados
de las publicaciones académicas a relacionarse a continuacion se presentan en términos de

actitudes linguisticas positivas, neutras y negativas.

2.1.1. Estudios Internacionales

2.1.1.1. Circulo Interno

2.1.1.1.1. Actitudes linguisticas hacia variedades del inglés del circulo interno
Con relacion al primer grupo de trabajos académicos, Serrarens (2017) realizd una
investigacion en la que examino las actitudes linguisticas que un grupo de 102 ciudadanos

holandeses tienen con respecto al estatus y el atractivo social de hablantes masculinos y

femeninos de inglés americano y pronunciacién recibida (britanico). A partir de un estimulo
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linglistico auditivo, los participantes escucharon dos grabaciones de cada una de las
variedades del inglés objeto de estudio y diligenciaron un cuestionario para evaluar el
estatus y el atractivo social de cada variedad. Se concluy6 que los participantes manifiestan
actitudes linguisticas positivas hacia ambas variedades del inglés americano y britanico. La
unica diferencia notable fue que los participantes atribuyeron mayor atractivo social a la
variedad inglés britanico. Una investigacion similar es la desarrollada por Rodriguez (2016),
en la que se identificaron las actitudes de 490 estudiantes de la licenciatura en Turismo del
Centro Universitario de Texcoco hacia el idioma inglés en general, en la Universidad
Auténoma del Estado de México. El estudio explord las actitudes lingisticas hacia el inglés
en sus tres componentes: cognitivo, afectivo y conductual. Se hall6 que, en el componente
cognitivo, el alumnado en general tiene actitudes positivas hacia el inglés; dentro del
componente afectivo, los alumnos mostraron tanto actitudes positivas como negativas hacia
el idioma inglés; finalmente, dentro del componente conductual, en general, se encontraron

actitudes linglisticas negativas.

2.1.1.1.2. Actitudes linguisticas hacia el aprendizaje del inglés como lengua

extranjera

Dentro del grupo de estudios que han tratado las actitudes linguisticas hacia el inglés
pertenecientes al circulo interno, existe un conjunto de investigaciones que tratan las
actitudes hacia el aprendizaje del inglés como lengua extranjera; especificamente, estos
trabajos exploran las actitudes linguisticas hacia el profesorado, libros de texto, estrategias
de ensefianza, actividades evaluativas y variedades del inglés empleadas en el aula bilingte.
Por ejemplo, Lasagabaster (2004) realiz6 un analisis de las actitudes hacia el inglés como
lengua extranjera por medio de grupos de discusion; la investigacién contdé con la
participacion de un total de 41 estudiantes de primer curso de la asignatura de lengua inglesa
de la Facultad de Filologia y Geografia e Historia de la Universidad del Pais VVasco-Euskal
Herriko Unibertsitatea, la universidad pablica del Pais Vasco. Esta investigacion encontr6
actitudes positivas hacia el inglés, las cuales fueron reflejadas en las diferentes razones y

factores que los participantes expresaron en relacion con el porqué habian elegido el ingles
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como lengua extranjera.

En una investigacion similar, con un grupo de 177 participantes, alumnos de educacion
secundaria en cuatro institutos al sur de Espafa, Uribe, Gutiérrez y Madrid (2008) también
investigaron las actitudes hacia el aprendizaje del inglés como idioma extranjero y si esas
actitudes se ven afectadas por el sexo, nota media en inglés, clases particulares, clase social
y curso de iniciacion al inglés. A diferencia del estudio de Lasagabaster (2004), en esta
investigacion se us6 un cuestionario y no un grupo de discusion; sin embargo, los resultados
de ambas investigaciones son semejantes ya que Uribe, Gutiérrez y Madrid (2008) también
muestran que las actitudes linguisticas de este grupo de estudiantes hacia el inglés son
ligeramente positivas. Los investigadores no encontraron correlaciones importantes entre
las actitudes y las variables independientes. Otra investigacion en la cual también se
observaron actitudes linguisticas hacia el inglés ligeramente positivas es la de Figueroa
(2016) en una institucion educativa secundaria de Per(. La muestra estuvo constituida por
21 estudiantes de secundaria, quienes diligenciaron un cuestionario sobre las actitudes hacia
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. En los resultados obtenidos se encontrd
que las actitudes de los estudiantes frente al inglés son minimas y en algunos indicadores se
observa alguna aceptacion, es decir, actitudes linglisticas ligeramente positivas hacia el

inglés como lengua extranjera.

Otro trabajo semejante que se realiz6 en un contexto educativo con el inglés como lengua
extranjera y que también hizo uso de cuestionarios es el de Iriarte (2014). En este contexto,
se propuso investigar las actitudes y su relacién con el aprendizaje del inglés en 103
estudiantes del quinto grado de secundaria del Colegio Experimental de Aplicacién Victor
Raul Oyola Romero - Chosica, en Perd. A diferencia de los trabajos anteriores, esta
investigacion no se propuso determinar los resultados de las actitudes en términos de
actitudes positivas, negativas o neutras. A través del indice de correlacion de Pearson, se
encontrd que las actitudes se relacionan significativamente con el aprendizaje del inglés en
los estudiantes informantes de esta investigacion; esta relacién significativa también se hallé

para cada uno de los tres componentes de la actitud considerados: el cognitivo, el afectivo
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y el conductual.

Quispe (2015), por su parte, explor6 como son las actitudes relativas al profesorado que
presentan los estudiantes del instituto de Idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez de Juliaca, 2015, en Perd. Se buscd determinar las actitudes positivas,
indiferentes y negativas, en una muestra de 44 estudiantes. Al igual que en Iriarte (2014),
este estudio utilizo un cuestionario, cuya confiabilidad fue verificada con el coeficiente Alfa
Cronbach. En cuanto a los resultados, Quispe (2015) encontré que un alto porcentaje
(86.4%) de los estudiantes tienen actitudes linguisticas positivas hacia el inglés. Resultados
similares fueron encontrados en Eshghinejad (2016) en una indagacién sobre actitudes hacia
el aprendizaje del inglés en una muestra de 30 estudiantes de pregrado de la universidad de
Kashan, en la ciudad de Kashan (Iran). El analisis cualitativo y cuantitativo también
evidencio actitudes positivas hacia el aprendizaje del inglés en los tres componentes de la
actitud: comportamental, cognitivo y afectivo. De manera particular, se encontrd que las

actitudes en el grupo de mujeres fueron mas altas que en el grupo de hombres.

2.1.1.1.3. Actitudes lingisticas y el bilinglismo

Los trabajos sobre actitudes linglisticas en relacion con el bilinglismo inglés y otras
lenguas también han recibido la atencion de diversos investigadores. A saber, Galvis (2010)
determind las actitudes hacia el bilinglismo inglés-espafiol en 73 estudiantes
norteamericanos de secundaria en tres escuelas publicas en la ciudad de Ventura en el
Condado de Ventura, California, Estados Unidos. En el estudio se aplic un cuestionario de
23 items y se encontrd que “los estudiantes del duodécimo grado de la ciudad de Ventura
tienen una actitud favorable hacia el bilingtiismo inglés-espafiol. Los estudiantes consideran
el bilingliismo inglés-espariol como una ventaja para su formacion educativa, asi como para

su futuro laboral y el desarrollo social de la ciudad de Ventura” (Galvis, 2010:122).

En una investigacién semejante, Arreola (2014) también midi6 las actitudes linguisticas

hacia el bilinguismo inglés-espariol en las dimensiones educativa o academica, profesional-
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laboral y ambito social. Se contd con una muestra de 30 estudiantes del noveno al
duodécimo grado de educacion secundaria en una escuela del distrito escolar de la ciudad
de Vallejo, en el condado de Solano, California, Estados Unidos; la muestra fue subdividida
en cuatro grupos socio-linguisticos: nativos angloparlantes, no nativos hablantes del inglés,
monolingues y estudiantes bilinglies. Se administré un cuestionario sociolingiistico de 12
items en escala Likert de 5 puntos para medir sus actitudes hacia el bilingtismo inglés-
espafol. Arreola (2014) hallé que, en cuanto al grupo de nativos angloparlantes, 0.00% de
sus respuestas arrojaron una actitud negativa, 29.16% demostré una actitud neutral y
70.83% demostraron una actitud positiva hacia el bilinguismo. En el grupo no nativos
hablantes del inglés, 40.62 % de las respuestas demostraron una actitud negativa, 14.06%
tuvo una actitud neutral y 45.31% demostro una actitud positiva hacia el bilingtiismo. En el
grupo monolingue, el 11.53% demostro una actitud negativa, el 21.15% tuvo una actitud
neutral y el 67.30% exhibié una actitud positiva hacia el bilingliismo en las tres categorias
del estudio. Finalmente, en el grupo estudiantes bilingles, 29.41% de las respuestas
demostraron una actitud negativa, 21.09% actitudes neutrales y 49.50% manifestd una
actitud positiva hacia el bilingliismo. En general, si bien Arreola (2014) encontrd
mayoritariamente actitudes linguisticas positivas hacia el bilingliismo inglés-espafiol en
cada uno de los cuatro grupos sociolinglisticos abordados, aun persisten algunas diferencias
significativas entre algunos de los grupos estudiados, principalmente entre los grupos

nativos angloparlantes y no nativos hablantes del inglés.

Otro trabajo en el cual se encontraron actitudes linguisticas positivas hacia el bilingliismo
es el de Rios (2016), quien investigd estas actitudes en una comunidad plurilingte (espafiol,
francés e inglés). La muestra estuvo conformada por 176 individuos (136 estudiantes y 40
profesores) de un colegio francés en Chile, quienes completaron un cuestionario y
participaron de una entrevista. Se encontro que en cuanto al inglés ambos grupos se sienten
medianamente identificados con esta lengua y la encuentran medianamente agradable. Sin
embargo, el inglés es considerado la lengua mas util en el espectro laboral y académico, y
también la mas moderna y actual; “el inglés es visto como una lengua principalmente

utilitaria, por lo que las actitudes de los hablantes frente a esta posiblemente se relacionen
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mas con el componente actitudinal, lo que llevaria a los sujetos a tomar acciones para
mejorar en el dominio de este idioma” (Rios, 2016: 117). En otro estudio similar, Faramarzi,
Elekaei y Afghari (2015) también encontraron actitudes linguisticas positivas hacia el inglés
en los dominios social y econdmico. En esta investigacion se trabajo con una muestra de
200 estudiantes de diferentes programas académicos en una de las sedes de la Universidad
Azad en Karaj, Irén. Al igual que en Rios (2016), se encontrd que “lranian students reacted
positively towards English as an international language in general and having English as
a bilingual system in particular. It is revealed that students use English for both daily
activities and academic purposes to a large extent” (Faramarzi, Elekaei y Afghari,
2015:10).

Asimismo, Miller (2017) realizé un trabajo en el cual 65 nifios bilingles (espafiol/inglés)
respondieron a dos tareas para determinar sus actitudes hacia la lengua minoritaria -el
esparfiol-: una con técnica matched-guise y otra con un cuestionario. La muestra de nifios
proviene de la zona del medio oeste de Estados Unidos, de dos escuelas publicas (de primero
a quinto grado). En los resultados, se pudo evidenciar que en el primer grado las actitudes
hacia ambas lenguas son muy iguales, pero entre segundo y cuarto grado hay mayor
preferencia por el inglés. Ahora bien, en quinto grado hay una disminucidn en las actitudes
lingiiisticas hacia el inglés y un aumento por el espaiiol. Como Miller (2017) expresa “estos
resultados sugieren que después de la exposicion inicial a la escolarizacién en inglés, los
ninos desarrollan fuertes preferencias por la lengua mayoritaria”. La misma autora indica
que se requiere de mayores estudios y con muestras representativas, para poder obtener
mayores datos sobre tales actitudes. Es claro, entonces, que las actitudes hacia el inglés en
la muestra de Miller (2017), o sea nifios bilingles de inglés/espafiol, aunque no fue

significativa, son mayores en el caso de recibir instruccion en el aula de clases.

De igual forma, Rivera y Mazak (2017) llevaron a cabo un estudio de caso en el que
midieron las actitudes linguisticas de un grupo de estudiantes de un curso de psicologia de
la Universidad de Puerto Rico en Mayagiiez hacia la pedagogia translinguistica (con inglés

y espafiol como lenguas de instruccion). Si bien este trabajo no estuvo dirigido directamente
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a medir las actitudes de los participantes hacia el inglés y el espafiol, si se tuvieron en cuenta
las valoraciones de los estudiantes hacia el uso de estas dos lenguas que hace el instructor
en clase. Se encontré que los participantes tienen actitudes neutrales hacia el uso de la
pedagogia translingistica; las actitudes hacia las lenguas de instruccion (inglés-espariol)
también parecen ser neutrales. En palabras de Rivera y Mazak (2017:15): “Indeed, on many
questions, the most frequently indicated answer was the most neutral answer, as can be seen

in the questions that directly pertained to student language attitudes”.

2.1.1.1.4. Actitudes lingisticas hacia el inglés y otras lenguas

Existe otro grupo de investigaciones en las cuales el abordaje de las actitudes linguisticas
estuvo dirigido tanto al inglés como a otras lenguas. Uno de los primeros trabajos de este
tipo es el de Alvar (1982) quien explord las actitudes hacia el espafiol y el inglés en Puerto
Rico. Con una muestra de 150 participantes (71 hombres y 79 mujeres), y a través del uso
de encuestas y una aplicacion de la técnica del matched-guise, se determiné que en un gran
porcentaje (96.7%) de los participantes de la investigacion tienen preferencias hacia el
espafiol y en un porcentaje muy bajo (3.3%) actitudes linguisticas positivas hacia el inglés.
En el estudio de Alvar (1982), las preferencias se entienden como el componente conativo
de la actitud, y, por ello, son las actitudes positivas hacia el espafiol de Puerto Rico. Es
relevante anotar que, dentro de ese bajo porcentaje de actitudes lingiisticas positivas hacia
el inglés, los participantes atribuyeron razones econdémicas y profesionales, ya que
consideraron que el inglés es la lengua del progreso y salida econdémica. Estos pensamientos
representan la perspectiva instrumental o utilitaria del inglés, que también encontraremos

en trabajos subsiguientes, pero con rangos positivos mucho méas amplios.

Uno de estos trabajos donde el porcentaje de actitudes lingtisticas positivas hacia el inglés
es realmente amplio es el de Magogwe (1995), quien analizé las actitudes que 240
estudiantes de 4 escuelas publicas en Botswana, Africa, tenian hacia el inglés y hacia el
setsuana. En esta investigacion se emplearon cuestionarios, al igual que en Alvar (1982), y

entrevistas; los resultados demostraron que los participantes tienen actitudes positivas hacia
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el inglés y hacia el setsuana. En este trabajo el inglés es considerado una lengua dtil, la cual
deberia ser aprendida para funciones mas importantes que, por ejemplo, solo escuchar
mausica pop en inglés. En cuanto al setsuana, si bien a los participantes les interesa mantener
esta lengua como medio cultural y de comunicacion, prefieren el inglés como lengua de
instruccion en sus estudios y para obtener mejores opciones laborales. Estas actitudes
linguisticas positivas hacia el inglés, al igual que se encontrdé en Alvar (1982), estan

sustentadas en la perspectiva instrumental y utilitaria del ingleés.

Bilaniuk (2003) llevé a cabo una investigacion similar en Ucrania en la cual investigo las
ideologias y actitudes linglisticas hacia el ucraniano, el ruso y el inglés en una muestra de
1557 estudiantes de colegio y universidad. En esta investigacion se utilizo la técnica del
matched-guise y una encuesta; los participantes evaluaron las caracteristicas de la
personalidad de seis hablantes basados en la calidad de su voz en grabaciones. Se
encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres con relacién a sus ideologias
y sus actitudes hacia el ucraniano, el ruso y el inglés. De acuerdo con Bilaniuk (2003), las
mujeres tienen actitudes linguisticas mas positivas hacia el ruso y el inglés que los hombres;
esto se debe a que estas dos lenguas son consideradas por las mujeres ucranianas
participantes de esta investigacion como un medio para obtener poder social. Por otro lado,
los hombres demuestran una valoracion mas alta hacia el ucraniano como lengua local, ya

que esta lengua da apoyo a su rol de poder en la sociedad ucraniana.

Otro estudio donde se consideraron las actitudes linguisticas hacia el inglés junto con otras
lenguas (euskera, castellano y francés), es el de Rojo, Madariaga y Huguet (2010). Este
trabajo también se realizd en un contexto de educacion publica, con 572 estudiantes de ESO
(ensefianza secundaria obligatoria), a quienes se les aplicd un cuestionario mediante técnica
de test - retest, con un intérvalo de tres meses entre ambas aplicaciones; de estos 572
estudiantes, 390 eran autoctonos o locales y 182 eran inmigrantes o extranjeros. Las
categorias de actitud consideradas fueron: favorable, neutra y desfavorable. Al igual que en
Magogwe (1995), se encontraron actitudes lingtisticas hacia el inglés favorables. Segun

Rojo, Madariaga y Huguet (2010), las actitudes hacia el inglés manifestadas por los
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escolares autoctonos presentan un equilibrio entre las favorables y las neutras (44,6% y
47,2% del total, respectivamente). En cuanto al alumnado de origen extranjero, la

proporcion de actitudes favorables es claramente superior (60,4%).

En Sima y Herndndez (2015) también se analizaron las actitudes hacia el inglés y otras
lenguas, en este caso hacia el espafiol y el maya. Al igual que en Magogwe (1995) y Rojo,
Madariaga y Huguet (2010), se utilizaron cuestionarios demograficos y linguisticos. Sin
embargo, un factor diferencial de esta investigacion es el uso de la técnica matched-guise
para el andlisis de las actitudes linguisticas. Los participantes (63 habitantes de las ciudades
de Mérida, Cancun y Chetumal) escucharon a 6 grabaciones y al final de cada grabacién
procedieron a responder 16 reactivos (preguntas) con base en una escala tipo Likert de 6
puntos. En cuanto al inglés, los resultados evidencian actitudes diferentes en los tres grupos,
con una tendencia a la neutralidad en un rango general. Como se encontr6 en Magogwe
(1995), los participantes también atribuyen una valoracion instrumental y positiva hacia el
inglés: “el inglés permite conseguir mejores trabajos y mayor remuneracion econdmica, por
lo que los hablantes optan por aprender esta lengua extranjera” (Sima y Hernandez,
2015:169).

Otra investigacion sobre actitudes linguisticas en la cual también se usaron cuestionarios es
el de Asghar, Mahmood, Muhammad (2020) sobre el inglés, urdu y punjabi en la ciudad de
Lahore, Pakistan, con una muestra de 272 estudiantes de dos universidades publicas y dos
universidades privadas. De hecho, este estudio hace una adaptacion del cuestionario usado
en Magogwe (1995) y otros autores. Ademas del cuestionario, los investigadores también
aplicaron grupos focales, con el objetivo de obtener un entendimiento méas profundo y
detalles extra sobre las actitudes de los participantes. Se hall6 que los estudiantes de ambos
sectores (publicos y privados) tienen actitudes positivas altas hacia el inglés, seguido por el
urdu; el punjabi es la lengua hacia la cual los participantes de esta investigacion tienen las
actitudes linguisticas menos favorables. Al igual que en los estudios de Magogwe (1995),
Ashgar, Mahmood y Muhammad (2020) también encontraron una justificacion instrumental

en el uso del inglés para explicar el porqué de estas actitudes, es decir, el inglés es
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considerado importante debido a su utilidad en la comunicacion internacional, la educacion,
el campo laboral y los avances profesionales. Esta justificacion desde la perspectiva
instrumental para la explicacion de las actitudes linglisticas positivas hacia el inglés
también fue encontrada por Schlettwein (2015), quien analiz6 actitudes hacia el inglés, el
afrikaans y el xhosa en un contexto universitario. De nuevo, el inglés toma mayor
protagonismo en los dominios formales de educacion y empleo, mientras que otras lenguas
como el afrikaans y el xhosa juegan el rol mas importante en los dominios informales de

familia, amigos y religion. En este trabajo se encontré que:

[...] English is the most liked language by all participants, regardless of the L1 or
university the participants attend, followed by Afrikaans, and then the indigenous
languages of South Africa. Furthermore, it has been found that the participants’ L1s
play the most important roles in the informal domains and that English plays the most
important role in the formal domains of all participants. (Schlettwein, 2015: 61)

2.1.1.1.5. Actitudes linguisticas hacia el inglés como lengua franca

Este apartado de la revision de la literatura aborda una ultima categoria de estudios en la
cual se han investigado las actitudes linguisticas hacia el inglés como lengua franca. Por
ejemplo, Mikeladze y Al Hariri (2018) exploraron el conocimiento y las actitudes de un
grupo de docentes hacia el inglés como lengua franca, con una muestra de 40 profesores de
inglés: 20 de la Republica de Georgia y 20 de los Emiratos Arabes Unidos, quienes
diligenciaron un cuestionario en linea. El estudio de Mikeladze y Al Hariri (2018) hall6 que
los docentes tienen actitudes positivas hacia el inglés como lengua franca. Cabe anotar que,
en la Republica de Georgia, los docentes son preparados para ofrecer clases de inglés como
lengua franca, aunque el pais pertenece al circulo en expansion del inglés. Por otra parte, en
los Emiratos Arabes, los docentes no hacen cursos de inglés como lengua franca, aunque el
inglés si se usa como tal. Ademas de esto, se evidenciaron actitudes linguisticas positivas

hacia el inglés del circulo interno en relacion con el concepto de inglés estandar, de modo
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que “the data obtained on Standard English within research are broadly consistent with the
trend of the inner circle, that it is 'norm-providing'.” (Mikeladze y Al Hariri, 2018: 10).

2.1.1.2. Circulo interno y externo

En esta categoria de trabajos se incluyen investigaciones que han abordado las actitudes
linguisticas hacia las variedades del inglés tanto estandar como no estandar. Dailey, Giles y
Jansma (2005), por ejemplo, realizaron un estudio con 190 estudiantes anglo e hispanos de
grados 8 y 9 de un colegio en California, Estados Unidos, a traves de la técnica del matched-
guise, quienes escucharon y evaluaron una serie de grabaciones de hablantes del inglés
anglo e inglés con acento hispano (Anglo and Hispanic-accented speakers). Las
dimensiones de las actitudes linglisticas incluidas en esta investigacion fueron
competencia, dinamismo, atractivo, caracteristicas positivas, caracteristicas negativas,
distancia social y respeto. Se encontr6 que los hablantes de inglés con acento anglo fueron
evaluados mas favorablemente en todas las dimensiones abordadas, mientras que los
hablantes de inglés con acento hispano recibieron una evaluacion méas desfavorable. Ball
(1983) también analiz6 estas dimensiones bajo la técnica del matched-guise en diversas
variedades del inglés estdndar y no estandar (inglés con pronunciacion recibida, inglés de
Liverpool, inglés de Glasgow, inglés australiano, inglés americano, e inglés con acento
italiano, aleman y francés). Si bien de manera general no se encontr6 una actitud
desfavorable generalizada para las variedades de inglés no estandar o no locales, la variedad
de inglés frances recibié una evaluacion desfavorable en la dimension de atractivo y la
variedad italiana del inglés fue evaluada como altamente sociable, pero también como

incompetente, insegura y algo poco atractiva.

La tendencia hacia las actitudes linguisticas mas favorables (positivas) hacia las variedades
del inglés estandar (o del circulo interno) y menos favorables (negativas) hacia las
variedades del inglés no estandar (o del circulo externo) también es comdn en otras
investigaciones. Al respecto, Kutlu y Wiltshire (2020), en su trabajo sobre actitudes hacia

el inglés hindu en comparacion con el inglés britanico en un grupo de 74 estudiantes y
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graduados universitarios en Estados Unidos, hallaron valoraciones mas favorables para la
variedad de inglés britdnico y menos favorables hacia la variedad de inglés hindu. De
manera similar, Hosoda, Stone-Romero, y Walter (2007) estudiaron las actitudes
linglisticas en sus componentes cognitivo y afectivo hacia el inglés americano (variedad
del occidente de EEUU) e inglés asiatico (variedad de inglés vietnamita); el estudio se
realizd con la técnica del matched-guise y contd con la participacion de 97 estudiantes
universitarios (70 mujeres y 27 hombres). En los resultados se hallé que los hablantes con
acento asiatico fueron percibidos como comunicadores menos eficaces, menos potentes,
menos amenazantes y mas preocupados acerca de los demas. Lo anterior demuestra, al igual
que en Dailey, Giles y Jansma (2005), que la variedad de inglés no estandar (asiatica en este
caso) recibio valoraciones por debajo de la variedad estandar (americano). En palabras de
Hosoda, Stone-Romero y Walter (2007:307), “analysis also showed that speakers with an
Asian accent evoked more negative affect and required more attention from listeners than
did speakers with a standard American English accent”. Es importante resaltar que esta
investigacion involucrd las dimensiones de estatus y solidaridad, que son comunes en

trabajos sobre actitudes linguisticas.

Bajo estas mismas dos dimensiones, Alonso-Herrero y Lasagabaster (2019) también
realizaron un estudio sobre actitudes lingiisticas hacia el inglés americano estandar, inglés
britanico, inglés como lengua franca y hacia los docentes de inglés nativos y no nativos
(NESTs! y NNESTSs?). Estos investigadores utilizaron la técnica del verbal-guise con una
escala Likert de 6 puntos en un diferencial seméantico compuesto de 11 pares de adjetivos
bipolares y un cuestionario de preguntas abiertas. A través de estos instrumentos 55
estudiantes de secundaria manifestaron sus percepciones sobre la pronunciacién de las
variedades del inglés consideradas en este estudio y sobre los docentes de inglés nativos y
no nativos. Se encontraron preferencias hacia las variedades nativas del inglés y hacia los
profesores nativos. Las actitudes linguisticas hacia los NESTs y NNESTs también fueron

abordadas en una investigacion previa por Moussu (2010), sobre la influencia del tiempo de

! Native English Speaker Teachers
2 Non- Native English Speaker Teachers
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contacto con el docente y otras variables sobre las actitudes lingiisticas de estudiantes de
inglés como segunda lengua hacia sus profesores. Al igual que en Alonso-Herrero y
Lasagabaster (2019), se encontraron actitudes mas positivas hacia los docentes nativos, sin
que esto quiera decir que las actitudes hacia los docentes no nativos fueran negativas; es
decir, se presenta una valoracion positiva tanto por los NESTs como por los NNESTSs, con

una preferencia por los nativos.

Otros proyectos investigativos que consideraron las actitudes hacia variedades del inglés
estandar y no estandar son los de Bernaisch (2012) y Bernaisch y Koch (2016). En estos
trabajos, las variedades del inglés investigadas fueron: britanico, americano, indio y de Sri
Lanka. Al igual que en Alonso-Herrero y Lasagabaster (2019), estos estudios utilizaron una
encuesta con un diferencial seméantico con pares de adjetivos bipolares; este instrumento es
ampliamente utilizado en investigaciones sobre actitudes linguisticas. Nuevamente, al igual
que en los trabajos anteriores, los investigadores encontraron valoraciones en las actitudes
mas altas para las variedades de inglés estandar (britanico y americano) y mas bajas para
las variedades no estandar (hindu y de Sri Lanka). Bernaisch y Koch (2016) encontraron
que si bien los participantes tienen actitudes linguisticas positivas hacia su variedad local
(inglés hindu), existe entre ellos una valoracion méas positiva hacia el inglés britanico. A
resultados similares llegaron Rajablou y Elahi (2017) en su indagacion sobre las actitudes
hacia el inglés irani en un grupo de 157 estudiantes de dos universidades iranies
(Universidad de Bojnord y la Universidad Internacional de Imam Reza) y dos institutos
privados, en los cuales el inglés nativo (estandar) recibi6 una valoracion mas positiva entre

los participantes.

Un resultado semejante fue hallado por Monfared y Khatib (2018) con respecto a las
actitudes linguisticas de 260 profesores de India e Iran, dedicados a la ensefianza del inglés
como lengua extranjera y segunda lengua respectivamente, hacia sus propias variedades del
inglés. En cuanto a los profesores de India, al igual que en Bernaisch y Koch (2016), se
encontré una valoracion positiva hacia su variedad local y hacia el inglés britanico. En

cuanto a los profesores iranies se hallé que muestran mayor favorabilidad hacia el ingles
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americano. Ademas, Monfared y Khatib (2018) sefialan que en su estudio los profesores de
inglés pertenecientes al circulo en expansidn tienen una orientacion exo-normativa®,
mientras que los profesores de inglés pertenecientes al circulo externo tienen una

orientacién endo-normativa®:

In the EFL situation, teacher participants were more prejudiced against their own
variety of English and indicated their preference for native American English
pronunciation. On the other hand, Indian teachers who have been exposed to Indian
English and native variety of English in their society highly valued their Indian
English while they were in favor of British English. (p. 69)

Luhman (1990) ya habia hallado una orientacién endo-normativa en su estudio sobre las
actitudes linguisticas hacia el inglés apalache e inglés americano. Se encontraron actitudes
tanto positivas como negativas de parte de 171 estudiantes universitarios hacia la variedad
de inglés no estandar (inglés apalache) y, al igual que en la gran mayoria de investigaciones,
actitudes positivas hacia la variedad de inglés estandar (inglés americano). De acuerdo a
Luhman (1990), la mayoria de estudios sobre variedades no estdndar de una lengua han
mostrado una aceptacion de estereotipos negativos sobre sus grupos poblacionales por parte
de sus hablantes. En este caso particular, los participantes aceptan parcialmente las bajas
evaluaciones de su dialecto no estandar en la dimension de estatus, pero rechazan otros
estereotipos negativos de su comunidad de habla en términos de la integridad y el atractivo

social de sus miembros.

2.1.1.3. Circulo externo

En el otro grupo de estudios, en los cuales se abordaron las actitudes lingtisticas hacia

variedades del inglés no estandar, autores como Castro y Roh (2013), a saber, investigaron

3 Prejuicio hacia la variedad local y favorabilidad por las variedades nativas del inglés.

4 Favorabilidad tanto por la variedad local como por las variedades nativas del inglés (éstas Gltimas por encima
de la variedad local).
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las valoraciones linguisticas de 120 ciudadanos surcoreanos con respecto al inglés filipino.
Conforme a los trabajos de Dailey, Giles y Jansma (2005), Hosoda, Stone-Romero y Walter
(2007) y Serrarens (2017), este estudio utilizo la técnica del matched-guise con una sola
grabacion que, en este caso particular, contenia todas las caracteristicas fonéticas del inglés
filipino. Se encontré que los participantes surcoreanos, quienes a su vez han ido a las
Filipinas a estudiar inglés, muestran unas actitudes linglisticas negativas en cuanto a la
valoracion de aspectos suprasegmentales (acento) del inglés filipino y, de hecho, Castro y
Roh (2013) hallaron que mas de la mitad de los participantes dieron una respuesta negativa

a la pregunta de si ellos elegirian al interlocutor de la grabacion como su profesor de inglés.

Tales actitudes en las cuales no se observa una tolerancia linglistica hacia la variedad no
estandar también fueron encontradas en Cutillas (2017), quien hallé valoraciones similares,
pero en este caso hacia el inglés con acento hispano; y en Rangel, Loureiro- Rodriguez y
Moyna (2015), quienes concluyeron que un grupo de 187 estudiantes bilingies en Texas
también poseen actitudes linguisticas negativas hacia la alternancia de codigo: inglés-

espafol.

En otros casos, sin embargo, estas actitudes son ambiguas (ni positivas ni negativas) y otras
se encuentran a lo largo de un continuo positivo-negativo. En cuanto al primer caso, este
tipo de actitudes fueron encontradas por Wiebesiek, Rudwick y Zeller (2011) en su estudio
sobre actitudes linguisticas hacia la variante hind( de la variedad de inglés sudafricana
(South African Indian English SAIE); en esta investigacion se encontr6 que en un grupo de
20 jovenes estudiantes sudafricanos hindies existen actitudes profundamente ambiguas
hacia la variedad de inglés asociada con su propio grupo etno-lingiistico. En cuanto al
segundo caso, Jabeen, Mahmood y Rasheed (2011) en su analisis de las actitudes hacia el
inglés pakistani lograron demostrar que los pakistanies tienen actitudes tanto positivas como
negativas hacia el uso de esta variedad de inglés no estandar; tal como expresan Jabeen,
Mahmood y Rasheed (2011: 109), “Pakistanis have both positive and negative attitudes
about the usage of English in Pakistan which shows that English language in Pakistan has

progressed beyond the EFL status”. Este estudio, al igual que Cargile y Giles (1998) y
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Ihemere (2006) demuestra que los hablantes de una lengua pueden tener actitudes
linglisticas tanto positivas como negativas y que estas varian dependiendo del componente

o dimensidn de la actitud que se evalue.

Cargile y Giles (1998), por su parte, realizaron una investigacion sobre actitudes linglisticas
hacia el inglés japonés con tres acentos (moderado, fuerte y disfluente) con participantes
americanos. Al igual que los resultados a los que han llegado otros investigadores en cuanto
a las variedades no estandar, Cargile y Giles (1998) encontraron actitudes negativas hacia
esta variedad en las dimensiones de estatus, atractivo y dinamismo. Sin embargo, en cuanto
al acento moderado, este estudio encontro actitudes positivas hacia el inglés japonés en la
dimensién de competitividad, valoracion que no es cominmente encontrada en variedades
del inglés no estandar, las cuales usualmente estdn muy por debajo en la dimension de
competitividad cuando se les compara con las variedades estdndar como el inglés americano
y el britdnico. Como sugieren Cargile y Giles (1998), este tipo de resultados pueden dar
cuenta de una mayor variabilidad en las actitudes (en la dimensién de competitividad) que

las personas tienen hacia hablantes de diferentes variedades.

Otros tipos de trabajos donde las actitudes lingisticas hacia las variedades no estandar son
positivas es cuando se les compara con otras lenguas minoritarias. Este es el caso del inglés
pidgin nigeriano (NPE: Nigerian Pidgin English) comparado con el lkwerre, lengua
minoritaria hablada en la ciudad de Port Harcourt, Rivers State, Nigeria. En el estudio de
Ihemere (2006), quien investigo las actitudes linguisticas y el cambio en Nigeria hacia estas
dos lenguas, se encontraron actitudes positivas hacia la variedad de inglés no estandar
(NPE), principalmente por parte de la poblacion joven. La poblacién mas adulta tiene
actitudes mas positivas hacia la lengua minoritaria; sin embargo, reconocen la importancia
de que los jovenes aprendan una lengua franca como el inglés pidgin nigeriano, ya que esta
lengua se convierte en un vehiculo para el avance social y desarrollo economico, lo que no
se puede lograr con el Ikwerre. Es relevante anotar que el hablante de Ikwerre recibio
valoraciones mas altas en los aspectos como honesto, amigable y generoso, los cuales

pertenecen a la dimension de solidaridad. En los estudios sobre actitudes linguisticas, las
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variedades de una lengua no estandar suelen recibir valoraciones altas en la dimension de

solidaridad.

Estos altimos estudios en los cuales se evaluaron las actitudes lingtisticas hacia variedades
del inglés no estandar tales como inglés filipino, inglés con acento hispano, inglés japonés,
entre otros, y hacia el cambio de codigo, demuestran que en su mayoria existen actitudes
negativas hacia las variedades de inglés no estandar (si bien, como se mostro, estas
variedades también reciben actitudes positivas), a diferencia de aquellas actitudes positivas
que en general se encuentran cuando se evalUan las valoraciones de los hablantes, pero con

respecto a las variedades del inglés estandar y/o nativa (variedades del circulo interno).

2.1.2. Estudios Nacionales

2.1.2.1. Estudios sobre actitudes linguisticas

En el contexto nacional colombiano, las investigaciones en relacion con las actitudes
linglisticas han tenido un amplio tratamiento. Tales trabajos han desarrollado la
caracterizacion y andlisis de las actitudes sobre lenguas indigenas (Alvar, 1977), variedades
dialectales del espafiol en Colombia (Alzate, 1993; Arce, Arce y Londofio, 1993; Duarte,
2005; Bernal et al, 2014; Salazar Caro, 2014; Bernal, 2016; Gonzalez Rativa, Mufioz Builes,
Guzman Garcia y Correa Lopera, 2018; y Lopez Gil y Chamorro Mejia, 2020), variedades
dialectales del espafiol en la Peninsula Ibérica (Barragan Gomez, 2019), profesores de
lenguas y el voseo (Agudelo Montoya, Pasuy Guerrero, Escobar Giraldo y Ramirez Osorio,
2016), lenguaje de sefias (Cortés Bello y Chacon Gomez, 2017) y procesos de bilingtiismo
o0 lenguas en contacto (Soler, 1997; Sarmiento, 2006; Campuzano, 2007; Rojas Molina,
2008; Etxebarria, 2012; y Hernandez Abella, 2012).

2.1.2.2. Estudios sobre actitudes linguisticas hacia el inglés

En cuanto a los trabajos que relacionan las actitudes linglisticas hacia el inglés a nivel
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nacional, se resalta el de Garavito (2008) que tratd las actitudes hacia el inglés y otras
lenguas, encontrando actitudes positivas hacia las variedades estandar del inglés (americano
y britanico). Dentro de sus instrumentos de investigacion se encuentra la técnica de los pares
ocultos (matched-guise) ampliamente utilizada en estudios sobre actitudes linguisticas y una
encuesta. De acuerdo con Garavito (2008:119), “las actitudes lingiiisticas generadas por los
estudiantes tienden a privilegiar ciertas variedades de lengua especificas (variedad
estadounidense y variedad inglesa) y probablemente a rechazar de una manera no consciente

las demas variedades lingiiisticas de esta lengua”.

Por su parte, Garcia Ledn (2013) realiz6 un estudio de caso a través de historia de vida sobre
actitudes linguisticas hacia una variedad estandar del inglés, inglés criollo y espafiol en ocho
asistentes trinitenses de inglés en Colombia. En cuanto al inglés estandar se encontraron
actitudes positivas, asociadas al prestigio de las variedades del inglés estandar o del circulo
interno. Las valoraciones hacia el inglés criollo, si bien fueron tanto positivas como
negativas, demuestran que en general predomina una actitud negativa hacia esta variedad
no estandar. Los resultados de Garcia Leon (2013) coinciden con los de varios autores que
han realizado indagaciones similares en el contexto internacional confirmando que,
generalmente, las actitudes linglisticas hacia las variedades del inglés estandar son positivas
y hacia las variedades del inglés no estandar son negativas.

Otro trabajo que también abordd las valoraciones hacia el inglés caribefio estandar, inglés
criollo y espafiol colombiano es el de Fl6rez (2006), realizado con habitantes de las islas de
San Andrés y Providencia. A diferencia del trabajo de Garcia Ledn (2013), a través del uso
de cuestionarios este estudio hallo actitudes linglisticas positivas hacia las tres variedades
estudiadas. De manera particular se encontrd que las actitudes hacia el inglés caribefio
estandar y el inglés criollo son mas positivas en Providencia y las actitudes hacia el espafiol

y multilingiismo son mas positivas en San Andrés.

Este tipo de actitudes positivas también fueron halladas por Montoya Avila (2013) en su

trabajo sobre actitudes lingtisticas hacia el inglés y el espafiol en dos colegios bogotanos:
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un colegio publico y un colegio privado. El estudio contd con la participacion de 99
estudiantes de grado undécimo y utiliz6 cuestionarios y entrevistas semi-estructuradas. Se
encontrd que las actitudes hacia el inglés son mas positivas en el colegio privado que en el
publico. Ademas, “los resultados indican que las actitudes linguisticas de los alumnos hacia
el espafiol y hacia el inglés son positivas en términos generales, aunque existen amplias
diferencias en el tipo de apreciaciones que tienen sobre cada lengua” (Montoya Avila, 2013:
60). Montafio, Ruiz y Vega (2017) en su investigacion sobre bilinguismo e identidad
lingtistica también consideraron las actitudes hacia el inglés y otras lenguas (espafiol,
francés, alemén, portugués e italiano). Este estudio utiliz6 la técnica de los pares ocultos
(matched-guise), entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Los investigadores
hallaron actitudes positivas hacia el inglés y las demas lenguas extranjeras. A diferencia de
Montoya Avila (2013), para los participantes de este trabajo se encontré una tendencia a
mostrar actitudes negativas hacia la identidad linguistica del espafiol con respecto al
prestigio. “Esto se ve reflejado en el hecho de que se evita contundentemente la utilizacion
del acento latino y se sitGa al espafiol por debajo de las lenguas extranjeras en lo que

concierne a prestigio de la lengua y de sus hablantes” (Montafo, Ruiz y Vega (2017:92).

Por otra parte, Vanegas Rojas, Fernandez Restrepo, Gonzélez Zapata, Jaramillo Rodriguez,
Mufioz Cardona y Rios Mufioz (2016) abordaron la discriminacion linguistica en un
programa de ensefianza del inglés en una universidad de la ciudad de Medellin. Si bien este
estudio no explora de manera directa las actitudes linguisticas, sus hallazgos se pueden
justificar o explicar desde las actitudes positivas hacia las variedades estandar (inglés
americano e inglés britanico) y negativas hacia las variedades no estandar del inglés (las
variaciones de hablantes no nativos en esta investigacion) relacionadas con la creencia de
un acento ideal. Al respecto, en palabras de Vanegas Rojas et al (2016: 146): “this refers to
the generalized perception that American and British accents are the only ones that may
validly be taught and expressed. There is a perception that some accents are more legitimate
than others”. El estudio concluye que este tipo de actitudes discriminatorias generan
respuestas tales como miedo, segregacion, ansiedad y aprensiéon, entre otras, lo que cohibe

y limita a los estudiantes con bajo desempefio en la participacion en clase, calidad de la
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interaccion, apropiacion de nuevos conceptos y conocimientos, y motivacion hacia la lengua

y el curso.

Finalmente, Guzméan y Martinez (2013), analizaron la posible interferencia fonética del
espafiol en la produccion de los fonemas /b/ /v/, /©/ /t/, 13/ /d3/, /] /[/ del inglés. La poblacion
analizada fueron 43 estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, quienes pertenecian a niveles elemental (A2), intermedio
bajo (B2) y avanzado bajo (C1l) en inglés. Se hace importante anotar que, aunque el
trabajo no trata sobre actitudes lingiiisticas, en sus resultados se evidenci6 que “los
estudiantes consideran la pronunciacién un aspecto importante de la L2; sus percepciones y
opiniones con respecto a la misma denotan que se encuentran desanimados al considerar la
pronunciacion dificil” (p. 83). Estos resultados reflejan la motivacion de los estudiantes, la

cual, segun Gardner y Lambert (1972), esté influenciada por las actitudes.

Ahora bien, a pesar de la diversidad de los estudios descritos anteriormente, es relevante
anotar que ningun trabajo similar se ha realizado en el contexto local de la presente
investigacion; hasta la fecha no existen en el departamento del Quindio investigaciones que
determinen las actitudes lingiisticas hacia el espafiol y tampoco hacia las variedades del
inglés (estdndar y no estandar). Asi mismo, no se encuentran trabajos sobre actitudes
lingtisticas que hayan empleado la técnica de los pares ocultos, con su variedad verbal-

guise, en el contexto de esta investigacion.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Actitudes

Con el proposito de describir las actitudes linglisticas de los participantes es fundamental
primeramente acotar el concepto de actitud. Tal concepto ha tenido diferentes perspectivas
y aproximaciones teoricas en las Ultimas seis décadas, y su tratamiento se ha dado
principalmente por parte de la psicologia social. En general, la definicion de actitud ha sido
abordada para la investigacion desde los enfoques unidimensional y multidimensional. Para
este trabajo, el enfoque multidimensional es importante ya que permite abordar de manera
mas amplia las actitudes linguisticas de los participantes al considerar tres componentes de
la actitud: el cognitivo, el afectivo y el conductual o conativo.

2.2.1.1. Definicién de actitud

Las definiciones de actitud desde el enfoque unidimensional incluyen los planteamientos de
Allport (1935:810), quien define actitud como “un estado de disposicion mental y neural,
organizado a través de la experiencia, el cual ejerce una influencia directiva o dinamica
sobre la respuesta de un individuo a todos los objetos o situaciones con los cuales se
relaciona”. Al igual que en Allport (1935), son varias las definiciones de actitud que la
conciben como una disposicion a hacer algo. Desde esta perspectiva, por ejemplo, Lopez
Morales (1989, 1993, 2004) propone que la actitud no tiene una estructura componencial
maultiple, sino que, por el contrario, la actitud estd conformada solamente por el elemento
conativo: “para nosotros la actitud estd dominada por un solo rasgo: el conativo, en contra
de los modelos mas elaborados, que hablan de varios” (Lopez Morales, 2004:290).
Similarmente, Edwards (1994) plantea que una actitud es una disposicion a reaccionar
favorable o desfavorablemente a una clase de objetos. Baker (1992:10) define actitud como
“un constructo hipotético usado para explicar la direccion y persistencia del
comportamiento humano. Todos nosotros explicamos el comportamiento con referencia a

disposiciones en las personas que son relativamente estables y perdurables”.
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En palabras de Fishbein y Ajzen (1975:6), una actitud es una “predisposicion aprendida a
responder de una manera consistente favorable o desfavorablemente respecto a un objeto
dado”. Para Liebert y Neale (1984), una actitud es también una disposicion relativamente
duradera hacia cualquier aspecto de una persona, lugar o cosa. Por su parte, Gardner (1985),
igualmente, propone que la actitud, en términos generales, consiste en una predisposicion

psicoldgica subyacente para actuar o evaluar el comportamiento de alguna manera.

Las definiciones anteriores que determinan la actitud desde el enfoque unidimensional
tienen en comdn que la actitud es o se relaciona con una disposicion a hacer algo. Es
relevante anotar que tal disposicion esta dada o mediada por un conjunto de creencias,
valores, aprendizajes, experiencias y principios que tienen lugar en la mente humana; es

decir, la disposicion esta dada por el estado mental y lo que lo constituye.

Por otra parte, la actitud se puede definir como un estado mental que tiene su génesis en un
estimulo (objeto de la actitud) y que media los comportamientos del individuo, como lo
propone el enfoque multidimensional. Desde este enfoque, autores como Fasold (1984)
plantean que la actitud puede ser descrita como una variable interviniente entre un estimulo
el cual afecta a una persona y la respuesta de esta persona hacia ese estimulo. A este
respecto, es importante estimar la posicién de Davies (1995) y Romaine (1995) en la que
hacen la distincion que una persona puede aseverar que tiene una actitud particular acerca
de algo, y, sin embargo, puede comportarse de una manera inconsistente con las actitudes
que expresa. Es decir, que, desde el punto de vista mental, una persona puede sostener una
actitud particular y desde el punto de vista conductual puede actuar de manera contraria o

incoherente con lo que dice su actitud.

En relacion con las anteriores definiciones, Sadanand (1993) afirma que a pesar de las
marcadas diferencias que se puedan encontrar en la definicion de actitud, parece haber un
consenso en cuanto a algunos aspectos de las actitudes: las actitudes son aprendidas de
experiencias previas y son relativamente duraderas en vez de momentaneas. Ademas, como
lo afirma Sadanand (1993), muchos tedricos estan de acuerdo en que las actitudes sostienen
una relacion positiva hacia la accion o el comportamiento, ya sea como predisposicion al

comportamiento 0 como un aspecto especial del comportamiento mismo. Por su parte,
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Osgood (1965) propone que a pesar de las diversas definiciones de “actitud”, parece existir
consenso general en que (a) son aprendidas e implicitas, (b) pueden ser evocadas por signos
perceptivos o signos linguisticos, (c) son predisposiciones a responder evaluativamente a
estos signos y (d) la predisposicion evaluativa puede ubicarse en cualquier escala desde la

b 1Y

“extremadamente favorable”, “neutral” a “extremadamente desfavorable”.

Considerando lo anterior, es necesario abordar las actitudes de los participantes de este
estudio desde ambas aproximaciones (la actitud como estado mental y como conducta), en
aras de llegar a una descripcion mas precisa, ya que, segun consideracion de Davies (1995)
y Romaine (1995), una sola aproximacion no es suficiente para tratar las actitudes de manera
mas asertiva. Por lo tanto, la definicidén operativa para este trabajo toma en consideracion
aspectos cognitivos, afectivos y conductuales. Tal perspectiva se refleja en Oppenheim
(1982:39), citado por Garrett (2010), quien en su definicion considera ambos enfoques y
ademas ofrece informacidn con relacion a las maneras en que se manifiesta que la actitud

€es:

Un constructo, una abstraccion que no puede ser directamente entendida. La actitud
es un componente interno de la vida mental el cual se expresa, directa o
indirectamente, a través de procesos mucho mas obvios tales como estereotipos,
creencias, declaraciones o reacciones verbales, ideas, opiniones, recuerdos
selectivos, enojo o satisfaccion o alguna otra emocidn y en varios otros aspectos del

comportamiento.®

2.2.1.2. Componentes de la actitud

En cuanto a las propuestas tedricas que han tratado de explicar los componentes de las

actitudes se encuentra la de Edwards (1994), quien propone tres elementos de la actitud:

® Traducido por los autores del original en inglés: “a construct, an abstraction which cannot be directly
apprehended. Itisan inner component of mental life which expresses itself, directly or indirectly, through much
more obvious processes as stereotypes, beliefs, verbal statements or reactions, ideas and opinions, selective
recall, anger or satisfaction or some other emotion and in various other aspects of behaviour.”
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sentimientos, pensamientos y predisposiciones. Para Edwards (1994), los sentimientos
constituyen el elemento afectivo de la actitud, los pensamientos el cognitivo y las
predisposiciones el elemento comportamental. De manera semejante, segin Fasold (1996),
los psicélogos que siguen la definicion mentalista usualmente consideran que las actitudes
estan compuestas por subpartes, las cuales son: lo cognitivo (conocimiento), lo afectivo (el
sentimiento), y lo conativo (la accidn). Conviene resaltar, ademas, a Gardner (1985) quien
también considera que la actitud posee componentes cognitivos, afectivos y conativos. Es
decir, la actitud involucra creencias, reacciones emocionales y tendencias

comportamentales relacionadas con el objeto de la actitud.

Similarmente, Minstermann y Van Hout (1988) presentan tres componentes de las
actitudes, los cuales estan fuertemente relacionados: un componente cognitivo
(informacioén), un componente evaluativo o afectivo y un componente conativo o
conductual. Por su parte, Omdal (1995) establece que los psicologos sociales usualmente
operan con tres componentes de la actitud: uno cognitivo, uno evaluativo y uno reaccional
0 conativo. Ademas, Omdal (1995) explica que antes que una persona pueda reaccionar
consistentemente a un objeto, esta persona debe conocer algo acerca de este objeto y de este
modo puede luego evaluarlo de manera positiva 0 negativa; tal conocimiento y tales

sentimientos estan usualmente acompafiados por intenciones conativas o conductuales.

En relacién con lo anterior, uno de los modelos mas empleados para distinguir los
componentes de la actitud es el modelo tripartito de Rosenberg y Hovland (1960), segun el

cual las actitudes estadn conformadas por tres componentes:

1. El componente cognitivo: pensamientos asociados a las actitudes, conocidos
como “creencias".

2. El componente afectivo: sentimientos, emociones y respuestas del sistema
nervioso autbnomo.

3. El componente conductual: acciones que lleva a cabo una persona hacia el

objeto de actitud.

De manera semejante, Baker (1992) distingue entre lo cognitivo, lo afectivo y lo conativo
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como las partes que constituyen las actitudes:

= El componente cognitivo concierne a los pensamientos y las creencias.

= El componente afectivo hace referencia a los sentimientos que se tienen hacia
el objeto de la actitud.

= El componente accional o conativo de la actitud se refiere a la disposicion para
la accion. Este componente se trata de una intencion comportamental o un plan

para la accion bajo contextos y circunstancias definidas.

Es importante considerar que, como propone Baker (1992), el componente cognitivo y el
afectivo de la actitud pueden no estar siempre en armonia. Por ejemplo, una persona puede
expresar actitudes favorables hacia un objeto y, sin embargo, de forma mas encubierta, esa
misma persona puede tener sentimientos negativos hacia ese mismo objeto. Es asi como
prejuicios irracionales, ansiedades profundamente arraigadas y los miedos pueden
ocasionalmente estar en discrepancia con las actitudes formalmente expresadas (Baker,
1992).

De esta manera, este trabajo pretende abarcar los tres componentes de la actitud sobre los
cuales concuerdan los anteriores teodricos (ver Tabla 1): lo cognitivo, lo afectivo y lo
conativo, para dar una descripcidbn méas amplia de las actitudes linglisticas de los

participantes.

Tabla 1.

Denominacién de los tres componentes de la actitud segun diversos autores

Denominacién de cada componente

Rosenberg y Hovland

(1960) Afectivo Cognitivo Conductual
Gardner (1985) Afectivo Cognitivo Conductual
Mnstermann y Van Evaluativo o afectivo Cogpnitivo o informacién Conativo o conductual

Hout (1988)
Baker (1992) Afectivo Cognitivo Conativo
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Edwards (1994) Sentimientos Pensamientos Predisposiciones
Omdal (1995) Evaluativo Cogpnitivo Conductual
Fasold (1996) Afectivo Cogpnitivo Conativo

Nota: Tabla de elaboracién propia

2.2.1.3. Dimensiones de las actitudes

Desde la psicologia social, tradicionalmente los estudios sobre actitudes han reconocido dos
dimensiones: solidaridad y estatus. Cada una de estas dimensiones esta conformada por una

serie de rasgos, caracteristicas o indicadores.

En cuanto a la dimension de solidaridad, autores como Xiaopei (2011), en Al Abdely
(2016:38), plantean que la solidaridad implica una similitud y un grado de cercania e
intimidad entre las personas de igual poder en el orden social. En el contexto educativo,
Sequeiros (1997), citado por Méndez y Garcia (2012: 176), propone que los profesores y los
estudiantes perciben la solidaridad como un valor esporadico y romantico que implica

cercania con los demas. Por otro lado, Mazid (2008:10) plantea que:

La solidaridad es una relacion que esta basada en la similitud o inclusive semejanza
de caracteristicas prominentes en dos 0 mas personas; [ademas, expone que] la
variedad en la solidaridad puede residir en el nivel de intensidad, o grado de

solidaridad, variando desde la intimidad cercana a la reserva distante®.

Estas definiciones ponen de manifiesto la sensacion de cercania y semejanza como elementos
fundamentales en la dimension de solidaridad, los cuales hacen que las personas establezcan
relaciones reciprocas. Al respecto, Brown y Gilman (1972: 258) proponen ciertas situaciones

ejemplificadoras, en las cuales dos o0 mas individuos tienen uno o mas aspectos en comun,

® Traducido del original: “Solidarity, on the other hand, is a relationship that is based on similarity or even
sameness of salient characteristics in two (or more) persons [...] the variety in solidarity may lie in the degree
of intensity, or degree of solidarity, ranging from close intimacy to distant reserve.”
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tales como “asistir a la misma escuela, tener los mismos padres o practicar la misma
profesion”’. Mazid (2008) también plantea este tipo de relaciones como reciprocas, en el

sentido que se obtienen por igual para ambos individuos.

Con respecto a la dimensién de estatus, Brown y Gilman (1972) establecen que el poder se
obtiene entre dos personas cuando una de ellas esta en la capacidad de controlar el
comportamiento de la otra. Debido a esto, a diferencia de la dimensién de solidaridad, en la
dimensidn de poder/estatus las relaciones no son reciprocas. Asi lo propone Mazid (2008:10)
quien, ademas, describe una serie de elementos que sirven de base a las relaciones de poder
no reciprocas: “this relationship is nonreciprocal and it can have a number of different bases:
physical strength, wealth, age, or institutionalized role within the state, family, church, army,
and so on”. Cansler y Stiles (1981), al respecto, plantean que el poder se centra en el estatus
social. Por su parte, autores como Anderson y Kilduff (2009) y Cheng, Tracy, Foulsham,
Kingstone y Henrich (2013) relacionan el poder/estatus con el prestigio, considerandolo
como una inclinacién a manifestar un comportamiento competente, el cual se asocia con la

admiracion y por ello inspira a las personas mas gque obligarlas a actuar de cierto modo.

En relacion con los indicadores de estas dimensiones, Barragan (2019:105), citando a Giles
y Bouchard (1982:219) y a Moreno Fernandez (1998:186), describe:

La dimension del estatus, con los indicadores cercanos al grupo, tales como el
prestigio, la clase social y la superioridad o con los indicadores cercanos a la persona,
tales como la competencia, la experiencia y la confiabilidad, con descriptores
correspondientes expresados con adjetivos del tipo ‘inteligente’, ‘culto’, ‘erudito’,
‘correcto’, ‘exitoso’, ‘influyente’, etc.; y la dimension de la solidaridad, con los
indicadores cercanos al grupo, tales como la lealtad linguistica, la similitud de
creencias, el orgullo étnico y familiar o con los indicadores cercanos a la persona,

tales como la benevolencia, el atractivo, la similitud de atributos y lo descriptores

" Traducido del original: “attended the same school or have the same parents or practice the same profession."
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expresados con adjetivos del tipo ‘amable’, ‘agradable’, ‘bueno’, ‘confiable’, entre

otros.

Estos descriptores son de especial relevancia para la presente investigacion, ya que aportan
los adjetivos base para los pares seméanticos, los cuales corresponden a las caracteristicas o
indicadores de los hablantes evaluados.

2.2.2. Actitudes linguisticas

La definicion de actitud linguistica nos Ileva a considerar la actitud en un plano disciplinar
mas especifico (el de la linguistica), en el cual también recibe el tratamiento mentalista y
conductual. A este respecto, Appel y Muysken (1987) plantean que, en general, se
distinguen dos enfoques teoricos para el tratamiento de las actitudes linguisticas. EI primer
enfoque es el mentalista, el cual considera las actitudes como un estado interno y mental, el
cual puede dar origen a ciertas formas de comportamiento. El segundo es el conductual, de
acuerdo con el cual las actitudes linglisticas deben ser estudiadas por medio de la
observacion de las respuestas ante ciertas lenguas, es decir, por medio de la observacién del
uso de las lenguas en interacciones reales. Podemos considerar, entonces, las actitudes
linglisticas como aquellas evaluaciones que hacen los sujetos hacia los fendmenos
linglisticos. En este sentido, las investigaciones sobre actitudes linguisticas apuntan a las
valoraciones positivas 0 negativas sobre ciertos rasgos linguisticos o variedades de una

lengua.

En cuanto a la definicion, Fasold (1996) afirma que las actitudes linglisticas se distinguen
de otras actitudes por el hecho de que se relacionan con el lenguaje. Fasold (1996) agrega
que algunos estudios sobre este tipo de actitudes se limitan estrictamente acerca de las
actitudes hacia una lengua como tal; sin embargo, usualmente la definicion de actitud
lingUistica se amplia para incluir actitudes hacia los hablantes de una lengua particular o
hacia las variedades de una lengua incluidos dialectos, sociolectos, cronolectos, etc. Una
ampliacién mas profunda de la definicion de actitud linglistica abarca todo tipo de

comportamiento concerniente a la lengua a ser tratada, incluyendo actitudes hacia el
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mantenimiento de la lengua y hacia los esfuerzos de planeacion linguistica (Fasold, 1996).
Para Crystal (2008), la actitud linglistica hace referencia a los sentimientos que las personas

tienen acerca de su propia lengua o la lengua de otros.

Asi, en el contexto especifico de ensefianza y aprendizaje de lenguas, una actitud linguistica
hace referencia a la disposicion o tendencia de un individuo a manifestar una posicion o
percepcion particular ante una lengua y ante todo lo que ésta engloba: la lengua como tal,
la comunidad que la habla, los valores existentes, los procesos de ensefianza y aprendizaje
de lengua que se generan sobre ella, e inclusive el individuo que la aprende como segunda
lengua o lengua extranjera. En opinién de Moreno (1998:179, citado en Janés, 2006:122):

La actitud linguistica es una manifestacion de la actitud social de los individuos,
distinguida por centrarse y referirse especificamente tanto a la lengua como al uso
que de ella se hace en sociedad, y al hablar de lengua incluimos cualquier tipo de

variedad linguistica.

Usualmente, tales actitudes se constituyen y manifiestan a través de “ideas, pensamientos,
sentimientos, sensaciones, acciones y disposicion a la accion” (Bernal et al, 2014: 193) que
tiene un hablante en relacién con su propia lengua o hacia otra. Como se puede notar, la

definicion de Bernal et al. (2014) abarca los conceptos claves del enfoque multidimensional.

Esta definicion se puede complementar desde Bradac (1990), quien afirma que las personas
tienen actitudes hacia las lenguas, las cuales son especialmente notables e influyentes en
interacciones iniciales. Lo anterior significa que diversos rasgos linglisticos desencadenan
creencias y evaluaciones en los receptores de un mensaje con respecto a sus interlocutores.
Bradac (1990), ademas, plantea que tales creencias y evaluaciones son mas propensas a
afectar los comportamientos de los receptores hacia sus interlocutores en contextos de baja
familiaridad mutua. De manera similar a Bradac (1990), Richards, Platt y Platt (1992)
también proponen que las actitudes lingisticas hacia una lengua pueden mostrar lo que las

personas sienten acerca de sus hablantes. Richards et al. (1992) definen estas actitudes como
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aquellas en que los hablantes de diferentes lenguas o de sus variedades tienen hacia sus

lenguas o hacia las de otros.

En cuanto a la investigacion sobre actitudes linguisticas, McKenzie (2010) establece que el
término engloba un amplio espectro de posibles estudios empiricos, relacionados con un
namero de actitudes especificas (hacia una lengua). De manera més acotada, Baker (1992)
plantea que la investigacion sobre este tipo de actitudes se ha enfocado diversamente en los

siguientes aspectos:

= lavariacion de la lengua, el dialecto y el estilo del discurso
= el aprendizaje de una nueva lengua

= lenguas minoritarias

= grupos, comunidades y minorias linguisticas

= la ensefianza de una lengua

= usos de una lengua especifica

= actitud de los padres hacia el aprendizaje de una lengua

= la preferencia linguistica

Asi mismo, Garrett (2010:2) también propone una clasificacién o niveles sobre los cuales
se pueden ver reflejadas o actuar las actitudes lingiiisticas: “las personas ostentan actitudes
hacia el lenguaje en todos sus niveles: por ejemplo, ortografia y puntuacion, léxico,
gramatica, acento y pronunciacion, dialectos y variedades de una lengua. Inclusive la

velocidad a la cual hablamos puede provocar reacciones®.”

Con respecto a los componentes de la actitud en el plano linglistico, éstos son los mismos
que los de la actitud en el plano general del enfoque multidimensional: cognitivo, afectivo
y conductual. Baker (1992) especifica que el componente cognitivo concierne a los
pensamientos y creencias que un hablante pueda tener hacia una lengua. Como ejemplo,

Baker (1992) establece que una actitud favorable hacia la lengua irlandesa puede implicar

8 Traducido del original en inglés: “People hold attitudes to language at all ist levels: for example, spelling and
punctuation, words, grammar, accent and pronunciation, dialects and language. Even the speed at which we
speak can evoke reactions.”
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una creencia declarada sobre la importancia de la continuidad de la lengua, su valor en la
transmision de la cultura irlandesa y su uso en inmersion en educacion bilingie. En lo que
respecta al componente afectivo, este involucra sentimientos hacia el objeto de la actitud
lingtistica; en el mismo ejemplo, tal objeto seria la lengua irlandesa. Baker (1992) sugiere
que tales sentimientos pueden relacionarse con el amor o el odio hacia la lengua irlandesa,
una pasion por la poesia irlandesa o una ansiedad acerca de aprender una lengua minoritaria.
Baker (1992) ademas sefiala que los componentes cognitivo y afectivo pueden no estar
siempre en sincronia. Para ilustrar, una persona puede expresar actitudes favorables hacia
la educacién en lengua irlandesa; sin embargo, de forma encubierta esa misma persona
puede tener sentimientos negativos acerca de ese tipo de educacién. Como se menciond
anteriormente, prejuicios irracionales, ansiedades profundamente arraigadas y los miedos
pueden ocasionalmente estar en discrepancia con las actitudes linglisticas formalmente

expresadas.

Finalmente, en cuanto al componente conductual de la actitud lingistica, al igual que en la
actitud en general, éste hace referencia a la disposicion para la accién, en este caso, hacia el
actuar linguistico. Ahora bien, Baker (1992) sostiene que el componente conductual no
siempre es un indicador del comportamiento externo de una persona. Al respecto, Baker
(1992) propone dos situaciones ejemplificadoras: por una parte, se tiene a una persona con
una actitud favorable hacia el irlandés, quien podria declarar o asegurar que enviaria sus
hijos a una escuela bilingiie; por otra parte, se tiene a otra persona con una actitud favorable
hacia el bilingliismo, quien podria indicar su disposicién para tomar clases de lengua para
adultos. Baker (1992) concluye que el Gltimo ejemplo ilustra la posibilidad de que el
componente conductual a menudo indigue el actuar de una persona, pero que no siempre es
un indicador de su comportamiento real. De esta manera, la relacion entre las actitudes y la

accion no es ni directa ni simple.

Con relacién a las dimensiones de las actitudes, tradicionalmente los estudios sobre

actitudes linglisticas han tipificado sus evaluaciones a la luz de las dimensiones de
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solidaridad y estatus. Ahora bien, autores como Bayard, Weatherall, Gallois y Pittam (2001)
han reconocido cuatro dimensiones: poder, competencia, solidaridad y estatus. Cada una de
estas dimensiones esta conformada por una serie de rasgos, caracteristicas o descriptores.

Bayard et al. (2001) describen estas cuatro dimensiones con sus rasgos asi:

= Poder (dominante, controlador, autoritario, asertivo, voz fuerte, voz poderosa)
= Competencia (confiable, inteligente, competente, trabajador, voz educada, ambicioso)
= Solidaridad (alegre, simpatico, carifioso, divertido, voz agradable, voz atractiva)

= Estatus (nivel educativo, ocupacion, ingreso, clase social)

El presente trabajo aborda las dimensiones de solidaridad y competencia. También se
aborda como dimension independiente caracteristicas de la voz. Si bien Bayard et al. (2001)
agrupan dos descriptores de la dimension caracteristicas de la voz (voz agradable y voz
atractiva) en la dimension de solidaridad, el presente trabajo trata esta dimension de manera
independiente con los siguientes descriptores: voz cercana, voz agradable, voz entretenida,
voz refinada y voz clara. El abordaje de la dimension de caracteristicas de la voz como
dimension independiente se da atendiendo a la importancia que se le suele dar al aspecto de
la pronunciacion dentro del contexto de aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el

cual se realiza esta investigacion.

2.3. Endonormatividad y exonormatividad

La expansion y desarrollo del inglés postcolonial a lo largo del mundo ha sido caracterizada
por diversos autores, quienes han propuesto modelos que describen la manera en la que el
inglés ha llegado a muchos territorios y se ha establecido como primera lengua, segunda
lengua o lengua extranjera. Entre estos autores se encuentra a Schneider (2003, 2007) y su

modelo dindmico de cinco etapas o fases de la difusion del inglés:

e Fase | - Fundacion (Foundation): en esta fase el inglés es llevado a un nuevo

territorio, sea por razones de comercio o asentamiento. El bilingliismo es marginal y
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se dan dos procesos linguisticos: a) se da un contacto linguistico entre el inglés y las
lenguas indigenas del territorio; b) las diversas variedades del inglés que hayan
Ilegado al territorio entran también en contacto, lo que puede dar origen a un nuevo

dialecto o koiné.

Fase Il - Estabilizacion exonormativa (Exonormative stabilization): en esta fase el
uso del inglés aumenta en la comunidad. La variedad de inglés coloquial es una koiné
colonial y se toma la variedad de inglés nativa (input variety) como la norma
lingtistica estandar; usualmente el input linglistico proviene de las variedades de
inglés britanico, 0 americano en otros contextos. Al respecto, Schneider (2003, 2007)
distingue la variedad de inglés que hablan los colonos de la variedad de inglés que

hablan los habitantes nativos del territorio donde ha llegado el inglés.

Fase 111 - Nativizacion (Nativization): el inglés empieza a tener un rol importante en
el repertorio linguistico del territorio. Ademas, se incrementa el numero de hablantes
bilinglies con competencia en el inglés como su segunda lengua. La poblacion de
colonos empieza a aceptar y adoptar una nueva identidad con base en las realidades
locales. También se establece una tendencia comparativa en la cual diversos sectores
de la sociedad apuntan a las diferencias entre la variedad de inglés local y la variedad
de inglés de prestigio.

Fase 1V - Estabilizacion endonormativa (endonormative stabilization): después de
una independencia en el territorio, el inglés local se mantiene como lengua oficial o
como segunda lengua oficial. Por lo tanto, se convierte en medio de comunicacion en
diferentes espacios y contextos; por ejemplo, la prensa, la politica, la academia y la
educacion. En esta fase, surge una nueva variedad del inglés con caracteristicas,

normas y estandares socialmente aceptados en el territorio.

Fase V - Diferenciacion (differentiation): debido a que la nueva variedad del ingles

ha sido estabilizada de manera endonormativa, se empiezan a desarrollar diferentes
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dialectos en la region y en los diferentes espacios sociales.

A partir del modelo dindmico de Schneider (2003, 2007), se observan dos grandes
movimientos de las variedades del inglés con respecto a la valoracion que recibe cada
variedad de acuerdo con el nivel de favorabilidad que se establecen en las fases tres y cuatro
de este modelo. De esta manera, en el fendmeno de exonormatividad, de acuerdo con la fase
dos, se presenta una tendencia de los hablantes de la comunidad a mostrar una alta estima o
favorabilidad hacia las variedades de inglés nativas, las cuales se toman como norma
lingtistica. En cuanto al fenémeno de endonormatividad, de acuerdo con la fase cuatro, los
hablantes de la comunidad muestran una alta favorabilidad hacia la variedad de inglés local;
también puede suceder que en esta etapa se conserve una alta favorabilidad hacia las

variedades de inglés nativas.

En el contexto de la ensefianza del inglés, la endonormatividad y exonormatividad implican
algunos aspectos importantes. Al respecto, autores como Kirkpatrick (2007) sefialan que la
eleccion de un modelo exonormativo de hablantes nativos, en el cual tanto la norma estandar
como el docente de inglés es un hablante nativo de esta lengua, es seguramente la opcion mas
anhelada y adoptada por la mayoria de paises del circulo externo y todos los paises del circulo
en expansion. Esto se debe principalmente al prestigio y legitimidad que tienen las variedades
nativas (o del circulo interno). Ademas, las variedades del circulo interno tienen una tradicion
linguistica histérica y, mas importante aun, son codificadas en diferentes materiales
pedagogicos, tales como guias gramaticales, diccionarios y libros de texto, que sirven de
referencia para los estudiantes de la lengua, y en diferentes exdmenes estandarizados; estos
materiales y examenes se encuentran ampliamente disponibles para el publico en general.
Esta codificacién trae consigo la aceptacion de estas variedades como estandares y norma
lingUistica. Lo anterior genera la existencia de una industria masiva de la ensefianza del inglés
en los paises de los circulos interno y en expansién, industria que proviene usualmente de
Estados Unidos y Reino Unido. Otra razén para la eleccion de este modelo es el interés de
los ministerios de educacion en el mundo en mostrarse como entidades ministeriales que se

preocupan por promover y defender los estandares lingiisticos que les permitan a sus
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estudiantes tener acceso a una variedad de inglés nativa reconocida como inteligible a nivel

internacional.

El modelo exonormativo de hablantes nativos les da ventajas a los profesores hablantes
nativos del inglés; de hecho, en el mercado laboral especifico de los paises de los circulos
interno y en expansion son muy demandados. En consecuencia, a esta elevada demanda por
docentes nativos, el Unico requerimiento o cualificacion que muchos lugares les exigen a
estos docentes es ser nativo de la lengua. Por lo tanto, muchos docentes nativos no tienen el
entrenamiento especializado y necesario para ejercer la docencia. Ademas de esto, en muchos
paises los profesores nativos son contratados con un salario mucho mayor al de los docentes

locales (no nativos) gque si tienen entrenamiento y son bastante proficientes en el inglés.

También, este modelo genera una presion tanto en el profesor no nativo del inglés como en
el estudiante de cefiirse y llegar a los estandares linglisticos de las variedades de inglés del
circulo interno; muchos estudiantes, inclusive, consideran que el modelo de hablante nativo
es inalcanzable. Esto puede ocurrir tanto en paises del circulo interno como en paises del
circulo en expansién, desplegando asi un prejuicio en contra del modelo lingtistico local y
una preferencia hacia el modelo de hablante nativo. En paises del circulo interno, en algunas
circunstancias, el modelo de hablante nativo puede beneficiar al estudiante extranjero, pues
este modelo le proveeria conocimiento de primera mano sobre la cultura y las costumbres

relevantes del pais del circulo interno donde se encuentre.

Por otro lado, la eleccion de un modelo nativizado endonormativo, en el cual la variedad de
inglés local ha sido socialmente aceptada, es la opcion mas probable de ser adoptada en paises
del circulo externo. En este modelo, se enfatiza en la promocion de una variedad de inglés
local que sea inteligible a nivel internacional y se desiste de la adopcion de un modelo de
hablante nativo.

En el modelo nativizado endonormativo los docentes locales son beneficiados ya que son,

por definicion, hablantes de la variedad de inglés local, lo cual ayuda a legitimar tal variedad



45

e incrementar los niveles de confianza y autoestima de los docentes. La eleccién por este
modelo local también empodera a los docentes en otros sentidos; por ejemplo, se reconoce
su competencia multilingtie y multicultural como un elemento a explotar en el aula de clases;
se generan espacios para la comprensién de los problemas que los estudiantes puedan tener
al aprender la segunda lengua, ya que se le da el valor a la experiencia del docente, quien
también fue estudiante de la variedad local del inglés; se comparte un repertorio linglistico
(lengua materna y segunda lengua), el cual genera una sensacion de orgullo por tener
habilidades multilingties (por parte de los estudiantes y de los docentes); y comprenden sus

roles como docentes en sus culturas y como estos roles interacttan con los estudiantes.

Ademaés de estos beneficios, para el gobierno y las escuelas también es importante contratar
docentes locales bajo el modelo nativizado endonormativo. Lo anterior obedece a que este
tipo de docentes tiene el dominio de habilidades pedagogicas e institucionales que generan
beneficios a largo plazo al involucrarse en otras esferas de la institucion donde laboran,
mientras que en un modelo exonormativo, los docentes nativos del inglés del circulo interno
generalmente estan asociados a beneficios a corto plazo, puesto que sus contratos se dan por
tiempos limitados y finalmente retornan a sus paises de origen. Otro aspecto importante es
que, anivel cultural, los docentes locales ayudan a preservar la cultura y no se adoptan valores

y habitos de agentes externos (docentes nativos).

No obstante, existe una desventaja del modelo nativizado endonormativo, la cual plantea que,
la variedad de inglés local, generalmente, no esta codificada en materiales pedagogicos o en
los medios. Por lo tanto, la solucion propuesta por varios académicos al respecto es la de
tomar las variedades el circulo interno como norma, pero no como modelo. De esta manera,
no se espera de los estudiantes que imiten de manera fidedigna el modelo de hablante nativo,
pero si que produzcan, por ejemplo, sonidos y oraciones que no se alejen demasiado de la
norma linguistica. Esto quiere decir que las variedades del circulo interno se mantendran
como fuentes de “lo correcto”, lo cual presenta una desventaja para los estudiantes y docentes
locales puesto que los hablantes nativos continuaran siendo punto de referencia sobre el cual

se medira la produccion linglistica de los hablantes.
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2.4, Caracteristicas fonéticas prominentes de las variedades del inglés americano,

britanico e inglés con acento hispano.

A continuacion, se relacionan los aspectos fonéticos mas salientes y representativos de cada
variedad de inglés abordada en este estudio: americano, britanico e inglés con acento hispano.
Esta descripcion de tales caracteristicas se hace necesaria teniendo en cuenta que, en la
metodologia empleada en esta investigacion, los participantes percibieron las variedades de
inglés en cuestion a través de estimulos netamente auditivos y se les solicitd enfocarse de
manera directa e indirecta en el aspecto de la pronunciacion. Al respecto, ademas del nivel
fonético, tal como advierte Giles (1970:213), la percepcion del acento “merely implies a
manner of pronunciation with grammatical, syntactical, morphological and lexical levels
being re-garded as more or less commensurate with the standard.” Ahora bien, esta
percepcion no tiene que dirigirse a abarcar necesariamente todos estos niveles linguisticos al
mismo tiempo, sino que puede enfocarse en alguno en especifico, segun los intereses
investigativos. De acuerdo con lo anterior, en este trabajo se abordaron las actitudes
linglisticas de los informantes a través de estimulos auditivos, por lo que se hace necesario
presentar una caracterizacion fonética de los aspectos mas distintivos de las tres variedades
de inglés en cuestion. A continuacion, se relacionan entonces las caracteristicas fonéticas
mas prominentes de la variedad de inglés americano estandar, inglés britdnico RP e inglés
con acento hispano; es relevante considerar que la siguiente descripcion de los aspectos mas
salientes a nivel fonético de cada variedad no desconoce que en cada contexto donde se
hablen estas variedades estandar existen variaciones linguisticas locales (variantes fonéticas)

importantes, que distinguen cada dialecto del inglés.

2.4.1. Caracteristicas fonéticas prominentes de la variedad de inglés americano

Dentro de los aspectos fonéticos prominentes o caracteristicos de la variedad de inglés
americano estandar o SNAE (Standard North American English), también conocida como
GA (General American) o Networking English (al ser la variedad de inglés méas escuchada

en la radio y television a nivel internacional), de acuerdo con autores como Bauer (2002) y
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Roach (2009), se encuentran, por ejemplo, la roticidad, es decir, la produccion de /r/ en todas
las posiciones donde este fonema se encuentre. Esta caracteristica hace de la variedad de
inglés americano una variedad de inglés rética. Al respecto, Roach (2009) advierte que los
sonidos vocalicos americanos seguidos de /r/ son fuertemente influenciados por este sonido,
al punto que el oyente usualmente escucha una vocal que se encuentre en medio de una silaba
como un sonido largo de /t/ con vocal no precedente. Este autor propone dos ejemplos: ‘fur’
en donde la vocal se transcribe normalmente como [3-:] y no [3:r]; ‘minor’ en donde la vocal
se transcribe normalmente como [&-] y no [or]. Ahora bien, Roach (2009) indica que es
incorrecto asumir que las vocales largas no existen en el inglés americano, puesto que estas

si se producen en ciertos dialectos del inglés americano.

Un segundo aspecto fonético distintivo de la variedad de inglés americano es el solapamiento
o flapping. Este fendmeno, segun Yule (2020), es un breve toque que realiza el apice de la
lengua sobre la cresta alveolar y es representado como [r]. El fonema /t/, por ejemplo, de
acuerdo con Boberg (2015), es percusivo cuando ocurre después de vocal acentuada o
después de una secuencia de vocal liquida y también antes de una vocal no acentuada o silaba
sonora. Como ejemplos de palabras con /t/ percusiva tenemos las palabras city [ 'sir.i], party
['pa:r.ci], daughter ['do.cor] y battle [ 'baer.1]. Ademas, el fonema /d/ también se convierte en
un sonido percusivo en los mismos contextos descritos anteriormente para la /t/ percusiva
como lo propone Boberg (2015). Al respecto, estos autores ponen de manifiesto que esta
caracteristica fonética de /t/ y /d/ en inglés americano neutraliza el contraste /t-d/ en pares de
palabras tales como atom y Adam ['&.com]; coated y coded ['kouv.rid]; rater y raider
['rer.cor]; metal y medal ['mer.1], diluted y deluded [do'lu:.rad]. Segin Boberg (2015:236),
el solapamiento en inglés americano actualmente es completamente estandar, al punto que
su ausencia, especialmente en el entorno central después de vocal acentuada o de secuencias
de vocal-/r/, se considera pretencioso o afectado®. Otro aspecto fonético caracteristico de la

variedad de inglés americano con respecto al fonema /t/ es la elision de este segmento cuando

® Traducido por los autores del original en inglés: “Flapping in NAE is now completely standard, to the point
where its absence, especially in the core environment after stressed vowels or vowel-/t/ sequences (city and
party), is considered pompous or affected”.
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se encuentra después de vocal acentuada y de /n/ (Boberg, 2015); ejemplos de palabras donde
se da esta elision son twenty [ 'twen.i] y winter ['wimn.2]. Finalmente, también es importante
anotar la glotalizacion de /t/ cuando precede a /n/ silabica en palabras como button ['ba?.n],
cotton ['ka:?.n] y Latin ['le?.n] (Odden, 2015).

2.4.2. Caracteristicas fonéticas prominentes de la variedad de inglés britanico

Dentro de los aspectos fonéticos prominentes o caracteristicos de la variedad de inglés
britanico RP1? encontramos la ausencia de sonidos réticos después de vocal. La variedad de
inglés britanico (Received Pronunciation o Standard British English) junto con otras
variedades del inglés, tales como el inglés australiano, neozelandés, sudafricano y en algunos
dialectos del sur de Estados Unidos y de la zona de Nueva Inglaterra, constituyen las
variedades del inglés no réticas (Ogden, 2009; Zsiga, 2013). De acuerdo con Zsiga (2013),
estas variedades de inglés no roticas tienen una vocal media central no rética [3:] en contextos
V + <r> en silaba acentuada, donde las variedades de inglés réticas, como la variedad de
inglés americano estandar, si tienen un sonido rético. Ahora bien, cuando la silaba no es
acentuada, en las variedades no rdticas del inglés se usa [o] para representar estos sonidos.
Por su parte, Ogden (2009) describe que en las variedades de inglés no roticas, [r] no se
pronuncia después de vocal, pero usualmente la vocal puede sufrir dos fenémenos:
diptongacion, de modo que se producen diptongos tales como [ia uo €3]; alargamiento, de
modo que se extiende la pronunciacion de las vocales: [i: €: 0: a:]. En la Tabla 2 se muestran
ejemplos de palabras con el grafema <r>y su respectiva pronunciacién en inglés britanico y

americano.

Otro aspecto fonético caracteristico de la variedad de inglés britanico RP es la ausencia de

10 De acuerdo con Wells (1982) y Hughes, Trudgill y Watt (2013), citados por Gémez Gonzalez y Sanchez
Roura (2016:35), la variedad de inglés RP no designa un acento monolitico, sino que, por el contrario, es un
término general (umbrella term) usado para referirse a un nimero de variedades del inglés tales como: U-RP
(upper-crust RP) (acento anticuado de las clases altas, casi una caricatura), Conservative RP (caracteristico de
las generaciones mayores), Mainstream RP (acento regular de los hablantes nativos de RP), Adoptive RP
(hablado por adultos quienes no hablaban RP de nifios) o Near-RP (un acento que no se ajusta asi mismo a la
definicion de RP puesto que incluye algunos regionalismos).
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flapping para los fonemas /t/ y /d/. A diferencia del inglés americano, en inglés britanico los
fonemas /t/'y /d/ no son percusivos cuando ocurren después de vocal acentuada o después de
una secuencia de vocal liquida y también antes de una vocal no acentuada o silaba sonora.
En las Tabla 3 y la Tabla 4 se puede observar el contraste entre /t/ y /d/ en inglés britanico y

americano para las palabras: city, party, daughter, battle, Adam, raider, medal y coded.

Tabla 2
Ejemplos comparativos de los sonidos réticos en inglés britanico y americano.

Palabra Inglés Britanico Inglés Americano
I bird I ['b3:d] I ['b3-d] I
fur ['f3] [f3:]
exterior [1k 'stra.ri.o] [1k'stir.i.av]
heater [ 'hi:.tor] ['hi:.ro]

Nota. Tabla de construccién propia.

Tabla 3
Ejemplos comparativos de algunas palabras en inglés britanico y americano con el fonema
It/

Palabra Inglés Britanico Inglés Americano
I city I [sit.i] I ['s1e.] I
party ['pa:.ti] ['pa:r.ri]
daughter ['do:.tor] ['do.rar]
battle ['beet.] ['beer.]]

Nota. Tabla de construccién propia.
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Tabla 4
Ejemplos comparativos de algunas palabras en inglés britanico y americano con el fonema
/d/

Palabra Inglés Britanico Inglés Americano
I Adam I ['e.dom] I [‘e.com] I
raider ['rerds ] ['rer.co]
medal ['med.]] [‘'mer.]]
coded [ kou.did ] ['kou.rid]

Nota. Tabla de construccién propia.

Ahora bien, en inglés britanico, es importante considerar que en ciertos contextos fonéticos
se suele presentar la /r/ de enlace y la /r/ intrusa. Crystal (2008), en cuanto a la /r/ intrusa,
describe que este sonido se emplea en inglés britanico como un sonido de conexion (linking
form) despueés de una vocal, cuando la siguiente palabra empieza con vocal e histéricamente
no hay justificacion para este sonido, es decir, no se presenta el grafema <r> en el contexto
descrito. Como ejemplos, Crystal (2008) propone las secuencias: law(r) and order e India(r)
and Pakistan; y en contexto dentro de palabra, propone: draw(r)ings. De manera similar, de
acuerdo con Upton (2015:256): “although RP is non rhotic, both “linking r”" (here and there
/hiar n 0e:/) and also “intrusive r” (drawing [ 'dro.riy]) are normal, although their avoidance
is a notable feature of trad-RP”. Al igual que Upton (2015), Ogden (2009) describe que la
[r] de enlace se inserta cuando palabras que terminan en <r> se unen inmediatamente a
palabras que inician en vocal y la [r] intrusa se pronuncia donde histéricamente no hay un

precedente para este fonema.

En lo que respecta a los sonidos vocélicos, existen algunas diferencias entre la variedad de
inglés britanicay la variedad de inglés americano. A continuacién, en la Tabla 5 se relacionan
estas diferencias y también las similitudes en los sonidos vocalicos entre ambas variedades,

de acuerdo con los grupos de palabras clave establecidos por Wells (1982), los cuales se usan
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Como muestra la Tabla 5, ambas variedades, britanica y americana, presentan diferencias en

los sonidos vocalicos utilizados en los siguientes grupos lexicales: BATH, LOT, CLOTH,
GOAT, NURSE, NEAR, SQUARE, START, NORTH, FORCE y CURE.

Tabla5

Las vocales del inglés americano y el inglés britanico segun los conjuntos léxicos de Wells

(1982).

Key word

BLEEGE
KIT
FACE
DRESS
TRAP
BATH
LOT
PALM
THOUGHT
CLOTH
GOAT
FOOT
GOOSE
STRUT
NURSE
PRICE
CHOICE
MOUTH
NEAR
SQUARE
START
NORTH
FORCE
CURE

(schwa)

General American

ar
a1
ao
ir
er
ar
ar
or
u

=]

BBC English

ar

al}

ao

Examples

creep, speak, key, leave
ship, sick, bridge, myth, busy
tape, cake, steak, day
step, neck, edge, friend, ready
tap, back, hand, cancel
staff, ask, dance, calf
stop, sock, dodge, quality
father, spa, lager

taught, sauce, jaw, hawk
cough, broth, cross

soap, joke, home, know
put, bush, full, look
loop, shoot, tomb

cup, suck, pulse, trunk
hurt, urge, jerk, term

try, buy, ripe, high

toy, noise, royal, join
out, house, loud, cow
beer, fear, sincere

care, fair, pear, where

far, sharp, bark, heart
for, war, short, born
four, wore, sport, borne
poor, tourist, plural

comma

Nota. Esta tabla fue tomada de Zsiga (2013: 430), “Table 19.1 Wells’ lexical sets, with

General American and BBC English phonetic equivalents.’

’
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2.4.3. Caracteristicas fonéticas prominentes de la variedad de inglés con acento

hispano

La variedad de inglés con acento hispano (Hispanic-accented English o Spanish-accented
English) se distingue mayoritariamente por la influencia del espafiol, tanto a nivel segmental
como suprasegmental, en los diferentes niveles de la lengua, incluyendo el nivel fonético.
Esta variedad del inglés surge principalmente en aquellos contextos donde la lengua materna
del hablante es precisamente el espafiol. Boberg (2015) propone que la variedad de inglés
con acento hispano tiende a tener diversos grados de influencia del sustrato de la lengua
espafiola. Al respecto, a nivel segmental, son varios los sonidos de la variedad de inglés con
acento hispano que tienen una influencia proveniente del espafiol. De acuerdo con Cutillas
(2017) se pueden describir los siguientes aspectos fonéticos caracteristicos del inglés con

acento hispano:

e Reemplazo de la/v/ en posicion inicial de silaba por la/b/. Por ejemplo: living [ 'Tiv.in]

por ['lib.in], vaccine [ vak. si:n] por [ bak.'si:n].

e Sustitucion de /z/ por /s/ en posicion inicial de silaba o en posicion final de palabra.
Considérense zoom [ 'zu:m] por [ 'su:m], realize [ 'ri:. laiz] por [ ria. lais], quiz [ 'kwiz]

por [ 'kwis] y zombie ['za:m.bi] por ['som.bi].

e No asimilacion del lugar de articulacion entre alveolar nasal /1/ y velares oclusivas
/k/ /g/, cuya pronunciacion seria /n/. El caso mas notable es el de -ing, como en
running ['1an.am] por ['1an.in]. En el caso de la velar oclusiva sorda esto se puede

observar en linking [ 'ligkig] por [ 'linkin].

e Uso menos frecuente de la aspiracién para las consonantes oclusivas sordas (/p/, /t/,
/k/) en posicion inicial de palabra en silaba acentuada que los hablantes nativos del
inglés. Esto se puede observar en people ['p":p.]] por [ pi:p.l], time ['tharm] por
[ 'tarm], cat [khaet] por [keet].
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e Supresion o permutacion de consonante al final de palabra en algunas instancias. Para
ilustrar, Cutillas (2017) propone los siguientes casos: I've had [a1 "hab], I'd like [ar
'laik], and inviting [anim bartin]—el cual puede ser confundido con la palabra

uninviting— y mixture [ 'mitfar].

e Epéntesis de la vocal /e/ antes de grupos sC- iniciales de palabra. Cutillas (2017)

ejemplifica este caso con speak [es pi:k], Spanish [es'panif], sport [es'pa:rt].

e Sustitucion de /o/ por los sonidos vocalicos del espaiiol inducidos por el grafema de
la palabra, por ejemplo: common ['ka:man] por ['komon], focus ['foukas] por
['fokus], necessary ['ne.sd.se.ni] por ['ne.se.sa.ri], y cactus ['kek.tas] por
[ 'kak.tus].

e Asimilacion de las vocales /i:/-/1/-/i/ solo como /i/, /a/-l&l-/a:/ como /a/ 'y /v/-/3:/
como /o/. Ejemplo: kid [ 'kid] por [ 'kid], coffee [ 'ka.:.fi] por [ 'ko.fi], store [ 'sta:1] por

['sto].

e Algunas instancias de /f/ siendo reemplazado por /s/. Ejemplos: depression

[da. pre.fn] por [de. pre.sion].

Es importante aclarar que esta descripcion de aspectos fonéticos caracteristicos de la variedad
de inglés con acento hispano no es categdrica para todos los hablantes de esta variedad del
inglés, es decir, de acuerdo con el trabajo de Ryan, Carranza y Moffie (1977), se pueden
encontrar hablantes de la variedad de inglés con acento hispano con una produccion fuerte,
moderada o incluso poco perceptible de estos aspectos fonéticos. De manera similar,
Wolfram, Carter y Moriello (2004) proponen que las diferencias lingisticas en el inglés de
descendientes de lenguas de herencia espafiola pueden variar desde las estructuras
caracteristicas de las etapas iniciales de la adquisicion de una segunda lengua hasta aspectos

etnolinguisticos duraderos asociados s6lo remotamente con el espafiol.
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3. Disefio metodoldgico

3.1. Tipo y método de investigacion

El presente estudio emple6 una metodologia cuantitativa, la cual se distingue por normalizar
y generalizar resultados. En palabras de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018:5-6) el

enfoque cuantitativo:

Representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir
pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa.
Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva teorica.
De las preguntas se derivan hipotesis y determinan y definen variables; se traza un
plan para probar las primeras (disefio, que es como fiel mapa de la ruta"); se
seleccionan casos 0 unidades para medir en estas las variables en un contexto
especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas
(utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de

la o las hipotesis.

Por su parte, Bernal (2006:57) plantea que “el método cuantitativo (...) se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones
entre las variables estudiadas de forma deductiva”. Similarmente, Pimienta Prieto y De la
Orden Hoz (2017:59) conciben el modelo cuantitativo como aquel que se enfoca en el analisis
e interpretacion de diferentes tipos de datos, usualmente numéricos-estadisticos, relacionados
con el objeto de estudio con el fin de formular preguntas con relacion al como y cuando se
da el fendmeno a ser estudiado; esto permite al investigador recolectar informacién, la cual

es representada mediante nimeros, para su posterior analisis racional y objetivo.

En estas definiciones del enfoque cuantitativo resultan claves los conceptos de medicion,

postulados y deduccion. La medicion hace referencia a la utilizacion de procedimientos
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estandarizados y herramientas estadisticas que permitan el andlisis de los datos; los
postulados se relacionan con la o las hipétesis que deriva el investigador de acuerdo al marco
teorico planteado; y la deduccion se refiere a la utilizacion de postulados y principios
universales que permitan plantear conclusiones generales para dar cuenta de casos

particulares.

Dentro de algunas de las caracteristicas del método cuantitativo, Herndndez-Sampieri y

Mendoza (2018:7) sefialan las siguientes:

En la mayoria de los estudios cuantitativos se pretende generalizar los resultados y
descubrimientos encontrados en los casos (muestra) a un universo mayor (poblacion).
Asi mismo, en ocasiones es deseable que las investigaciones efectuadas puedan

replicarse.

Al final, con los estudios cuantitativos se pretende describir, explicar y predecir los
fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos (variables). Esto significa que la meta principal es la prueba de hipotesis y

la formulacion y demostracion de teorias.

En la ruta cuantitativa, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas
reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad

deseados, y las conclusiones derivadas contribuiran a la generacién de conocimiento.

Esta ruta se vale de la l6gica o razonamiento deductivo, que parte de la teoria, de la
cual se derivan las hipotesis que el investigador somete a prueba. De lo general a lo

particular.

Cabe considerar que este trabajo se realizd con un disefio no experimental
transeccional/transversal de tipo descriptivo y correlacional-causal. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este disefio no experimental tiene como objetivo
analizar objetos de estudio en su entorno natural a través de la observacion o medicion.

Durante esta indagacion, no es posible manipular las variables independientes ni sus efectos,
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ya que son propias del momento y situacion en consideracion, por lo tanto, ya habrian
ocurrido al momento de ser analizadas. De manera similar, en la investigacion social,
Martinez (2018:56) indica que en el método no experimental “se pretende estudiar los
fendmenos sociales tal como se presentan en la realidad, para después analizarlos,
comprenderlos y explicarlos”. Ademas, Martinez (2018) expresa que el investigador no crea
condiciones ni estimulos para influir a lo que estan expuestos los sujetos de estudio. En
consecuencia, estos sujetos son observados en su entorno social, sin ningin cambio
introducido por el investigador. Por lo tanto, de acuerdo con Pimienta Prieto y De la Orden
Hoz (2017:60), la investigacion no experimental “considera estrategias metodologicas que

no manipulan las variables, s6lo las observan o miden para después analizarlas”.

En cuanto a la investigacion no experimental transversal, esta se define como aquella en la
que los datos son recolectados en un solo momento o tiempo Unico. De acuerdo con
Martinez (2018), el propdsito de este método es “identificar variables, describirlas y analizar
su incidencia e interrelacion para poder caracterizar la situacion bajo estudio en un momento
especifico”. Los disefios transversales pueden ser de diferentes subtipos, tal como proponen
Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018: 177): “estos disefos pueden tener un alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo; y abarcar uno 0 mas grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones

0 eventos.”

Con respecto a la investigacion no experimental transversal descriptiva, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018:178) definen los proyectos investigativos puramente
descriptivos como aquellos con un disefio investigativo que indaga la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una 0 mas variables en una poblacion. Es decir, bajo
este método, se pretende “medir o recabar informacion sobre las variables que se enuncian,
pero no indican como se relacionan” (Martinez, 2018: 57). Ahora bien, cuando se
consideran las relaciones entre las variables, se hace referencia a la investigacion no
experimental transversal correlacional-causal. Este tipo de estudio describe relaciones entre

dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento especifico sea en términos
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correlacionales o de causa-efecto (Martinez, 2018). Como lo proponen Pimienta Prieto y
De la Orden Hoz (2017), una correlacién intenta constatar las relaciones entre dos 0 méas
variables, en otras palabras, los valores de una variable se pueden determinar a partir de los
valores de otra variable con la que esta correlacionada. La causalidad, por su parte, intenta
describir las relaciones de causa y efecto entre las variables. Es importante considerar que,
en este tipo de investigacion, tal como lo describe Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018:179): “las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y
manifestados) o suceden durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y

rinde el informe”.

3.2. Poblacién, muestra y unidad de analisis

3.2.1. Poblacién
Para la determinacion de la poblacion objeto de esta investigacion se tuvo en cuenta la
matricula oficial de estudiantes en el sistema Ecotic, el cual es el aplicativo online que utiliza
la Universidad del Quindio para la administracion de estudiantes. Segun tal aplicativo, el
programa de licenciatura en lenguas modernas con énfasis en inglés y francés contaba con
489 estudiantes matriculados entre los semestres 6° a 10° en jornada diurna y nocturna para
el semestre 2020-2; estos estudiantes constituyeron la poblacion de este trabajo. La Tabla 6

relaciona el numero de estudiantes por semestre a continuacion:

Tabla 6
Ndmero de estudiantes por semestre de la poblacion.

Semestre  N° de estudiantes
[ [

6 100
7 106
8 81
9 114
10 88

[
Total 489
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Tal seleccion de la poblacion tuvo como sustento que:

Segun los microcurriculos de las asignaturas que se ensefian a partir de sexto semestre,
los estudiantes deben tener un nivel de competencia comunicativa B2 - C1 segun el
Marco Comun Europeo de Referencia para lenguas (MCER). Para asegurar esto, 10s
estudiantes de esta poblacion debieron presentar en cuarto semestre una prueba
institucional de suficiencia en inglés desarrollada a partir del Michigan Language
Assessment de la Universidad de Michigan. En tal prueba, los estudiantes deben

obtener un puntaje minimo que demuestra un nivel aproximado al B2 segun el MCER.

De acuerdo con el MCER (Council of Europe, 2001, 2018), aquellos hablantes de
segundas lenguas que tengan un nivel de competencia comunicativa B2 y C1 son
considerados usuarios independientes y proficientes de una lengua, respectivamente.
Esta clasificacion es fundamental al considerar la poblacién objeto de estudio, ya que
un usuario independiente o proficiente de una lengua tiene un perfil linguistico y
comunicativo avanzado a nivel sociolinguistico, que le permite mostrar unas actitudes
lingUisticas y tener unos estereotipos linguisticos hacia diferentes variedades del inglés.
Ademas, como sugiere Eisenstein (1982), los estudiantes del inglés podrian adquirir

estereotipos linguisticos sobre esta lengua a casi el mismo tiempo que adquieren esta.

3.2.2. Muestra

Para obtener la muestra representativa de esta poblacion se usaron técnicas de muestreo

aleatorio simple. Este tipo de muestreo se realiz6 debido a que se tienen en cuenta todos los

integrantes de la poblacidn, dandole la posibilidad a cada miembro de participar. En palabras
de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018: 200):

En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la poblacién
tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra 'y
se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de

la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo.
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El plan de muestreo disefiado para la muestra probabilistica supone un nivel de confianza
del 95%, con un margen de error del 5%. La formula aplicada para calcular el tamafio de la

muestra fue:
N N = poblacién
n= _ i .
ez(N _ 1) Z = nivel de confianza
7 s e = error muestral
Z pq pQg = varianza

Los resultados indicaron que la muestra representativa corresponde a 216 informantes.

Finalmente, la muestra estuvo constituida por 217 informantes de la siguiente manera. El
rango de edad de los participantes estuvo entre los 17 y los 32 afios de edad. De los 217
participantes, 136 (62,67%) fueron mujeres y 81 (37.33%) fueron hombres. Con respecto a
la jornada académica, 129 estudiantes (59,45%) correspondieron a la jornada diurna y 88
estudiantes (40,55%) a la jornada nocturna. En relacién con la lengua materna, se encontr
que el esparfiol es la primera lengua de 215 estudiantes (99.08%) y el inglés la primera lengua
de 2 participantes (0.92%). En cuanto a la estancia de los participantes en paises
angloparlantes por motivos de turismo, se hallé que 193 estudiantes (87.56%) no han viajado
aningun pais donde el inglés sea lengua oficial. El porcentaje restante (12.44%), que equivale
a 27 estudiantes, si ha viajado a algin pais angloparlante; estos paises corresponden a Estados
Unidos (22 estudiantes, equivalente al 91.67%), Inglaterra (1 estudiante, equivalente al
4.17%) y Australia (1 estudiante, equivalente al 4.17%); hubo 1 participante que no
determiné en qué pais angloparlante ha estado de visita. Se hallé que dos de estos 27
estudiantes respondieron que habian viajado a Panamay Aruba; sin embargo, estos dos paises
no se consideran angloparlantes. En relacion con los participantes que han vivido en algun
pais angloparlante, se encontré que 204 estudiantes (94.01%) no han vivido en ningan pais
de lengua inglesa y 13 estudiantes (5.99%) si han vivido en paises como Estados Unidos,
Inglaterra y Australia, donde el inglés es la lengua oficial. De estos 13 estudiantes, 10
(83.33%) han vivido en Estados Unidos, con un promedio de 3.49 afios de estadia; 1 (8.33%)
en Inglaterra, con un promedio de 0.5 afios de estadia; y 1 (8.33%) en Australia, con un
promedio de 1 afio de estadia; hubo 1 participante que no determind en qué pais angloparlante

ha vivido.
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3.2.2.1. Rangos de edad:

Para determinar los grupos etarios resultantes del grupo de encuestados, se hizo un analisis
de la variable edad usando el método de anélisis de una variable por medio de histograma,
con el software Statgraphics (Centurion XV 15.2.05). Se ejecutd una tabulacion de
frecuencias dividiendo el rango de edad en intervalos del mismo ancho y contando el niUmero
de datos en cada intervalo. En la Tabla 7, las frecuencias muestran el nimero de datos en
cada intervalo, mientras que las frecuencias relativas muestran las proporciones en cada
intervalo. Este proceso se realiz6 con el fin de crear rangos de edades que sirven para

categorizar con mayor detalle a los encuestados.

Tabla 7
Intervalos del rango de edad.

Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa Acumulada Re/. Acum.
menor o igual 17,0 17,0 0 0,0000 0 0,0000

1 17,0 19,2222 18,1111 21 0,0968 21 0,0968

2 19,2222 21,4444 20,3333 73 0,3364 94 0,4332

3 21,4444 23,6667 22,5556 66 0,3041 160 0,7373

4 23,6667 25,8889 24,7778 29 0,1336 189 0,8710

5 25,8889 28,1111 27,0 18 0,0829 207 0,9539

6 28,1111 30,3333 29,2222 4 0,0184 211 0,9724

7 30,3333 32,5556 31,4444 1 0,0046 212 0,9770

8 32,5556 34,7778 33,6667 3 0,0138 215 0,9908

9 34,7778 37,0 35,8889 2 0,0092 217 1,0000
mayor de 37,0 37,0 0 0,0000 217 1,0000

Los rangos quedaron definidos de la siguiente manera:

- Entre 17 y 19 afios (21 estudiantes)
- Entre 20 y 21 afios (73 estudiantes)
- Entre 22 y 23 afios (66 estudiantes)
- Entre 24 y 25 afios (29 estudiantes)
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- Entre 26 y 28 afos (18 estudiantes)
- Entre 29 y 30 afios (4 estudiantes)
- Entre 31y 32 afios (1 estudiantes)
- Entre 33 y 34 afios (3 estudiantes)
- Entre 35y 37 afios (2 estudiantes)

En el siguiente histograma se representa graficamente la tabla de frecuencias para la variable

edad:

Figura 1
Histograma de rangos de edad.
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3.2.3. Unidad de analisis

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018:198) definen la unidad de analisis para el enfoque
cuantitativo como aquella que “al final constituye 0 produce los datos o informacion que se
analizara mediante procedimientos estadisticos”. De acuerdo con lo anterior, 1a unidad de
analisis para este trabajo estuvo conformada por las valoraciones numéricas para las
actitudes linguisticas otorgadas por los participantes en las escalas semanticas y

cuestionarios.



62

3.3. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Los datos sociolingisticos fueron recolectados a través de las siguientes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos: un verbal-guise a través de un diferencial semantico
y una encuesta con preguntas cerradas (escala Likert). Estos instrumentos de recoleccion
hacen parte de los llamados métodos directos e indirectos. Segin Alvarez, Martinez y
Urdaneta (2001), un método directo pide a los informantes dar su opinion sobre una u otra
lengua de manera directa. En cuanto al método indirecto, Garrett (2010:41) lo describe
como “el uso de técnicas mas sutiles, incluso engafiosas, que simplemente hacer preguntas
directas acerca de cuales son las actitudes de una persona hacia algo. [...] En la investigacion
sobre actitudes linguisticas, el enfoque indirecto es generalmente visto en términos del

matched-guise™**.

3.3.1. Verbal-guise a través de diferencial seméantico

La técnica de pares falsos 0 méascaras (en inglés matched-guise) y su variacion (verbal-guise)
fue una técnica desarrollada y utilizada por Wallace Lambert y sus colaboradores (1960,
1965, 1967) en la Universidad de McGill, Canadé, en diversos estudios sobre creencias y
actitudes linguisticas realizados en los afios cincuenta en Montreal hacia el inglés y el francés
(Garrett, 2010). La técnica del matched-guise hace parte de los métodos indirectos para
investigar las actitudes linguisticas; segun Lambert (1967), las técnicas indirectas como el
matched-guise permiten un grado mayor de introspeccion y privacidad para la persona

entrevistada, produciendo asi respuestas mas espontaneas y sinceras.

En esta técnica se les solicita a los participantes escuchar a una serie de grabaciones
realizadas con ciertos parametros (tono, timbre y volumen de la voz, velocidad de lectura o
habla, sexo, origen geografico, entre otros) de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Seguidamente, los participantes evaltan diversas caracteristicas de los hablantes. Ahora bien,

1 Traduccion del original: “...means using more subtle, even deceptive, techniques than simply asking straight
questions about what people’s attitudes are to something. (...) in research into language attitudes, the indirect
approach is generally seen in terms of the matched guise technique”.
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en realidad no se trata de varios hablantes sino de uno mismo, quien hace diferentes
grabaciones, cada una en una variedad linguistica diferente, segn requiera la investigacion;
de ahi el nombre de la técnica de pares falsos 0 mascaras. Asi, los participantes evalGan
diversas caracteristicas de los individuos grabados -sin saber que estan evaluando a una
misma persona-, de acuerdo a la variedad linglistica grabada y en linea con los estereotipos

y prejuicios sociales de estas variedades, las cuales tienden a ser uniformes.

En este trabajo se empled el verbal-guise para determinar las actitudes linguisticas de los
participantes con respecto a los componentes cognitivo y afectivo de la actitud. El verbal-
guise es una variacion de la técnica del matched-guise que, en vez de usar una sola persona
para obtener las diversas grabaciones de las variedades linguisticas bajo investigacion, usa
uno o varios hablantes por cada variedad. Asi, por ejemplo, si en un estudio que investiga las
actitudes lingisticas hacia el francés y el inglés, como el de Lambert (1960), bajo la técnica
del matched guise, utilizamos una sola persona para realizar una grabacién en francés y otra
en inglés, en otra investigacion con el mismo objetivo y las mismas variedades linglisticas,
pero con la técnica del verbal-guise, entonces necesitariamos dos hablantes: uno para realizar

la grabacion en francés y otro para realizar la grabacion en inglés.

En cuanto al diferencial semantico, este es un instrumento de evaluacion psicoldgica creado
por Osgood, Suci y Tannenbaum en 1957 con el objetivo de observar las dimensiones del
significado. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018:324), un diferencial
semantico es una “serie de pares de adjetivos extremos [bipolares] que sirven para calificar
al objeto de actitud, ante los cuales se pide la reaccion del sujeto, al ubicarlo en una categoria
por cada par”. De esta manera, en esta técnica se le pide al participante calificar al objeto de
actitud a partir de pares de adjetivos bipolares en los cuales se selecciona aquella opcion que

mejor refleja su actitud.

Asi, en la aplicacion de un verbal-guise con diferencial semantico, los participantes evallan
a un namero especifico de hablantes segin los pares de adjetivos bipolares dados y en la

medida en gque escuchan las grabaciones.



64

3.3.2. Encuesta

En palabras de Bernal (2010:194), “la encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas”. En
el caso de esta investigacion, la encuesta permitié obtener informacion sobre la
identificacion geografica que los participantes atribuyeron a los hablantes del verbal-guise
y las actitudes linguisticas de los participantes en relacién con el componente conativo de
la actitud. Con relacion a la forma, la encuesta fue disefiada con una pregunta de seleccion
multiple para la identificacion geogréafica de los hablantes y cuatro preguntas con escala de
Likert para el componente conativo de la actitud. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
proponen que una escala Likert esta conformada por un grupo de items que se presentan en
forma de afirmaciones o juicios y ante los cuales los participantes expresan su reaccion. De
esta manera, el participante expresa su opinion con relacion a cada afirmacion eligiendo
alguna de las categorias de la escala. Las escalas Likert, como plantea Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018:273), estan dentro de “los métodos mas conocidos para medir por escalas
las variables que constituyen actitudes (...)”’; es por ello que se escogié la encuesta con escala
Likert como instrumento para medir las actitudes linguisticas de los participantes en su

componente conativo.

3.3.3. Disefno del instrumento

Para el disefio del instrumento se tomaron como base diversas investigaciones. En cuanto a
la seleccidn de las dimensiones de la actitud y de los pares seméanticos se hizo una adaptacion
de Bayard, Weatherall, Gallois y Pittam (2001) y Gonzalez y Blas (2011). Con respecto al
disefio de los items de la seccion conativa se recurrié a Song y Wang (2017) y Cestero y
Paredes (2015). Por lo tanto, este instrumento fue validado inicialmente a través de las
técnicas e instrumentos desarrollados en tales investigaciones y posteriormente a través de
un analisis factorial de fiabilidad de escala con el software R Studio (version 1.3.1093), con

el paguete R Commander.
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3.3.3.1. Grabaciones

Para la aplicacion de la técnica verbal-guise en esta investigacion se seleccionaron seis (6)
grabaciones, con duraciones de entre 01:45 y 02:24 minutos, basadas en un mismo texto de
un tema neutral*2 e idéntico grado de formalidad, extraidos de la pagina web the International
Dialects of English Archive (IDEA) (https://www.dialectsarchive.com/). A continuacion, en

la Tabla 8 se muestran detalles de los hablantes en las seis (6) grabaciones escogidas:

Tabla 8.

Cuadro de descripcion de los hablantes.

Grabacion/ Sexo Lugar de Fecha de Edad (en la Fecha de la Lengua Variedad de
Hablante nacimiento nacimiento  grabacion) grabacion materna inglés
Colombia 1 Masculino  Bogota, 1972 29 04/18/2001 Espafiol con acento
Colombia (Colombia) hispano
(expanding
circle)
Argentina 5 Femenino  Buenos Aires, 1988 19 2007 Espafiol con acento
Argentina (Argentina) hispano
(expanding
circle)
England 96 Femenino  Gloucester, 1994 20 02/06/2015 Inglés Britanico
Reino Unido (Inner circle)
England 99 Masculino  Wolverhampt 1995 22 04/15/2017 Inglés Britanico
on, West (Inner circle)
Midlands,
England
Michigan21  Femenino  Lansing, 1999 18 03/23/2018 Inglés Americano
Michigan, (Inner circle)
USA
Illinois 8 Masculino  Chicago, 1984 20 05/11/2004 Inglés Americano
Ilinois, USA (Inner circle)

Nota. Tabla de construccion propia basada en la informacion de cada grabacion disponible en

https://www.dialectsarchive.com/. La clasificacion de la “Variedad de inglés” se realizd a partir de Kachru
(1985).

12 Texto: Comma Gets a Cure (Copyright 2000 Douglas N. Honorof, Jill McCullough y Barbara Somerville.
Todos los derechos reservados), disponible en http://dialects.wpengine.com/?page id=77
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En la aplicacién del instrumento, los seis audios seleccionados se reprodujeron de seguido,
con un espacio de solo diez segundos entre un hablante y otro; los participantes diligenciaron
el instrumento a medida que escucharon cada audio. Esto se hizo a partir de la recomendacién
de Garret (2010), ya que de esta manera se provocan Yy obtienen juicios rapidos de parte del
evaluador (los que realmente reflejan sus actitudes internas) y se minimizan las
oportunidades de pensamiento, las cuales podrian conducir a respuestas del evaluador con
deseabilidad social (tendencia de los participantes a dar respuestas de acuerdo con lo que
socialmente se esperaria de ellos, mas no de acuerdo con sus verdaderas actitudes) y sesgos
de aquiescencia (tendencia de los participantes a dar las respuestas que creen que los

investigadores esperan, en vez de sus respuestas reales).

Es oportuno indicar que, para mitigar el efecto del orden de presentacion de los hablantes
(ordering effect) en la evaluacion realizada por los participantes, se presentaron estos
estimulos linguisticos a la muestra poblacional en cuatro érdenes de reproduccién distintos,

los cuales se relacionan en la Tabla 9.

Tabla 9

Orden de reproduccidn de las grabaciones de los hablantes.

Orden 1 - OHO01 Orden 2 - OH02 Orden 3 - OHO03 Orden 4 — OHO04
1. Argentina 05 1. Colombia 01 1. Argentina 05 1. Colombia 01
2. England 96 2. England 99 2. England 99 2. England 96
3. Michigan 21 3. lllinois 08 3. Michigan 21 3. llinois 08
4. Colombia 01 4. Argentina 05 4. Colombia 01 4. Argentina 05
5. England 99 5. England 96 5. England 96 5. England 99
6. Illinois 08 6. Michigan 21 6. Illinois 08 6. Michigan 21

En el Orden 1, se ubicaron primero los tres hablantes del género femenino y luego los tres
hablantes del género masculino; en el Orden 2, primero los tres hablantes del género
masculino y luego los tres hablantes del género femenino; el Orden 3 se organizd de manera
intercalada, empezando con una mujer y siguiendo con un hombre; finalmente, el Orden 4

también tuvo un orden intercalado, empezando con un hombre y siguiendo con una mujer.
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La presentacion de las grabaciones en diversos ordenes se sustenta en el ordering effect
descrito por Garrett (2010), el cual plantea que, si solo se usa un orden de presentacion de
los estimulos auditivos, los datos recolectados podrian estar sesgados. De manera especifica
para esta investigacion, si la variedad del inglés del circulo en expansion (colombiano y
argentino) siempre se ubican al final o inclusive en medio de las otras dos variedades del
circulo interno (americano y britanico), su evaluacion podria entonces verse afectada por los
anteriores estimulos linglisticos. Es decir, la evaluacion en el diferencial seméantico y en la
encuesta para los hablantes Argentina 05 y Colombia 01 podria verse influenciada por las
otras dos variedades, puesto que, la muestra poblacional, al escuchar primero las dos
variedades estandar, podria establecer un marco de contraste desde lo normativo de la
variedad estandar para la variedad no estandar (inglés argentino y colombiano). Algo similar
puede ocurrir entre las variedades del circulo interno (britdnica y americana) segun la
afinidad dialectal de cada participante. Asi, para tratar de obtener la evaluacion mas cercana
a las actitudes linguisticas de los participantes, se opto por presentar las grabaciones en los
ordenes de la Tabla 8; esta estrategia también fue aplicada en estudios como los de Bayard
et al (2001) y Soukup (2013).

3.3.3.2. Ficha del informante

En esta primera parte del instrumento se obtuvieron datos personales (sexo, edad y lengua
materna) y socio-geograficos (pais de nacimiento, viajes y residencia en paises

angloparlantes) de los participantes.

3.3.3.3. Diferencial semantico

Se incluy6 un diferencial semantico con una escala Likert de siete (7) puntos para la
evaluacion indirecta de las actitudes linguisticas en los componentes cognitivo y afectivo. El
diferencial semantico const6 de 13 pares de adjetivos opuestos divididos en dos secciones
(items 1 y 2 del instrumento). La primera seccion corresponde a la evaluacion de las

dimensiones de competencia y solidaridad, cada una con cuatro (4) pares semanticos
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opuestos asi: para la dimension de competencia se incluyeron irresponsable/responsable, no
inteligente/inteligente, incompetente/competente, ocioso/trabajador. Para la dimension de
solidaridad se utilizaron los pares semanticos antipatico/simpatico, triste/alegre, frio/calido,
aburrido/divertido. La segunda seccion corresponde a la evaluacion de la dimension
caracteristicas de la voz; en esta dimension se emplearon los siguientes cinco (5) pares
seméanticos opuestos: cercana/distante, agradable/desagradable, entretenida/monotona,

refinada/descuidada, clara/confusa.

3.3.3.4. Encuesta

En la tercera seccion (item 3), se incluy6 una pregunta para indagar, desde el componente
cognitivo, el nivel de asertividad que los participantes tuvieron al identificar la distribucion
geogréfica de las variedades linglisticas de los hablantes de este estudio: inglés americano,
inglés britanico e inglés con acento hispano. Para lo anterior, se presentaron cuatro opciones

a los informantes: Estados Unidos de América, Latinoamérica, Reino Unido, No sé.

Para la evaluacion de las actitudes linglisticas en el componente conativo, en los items 4,
5, 6y 7 del instrumento, se incluyd una seccion de preguntas con escala Likert de cinco (5)
puntos. La pregunta 4 estuvo dirigida a averiguar en qué medida la pronunciacién del
participante se parece a la del hablante que acababa de escuchar. Para esta pregunta, en un
extremo de la escala Likert se encuentra Idéntica y en el otro Diferente. La pregunta 5 tuvo
como objetivo indagar en qué medida al participante le gustaria que su pronunciacion se
pareciera a la del hablante que acababa de escuchar. De manera similar al item anterior, en
un extremo de la escala Likert se encuentra Idéntica y en el otro Diferente. Con la pregunta
6 se pretendidé saber si el participante tomaria un curso de inglés si el docente fuera el
hablante que acababa de escuchar. Para esta pregunta, en un extremo de la escala Likert se
encuentra Totalmente de acuerdo y en el otro Totalmente en desacuerdo. Finalmente, la
pregunta 7 tuvo como propdsito saber si el participante entablaria una conversacién con el
hablante que acababa de escuchar. Para esta pregunta, en un extremo de la escala Likert se

encuentra Totalmente de acuerdo y en el otro Totalmente en desacuerdo.
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3.3.3.5. Validacién del instrumento

Para la validacion del instrumento se utilizé el método de andlisis factorial de fiabilidad de
escala con el software R Studio (version 1.3.1093), con el paguete R Commander. Es
relevante considerar que el andlisis de fiabilidad permite determinar el grado en que los
elementos del cuestionario se relacionan entre si, obtener un indice global de la
replicabilidad o de la consistencia interna de la escala en su conjunto e identificar elementos
problematicos que deberian ser excluidos de la escala. En este caso, el indicador de

fiabilidad fue el coeficiente alfa, que se categoriza de la siguiente manera:

- Coeficiente alfa > 0.9 a .95 es excelente
- Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

- Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

- Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Al ejecutar la tabla de datos numérica en el software R Studio (version 1.3.1093) por medio
del paquete Rcmdr, seguido de la opcion “Analisis de Fiabilidad”, se obtuvieron los
resultados de la Tabla 10. Estos resultados mostraron que Alpha reliability es igual a 0.9482
y Standardized Alpha es igual a 0.9493, lo que significa que la fiabilidad de la escala es
excelente. En conclusién, los datos obtenidos en la encuesta fueron adecuados para realizar

un analisis factorial que permita agrupar las variables por factores.
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Tabla 10

Andlisis de Fiabilidad del Instrumento Verbal-Guise Test

Variable Alpha Std. Alpha r (item, total)
Alegre — Triste 0.9451 0.9464 0.712
Célido — Frio 0.9445 0.9458 0.7316
Competente — Incompetente 0.9442 0.945 0.747
Divertido — Aburrido 0.9434 0.9448 0.7681
Inteligente — No inteligente 0.9447 0.9453 0.7343
Responsable — Irresponsable 0.9451 0.9459 0.7137
Simpatico — Antipético 0.9449 0.9462 0.7146
Trabajador — Ocioso 0.9458 0.9468 0.6827
Agradable — Desagradable 0.9413 0.9428 0.8407
Cercana — Distante 0.9444 0.9457 0.7387
Clara — Confusa 0.9449 0.946 0.7254
Entretenida — Monétona 0.9418 0.9433 0.8229
Refinada — Descuidada 0.9431 0.9445 0.7788

3.3.3.6. Recursos

Para le ejecucion de este trabajo se utilizaron los siguientes recursos:

Materiales: Software de analisis de datos: R Studio (version 1.3.1093), Statgraphics
(Centurion XV 15.2.05), Factor Analysis (10.10.03), Power Bl Desktop (2.86.902.0
[octubre de 2020]), Excel para Microsoft 365 MSO (16.0.13328.20262).

Humanos: Asesor en estadistica y software estadistico.

Institucionales: 1. Asentimiento de la directora del programa de licenciatura en

lenguas modernas con énfasis en inglés y francés de la Universidad del Quindio; 2.

Consentimiento informado de los estudiantes participantes.
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4. Resultados y anélisis

En este capitulo se presentan los resultados hallados para cada variedad de inglés (americano,
britanico e inglés con acento hispano), en las dimensiones de competencia, solidaridad y
caracteristicas de la voz, en relacion con los componentes cognitivo, afectivo y conativo de
la actitud linglistica. Teniendo en cuenta que tanto la escala Likert como el diferencial
semantico son escalas de medicion ordinales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), los
resultados de esta investigacion se presentan a partir del analisis de la moda estadistica. Este
andlisis se realizd de tal manera, teniendo en cuenta que la moda estadistica permite la
simplificacion de los datos, es decir, logra resumir en un valor ordinal las respuestas de la
muestra, lo que permitié agrupar y clasificar los datos estadisticos. Por otra parte, los datos
también fueron sometidos a un analisis MANOVA y ANOVA para analizar la relacion entre
el género de los participantes y sus actitudes linguisticas. Finalmente, al término de cada

seccidn se relacionan el anélisis y la discusion teorica de los resultados.

4.1. ldentificacion del pais de origen de los hablantes

El item cuatro del cuestionario solicitaba a los participantes identificar el pais de origen de
los seis hablantes a partir de las siguientes opciones: Estados Unidos de América, Inglaterra,
Latinoaméricay No sé. La Tabla 11 muestra el porcentaje de asertividad en la identificacion

del pais de origen de cada uno de los dos hablantes (femenino y masculino) por cada variedad:

Tabla 11
Asertividad en la identificacion del pais de origen de los hablantes

Americano Britanico Hispano
Lugar F M F M F M
Estados Unidos de América 86,18% 73,27% 5,99% 15,67% 1,38% 9,68%
|ng|aterra 2,30% 2,76% 93,09% 70,51% 0,92% 0,92%
Latinoamérica 8,29% 18,43% 0,46% 8,29% 93,55% 78,34%

No sé 3,23% 5,53% 0,46% 5,53% 4,15% 11,06%
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Segun los porcentajes de asertividad hallados, dentro de cada variedad, la identificacion del
pais de origen del hablante femenino fue superior, es decir, fue més asertivo, en comparacion
al porcentaje del hablante masculino. Lo anterior se puede explicar por el hecho de que, segun
Trudgill (1972), los hablantes del género femenino emplean aspectos linguisticos asociados
con la variedad estdndar de prestigio de una manera mas frecuente que los hombres. De tal
manera, el uso méas frecuente de tales aspectos linguisticos pudo haber inducido a una
identificacion mas asertiva del pais de origen de los hablantes del género femenino, en
contraste con los hablantes del género masculino. De la misma manera, Garrett (2010:175),
en su discusion sobre la investigacion de la BBC Voices (2005), sefiala que “una gran
mayoria de estudios sociolinguisticos ha demostrado que las mujeres tienden a usar un habla
mas estandar que los hombres para ciertas clases sociales y contextos de habla”®. Esto
permite plantear que el nivel de asertividad que los informantes tuvieron con la region de
origen de los hablantes del género femenino se relaciona con rasgos fonéticos mas notables

de las variedades estdndar del inglés de cada una de ellas: americano y briténico.

Cabe resaltar que el hablante del género femenino de la variedad de inglés hispana obtuvo el
porcentaje méas alto de asertividad (93.55%) en la identificacion de su distribucion
geogréfica. Esto se puede explicar desde la metodologia empleada para la seleccion de los
hablantes, al considerar que cada uno fue escogido con el criterio de tener rasgos fonéticos
caracteristicos de cada variedad. Es decir, en los hablantes seleccionados para la variedad
hispana se pueden apreciar facilmente aspectos fonéticos que hacen distinguible a esta
variedad del inglés. Tales aspectos se relacionan con la identificacion y la influencia de
aspectos fonoldgicos del espafiol en el inglés. Al respecto es pertinente considerar el
planteamiento de Flege (1981), segun el cual la percepcion de un individuo sobre una
variedad linguistica como no nativa puede ser bastante estimulada por el reconocimiento de
caracteristicas fonoldgicas particulares de la lengua objeto, que son idénticas a los rasgos
fonoldgicos de los sonidos de la lengua materna del hablante. De acuerdo con lo anterior,

parece entonces que la mujer hispana seleccionada para este trabajo logra reproducir los

13 Traducido por los autores del original en inglés: “a great deal of sociolinguistic research has shown that
women tend to use more standard speech than men do for a given social class and speaking context” .



73

aspectos fonéticos particulares y distintivos de la variedad de inglés con acento hispano de
una manera méas frecuente o notoria, en comparacion con el hombre hispano. Asi, los
participantes lograron identificar la distribucion geogréafica de los hablantes de la variedad
hispana con un porcentaje de asertividad superior, principalmente para la mujer hispana, en

comparacion con los demas hablantes.

Otro aspecto que puede dar cuenta del alto porcentaje de asertividad en la identificacion de
los hablantes hispanos es el contacto o exposicion que tienen los informantes con esta
variedad del inglés, por ejemplo, en su relacion y comunicacion en el aula con comparfieros
y docentes, quienes podrian tener caracteristicas fonoldgicas del espafiol en su variedad de
inglés. Esta consideracién es importante puesto que, como lo propone Chappell (2016), la
percepcion de un oyente con respecto a la variedad de una lengua puede verse influenciada
por diversos factores linglisticos y extralinguisticos, entre ellos, el tiempo y el tipo de

exposicion a diferentes acentos y dialectos tanto nativos como no nativos.

Igualmente, es importante considerar los porcentajes hallados correspondientes a los errores
de identificacion del pais de origen de cada variedad, pues estos demuestran que hay un
patron en las respuestas dadas por los informantes. Los resultados muestran que, para la
variedad de inglés americano, los participantes identificaron el habla del hombre y la mujer
americana, con un 5.99% y un 15.67% de las respuestas respectivamente, como si fueran
hablantes de la variedad de inglés britanico. Un porcentaje menor se encontrd para los
hablantes de la variedad de inglés americano en lo que concierne la opcidn “Latinoamérica”,
donde la mujer americana obtuvo un 1.38% de las respuestas y el hombre americano un
9.68%. Por otro lado, para la variedad de inglés britanico, los participantes identificaron el
habla del hombre y la mujer britanicos con un 2.30% y un 2.76% de las respuestas
respectivamente, como si fueran hablantes de la variedad de inglés americano. Un porcentaje
menor se hallé para los hablantes de la variedad de inglés britanico en lo que corresponde a
la opcion “Latinoamérica”, donde tanto la mujer como el hombre britdnico obtuvieron un
0.92% de las respuestas. Como se puede observar tanto para la variedad de inglés americano

como para la variedad de inglés britanico, los porcentajes otorgados para la otra opcion de
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inglés del circulo interno disponible para cada variedad (es decir, britanico para americano y
americano para britanico) son, en ambos casos, mas altos que los porcentajes otorgados para
cada una de estas dos variedades en lo que respecta a la opcion “Latinoamérica”. Lo anterior
sugiere que los informantes son capaces de identificar correctamente variedades del inglés
pertenecientes al circulo interno de manera general, con una tasa promedio de no asertividad
del 20.27% y un 18.20% en las variedades de inglés americano y britanico respectivamente.
Resultados similares fueron encontrados por McKenzie (2008) en su estudio sobre el rol del
reconocimiento de las variedades linguisticas en las actitudes de estudiantes universitarios
japoneses hacia variedades del inglés. A partir de estos resultados, McKenzie (2008:150)

plantea que:

The native/non-native distinction is a salient one for the informants and again
strongly suggests that there is a tendency for the Japanese learners to classify
speakers initially as either native or non-native before attempting to further

categorise them; perhaps based upon more specific ethnic associations.

Para el caso de esta investigacion, de manera semejante que con el grupo de estudiantes
japoneses de McKenzie (2008), se puede proponer que existe esta misma tendencia en la cual
los informantes primero clasifican a un hablante como nativo o no nativo y luego especifican

a qué variedad lingistica en particular pertenecen.

4.2. Actitudes linguisticas: dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas

de la voz.

4.2.1. Andlisis factorial de las caracteristicas de los hablantes.

Inicialmente, se realizd un analisis factorial exploratorio de las 15 caracteristicas de los
hablantes (4 pertenecientes a la dimensién de Competencia, 4 pertenecientes a la dimension
de Solidaridad y 5 pertenecientes a la dimension de Caracteristicas de la voz) con el software
Factor Analysis (10.10.03). Este analisis se llevé a cabo para determinar si las caracteristicas
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mencionadas se agrupaban en las dimensiones cominmente encontradas en estudios sobre
actitudes linguisticas. Como resultado, se pudo comprobar que los agrupamientos de las
variables si se encontraban en las dimensiones propuestas: Competencia (COMP),
Solidaridad (SOLID) y Caracteristicas de la voz (CRVOZ). La Tabla 12 muestra las cargas

factoriales de las 15 caracteristicas obtenidas en el anélisis factorial:

Tabla 12

Analisis Factorial: agrupacion de las caracteristicas en dimensiones.

Fl F2 F3
Variable COMP SOLID CRVOZz
Responsable - Irresponsable 0.772 0.272 0.324
Inteligente - No Inteligente 0.812 0.292 0.321
Competente — Incompetente 0.78 0.243 0.415
Trabajador - Ocioso 0.744 0.321 0.261
Simpaético - Antipatico 0.386 0.691 0.254
Alegre - Triste 0.269 0.828 0.246
Caélido - Frio 0.233 0.844 0.294
Divertido - Aburrido 0.251 0.773 0.392
Cercana - Distante 0.29 0.467 0.598
Agradable - Desagradable 0.391 0.401 0.761
Entretenida - Mon6tona 0.286 0.523 0.688
Refinada - Descuidada 0.447 0.236 0.752
Clara - Confusa 0.382 0.279 0.712

Por lo tanto, fue claramente justificable el agrupamiento de las anteriores caracteristicas en

las tres dimensiones: Competencia, Solidaridad y Caracteristicas de la voz.

De esta manera, el Factor 1 (Competencia) quedd compuesto por caracteristicas de la
personalidad como lo son: competente o incompetente, inteligente o no inteligente,

responsable o irresponsable y trabajador u ocioso; para esta dimension, inteligente o no
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inteligente fue la variable con mayor representatividad. El Factor 2 (Solidaridad) quedd
conformado por rasgos como: alegre o triste, calido o frio, divertido o aburrido y simpético
0 antipatico; para esta dimension, calido-frio y alegre-triste fueron las variables con mayor
representatividad. El Factor 3 (Caracteristicas de la voz) quedd constituido por
caracteristicas propias de la pronunciacién como: agradable o desagradable, cercana o
distante, clara o confusa, refinada o descuidada y entretenida o monétona; la variable con

mayor representatividad fue agradable-desagradable.

4.2.2. Actitudes linguisticas hacia las variedades del inglés.

En el siguiente apartado se relacionan los resultados de las evaluaciones de los informantes
para cada una de las tres variedades de inglés consideradas en este estudio; estos resultados
se presentan desde los componentes cognitivo, afectivo y conativo, y desde las dimensiones
de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz. Cabe retomar que desde el disefio
metodoldgico de esta investigacion se propuso un verbal-guise test con un diferencial
semantico en una escala Likert de 1 a 7 para los items correspondientes a los componentes
cognitivo y afectivo, y una escala Likert de 1 a 5 para los items pertenecientes al componente
conativo. Para los propdsitos de analisis del presente trabajo, los investigadores partieron de
las siguientes escalas (ver Tabla 13 y Tabla 14) para interpretar la valoracion que los

informantes realizaron de las tres variedades del inglés que les fueron presentadas.

Tabla 13
Interpretacion de la escala Likert para los componentes cognitivo y afectivo.
ESPECTRO EVALUACION INTERPRETACION
1 Totalmente Negativa
Negativo 2 Bastante Negativa
3 Ligeramente Negativa
Neutro 4 Neutral
5 Ligeramente Positiva
Positivo 6 Bastante Positiva

7 Totalmente Positiva
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Tabla 14
Interpretacion de la escala Likert para el componente conativo.

ESPECTRO EVALUACION INTERPRETACION

1 Totalmente Negativa
Negativo
2 Bastante Negativa
Neutro 3 Neutral
4 Bastante Positiva
Positivo
5 Totalmente Positiva

4.2.2.1. Actitudes lingUisticas hacia la variedad de inglés americano.
4.2.2.1.1. Componentes cognitivo y afectivo.

La Figura 2 muestra los valores de las modas a nivel global y a nivel de hablante (masculino
y femenino) para la variedad de inglés americano en cada uno de los 13 aspectos considerados
en el diferencial semantico. En la evaluacion general de la variedad americana se encontrd
una moda de seis (6) para todas las caracteristicas en la dimensién de competencia:
responsable-irresponsable, con un 36.18% de las respuestas; inteligente-no inteligente, con
un 38.02% de las respuestas; competente-incompetente, con un 36.41% de las respuestas y
trabajador-ocioso, con un 31.34% de las respuestas. Esta valoracion de seis (6) indica que
para los participantes los hablantes de la variedad de inglés americano son bastante
responsables, inteligentes, competentes y trabajadores. A nivel individual de hablante, tanto
el hombre como la mujer americana recibieron una valoracion de seis (6) para todas las
caracteristicas de la dimensién de competencia, con la excepcion de la caracteristica
competente-incompetente para la cual la mujer americana obtuvo una moda de siete (7), con
el 37.79% de las respuestas, lo que implica que para los participantes la mujer americana es
totalmente competente. Estos resultados, en los que la mujer americana recibié una
valoracion mas alta, también fueron encontrados en Bayard et al. (2001). En general, los
resultados encontrados en la dimension de competencia demuestran que existe una actitud

linguistica bastante positiva hacia la variedad de inglés americano. Estos resultados coinciden
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con diferentes trabajos que trataron la variedad de inglés americano con otras variedades del
inglés e incluso con otras lenguas (Serrarens, 2017; Hosoda, Stone-Romero y Walter, 2007).

Con respecto a la dimension de solidaridad se obtuvieron los siguientes resultados. Para la
caracteristica simpatico-antipatico se obtuvo una moda de siete (7), con un 30.88% de las
respuestas, lo que indica que para los participantes de esta investigacion los hablantes
americanos son percibidos como totalmente simpaticos. Para las caracteristicas alegre-triste,
célido-frio y divertido-aburrido se hall6 una moda de seis (6), con el 26.73%, 27.42% y
26.73% de las respuestas respectivamente. Esta valoracion indica que los hablantes de la
variedad de inglés americano son vistos como bastante alegres, calidos y divertidos.

A nivel individual de hablante, el hombre y la mujer americana obtuvieron una moda de seis
(6), con un 27.65% y un 25.81% de las respuestas respectivamente, para la caracteristica
divertido-aburrido, lo que los califica como bastante divertidos. Ahora bien, se encontré una
diferencia en la valoracion de ambos hablantes para las siguientes caracteristicas: para
simpatico-antipatico el hombre americano obtuvo una moda de seis (6), con un 26.27% de
las respuestas y la mujer americana obtuvo una moda de siete (7), con un 35.48% de las
respuestas. Estos resultados indican que el hombre es percibido como bastante simpatico y
la mujer como totalmente simpatica. Similarmente, para la caracteristica alegre-triste, el
hombre americano obtuvo una moda de seis (6), con un 27.19% de las respuestas y la mujer
americana obtuvo una moda de siete (7), con un 28.11% de las respuestas. Estos resultados
indican que el hombre es percibido como bastante alegre y la mujer como totalmente alegre.
De manera semejante, en relacion con la caracteristica calido-frio, la mujer americana obtuvo
de nuevo una moda de siete (7), con un 30.88% de las respuestas, lo que la califica como
totalmente célida, mientras que el hombre obtuvo una moda de seis (6), con un 29.03% de
las respuestas, lo que lo califica como bastante calido. Nuevamente, esta diferencia entre el
hombre y la mujer americana coincide con los hallazgos de Bayard, et al. (2001), en cuyo
estudio sobre actitudes linglisticas hacia el inglés en Nueva Zelanda, Australia y Estados
Unidos, la mujer americana también obtuvo la valoracion mas alta en la dimension de

solidaridad, cuando fue evaluada por el grupo de neozelandeses, australianos y americanos.
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Figura 2
Modas de las caracteristicas de las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz: variedad de inglés
americano.
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En cuanto a la dimensidn de caracteristicas de la voz para la variedad de inglés americano,
en general, se obtuvo una moda de siete (7) para todas las caracteristicas que conforman esta
dimensidn: cercana-distante (con un 32.95% de las respuestas), agradable-desagradable
(con un 42.40% de las respuestas), entretenida-monotona (con un 34.56% de las respuestas),
refinada-descuidada (con un 32.03% de las respuestas) y clara-confusa (con un 57.37% de
las respuestas). Estos resultados indican que para los participantes de esta investigacion la
voz de los hablantes de la variedad de inglés americano es totalmente cercana, agradable,
entretenida, refinada y clara. Asi, se pueden observar actitudes lingiisticas totalmente
positivas por parte de los informantes hacia el acento del inglés americano. También Ilama
la atencidn que la dimension de caracteristicas de la voz es donde la variedad americana fue
valorada de manera global con una moda de siete (7). Séderlund y Modiano (2002:142-143)
en su trabajo sobre actitudes hacia el inglés americano, britanico e inglés del atlantico medio
en estudiantes de bachillerato, también encontraron actitudes positivas hacia la
pronunciacion del inglés americano: «the positive attitudes towards AmE were expressed as
“more relaxed”, “not so posh and snobbish” and that it sounded better because it was not

as “strict as BrE’»,

A nivel individual de hablante, la mujer americana también fue valorada con una moda de
siete (7) para todas las caracteristicas de esta dimension, con el siguiente porcentaje de
respuestas: cercana-distante (39.63%), agradable-desagradable (51.15%), entretenida-
mondtona (41.01%), refinada-descuidada (41.01%) y clara-confusa (70.51%). Estos
resultados sefialan que la voz de la mujer americana es considerada por los informantes como
totalmente cercana, agradable, entretenida, refinada y clara. EI hombre americano, por su
parte, obtuvo una moda de seis (6) para las caracteristicas cercana-distante (con un 27.65%
de las respuestas), entretenida-mondtona (con un 30.41% de las respuestas) y refinada-
descuidada (con un 29.03% de las respuestas); esto significa que la voz del hombre
americano es percibida como bastante cercana, entretenida y refinada. En cuanto a las
caracteristicas agradable-desagradable (con un 33.64% de las respuestas) y clara-confusa
(con un 44.24% de las respuestas), el hombre americano obtuvo una moda de siete (7), lo que

califica su voz como totalmente agradable y clara. Lo anterior indica que las actitudes
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linguisticas son ligeramente méas positivas hacia la mujer americana que hacia el hombre

americano en la dimension de caracteristicas de la voz.

Los resultados obtenidos para la variedad de inglés americano, tanto a nivel general como a
nivel individual de hablante, indican que las actitudes linglisticas manifestadas por los
participantes hacia esta variedad son positivas en las tres dimensiones: competencia,
solidaridad y caracteristicas de la voz. Estos resultados son coincidentes con la mayoria de
los estudios sobre actitudes linguisticas hacia el inglés. A partir de lo anterior se puede
proponer que existe una lealtad dialectal hacia la variedad americana; es decir, los
participantes muestran mas preferencia hacia la variedad lingliistica con la que tienen méas
contacto o desde la cual reciben mas influencia en su contexto de aprendizaje (Giles y
Powesland, 1975). Este contacto y esta influencia se perciben en el contexto de aprendizaje
y ensefianza del inglés de los participantes de esta investigacion, en el cual el inglés
americano es referencia linglistica debido a su prestigio linglistico. Este prestigio se debe
en parte a que el inglés americano es a nivel internacional la variedad de inglés mas usada en
la economia y el comercio, los medios de comunicacién y entretenimiento, la divulgacion
cientifica, la transmision de expresiones artisticas tales como la masica, la industria del cine,
entre otros aspectos (tales como la presencia de instituciones estadounidenses en Colombia
y las relaciones politico-comerciales entre Colombia y Estados Unidos), a través de los cuales
el inglés americano se hace presente en el aula bilingle (inglés-espafiol) en el contexto
colombiano. Hansen Edwards (2016:13), en su estudio sobre las preferencias hacia el acento
y el uso de caracteristicas del inglés americano en Hong Kong, encontré que “la influencia
dominante sobre los participantes que informaron que hablaban inglés americano es los
medios de entretenimiento americano [...] -shows televisivos y peliculas americanas, musica

americana pop y YouTube americano [...] "**.

Asi mismo, el amplio uso de la variedad de inglés americano en los dominios social y

14 Traducido por los autores del original en inglés: “the dominant influence on the participants who stated they
speak AmE is the American Media [...] -American television shows and films, American pop music, and
American YouTube [...].”
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econodmico ha llevado a que se desarrolle una perspectiva instrumental y utilitaria sobre esta
variedad linguistica a nivel global. En palabras de Sussex (1985), somos parte de un
fendmeno global en el cual la influencia del inglés americano ha sido notable. Tal lealtad
podria obedecer entonces a procesos de globalizacion donde el inglés americano ha logrado
obtener una influencia a nivel mundial. Asi también lo expresa Pennycook (1994), quien

propone lo siguiente:

The greatest influence of the United States, however, has been in the post-war era and thus as
more of neocolonial than as a colonial power. More responsive to a world of global economic
(inter-)dependency and large-scale development initiatives than the British, the United States
consolidated its power through a vast array of institutions —political, economic, academic and

cultural.

De esta manera, la actitud linguistica general de los informantes de este trabajo tiende a
privilegiar o darle prevalencia a la variedad de inglés americano, debido al alto prestigio
lingtistico de esta variedad del inglés y a su presencia en el contexto de aprendizaje de los
informantes a través de los medios de entretenimiento y comunicacion. Estos resultados
también obedecen a la vision instrumental y utilitaria que recae sobre el inglés americano, tal
cual se encontrd en las investigaciones de Alvar (1982) y Garavito (2008), en las cuales las
actitudes linglisticas positivas se sustentan en el prestigio linguistico del inglés americano

en los dominios social y econémico.

Por consiguiente, las actitudes lingulisticas positivas generalizadas encontradas en este
trabajo hacia la variedad de inglés americano ponen de manifiesto en este contexto de
investigacion la presencia del fendmeno de exo-normatividad lingiistica. Desde las
perspectivas de Schneider (2003, 2007) y Monfared y Khatib (2018), en un contexto
lingUistico exo-normativo los integrantes de la comunidad de habla muestran prejuicio hacia
la variedad local y favorabilidad hacia la variedad o variedades nativas, en este caso,
favorabilidad hacia el inglés americano. También, los resultados encontrados confirman el
estatus del inglés en el contexto de esta investigacion como variedad de inglés perteneciente

al circulo en expansién, segun Kachru (1985), quien plantea que las variedades del inglés



83

que se ensefian y aprenden en paises donde el inglés no es oficial corresponden a las
variedades nativas, las cuales se convierten entonces en las normas de referencia, tal como
sugieren las actitudes linguisticas altamente positivas hacia la variedad de inglés americano

encontradas en este estudio. Como plantean Monfared y Khatib (2018:59):

la orientacidn exonormativa esta sustentada en la creencia de que las pronunciaciones
nativas, tales como [...] el inglés americano, son las “mejores”, o quizas inclusive las
unicas formas “correctas” de la lengua, las cuales, por lo tanto, deberian ser ofrecidas
a (y solicitadas por) los estudiantes, lo cual por supuesto es presionado por las casas

de publicacion internacionales.®®

Asi, las actitudes linglisticas bastante positivas que se hallaron hacia la variedad de inglés
americano, la convierten en norma de referencia, es decir, como variedad de inglés correcta
y deseada para el aprendizaje de esta lengua por parte de los informantes de esta

investigacion.

4.2.2.1.2. Componente conativo.

Con respecto al componente conativo de la actitud, el analisis estadistico de las modas de la
escala Likert presenta los siguientes resultados para la variedad de inglés americano, los
cuales se encuentran representados en la Figura 3. Para la pregunta ¢.en qué medida se parece
su pronunciacion a la del hablante que acaba de escuchar?, se obtuvo una moda de cuatro
(4), equivalente al 33.18% de los encuestados, es decir, la mayoria de los participantes
consideran que su pronunciacion en inglés es algo parecida a la pronunciacién de los
hablantes de la variedad de inglés americano. A nivel individual de cada hablante, para el

hombre americano se hallé6 una moda de cuatro (4), equivalente a algo parecido, con un

15 Traducido por los autores del original en inglés: “Exonormative orientation is advocated by the belief that
native speaker pronunciations such as Received Pronunciation (RP) and General American (GA) are the ‘best’,
or perhaps even the only ‘correct’ forms of the language, which, thus, naturally should be offered to (and
requested from) students and of course it is pushed by international publishing houses .
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33.64% de las respuestas y para la mujer americana una moda de tres (3), equivalente a
neutro, con el 34.10% de las respuestas. Esto implica que hay una mayor identificacion de
los encuestados con la pronunciacién del hombre americano que con la pronunciacion de la

mujer americana.

Para la pregunta ¢en qué medida le gustaria que su pronunciacion se pareciera a la del
hablante que acaba de escuchar?, se obtuvo una moda de cinco (5) para la variedad de inglés
americano, equivalente al 59.22% de los encuestados, lo que significa que a la mayoria de
los participantes les gustaria tener una pronunciacion idéntica a la de un hablante americano.
A nivel individual de hablante, se hall6 para el hombre americano una moda de cinco (5),
correspondiente al 47.00% de las respuestas. Las dos valoraciones mas altas para el hombre
americano, 47.00% (identica) y 34.10% (algo parecida), se encuentran en el espectro de la
actitud lingistica positiva. Estos dos valores sumados corresponden al 81.10% del total de
informantes, a quienes les gustaria que su pronunciacién se pareciera a la de un hablante
americano. En cuanto a la mujer americana también se hallé una moda de cinco (5), lo que
corresponde al 71.43% de las respuestas. Las dos valoraciones mas altas para la mujer
americana, 71.43% (idéntica) y 21.20% (algo parecida), se encuentran en el espectro de la
actitud linguistica positiva. Estos dos valores sumados corresponden al 92.63% del total de
informantes, a quienes les gustaria que su pronunciacion se pareciera a la de una mujer
americana. Estos resultados confirman que, en general, a la mayoria de los participantes les

gustaria tener una pronunciacién idéntica a la de un hablante americano.

Asimismo, para la pregunta ¢ usted tomaria un curso de inglés si el docente fuera el hablante
que acaba de escuchar? se encontré una moda de cinco (5) para la variedad de inglés
americano, correspondiente al 71.89% de los encuestados, lo cual indica que la mayoria de
los informantes esta totalmente de acuerdo en tomar un curso de inglées en el que el docente
sea un hablante nativo de la variedad de inglés americano. Este porcentaje es significativo
puesto que pone de manifiesto la preferencia de los estudiantes de este estudio en que sus

profesores de inglés sean hablantes nativos de las variedades del inglés del circulo interno



Figura 3

Componente conativo de la variedad de inglés americano.
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(Kachru, 1985), en este caso la americana. Lo anterior era de esperarse si se considera que
en aquellos contextos linguisticos exonormativos del inglés, es decir, aquellos donde el inglés
no ha alcanzado un estatus de lengua oficial y donde el inglés se aprende y se ensefia como
lengua extranjera, existe favoritismo hacia las variedades de inglés estandar, las cuales se
convierten en la variedad de inglés normativa y de referencia (Monfared y Khatib, 2018). A
nivel individual de hablante, tanto el hombre como la mujer americana recibieron una
valoracion de cinco (5) en la escala, con un 60.83% y un 82.95% de las respuestas
respectivamente, lo que también indica que los participantes de esta investigacion estan
totalmente de acuerdo en tomar un curso de inglés si el docente fuera un hombre o una mujer

hablante nativo de la variedad de inglés americano.

También, para la pregunta si usted se encontrara con el hablante que acaba de escuchar,
¢entablaria una conversacion con él/ella? la moda obtenida para la variedad de inglés
americano fue de cinco (5), con un 74.65% de respuestas de los encuestados, de modo que la
mayoria de los participantes de esta investigacion tendrian una alta disposicion para
conversar con un hablante nativo de la variedad de inglés americano. A nivel individual de
hablante, el hombre americano consiguié una moda de cinco (5), con un 70.05% de las
respuestas y la mujer americana obtuvo una moda también de cinco (5), con un 79.26% de
las respuestas; en ambos casos, los participantes estan totalmente de acuerdo en sostener una
conversacion sea con un hombre o una mujer hablantes nativos de la variedad de inglés

americano.

La evaluacion general para el componente conativo de la actitud referente a la variedad de
inglés americano demuestra que los participantes de este estudio tienen actitudes linglisticas
positivas ante esta variedad del inglés, lo que llevaria a los estudiantes a realizar acciones, 0
al menos, a tener planes intencionales que les permitan estar méas cerca de esta variedad
lingtistica. Un hallazgo semejante es el de Rios (2016), quien en su indagacion sobre
actitudes hacia el bilingliismo encontr6 que los participantes consideran el inglés como la
lengua mas (til en el espectro laboral y académico, y también la mas moderna y actual. Rios

(2016) sugiere que esta perspectiva sobre el inglés llevaria a estos informantes a tomar
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acciones para mejorar en el dominio del idioma inglés. Si bien el trabajo de Rios (2016) no
trata sobre la variedad de inglés americano en especifico sino en general, este estudio, al igual
que la presente investigacion, ponen de manifiesto la forma en la que un objeto de actitud
genera una disposicion a la accion de parte de una persona, en el caso de este trabajo de parte
de los informantes, a ejecutar acciones que los acerquen a la variedad de inglés americano,

lo que se justificaria por sus actitudes linglisticas positivas hacia esta variedad.

Estas posibles acciones o planes intencionales expresados por los participantes con respecto
a la variedad de inglés americano podrian derivarse de la exposicion de los participantes a
esta variedad linguistica. Esta exposicion, como se mencion0 anteriormente, esta relacionada
con la presencia del inglés americano en el contexto educativo, en el cual los participantes
tienen contacto con esta lengua, a traves de los medios de comunicacion y demas medios de
difusion que sirven para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Al respecto, en
cuanto al componente conativo de la actitud, Rindal (2010) y Rindal y Pierce (2013), citados
por Edwards (2016:3), en sus estudios sobre el inglés en Noruega encontraron que “la
exposicion a los medios de comunicacion estadounidenses ha incrementado el uso de
aspectos lingiiisticos asociados con la variedad de inglés americana®®” por parte de los
participantes de sus investigaciones. Similarmente, Rajadurai (2006) propone que la
produccion de ciertos aspectos linguisticos del inglés americano probablemente se debe a la
creciente influencia de esta variedad. De esta manera, la influencia del inglés americano logra
Ilegar al plano de las acciones o planes intencionales de las personas, tal como sugieren los
resultados para los participantes de esta investigacion en el componente conativo. Asi, los
informantes que tienen actitudes linglisticas positivas hacia el inglés americano y quienes
autoevallan su propia pronunciacion y la comparan con la de un hablante nativo americano,
estarian dispuestos a ajustar su pronunciacién a la del inglés americano, tomar cursos de
inglés y establecer comunicacion con hablantes nativos, y otras acciones o planes

intencionales que los acerquen a esta variedad de inglés.

16 Traducido por los autores del original en inglés: “/...J exposure to American media has increased the usage
of linguistic features associated with AmE [...] .
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4.2.2.2. Actitudes linguisticas hacia la variedad de inglés britanico.
4.2.2.2.1. Componentes cognitivo y afectivo.

Los resultados hallados a partir del analisis de modas de la escala Likert muestran una moda
de seis (6) para todas las caracteristicas que conforman la dimension de competencia con los
siguientes porcentajes de respuestas: responsable-irresponsable (39.63%), inteligente-no
inteligente (43.78%), competente-incompetente (37.10%), trabajador-ocioso (35.25%). Esta
valoracion indica que, para los encuestados, los hablantes de la variedad de inglés britanico
son percibidos como bastante responsables, inteligentes, competentes y trabajadores. A nivel
individual de hablante, también se hallé una moda de seis (6) tanto para el hombre como para
la mujer britanica, para las caracteristicas responsable-irresponsable, inteligente-no

inteligente, competente-incompetente y trabajador-ocioso.

Con respecto a la dimension de solidaridad, se hallé una moda de cuatro (4) para la variedad
de inglés britanico en cada una de las siguientes caracteristicas: simpatico-antipatico
(26.50%), alegre-triste (42.40%), calido-frio (23.50%) y divertido-aburrido (34.56%). Estos
resultados permiten plantear que existe una valoracion neutra por parte de los encuestados
hacia la variedad de inglés britanico en cuanto a cada una de estas cuatro caracteristicas. A
nivel individual de hablante, la mujer britanica también obtuvo una moda de cuatro (4) en
todas las caracteristicas que conforman esta dimensién. Con respecto al hombre britanico, se
obtuvo una moda de cuatro (4) para las caracteristicas alegre-triste y divertido-aburrido y
una moda de seis (6) para las caracteristicas simpatico-antipatico y calido-frio. Estos
resultados dejan entrever que prevalece una valoracion neutra hacia los hablantes de la
variedad de inglés britanico, con la Unica excepcion del hombre britanico, quien es

considerado bastante simpatico y calido.

Cabe resaltar que en la dimension de solidaridad el hombre britanico estuvo por encima de
la mujer britanica. En la Figura 4 se muestran los porcentajes de las valoraciones para los
hablantes masculino y femenino de la variedad de inglés britanico en las caracteristicas

simpatico-antipatico y calido-frio. De esta manera, para el grupo de encuestados el hombre
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britanico result6 ser mas simpatico y calido que la mujer britanica.

Figura 4
Porcentajes de las valoraciones para ambos hablantes en las caracteristicas calido-frio y

simpatico-antipatico: variedad de inglés britanico.
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En la dimension de caracteristicas de la voz, para la variedad de inglés britanico en general
(Figura 5) se hallé una moda de siete (7) para las caracteristicas cercana-distante (23.96%),
agradable-desagradable (36.64%), refinada-descuidada (44.47%) vy clara-confusa
(42.63%), lo que permite proponer que los encuestados consideran la variedad de inglés
britAnico como totalmente cercana, agradable, refinada y clara. Esto permite plantear que los
participantes de este estudio tienen actitudes linguisticas positivas hacia la voz de los
hablantes de esta variedad, al considerarla totalmente agradable, refinada y clara. Para la
caracteristica entretenida-mondétona se obtuvo una moda de seis (6), con el 25.35% de las

respuestas, lo que califica a esta variedad como bastante entretenida.



Figura 5
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A nivel individual de hablante, la mujer britanica recibi6 la misma moda de siete (7) que la
variedad de inglés britdnico en general, a excepcion de la caracteristica entretenida-
mondtona, para la cual la mujer britanica obtuvo una moda de cinco (5). Asi, el 21.20% de
los participantes calificé la voz de la mujer britdnica como ligeramente entretenida, a
diferencia del hombre britanico el cual fue calificado como bastante entretenido con una
moda de seis (6). Ahora bien, al considerar los porcentajes de respuestas obtenidos en el
espectro positivo de la escala Likert en la caracteristica entretenida-monotona para la mujer
britanica, se encontrd que, al igual que para el hombre britanico, la mayoria de respuestas
demuestran una actitud linguistica positiva. Como se puede ver en la Figura 6, se obtuvo un
porcentaje significativo de respuestas asi: ligeramente entretenida (21.20%), bastante
entretenida (20.74%) y totalmente entretenida (20.28%); estos porcentajes suman un 62.22%
del total de las respuestas de los participantes. Por lo tanto, aunque esta valoracion no iguala
a la del hombre britanico, quien obtuvo un 78.34%, la mayoria de los participantes expresan
una actitud linglistica positiva hacia la variedad de inglés de la mujer britanica y consideran

que su voz es en algun grado entretenida.

Figura 6
Caracteristica Entretenida - Mon6tona: Mujer britanica.
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En cuanto al hombre britanico, en la dimension de caracteristicas de la voz se hallaron los
siguientes resultados. La caracteristica cercana-distante fue evaluada con una moda de seis
(6), con el 28.57% de las respuestas, de modo que la voz del hombre britanico se percibe
como bastante cercana. Para la caracteristica agradable-desagradable se obtuvo una moda
de siete (7), con el 37.79% de las respuestas. Esta moda coincide con la de la mujer britanica
para esta misma caracteristica, lo que permite plantear que los encuestados consideran la voz
de ambos hablantes de la variedad de inglés britanico como totalmente agradable. Con
respecto a la caracteristica entretenida-mondtona, la moda corresponde a seis (6), con el
29.95% de las respuestas, lo que califica a la voz del hombre britdnico como bastante
entretenida. En relacion con la caracteristica refinada-descuidada, la moda hallada fue de
siete (7), con el 40.09% de las respuestas. Esta moda es también coincidente con la valoracién
de la mujer britanica, de modo que las voces de ambos hablantes son percibidas como
totalmente refinadas. Finalmente, para la caracteristica clara-confusa se obtuvo una moda de
siete (7), con el 42.40% de las respuestas. Esta misma moda también fue hallada para la mujer

britanica, de modo que la voz de ambos hablantes es vista como totalmente clara.

Los resultados obtenidos para la variedad de inglés britanico en las dimensiones de estatus y
caracteristicas de la voz se encuentran en el espectro positivo de las actitudes linguisticas.
Estos resultados corresponden a lo encontrado en la mayoria de estudios sobre actitudes hacia
el inglés, tales como los de Ball (1983), Bernaisch (2012), Bernaisch y Koch (2015),
Serrarens (2017), Alonso-Herrero y Lasagabaster (2019) y Kutlu y Wiltshire (2020), donde
la variedad de inglés britanico también obtuvo valoraciones positivas. Lo anterior puede
deberse a que la variedad de inglés britanico hace parte del circulo interno (Kachru, 1985),
lo que implica que esta variedad del inglés goza de un alto estatus y prestigio lingistico.
Como ya se explico anteriormente, aquellos contextos donde el inglés es lengua extranjera
suele presentarse el fendmeno de exo-normatividad, en el cual las variedades de inglés
nativas son las normas de referencia para la ensefianza y aprendizaje del inglés, y, ademas,
estas variedades de inglés tienden a obtener altas valoraciones en la dimensidn de estatus.
También es relevante considerar que la variedad de inglés britanico parece involucrar una

nocion de lo que es correcto linglisticamente, tal como lo propone Ladegaard (1998), lo que
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también ayuda a explicar los resultados obtenidos dentro del espectro positivo de las actitudes
para esta variedad de inglés en los aspectos de la dimension de caracteristicas de la voz. Asi,
los resultados de esta investigacion son coincidentes con los anteriores planteamientos al
considerar las altas valoraciones encontradas para las dimensiones de estatus y caracteristicas

de la voz para la variedad de inglés briténico.

Con respecto a la dimension de solidaridad, la moda obtenida para la variedad de inglés
britanico indica que los informantes ubican a esta variedad dentro del espectro neutral de las
actitudes lingisticas. Este patron ha sido encontrado en otros trabajos sobre actitudes, como
en el de Ladegaard (1998), estudio en el cual la variedad de inglés britnico también obtuvo
una evaluacion menos positiva en la dimension de solidaridad, en comparacion con las
evaluaciones positivas obtenidas en las dimensiones de estatus y atractivo social. La
evaluacion encontrada en la presente investigacion en la dimension de solidaridad para la
variedad de inglés britdnico podria deberse a dos factores: la distancia geografica y la

prominencia social de las caracteristicas que componen la dimension de solidaridad.

La literatura sobre la dimensién de solidaridad plantea que esta dimension implica una
similitud y un grado de cercania e intimidad entre las personas de igual poder en el orden
social. Esta cercania puede estar mediada o determinada por la distancia geogréfica entre
diferentes grupos poblacionales. En este caso, la amplia distancia geogréafica entre los
informantes de esta investigacion y la variedad de inglés britanico puede explicar el motivo
por el cual esta variedad recibié una valoracion neutral en la dimensién de solidaridad. De
esta manera, la distancia fisica no proporciona un alto grado de cercania que permitiera a los
informantes de esta investigacion conocer mas de cerca a las poblaciones que tienen el inglés
britanico como su primera lengua; esto no hace posible entonces que haya un reconocimiento
mas cercano de las caracteristicas que componen la dimension de solidaridad en estos
hablantes. Ahora bien, esta distancia no es solamente fisica sino también mediatica. Es decir,
si bien el inglés britanico al ser variedad del circulo interno goza de alto prestigio y es tomado
como modelo normativo para el inglés como lengua extranjera en el contexto colombiano, la

presencia del inglés britanico a través de los medios de comunicacion, entretenimiento y
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publicidad es un tanto menor cuando se le compara con el inglés americano. De este modo,
la distancia medidtica mencionada tampoco proporciona un amplio espacio para que los
participantes de esta investigacion tengan un mayor grado de cercania con los hablantes de

la variedad de inglés britanico.

En relacion con la prominencia social de las caracteristicas que componen la dimension de
solidaridad, Clark y Schleef (2010) proponen que los rasgos o atributos de la dimension de
la solidaridad (tales como interesante, amistoso y relajado) son mas prominentes o
socialmente destacados que los rasgos que corresponden a la dimension de estatus. Al
respecto, Clark y Schleef (2010) encontraron que la prominencia de las caracteristicas de la
dimensidn de solidaridad en el contexto de su trabajo sirvié como sustento para explicar la
semejanza en la evaluacion realizada por parte de una muestra de adolescentes londinenses
y polacos. Sin embargo, esta prominencia no sirvié para comprender la razén por la cual el
grupo de adolescentes polacos no atribuyé una calificacion alta en la dimension de
solidaridad para una de las variedades de inglés britanico bajo investigacién (variedad de
Birmingham). En relacion con lo anterior, Clark y Schleef (2010) plantean que este resultado
puede deberse a que el grupo de adolescentes polacos, al no ser hablantes nativos de la
variedad de inglés britanico, se encuentran en el proceso de adquirir los estereotipos sociales
asociados a esta variedad del inglés. Desde este punto de vista y considerando también el
argumento del efecto de la distancia fisica y mediatica de los informantes de la presente
investigacion con la variedad de inglés britanico, se podria proponer que la evaluacién neutral
otorgada en la dimensién de solidaridad para la variedad britanica en este trabajo puede
obedecer a que los informantes aln se encuentran en el proceso de adquisicion de los
estereotipos sociales, que recaen sobre las poblaciones que hablan el inglés britanico como

primera lengua, en lo que refiere a los atributos de la dimensién de solidaridad.

4.2.2.2.2. Componente conativo.

En lo que respecta al componente conativo de la actitud para la variedad de inglés britanico,
la Figura 7 presenta los resultados de las modas de la escala Likert. Para la pregunta ¢en qué
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medida se parece su pronunciacion a la del hablante que acaba de escuchar?, se obtuvo una
moda de 1, equivalente al 39.17% de los encuestados, es decir, la mayoria de los participantes
consideran que su pronunciacion en inglés es diferente a la pronunciacion de los hablantes
de la variedad de inglés britanico. A nivel individual de cada hablante, tanto para el hombre
como para la mujer britanica también se hallé una moda de 1 (diferente). Lo anterior se puede
explicar gracias a la variedad de inglés que habla la mayoria de encuestados, la cual se
presume es la variedad de inglés con acento hispano, perteneciente al circulo en expansion
segun Kachru (1985), ya que los participantes se encuentran en un contexto linguisticamente
mayoritario del espafiol, donde el inglés se aprende como lengua extranjera. Asi, los
encuestados parecen ser conscientes de la existencia de una diferenciacion a nivel fonético
entre su variedad de inglés y la variedad de inglés britanico, por lo que la moda hallada para

esta pregunta estuvo inclinada hacia la respuesta diferente.

Para la pregunta ¢en qué medida le gustaria que su pronunciacion se pareciera a la del
hablante que acaba de escuchar?, se obtuvo una moda de cinco (5) tanto para la variedad en
general (con el 36.18% de las respuestas), como para cada hablante (con el 37.33% de las
respuestas para la mujer y el 35.02% de las respuestas para el hombre). Estos resultados
indican que a la mayoria de los participantes les gustaria tener una pronunciacion idéntica a

la de un hablante de la variedad del inglés britanico.

Asi mismo, para la pregunta ¢ usted tomaria un curso de inglés si el docente fuera el hablante
que acaba de escuchar? se encontré una moda de cinco (5) tanto para la variedad en general
(con el 59.68% de las respuestas), como para cada hablante (con el 61.29% de las respuestas
para la mujer y el 58.06% de las respuestas para el hombre). Estos porcentajes son
significativos puesto que ponen de manifiesto la preferencia de los estudiantes en que sus
profesores de inglés sean hablantes nativos de las variedades del inglés del circulo interno,
en este caso la britanica. Resultados similares fueron encontrados por Moussu (2010), Ramila
(2015) y Alonso-Herrero y Lasagabaster (2019). La preferencia por los docentes nativos del
inglés puede ser explicada por los constructos ideoldgicos ligados a los hablantes nativos,

como lo plantea Ramila (2015). Al respecto, Braine (1999) expone que los hablantes nativos
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Figura 7
Componente conativo de la variedad de inglés britanico.
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poseen las siguientes caracteristicas: son altamente fluidos, son considerados una fuente
confiable en lo que tiene que ver con la adecuacion de las formas del lenguaje y son
conocedores de los aspectos culturales de la lengua objeto. También, para la pregunta si usted
se encontrara con el hablante que acaba de escuchar, ¢entablaria una conversacion con
él/ella? se hall6 una moda de cinco (5) tanto para la variedad en general (con el 62.21% de
las respuestas), como para cada hablante (con el 60.83% de las respuestas para la mujer y el
63.59% de las respuestas para el hombre), de modo que la mayoria de los encuestados
tendrian una alta disposicion para conversar con un hablante nativo de la variedad de inglés

britanico.

La evaluacion general para el componente conativo de la actitud referente a la variedad de
inglés britanico demuestra que los participantes de este estudio tienen actitudes linglisticas
positivas ante esta variedad del inglés, lo que llevaria a los informantes a realizar acciones, o
al menos, a tener planes intencionales que les permita estar mas cerca de esta variedad
lingtistica. Tales actitudes parecen estar sustentadas en el estatus y prestigio linguistico de
la variedad de inglés britanico. De nuevo, tal como se encontrd con la variedad de inglés
americano, los resultados hallados ponen de manifiesto la forma en la que un objeto de actitud
genera una disposicion a la accion de parte de una persona, en el caso de este trabajo de parte
de los informantes, a ejecutar acciones que los acerquen a la variedad de inglés britanico, lo

que se justificaria por sus actitudes linguisticas positivas hacia esta variedad.

4.2.2.3. Actitudes linguisticas hacia la variedad de inglés con acento hispano.
4.2.2.3.1. Componentes cognitivo y afectivo.

La Figura 8 muestra las modas de las caracteristicas de la variedad de inglés con acento
hispano en las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz. Los
resultados hallados a partir del analisis de modas de la escala Likert muestran una valoracion
de cuatro (4) en todas las caracteristicas que hacen parte de la dimension de competencia:
responsable-irresponsable, con un 35,48% de las respuestas; inteligente-no inteligente, con

un 34,33% de las respuestas; competente-incompetente, con un 32,26% de las respuestas y
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trabajador-ocioso, con un 38.94% de las respuestas. Esta valoracion de cuatro (4) muestra
una calificacion de neutro para la variedad de inglés con acento hispano en la dimension de
competencia. A nivel individual de hablante no se hallaron diferencias entre el hombre
hispano y la mujer hispana, quienes también recibieron una valoracion de cuatro (4) (neutro)

en las caracteristicas de esta misma dimension.

Esta evaluacion de neutro se asemeja a resultados hallados en diversas investigaciones sobre
actitudes linguisticas hacia variedades del inglés de los circulos externo y en expansion (Ball,
1983; Bayard et al. 2001; McKenzie, 2008a; Xu, Wand y Case, 2010; Yook y Lindemann,
2013; McKenzie y Gilmore, 2017), en las cuales estas variedades también obtuvieron
valoraciones desfavorables en la dimension de competencia. Al respecto, autores como Ryan
y Sebastian (1980) proponen que este tipo de evaluaciones en la dimension de competencia
provienen del pensamiento por parte de los oyentes de que los hablantes de acentos no nativos
del inglés pertenecen a clases sociales bajas. Sin embargo, esta explicacidon excede los limites
de esta investigacion. Por otra parte, otros autores como Ryan (1979), citado por Hosoda,
Stone-Romero y Walter (2007), plantea que las ideas o pensamientos acerca de los hablantes
no nativos del inglés pueden consistir tanto de aspectos universales basicos, tales como el
estatus social y la solidaridad, como de aspectos mas especificos y contextualizados, como
los estereotipos asociados a un grupo étnico en particular. Para el caso especifico de esta
investigacion, se puede proponer entonces que, en relacién con estos aspectos universales
béasicos, la calificacion de neutro atribuida por los participantes se podria originar en parte
debido al estatus del inglés con acento hispano como variedad de inglés en expansion. Por
otro lado, en relacion con los aspectos méas especificos y contextualizados relativos a los
estereotipos que recaen sobre las poblaciones donde es mas plausible encontrar el inglés con
acento hispano (i.e. Latinoamérica y Espafa), es dificil hallar estereotipos que logren
generalizar o hacer alusion a una comunidad tan vasta de paises, etnias y culturas. Por lo
anterior, es precisamente esta dificultad la que pudo haber impedido que los participantes
demostraran evaluaciones positivas o negativas hacia los hablantes de la variedad de inglés

con acento hispano en los atributos que corresponden a la dimension de competencia.
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Modas de las caracteristicas de las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz: variedad de inglés con
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Para la dimensién de solidaridad se hall6 una valoracion de cuatro (4) (neutro) para las
siguientes caracteristicas: simpatico-antipatico, alegre-triste y calido-frio, con los siguientes
porcentajes de respuestas respectivamente: 36.18%, 43.09% y 26.04%. Para la caracteristica
divertido-aburrido se encontré una valoracion de tres (3) (ligeramente aburrido), con un
27.19% de las respuestas. A nivel individual de hablante, para la caracteristica calido-frio se
hallé que el hombre hispano obtuvo una valoracién de tres (3) (con un 29.03% de las
respuestas), lo que deja ver que este hablante es percibido negativamente como ligeramente
frio, a diferencia de la mujer hispana, la cual obtuvo una valoracién de cuatro (4) (neutro),
con un 26.73% de las respuestas. Para las demas caracteristicas que conforman la dimensién
de solidaridad se encontraron los siguientes resultados: una moda de cuatro (4) tanto para el
hombre como la mujer hispanos en simpatico-antipatico y alegre-triste; esta valoracién ubica
las actitudes linglisticas de los participantes en el espectro neutro. Con respecto a la
caracteristica divertido-aburrido se hall6 una moda de tres (3) para ambos hablantes, lo que

los califica como ligeramente aburridos.

Lo anterior difiere de los resultados comunmente encontrados en trabajos similares sobre
actitudes linglisticas desde la investigacion inicial de Lambert y Giles en la década de 1960,
en los que el acento local o regional usualmente obtiene una evaluacion alta para aspectos
relacionados con el sentido del humor (Cargile, Giles, Ryan y Bradac, 1994). Es decir, las
personas suelen atribuir mayor solidaridad a otros hablantes que son miembros de su misma
comunidad de habla, particularmente cuando la variedad linguistica en cuestion tiene una alta
vitalidad o alto prestigio linglistico. Ahora bien, segun los resultados hallados, este parece
no ser el caso para los informantes de este trabajo, ya que la variedad de inglés con acento
hispano no cuenta con el prestigio de las variedades de inglés del circulo interno. Asi, esta
podria ser la razon por la cual los participantes de esta investigacién no otorgaron valores
dentro del espectro positivo de las actitudes para la variedad de inglés con acento hispano en
la dimension de solidaridad. Con respecto a la evaluacion que recibio el hombre hispano para
la caracteristica calido-frio, la cual fue ligeramente frio, es decir, una evaluacion negativa,
cabe considerar que dentro de una comunidad linguistica pueden existir diferentes niveles de

solidaridad intragrupal (McKenzie, Kitikanan y Boriboon, 2016), lo que explicaria en parte
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el porqué esta valoracion difiere de la evaluacion obtenida para la variedad de inglés con
acento hispano en general y para la mujer hispana a nivel individual de hablante.

En relacion con la neutralidad en las actitudes encontradas en las dimensiones de
competencia y solidaridad, autores como Hewstone, Stroebe y Jonas (2012) plantean que la
neutralidad puede ser un reflejo de ambivalencia, es decir, un sujeto con actitudes neutrales
puede, en el fondo, tener tanto actitudes negativas como positivas hacia el objeto de actitud.
Ademas, esta neutralidad en las actitudes también puede reflejar indiferencia, o sea, ausencia
tanto de actitudes positivas y negativas. Con respecto a los resultados encontrados en este
trabajo para la variedad de inglés con acento hispano en las dimensiones de competencia y
solidaridad, se puede plantear que se trata de un caso de ambivalencia, donde la neutralidad
encontrada podria reflejar la existencia tanto de actitudes positivas como negativas. Lo
anterior obedece a que, al sumar los porcentajes para las diversas opciones de respuesta en
cada caracteristica de las dimensiones de competencia y de solidaridad en la variedad de
inglés con acento hispano para los espectros positivos y negativos de las actitudes, se hallaron
resultados significativos en términos de actitudes linglisticas positivas como negativas, tal

como lo muestra la Tabla 15:

Tabla 15
Porcentajes de respuestas en los espectros positivo, neutro y negativo para la variedad de
inglés con acento hispano.

Espectro Positivo Neutro Espectro Negativo
Competencia Responsable 45,63% 35,48% 18,89% Irresponsable
Inteligente 49,55% 34,33% 16,12% No inteligente
Competente 44,93% 32,26% 22,81% Incompetente
Trabajador 39,18% 38,94% 21,89% Ocioso
Solidaridad Simpético 38,71% 36,18% 25,12% Antipatico
Alegre 25,80% 43,09% 31,10% Triste
Célido 26,73% 26,04% 47,23% Frio
Divertido 19,12% 24,42% 56,45% Aburrido
Caracteristicas  Cercana 29,73% 25,81% 44,46% Distante
de la Voz Agradable 31,33% 36,18% 32,48% Desagradable
Entretenida 17,05% 22,35% 60,60% MongGtona
Refinada 17,97% 27,42% 54,61% Descuidada

Clara 34,33% 21,43% 44,24% Confusa
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En lo que concierne a la dimension de caracteristicas de la voz, se obtuvo una valoracion de
cuatro (4) (neutro) para las caracteristicas cercana-distante (con un 25.81% de las respuestas)
y agradable-desagradable (con un 36.18% de las respuestas). Para las caracteristicas
entretenida-monotona (con 25.35% de las respuestas), refinada-descuidada (con 30.65% de
las respuestas) y clara-confusa (con 23.73% de las respuestas) se obtuvo una valoracion de
tres (3), la cual clasifica a la variedad hispana como ligeramente desagradable, ligeramente

monotona y ligeramente descuidada.

A nivel individual de hablante, en cuanto a las caracteristicas cercana-distante y agradable-
desagradable, se hallé una moda de cuatro (4) tanto para el hombre como para la mujer
hispanos, lo que permite observar una actitud linguistica neutra con respecto a estas dos
caracteristicas. En relacion con la caracteristica entretenida-aburrida, la moda encontrada
para ambos hablantes fue de tres (3), lo que significa que la voz tanto del hombre como de la
mujer hispanos es considerada ligeramente aburrida por parte de los informantes. En lo que
respecta a las caracteristicas refinada-descuidada y clara-confusa se hall6 una diferencia
entre ambos hablantes. La mujer hispana obtuvo una moda de tres (3), con el 31.80% de las
respuestas, lo que califica su voz como ligeramente descuidada, mientras que el hombre
hispano consiguié una moda de cuatro (4), con el 31.34% de las respuestas, lo que le otorga
una calificacion neutra a su voz, es decir, su voz no es considerada ni refinada ni descuidada.
Resultados semejantes se obtuvieron para la caracteristica clara-confusa, en la cual la mujer
hispana también obtuvo una moda de tres (3), con el 29.95% de las respuestas, y el hombre
hispano una moda de cuatro (4), con el 23.96% de las respuestas; esto implica que la voz de
la mujer es considerada ligeramente confusa, mientras que la voz del hombre recibié una
valoracion neutra. En cuanto a esta Ultima caracteristica, es importante considerar el segundo
porcentaje mas alto de respuestas obtenido por cada hablante: 22.12% para la mujer hispana,
lo que califica su voz como bastante confusa y 20.74% para el hombre hispano, lo que califica
su voz como ligeramente clara. De nuevo, estos porcentajes ponen de manifiesto la existencia
de una tendencia de los informantes a valorar méas favorablemente la voz del hombre hispano

en comparacion con la voz de la mujer hispana.
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Los resultados anteriores pueden explicarse desde el fendmeno de exonormanitividad y desde
los estereotipos linguisticos que recaen sobre las variedades de inglés no nativas. Por una
parte, con respecto a la exonormatividad, las variedades de inglés no nativas no reciben el
mismo nivel de favorabilidad que reciben las variedades de inglés del circulo interno, por lo
que los participantes (en este caso, estudiantes de inglés como lengua extranjera) suelen
mostrar una preferencia hacia las variedades de inglés nativas y, ademas, las toman como
norma estandar. Por otro lado, algunos de los estereotipos linguisticos que se asocian a las
variedades de inglés no nativas tienen que ver con la dificultad en la comprension y la
demanda de atencidn por parte de los oyentes hacia hablantes de estas variedades del inglés,
tal como lo propone Hosoda, Stone-Romero y Walter (2007) para el inglés con acento
asiatico. La dificultad en la comprension se relaciona con la creencia de que el discurso de
los hablantes de variedades (del inglés) no nativas posee caracteristicas linguisticas que hacen
que el mensaje emitido no sea comprendido tan facilmente por el interlocutor. En cuanto la
demanda de atencidn, esta se relaciona estrechamente con la dificultad en la comprension y
tiene que ver directamente con el esfuerzo extra que debe hacer el interlocutor para
comprender a un hablante de alguna variedad (de inglés) no nativa. Es relevante aclarar que,
como creencias, estos estereotipos no constituyen una verdad absoluta, pero si hacen parte
del pensamiento colectivo de algunos hablantes del inglés como lengua extranjera. Ahora
bien, como expone Lindemann (2002), algunos problemas en la comunicacion presentados
entre diversos hablantes pueden deberse a las actitudes negativas por parte de hablantes
nativos en vez de a la incompetencia linguistica de hablantes no nativos; tales actitudes
negativas también se pueden encontrar en hablantes no nativos. Lippi-Green (1994), por su
parte, plantea que las fallas en los procesos comunicativos que involucran hablantes de
variedades no nativas pueden obedecer a prejuicios en los oyentes, quienes pueden asegurar
no entender lo que su interlocutor no nativo tiene que decir, debido a que el acento resulta
ser mas importante al considerarse como un reflejo de la identidad social y como elemento
decisivo en la exclusion de un hablante. De esta manera, las actitudes neutrales y negativas
halladas hacia la variedad de inglés con acento hispano en la dimension de caracteristicas de
la voz y los posibles prejuicios linglisticos que puedan tener los participantes justifican la

percepcion de la voz de los hablantes de inglés con acento hispano como ligeramente
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mondtona, ligeramente descuidada y ligeramente confusa.

En sintesis, los resultados encontrados para la variedad hispana en las dimensiones de
competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz, en las cuales se hallaron valoraciones
desfavorables (es decir, actitudes linglisticas dentro del espectro negativo) y también
valoraciones neutrales, son coincidentes con las evaluaciones encontradas en estudios como
los de Luhman (1990), Dailey, Giles y Jansma (2005), Hosoda, Stone-Romero y Walter
(2007), Cutillas (2017) y Kutlu y Wiltshire (2020) hacia el inglés con acento hispano y otras
variedades del inglés no nativas, tales como el inglés frances, italiano, hindu, asiatico, entre
otros, donde parece que prevalece una orientacion exo-normativa con respecto al inglés, es
decir, se presenta un prejuicio y actitudes negativas hacia las variedades de inglés local y se

da favorabilidad hacia las variedades nativas del inglés o del circulo interno.

4.2.2.3.2. Componente conativo.

En lo que respecta al componente conativo de la actitud para la variedad de inglés con acento
hispano, la Figura 9 presenta los resultados de las modas de la escala Likert para esta
variedad. Para la pregunta ¢en qué medida se parece su pronunciacién a la del hablante que
acaba de escuchar?, se obtuvo una moda de uno (1), equivalente al 32.26% de los
encuestados, es decir, la mayoria de los participantes consideran que su pronunciacion en
inglés es diferente a la pronunciacion de los hablantes de la variedad de inglés con acento
hispano. A nivel individual de cada hablante, con respecto al hombre hispano se hallé una
moda de tres (3) (neutro) con el 32.72% de las respuestas, por lo que como tal no hay una
identificacion de los participantes con la voz del hombre hispano. Por su parte, la mujer
hispana obtuvo una moda de uno (1) con el 41.01% de las respuestas; este resultado implica
que gran parte de los participantes considera que su pronunciacion en inglés es diferente de
la pronunciacion de la hablante hispana. Si bien existe una diferencia entre la evaluacion para
el hombre y la mujer hispana (neutral y diferente respectivamente), ambos resultados
permiten observar que no hay una identificacion de los participantes con la pronunciacion de

los hablantes de la variedad de inglés con acento hispano.
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Componente conativo de la variedad de inglés con acento hispano.
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Para la pregunta ¢en qué medida le gustaria que su pronunciacion se pareciera a la del
hablante que acaba de escuchar?, se hall6 una moda de uno (1) para la variedad hispana en
general, con un 65.44% de las respuestas, lo que implica que a la mayoria de los participantes
no les gustaria que su variedad de inglés se pareciera a la variedad de inglés con acento
hispano. Similarmente, a nivel individual de hablante se obtuvo una moda de uno (1) para el
hombre y la mujer hispana, con un 51.61% y un 79.26% de las respuestas de los encuestados
respectivamente, lo que significa que a la mayoria de los participantes les gustaria tener una

pronunciacion diferente a la de un hablante de inglés con acento hispano.

En cuanto a los resultados de la primera y segunda pregunta, es importante considerar que
gran parte de los participantes (99.08%) indicaron que su lengua materna era el espafiol.
Ademas, a pesar de que el contexto de los participantes es de inglés como lengua extranjera
(English as a Foreign Language) y que las variedades de inglés del circulo interno son norma
linglistica, es comun encontrar en la variedad de inglés hablada por los participantes aspectos
lingtisticos de orden fonético que se derivan de la influencia de la lengua materna, lo que
permitiria clasificar su variedad de inglés como inglés con acento hispano. Con base en lo
anterior, llama la atencion el hecho que los participantes hayan mostrado un bajo nivel de
identificacion con la pronunciacién de los hablantes de la variedad de inglés con acento
hispano.

Al respecto, es importante considerar que al tratarse de un contexto de aprendizaje del inglés
como lengua extranjera donde se da un favoritismo por las variedades de inglés nativas, o del
circulo interno, es decir, se trata de un contexto exonormativo, los estudiantes toman estas
variedades no solo como modelo y norma linguistica del inglés, sino también como metas y
expectativas de aprendizaje (lo que también explica los resultados para la segunda pregunta).
De esta manera, se podria plantear que los participantes tienen una vision de ideal lingtistico,
la cual permea su propia percepcion de la variedad de inglés hablada. Esta vision podria,
entonces, llevar a los participantes a desconocer que existen aspectos linguisticos
caracteristicos de la variedad de inglés con acento hispano en su propia habla en inglés, y tal

desconocimiento explicaria los resultados obtenidos para la primera pregunta.
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Para la pregunta ¢ usted tomaria un curso de inglés si el docente fuera el hablante que acaba
de escuchar?, se hall6 una moda de uno (1) para la variedad hispana en general, con un
39.86% de las respuestas de los encuestados, quienes estan en total desacuerdo con que su
docente de inglés sea un hablante de inglés con acento hispano. A nivel individual de
hablante, se encontr6 una moda de dos (2) para el hombre hispano (con 28.11% de las
respuestas), lo que deja ver que este porcentaje de los encuestados esta en desacuerdo con
que su docente de inglés sea un hablante de inglés con acento hispano; para la mujer hispana
se obtuvo una moda de uno (1) (con el 56.22% de las respuestas); esto significa que la
mayoria de los encuestados esté en total desacuerdo con que su profesor de inglés sea una
hablante de la variedad de inglés con acento hispano. Resultados similares fueron
encontrados por Rey (1977) y de la Zerda y Hopper (1979), en cuyos estudios se encontro
una asociacion entre el tipo de acento y el tipo de trabajo plausible para ciertos hablantes:
aquellos hablantes con un acento estandar se les considerd apropiados para desempefiar
trabajos de alto estatus, mientras que aquellos hablantes cuyo acento es asociado a una
variedad de inglés no estandar fueron considerados apropiados para desempefiar trabajos de

un bajo estatus.

Al respecto, Garrett (2010) plantea la deficiencia linguistica (linguistic deficiency) como una
posible razon para explicar estos resultados, los cuales se relacionan con el fendmeno de la
discriminacion laboral. Segun Garrett (2010:138), en este tipo de casos, “el habla de un
individuo se considera un obstaculo para la comunicacion con los demas!’”. Para la situacion
planteada y para los informantes de esta investigacion, parece entonces que el tener un acento
de inglés hispano representa una dificultad o una desventaja para un hablante cuando este
pretende ser docente de inglés. Este hecho es de interés si se considera que el perfil linglistico
de muchos egresados de programas de formacién en ensefianza de lenguas extranjeras
(inglés) en Colombia corresponde al de la variedad de inglés con acento hispano, pero en el

contexto laboral inmediato de los participantes se favorecen las variedades de inglés del

" Traducido por los autores del original en inglés: “an individual 's speech is viewed as a hindrance to
communication with others”.
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circulo interno. Por lo anterior, puede presentarse cierta discriminacion laboral hacia aquellos
docentes de inglés en los cuales el acento de inglés hispano es mé&s notorio. Estas
proposiciones se pueden relacionar con lo que Castro y Roh (2013) encontraron en su estudio,
donde se le preguntd a un grupo de estudiantes sobre la posibilidad de que su docente de
inglés fuera un hablante de una variedad no nativa (inglés filipino). Al respecto, los
estudiantes expresaron su desacuerdo y argumentaron que no querian adquirir el mismo
acento del hablante que escucharon (inglés filipino), debido a que era evidente que no era un
hablante de alguna de las variedades del inglés del circulo interno. Parece, entonces, de
acuerdo con Jenkins (2009), que se presenta en este caso la percepcion o idea de que existe
una variedad de inglés correcta (tales como las variedades del inglés del circulo interno) y

que cualquier variedad fuera de estas es un indicativo de incorreccion linguistica.

Finalmente, para la pregunta si usted se encontrara con el hablante que acaba de escuchar,
¢entablaria una conversacion con él/ella? la moda fue de cinco (5) para la variedad hispana
(con un 32.03% de las respuestas), lo que significa que el comun de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en sostener una conversacion con un hablante de la variedad de inglés
con acento hispano. A nivel individual de hablante, para el hombre hispano también se
encontrd una moda de cinco (5), con un 37.33% de las respuestas, lo que también implica
que la mayoria de encuestados esta totalmente de acuerdo en conversar con un hablante
masculino de la variedad de inglés con acento hispano. A diferencia del hombre hispano, la
mujer hispana obtuvo una moda de tres (3), con un 28.57% de las respuestas, lo que le otorga
una valoracion neutra. Una plausible explicacion para los resultados hallados es que los
informantes se muestran interesados en poder hablar en inglés, independientemente de si su
interlocutor es un hablante de la variedad de inglés con acento hispano o de las variedades
de inglés americano y britanico. Este interés comunicativo explicaria la diferencia en las
modas halladas para la pregunta 4 (moda de 5) y las preguntas 1, 2 y 3 (moda de 1). Por otro
lado, estos resultados también podrian sustentarse en la poca influencia cognitiva que el tener
una conversacion con un hablante de la variedad de inglés con acento hispano tiene sobre el

desarrollo de la competencia lingiiistica y comunicativa en inglés de los participantes.
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Lo anterior se propone a partir de los resultados hallados dentro del espectro negativo de las
actitudes linguisticas para la variedad de inglés con acento hispano en las otras tres preguntas
del componente conativo. Como se menciond anteriormente en la discusion de cada una de
estas preguntas, los resultados obtenidos parecen sustentarse en la idea de correccion
linguistica y de la existencia de una variedad estandar la cual sirve tanto de modelo como de
expectativa 0 meta linguistica, de modo que los participantes desfavorecen aquellas
variedades (en este caso la variedad de inglés con acento hispano) que no les faciliten
elementos linguisticos o situaciones comunicativas para que su variedad linguistica se
asemeje a una de las variedades de inglés del circulo interno. Asi las cosas, segun los
resultados, el impacto de mantener una conversacion con un hablante de la variedad de inglés
hispana puede ser poco significativo sobre el desarrollo de la competencia lingdistica y
comunicativa de los participantes. Ahora bien, si se toma el caso de la tercera pregunta, donde
se halld que los participantes tienen actitudes negativas, si el hablante de la variedad de inglés
con acento hispano fuera el profesor de inglés de los participantes, estas actitudes permiten
inferir que en opinidn de los estudiantes el efecto podria ser adverso, debido al tiempo de
exposicion e interaccion con el docente que un estudiante puede tener en un curso de inglés.
Posiblemente entonces este poco efecto es lo que puede dar cuenta de los resultados
encontrados en el espectro positivo de las actitudes lingiisticas en la cuarta pregunta, ademas
de su diferencia con los resultados encontrados dentro del espectro negativo de las actitudes
para las otras preguntas del componente conativo para la variedad de inglés con acento

hispano.

4.2.3. Andlisis comparativo de las tres variedades del inglés: americano,

britanico e inglés con acento hispano.
4.2.3.1. Componentes cognitivo y afectivo.
4.2.3.1.1. Dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz.

La Figura 10 muestra los resultados de las modas a nivel general para las variedades de inglés

con acento hispano, americano y britanico.
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Figura 10

Modas de las tres variedades de inglés en las tres dimensiones: competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz.
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Con respecto a la dimension de competencia, los resultados muestran que las variedades de
inglés americano y britanico obtuvieron las modas més altas, mientras que la variedad de
inglés con acento hispano obtuvo las modas méas bajas. Estos resultados dejan ver que las
actitudes linglisticas de los participantes para las variedades americana y britanica se
encuentran en el espectro positivo, mientras que para la variedad hispana se encuentran en el
espectro de neutralidad. Lo anterior es coincidente con el fendmeno de exonormatividad
lingtistica planteado por Schneider (2003, 2007), donde las variedades nativas, o del circulo
interno segun Kachru (1985), suelen recibir valoraciones mas favorables en la dimension de
competencia en comparacion con las variedades del circulo externo y en expansion (Ball,
1983; Cargile y Giles, 1998; Bayard et al. 2001; McKenzie, 2008a; Xu, Wand y Case, 2010;
Yook and Lindemann, 2013; McKenzie and Gilmore, 2017).

En lo que concierne a la dimension de solidaridad, la variedad de inglés que obtuvo las modas
mas altas fue la americana, seguida de la variedad britanica y con la variedad hispana en
tercer lugar. Los resultados hallados ubican a las actitudes de los participantes hacia la
variedad americana en el espectro de las actitudes positivas, mientras que las actitudes hacia
las variedades britanica e hispana se ubican en el espectro de neutralidad. Los resultados de
la dimensidn de solidaridad para la variedad de inglés americano obedecen a la familiaridad
de los estudiantes con esta variedad, la continua exposicion a esta variedad de inglés en el
aula o en los medios de comunicacion, la accesibilidad a estimulos linguisticos, el
conocimiento general de esta variedad y el prestigio y vitalidad linguistica de los que goza la
variedad de inglés americano dentro del contexto de los informantes de esta investigacion.
Con respecto al inglés britanico, las actitudes linguisticas neutrales halladas para la
dimensién de solidaridad podrian deberse a la distancia geogréfica, la distancia mediatica y
la prominencia social de las caracteristicas que componen la dimension de solidaridad (ver
apartado 4.2.2.2.1) para esta variedad en el contexto de los informantes. Ademas, esta
variedad de inglés no cuenta con la misma vitalidad linguistica que si tiene la variedad de
inglés americano en el contexto de esta investigacion. Finalmente, para la variedad de inglés
con acento hispano, como se menciono en el apartado 4.2.2.3.1, la neutralidad encontrada en

la dimension de solidaridad podria reflejar la existencia tanto de actitudes positivas como
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negativas, es decir, una ambivalencia, la cual puede obedecer al hecho de que la variedad de
inglés con acento hispano no cuenta con el prestigio de las variedades de inglés del circulo
interno; prestigio el cual es fundamental para que las personas atribuyan mayor solidaridad

a otros hablantes que son miembros de su misma comunidad de habla.

En la dimensidn de caracteristicas de la voz, los resultados muestran que las variedades de
inglés americano y britanico obtuvieron las modas mas altas, mientras que la variedad de
inglés con acento hispano obtuvo las modas méas bajas. Estos resultados dejan ver que las
actitudes linglisticas de los participantes para las variedades americana y britanica se
encuentran en el espectro positivo, mientras que para la variedad hispana se encuentran en el
espectro negativo (a excepcién de las caracteristicas cercana-distante y agradable-
desagradable, donde las actitudes se encuentran en el espectro neutral). Estos hallazgos
permiten plantear que en el contexto de esta investigacion las variedades del circulo interno
son altamente estimadas como modelos de pronunciacion del inglés. Tal como propone
McKenzie (2008), esta estimacion puede obedecer a la familiaridad de los estudiantes con
estas variedades, a la continua exposicion en el aula o en los medios de comunicacion o
porqgue los estudiantes tienen un conocimiento general de estas variedades y un favoritismo

hacia las variedades del inglés del circulo interno al considerarlas variedades de prestigio.

Con respecto a los resultados para las variedades del circulo interno, la variedad de inglés
americano recibio evaluaciones mas favorables en la dimension de solidaridad. Ahora bien,
las valoraciones de las dimensiones de competencia y caracteristicas de la voz son similares
entre estas dos variedades: inglés americano e inglés britanico. Estos hallazgos confirman,
desde la perspectiva de Bayard et al (2001), que la variedad de inglés americano esta
igualando e inclusive superando a la variedad de inglés britanico en términos de ser la

variedad de inglés que se toma como norma linguistica a nivel global.



113

4.2.3.2. Componente Conativo.

Con respecto al componente conativo, la Figura 11 muestra los resultados de las cuatro
preguntas realizadas a los participantes para cada una de las variedades de inglés: inglés con

acento hispano, americano y briténico.

Para empezar, con respecto a la primera pregunta ¢ en qué medida se parece su pronunciacion
a la del hablante que acaba de escuchar?, la variedad de inglés americano logré ubicarse por
encima de las variedades de inglés britanico e inglés con acento hispano, las cuales
obtuvieron la misma valoracion: uno (1), es decir, diferente. Solamente las actitudes
linglisticas para la variedad de inglés americano se ubicaron en el espectro positivo de la
actitud, mientras que para las variedades de inglés britanico e inglés con acento hispano las
actitudes halladas estan dentro del espectro negativo. Con respecto al inglés britanico, es
claro que no hay una identificacion dialectal de los participantes para con esta variedad. Esta
falta de identificacion puede explicarse, por una parte, por la conciencia lingiistica o
conocimiento de la variedad de inglés britanico, de modo que posiblemente una gran mayoria
de los participantes son conscientes de las diferencias fonéticas existentes entre esta variedad
de inglés y la variedad de inglés con acento hispano (la cual es la variedad que se presume
es hablada por gran parte de los participantes). También, al respecto, se puede considerar que
la distancia geogréfica entre el lugar de residencia de los informantes de esta investigacion y
el contexto de habla nativo del inglés britanico es amplia, maxime cuando se le compara con
la distancia de las otras variedades de inglés bajo investigacion: inglés americano e inglés
con acento hispano. Asi, los participantes sienten menos familiaridad hacia la variedad de
inglés britanico, lo que pudo haber conducido al bajo nivel de identificacion encontrado. En
lo que respecta a la variedad de inglés con acento hispano, como se mencion0 en el apartado
4.2.2.2.2., llama la atencion el hecho de que los participantes hayan mostrado un bajo nivel
de identificacion con los hablantes de esta variedad, puesto que es posible encontrar en la
variedad de inglés hablada por los participantes aspectos linguisticos de orden fonético que

se derivan de la influencia de su lengua materna (espafiol), lo que permitiria clasificar su



Figura 11

Modas de las tres variedades de inglés en el componente conativo.
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variedad de inglés como inglés con acento hispano. Sin embargo, de nuevo es relevante
mencionar que al tratarse de un contexto linglistico exonormativo, las variedades de inglés
del circulo interno, especificamente la variedad de inglés americana, se presenta como ideal
lingtistico y modelo de aprendizaje. Esta vision de ideal linglistico, como se planted
inicialmente, puede permear la propia percepcidn que los participantes tienen de su variedad
de inglés hablada, lo cual entonces puede dar cuenta del bajo nivel de identificacion con la

variedad de inglés con acento hispano.

En lo que respecta a la segunda pregunta, ¢en qué medida le gustaria que su pronunciacion
se pareciera a la del hablante que acaba de escuchar?, las variedades de inglés americano e
inglés britanico obtuvieron una valoracion con moda de cinco (5); esto quiere decir que
ambas variedades fueron percibidas como objetivos o metas linglisticas a nivel de
pronunciacion por parte de los participantes. No obstante, la variedad de inglés con acento
hispano obtuvo una valoracion con moda de uno (1) y por consiguiente se puede interpretar
que los participantes no tienen inclinaciones a adquirir la pronunciacion producida por los
hablantes no nativos del inglés con acento hispano. Este tipo de comportamiento es
predecible desde el contexto linglistico de exonormatividad que se presenta en esta
investigacion, donde parece darse prevalencia a las variedades de inglés del circulo interno,
tal cual sucede en otros contextos donde el inglés también tiene el estatus de lengua extranjera

y son las variedades del circulo interno las que se presentan como norma linguistica.

Para la tercera pregunta, ¢usted tomaria un curso de inglés si el docente fuera el hablante
que acaba de escuchar?, las variedades de inglés americano e inglés britanico obtuvieron
una valoracion con moda de cinco (5); en otras palabras, los participantes estuvieron
totalmente de acuerdo en que los hablantes de estas variedades fueran sus docentes de inglés.
Por su parte, la variedad de inglés con acento hispano recibio una valoracion con moda de
uno (1), lo que indica que los participantes estan en total desacuerdo en recibir orientacion
en un curso de inglés por parte de un hablante no nativo del inglés con acento hispano. En
consecuencia, estos resultados permiten evidenciar que existe un favoritismo de parte de los

participantes hacia los hablantes nativos de las variedades del circulo interno, en lo que tiene
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que ver, en este caso, con la ensefianza y aprendizaje del inglés.

Finalmente, en la ultima pregunta, si usted se encontrara con el hablante que acaba de
escuchar ¢entablaria una conversacion con él/ella?, las modas halladas para todas las
variedades del inglés fueron de cinco (5). Estas evaluaciones muestran una tendencia de
actitudes positivas al hecho de que los participantes pudieran mantener una conversacion con
hablantes de variedades del inglés del circulo interno y del circulo en expansion. Estas
actitudes lingUisticas positivas generalizadas se sustentan, por una parte, en el favoritismo de
los participantes hacia las variedades de inglés americano y britanico y, por otra parte,
posiblemente, en que los informantes se muestran interesados en poder hablar en inglés,
independientemente de si su interlocutor es un hablante de la variedad de inglés con acento
hispano o de las variedades de inglés americano y britanico, y en la poca influencia que el
sostener una conversacion con un hablante de la variedad de inglés con acento hispano tiene
sobre el desarrollo de la competencia linguistica y comunicativa en inglés de los

participantes.

4.2.4. Comparacion de las actitudes linguisticas hacia las tres variedades del

inglés segun el género del informante.
4.2.4.1. Componente Cognitivo y Afectivo

Para determinar las actitudes linguisticas hacia las tres variedades del inglés investigadas
segun el género de los participantes se llevé a cabo un analisis MANOVA con el software R
Studio (version 1.3.1093) en lo que respecta a los componentes afectivo y cognitivo de las
actitudes linguisticas en funcién de las dimensiones de competencia, solidaridad y

caracteristicas de la voz.

Un analisis preliminar de las modas estadisticas de acuerdo con el género de los participantes
demostré que no habia diferencias significativas entre las evaluaciones realizadas por los
hombres y las mujeres participantes de este estudio. A partir de lo anterior, para el analisis

MANOVA se plantearon las siguientes hipétesis nula (Ho) y alternativa (H1):



117

e Ho = No existe diferencia significativa entre las actitudes linglisticas expresadas por
los participantes del género masculino y los participantes del género femenino. (p >
0.05)

e H; = Existe diferencia significativa entre las actitudes linglisticas expresadas por los

participantes del género masculino y los participantes del género femenino. (p < 0.05)

La Tabla 16 muestra los promedios de las evaluaciones de la encuesta tipo Likert para las
tres variedades del inglés en las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de
la voz; las Tablas 17 y 18 muestran los resultados obtenidos para cada variedad a partir del
analisis MANOVA.

Tabla 16
Promedios de las evaluaciones de la encuesta tipo Likert para las tres variedades del inglés

en las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz.

Caracteristi
Competencia  Solidaridad -

de laVoz
Inglés Americano
F 5,6824 54393 59125
M 5,5969 5,3596 59119
Inglés Britanico
F 5,7015 4,7344 5,6494
M 5,6438 4,5741 53,5444
Inglés con acento Hispano
F 44881 4,7008 3,6419
M 43657 4,5127 3,6222

Nota. Tabla de elaboracion propia usando datos especificos de los analisis preliminares en
R.
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Tabla 17

Pruebas F de los MANOVA realizados a cada variedad del inglés con variable sexo.

Valor F Valor p<
Inglés Americano
Competencia 037 0,484
Solidaridad 0,349 0,555
Caracteristicas de la Voz 0 0,996
Inglés Britanico
Competencia 0,238 0,626
Solidaridad 2,021 0,157
Caracteristicas de la Voz 0,265 0,608
Inglés con acento Hispano
Competencia 1,035 0,31
Solidaridad 0,201 0,654
Caracteristicas de la Voz 0,027 0,87

Tabla 18

Prueba F general de los MANOVA realizados a todas variedades del inglés con variable

SEeX0.
Valor F Valor p <
Dimension
Competencia 0,5477 04733
Solidaridad 0,8570 04553
Caracteristicas de la Voz 0,0973 0,8247

Al evaluar el valor p, tal como se muestra en las Tablas 17 y 18, se puede ver que en todas
las observaciones se presenta un niamero mayor a 0,05 (p > 0.05); esto significa que se debe
aceptar la hipotesis nula (Ho), indicando que en la poblacion encuestada no se presentan
diferencias significativas entre hombres y mujeres con respecto a sus actitudes linguisticas
en las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz, para las variedades

de inglés americano, britanico e inglés con acento hispano.
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Ahora bien, aunque la tendencia general es que no hay diferencia en las actitudes linguisticas
entre los hombres y las mujeres participantes de este estudio hacia las tres variedades bajo
investigacion, si se hallaron algunas diferencias especificas en cada variedad para algunas de

las variables:

1. La prueba MANOVA para la variedad de inglés americano mostr6 una diferencia
significativa entre hombres y mujeres en la variable SIMPATICO para los hablantes
de esta variedad cuando se encontraban en tercera (3) posicion en el orden de
presentacion de las grabaciones a los participantes. La Figura 12 muestra la
distribucion de los cuantiles para el grupo de hombres y mujeres en la evaluacién de
la caracteristica simpatico-antipatico para los hablantes de la variedad de inglés

americano.

Figura 12
Diagrama de caja de los hablantes de inglés americano con respecto a la variable

simpatico-antipatico.

Nota. 1 es mujeres y 2 es hombres.

Como muestra el diagrama de caja en la Figura 12, la posicion de la caja para el grupo
de mujeres se encuentra en el rango intercuartilico 5 - 7 y para el grupo de hombres
se encuentra en el rango intercuartilico 4 - 6. De esta manera, la posicién de la caja
para el grupo de mujeres se encuentra mas hacia la derecha dentro del rango normal

de las variables y la caja para el grupo de hombres se encuentra més hacia la izquierda;
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esto implica que el grupo de mujeres otorgo valoraciones més altas en comparacion
a los puntajes otorgados por los hombres hacia los hablantes de la variedad de inglés
americano en la variable simpatico-antipatico. Asi mismo, la mediana para el grupo
de mujeres es 6 y para el grupo de hombres es 5. Los anteriores resultados indican
que los informantes del género femenino presentan mayor nivel de solidaridad hacia
los hablantes de la variedad de inglés americano en comparacion con los informantes
del género masculino, cuando esta variedad fue presentada en la tercera (3) posicion

en el orden de presentacion de las grabaciones a los participantes.

La prueba MANOVA para la variedad de inglés britdnico mostr6 una diferencia
significativa entre hombres y mujeres en las variables SIMPATICO y CALIDO de
los hablantes britanicos cuando se encontraban en quinta (5) posicion en el orden de
presentacion de las grabaciones a los participantes. Las Figuras 13 y 14 muestran la
distribucion de los cuantiles para el grupo de hombres y mujeres en la evaluacién de
las caracteristicas simpatico-antipatico y calido-frio para los hablantes de la variedad

de inglés britanico.

Figura 13
Diagrama de caja de los hablantes de inglés britanico con respecto a la variable

simpatico-antipatico.

Nota. 1 es mujeres y 2 es hombres.

Para la variable simpético-antipatico, como muestra el diagrama de caja en la Figura

13, la posicion de la caja para el grupo de mujeres se encuentra en el rango
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intercuartilico 4 - 7'y para el grupo de hombres se encuentra en el rango intercuartilico
4 - 6. De esta manera, la posicion de la caja para el grupo de mujeres se encuentra
mas hacia la derecha dentro del rango normal de las variables y la caja para el grupo
de hombres se encuentra mas hacia la izquierda; esto implica que el grupo de mujeres
otorg0 valoraciones mas altas en comparacion con los puntajes otorgados por los
hombres hacia los hablantes de la variedad britanica en la variable simpético-
antipatico. Con respecto a la amplitud en los cuartiles de las cajas, para el grupo de
mujeres el rango intercuartilico 5 - 7 es mas amplio que el rango intercuartilico 4 - 5,
lo que demuestra una asimetria en la distribucion de los datos, y para el grupo de
hombres, ambos grupos intercuartilicos (4 - 5; 5 - 6) tienen la misma amplitud, lo que
sefiala una simetria en la distribucion de los datos; esto significa que hubo mayor
variabilidad en las evaluaciones otorgadas por el grupo de participantes mujeres,
mientras que las evaluaciones en el grupo de hombres fueron mas acotadas
(similares). Asi mismo, la mediana para el grupo de mujeres es 5y para el grupo de
hombres es 4. Los anteriores resultados indican que los informantes del género
femenino presentaron mayor nivel de solidaridad hacia los hablantes de la variedad
de inglés britanico en comparacion con los informantes del género masculino, cuando
esta variedad fue presentada en la quinta (5) posicién en el orden de reproduccién de

las grabaciones a los participantes.

Figura 14
Diagrama de caja de los hablantes de inglés britanico con respecto a la variable
calido-frio.
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Nota. 1 es mujeres y 2 es hombres.
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Para la variable célido-frio, como muestra el diagrama de caja en la Figura 14, la
posicion de la caja para el grupo de mujeres se encuentra en el rango intercuartilico 4
- 6 y para el grupo de hombres se encuentra en el rango intercuartilico 3 - 6. De esta
manera, la posicion de la caja para el grupo de hombres se encuentra méas hacia la
izquierda dentro del rango normal de las variables; esto implica que las evaluaciones
de los participantes hombres alcanzaron un rango mas bajo; en otras palabras, el
grupo de mujeres otorgd valoraciones méas altas en comparacion a los puntajes
otorgados por los hombres hacia los hablantes de la variedad britanica en la variable
calido-frio. Con respecto a la amplitud en los cuartiles de las cajas, para el grupo de
mujeres, ambos grupos intercuartilicos (4 - 5; 5 - 6) tienen la misma amplitud, lo que
sefiala una simetria en la distribucion de los datos, y para el grupo de hombres el
rango intercuartilico 4 - 6 es mas amplio que el rango intercuartilico 3 - 4, lo que
demuestra una asimetria en la distribucion de los datos; esto significa que hubo mayor
variabilidad en las evaluaciones otorgadas por el grupo de participantes hombres,
mientras que las evaluaciones en el grupo de mujeres fueron mas acotadas (similares).
Asi mismo, la mediana para el grupo de mujeres es 5y para el grupo de hombres es
4. Los anteriores resultados indican que las informantes del género femenino
presentan mayor nivel de solidaridad hacia los hablantes de la variedad de inglés
britdnico en comparacion con los informantes del género masculino, cuando esta
variedad fue presentada en la quinta (5) posicion en el orden de presentacién de las

grabaciones a los participantes.

La prueba MANOVA para la variedad de inglés con acento hispano mostré una
diferencia significativa entre hombres y mujeres en la variable INTELIGENTE de los
hablantes hispanos cuando se encontraban en cuarta (4) posicién en el orden de
presentacion de las grabaciones a los participantes. La Figura 15 muestra la
distribucion de los cuantiles para el grupo de hombres y mujeres en la evaluacion de
la caracteristica inteligente-no inteligente para los hablantes de la variedad de inglés

con acento hispano.
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Figura 15
Diagrama de caja de los hablantes de inglés con acento hispano con respecto a la

variable inteligente-no inteligente.
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Para la variable inteligente-no inteligente, como muestra el diagrama de caja en la
Figura 15, la posicién de la caja para el grupo de mujeres se encuentra en el rango
intercuartilico 4 - 6 y para el grupo de hombres la caja ocupa un Unico rango
intercuartilico 4 - 5. De esta manera, la posicién de la caja para el grupo de mujeres
se encuentra mas hacia la derecha dentro del rango normal de las variables y la caja
para el grupo de hombres se encuentra méas hacia la izquierda; esto implica que el
grupo de mujeres otorgd valoraciones mas altas en comparacién con los puntajes
otorgados por los hombres hacia los hablantes de la variedad de inglés con acento
hispano en la variable inteligente-no inteligente. Con respecto a la amplitud en los
cuartiles de las cajas, para el grupo de mujeres, ambos grupos intercuartilicos (4 - 5;
5 - 6) tienen la misma amplitud, lo que sefiala una simetria en la distribucién de los
datos, y para el grupo de hombres solo se hallé un Unico rango intercuartilico 4 - 5;
esto significa que hubo un rango mayor de respuestas (respuestas mas variadas) en
las evaluaciones otorgadas por el grupo de participantes mujeres, mientras que las
evaluaciones en el grupo de hombres fueron mas acotadas (similares). Asi mismo, la
mediana para el grupo de mujeres es 5y para el grupo de hombres es 4. Los anteriores
resultados indican que los informantes del género femenino otorgaron un mayor nivel
de competencia hacia los hablantes de la variedad de inglés con acento hispano en

comparacion con los informantes del género masculino, cuando esta variedad fue
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presentada en la cuarta (4) posicion en el orden de presentacion de las grabaciones a

los participantes.

4.2.4.2. Componente Conativo

Para determinar las actitudes linglisticas hacia las tres variedades del inglés investigadas
segun el género de los participantes se llevé a cabo un analisis ANOVA con el software R
Studio (version 1.3.1093) en lo que respecta al componente conativo en funcién de las

dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la voz.

Como se menciond anteriormente, un analisis preliminar de las modas estadisticas de acuerdo
al género de los participantes demostré que no habia diferencias significativas entre las
evaluaciones realizadas por los hombres y las mujeres participantes de este estudio. A partir
de lo anterior, para el analisis ANOVA se plantearon las mismas hipétesis (nula y alternativa)

que se plantearon para el analisis MANOVA:

e Ho = No existe diferencia significativa entre las actitudes linglisticas expresadas por
los participantes del género masculino y los participantes del género femenino. (p >
0.05)

e H; = Existe diferencia significativa entre las actitudes linglisticas expresadas por los

participantes del género masculino y los participantes del género femenino. (p < 0.05)

La Tabla 19 muestra los promedios de las evaluaciones de la encuesta tipo Likert para las
tres variedades del inglés en las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de
la voz; las Tablas 20 y 21 muestran los resultados obtenidos para cada variedad a partir del
analisis ANOVA.
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Promedios de las evaluaciones de la encuesta tipo Likert para las tres variedades del inglés

en las preguntas del componente conativo.

Pregunta 1l Pregunta 2 Pregunta3 Pregunta 4

Inglés Americang

F 3,0699 4,4265 4,6296 46434
M 3, 2222 4,3333 4,5882 46790
Inglés Britanico

F 2,0735 3,8162 4,3456 44779
M 1.8642 3,8457 4,4198 445321
Inglés oon acento Hispano

F 2,2516 1,6250 2,0846 34516
M 2,1667 1,5679 2,2901 3,7037

Nota. Tabla de elaboracion propia usando datos especificos de los andlisis preliminares en

R.

Tabla 20

Pruebas F de los ANOVA realizados a cada variedad del inglés con variable sexo en el

componente conativo.

ValorF Valorp =
Inglés Americano
Pregunta 1 1,2240 0,2700
Fregunta 2 0,7840 0,3770
Fregunta 3 0,2370 0.6270
Pregunta 4 0,2020 0,6540
Ingles Britanioo
Pregunta 1 Z.9200 0,0889
Fregunta 2 0,0380 0.8470
Fregunta 3 0,5000 0,4800
Pregunta 4 0,2360 0,6280
Inglés oon acento Hispano
Fregunta 1 0,2810 0.,5970
Fregunta 2 0,2880 0,5920
Pregunta 3 2.4640 0,1180
Pregunta 4 1,9860 0,1600




126

Tabla 21
Prueba F del ANOVA general realizado a todas variedades del inglés con variable sexo en

el componente conativo.

Valor F Valor p <
Preguntas
Pregunta 1 1.4750 03186
Fregunta 2 0.3700 0,6053
Fregunta 3 1.0670 0.4083
Pregunta 4 0.8080 0.4807

Al evaluar el valor p, se puede ver que en todas las observaciones se presenta un nimero
mayor a 0,05 (p > 0.05). Por lo anterior, se debe aceptar la hipétesis nula (Ho); esto significa
que en la poblacién encuestada no se presentan diferencias significativas entre hombres y
mujeres en lo que concierne al componente conativo de la actitud linglistica, para las

variedades de inglés americano, britanico e inglés con acento hispano.

4.2.4.3. Discusion de los anélisis MANOVA y ANOVA

Los resultados encontrados coinciden con los de Uribe, Gutiérrez y Madrid (2008), en cuya
investigacién tampoco se encontraron diferencias significativas entre participantes hombres
y mujeres con respecto a sus actitudes linguisticas. Ahora bien, estos resultados difieren con
varios trabajos afines en los cuales si se han encontrado diferencias entre las evaluaciones
realizadas por los participantes del género masculino y del género femenino. Para ilustrar,
McKenzie, Kitikanan y Boriboon (2015), en su estudio sobre el efecto del género y las
percepciones de la diversidad en la L1 hacia diversas variedades de inglés en las dimensiones
de competencia y solidaridad por parte de estudiantes tailandeses, hallaron que las
evaluaciones de las mujeres participantes fueron significativamente mas favorables que las
evaluaciones de los hombres en lo que respecta a la dimension de solidaridad para el hablante

de la variedad de inglés local: inglés tailandés.

Como explicacion a esta diferencia, McKenzie, Kitikanan y Boriboon (2015) proponen que
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las respuestas méas favorables por parte de las mujeres participantes pueden obedecer a los
altos niveles de solidaridad demostrados hacia otras mujeres tailandesas. Ademas, plantean
que estas evaluaciones mas positivas pudieron deberse tambiéen a la posibilidad de que dentro
de la poblacion tailandesa las mujeres son las primeras en adoptar actitudes mas positivas
hacia el inglés tailandés, lo que conlleva un cambio en las actitudes hacia una mayor
aceptabilidad de la variedad local de inglés. Resultados similares a los de McKenzie,
Kitikanan y Boriboon (2015) fueron encontrados por Gomleksiz (2010) en su investigacion
sobre las actitudes de estudiantes hombres y mujeres hacia el aprendizaje del inglés, y por
Karahan (2007), en su investigacion sobre las actitudes hacia el inglés de estudiantes turcos;
en ambos trabajos también se encontré que las mujeres tienen actitudes linglisticas mas
positivas que los hombres. Al respecto, Karahan (2007) plantea que los estudiantes del
género femenino en su estudio mostraron tener una fuerte orientacion hacia el inglés,
especialmente en términos de hablar este idioma. Michonska-Stadnik (2004), Gardner y
Lambert (1972) y Spolsky (1989), citados por Gtéwka (2014), en sus investigaciones
encontraron que las estudiantes mujeres manifiestaron una mayor motivacién hacia el
aprendizaje del inglés y se encontraban mas positivamente dispuestas hacia este idioma; este
comportamiento podria dar cuenta, efectivamente, de las diferencias en las evaluaciones

encontradas entre hombres y mujeres en la diversa literatura sobre las actitudes linglisticas.

En lo que respecta a los resultados encontrados en este trabajo, para la no diferencia existente
entre las evaluaciones de los hombres y mujeres participantes en este trabajo se puede
proponer, entonces, que existen niveles semejantes de solidaridad y percepciones similares
de las caracteristicas que conforman las dimensiones de competencia y caracteristicas de la
voz entre los participantes hacia hablantes de las tres variedades del inglés investigadas.
Igualmente se puede pensar que las motivaciones y disposiciones al actuar hacia el inglés en
general son correspondientes entre los hombres y mujeres participantes en este estudio. Lo
anterior permitiria aseverar que en el contexto investigativo de este trabajo existe un
dinamismo alternativo y diferente en las actitudes linglisticas con relacién al género de los
informantes, en comparacion al comportamiento de estas actitudes entre hombres y mujeres

encontrados en varios otros contextos de investigacion.
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5. Conclusiones

En esta investigacion se abordaron las actitudes lingisticas de estudiantes de sexto a décimo
semestre del programa de Licenciatura en Lenguas Modernas con énfasis en inglés y francés
de la Universidad del Quindio hacia tres variedades de inglés (americano, britanico e inglés
con acento hispano), en las dimensiones de competencia, solidaridad y caracteristicas de la
voz, en relacion con los componentes cognitivo, afectivo y conativo de la actitud linguistica.
Dentro de las tendencias en las actitudes lingisticas, se hallé que los participantes de este
estudio tienen actitudes mas positivas hacia las variedades de inglés del circulo interno,
americano Yy britanico, y actitudes mas neutrales hacia las variedades de inglés del circulo en

expansion, inglés con acento hispano.

En cuanto al reconocimiento e identificacion de los hablantes, se propone que existe en el
contexto investigativo de este trabajo una tendencia en la cual los informantes primero
clasifican a un hablante como nativo o no nativo y luego especifican a qué variedad
lingtistica en particular pertenecen. En tal clasificacion, los participantes identifican mas
facilmente la variedad de inglés con acento hispano, seguido de la variedad de inglés
britanico y por ultimo la variedad de inglés americano. Ahora bien, cuando se tiene en cuenta
el nivel de favorabilidad de las actitudes linguisticas, este orden se reversa, de modo que la
variedad de inglés americano recibe las actitudes mas positivas, seguido de la variedad de

inglés britanico y por Gltimo la variedad de inglés con acento hispano.

En relacion con las actitudes linguisticas en las dimensiones de competencia, solidaridad y
caracteristicas de la voz, los resultados obtenidos para la variedad de inglés americana, tanto
a nivel general como a nivel individual de hablante, indican que las actitudes manifestadas
por los participantes hacia esta variedad son positivas en estas tres dimensiones. Igualmente
se encontrd para el componente conativo de la actitud linglistica que los participantes
estarian dispuestos a ajustar su pronunciacion a la del inglés americano, tomar cursos de
inglés y establecer comunicacién con hablantes nativos, y otras acciones o planes
intencionales que los acerquen a esta variedad de inglés. Estos resultados son coincidentes

con las actitudes encontradas en la mayoria de los estudios sobre actitudes linglisticas hacia



129

el inglés. De esta manera, la actitud linguistica general de los informantes de este estudio
tiende a privilegiar o darle prevalencia a la variedad de inglés americano. Estas actitudes se
sustentan, por una parte, en el prestigio lingiistico del inglés americano en los dominios
social y econdmico a nivel mundial, y, por otra parte, en la exposicion de los participantes a
esta variedad de inglés, la cual es la lengua extranjera mas usada en su contexto de

aprendizaje y la més visible en los medios de comunicacion y entretenimiento en Colombia.

En lo que respecta a la variedad de inglés britanico, al igual que sucedio con la variedad de
inglés americano, se encontraron actitudes positivas para las dimensiones de competencia y
caracteristicas de la voz. También, en el componente conativo, las actitudes linglisticas
positivas llevarian a los participantes a ejecutar acciones o a tener planes intencionales que
los acerquen a esta variedad de inglés, tales como ajustar su pronunciacion a la del inglés
britanico, tomar cursos de inglés y establecer comunicacion con hablantes nativos de esta
variedad. En relacion con la dimensién de solidaridad, las actitudes linglisticas neutrales
encontradas se justifican en la distancia tanto geografica como mediatica y en la prominencia

social de las caracteristicas que componen la dimension de solidaridad para esta variedad.

En cuanto a la variedad de inglés con acento hispano, se encontraron actitudes linguisticas
neutrales para las dimensiones de competencia y solidaridad. Tal evaluacion se justifica en
el estatus del inglés con acento hispano como variedad del inglés perteneciente al circulo en
expansion, por lo cual no goza del prestigio linglistico de las variedades de inglés del circulo
interno. Esta neutralidad demuestra una ambivalencia de parte de los estudiantes, es decir,
existen actitudes linguisticas tanto positivas como negativas hacia la variedad de inglés con
acento hispano en el contexto de esta investigacion. Para la dimensidn de caracteristicas de
la voz, la tendencia fue una evaluacion negativa de la variedad de inglés con acento hispano
(solo se hallaron evaluaciones neutrales para las caracteristicas de cercana-lejana y
agradable-desagradable). Al respecto, el fendbmeno de la exonormanitividad y los
estereotipos linguisticos que recaen sobre las variedades de inglés no nativas juegan un rol
primordial en la evaluacion obtenida para la variedad de inglés con acento hispano. Asi, por

una parte, desde la exonormatividad, la variedad de inglés con acento hispano, al no ser
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variedad nativa del inglés, no recibe el mismo nivel de favorabilidad que reciben las
variedades de inglés del circulo interno. Por lo anterior, los participantes (en este caso,
estudiantes de inglés como lengua extranjera) suelen mostrar una preferencia hacia las
variedades de inglés americana y britanica. Por otro lado, algunos de los estereotipos
linguisticos que se asocian a las variedades de inglés no nativas, como la variedad de inglés
con acento hispano, se relacionan con la dificultad en la comprension y la demanda de
atencion por parte de los oyentes hacia hablantes de estas variedades del inglés, lo que pudo
haber conllevado a las evaluaciones negativas de la variedad de inglés con acento hispano en

la dimension de caracteristicas de la voz.

En el componente conativo de la variedad de inglés con acento hispano, las actitudes
lingUisticas negativas llevarian a los participantes a abstenerse de ejecutar acciones o a tener
planes intencionales que los acerquen a esta variedad de inglés, tales como aceptar su
pronunciacion de inglés con acento hispano y tomar cursos de inglés donde el docente sea un
hablante de esta variedad, con la excepcion de establecer comunicacion con hablantes de
inglés con acento hispano, actividad hacia la cual se hallaron actitudes positivas. Las
actitudes negativas halladas para el componente conativo de la variedad de inglés con acento
hispano se sustentan en la idea de la correccion lingiistica y de la existencia de una variedad
de inglés estandar, la cual sirve tanto de modelo como de expectativa o0 meta linguistica. De
esta manera, los participantes toman como modelo o meta linglistica las variedades del
circulo interno y desfavorecen la variedad de inglés con acento hispano. Esto se debe a que
esta variedad de inglés no les facilita elementos lingisticos o situaciones comunicativas para
que su variedad linguistica se asemeje a una de las variedades de inglés del circulo interno,
especificamente a las variedades americana o britanica. Parece, entonces, de acuerdo con
Jenkins (2009), que se presenta en este caso la percepcion o idea de que existe una variedad
de inglés correcta (tales como las variedades del ingles del circulo interno) y que cualquier

variedad fuera de estas es un indicativo de incorreccion linguistica.

En cuanto a la relacién entre el género de los informantes y las evaluaciones otorgadas a los

hablantes de las tres variedades de inglés bajo investigacion, se logré determinar que no
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existe una diferencia significativa entre los hombres y mujeres informantes de esta
investigacion. Para esto, se propone que existen niveles similares de solidaridad y que las
percepciones son equivalentes entre los participantes de este estudio. Ademas, los
participantes tienen la tendencia a actuar de la misma manera y se puede pensar que sus
motivaciones y disposiciones conativas hacia las tres variedades del inglés reflejan un actuar
relacionado. En consecuencia, se plantea que en el contexto de esta investigacion hay una
dindmica alternativa en las actitudes linguisticas en relacion con el género de los participantes
cuando se compara este trabajo con otras investigaciones sobre actitudes linglisticas en otros
contextos, en los cuales si se ha hallado diferencias entre las evaluaciones de los hombres y

mujeres participantes.

Finalmente, se puede concluir, entonces, que los resultados ponen de manifiesto en este
contexto de investigacion la presencia del fendmeno de exonormatividad, donde el inglés
americano y el inglés britanico son las variedades del inglés hacia las cuales hay mayor
favoritismo y predileccion linguistica. A partir de lo anterior, para los informantes de esta
investigacion las variedades del inglés americano y britanico involucran una nocion de
correccion lingistica, la cual se sustenta en el estatus y prestigio linguistico de las variedades
del circulo interno, lo que las hace constituirse como modelo y norma linglistica de
referencia en el contexto de aprendizaje de los participantes de esta investigacion;
especificamente, en esta investigacion las variedades del circulo interno son estimadas como
modelos de pronunciacion del inglés. Tal como propone McKenzie (2008), esta
consideracion puede obedecer a la familiaridad de los estudiantes con estas variedades, a la
continua exposicion en el aula o en los medios de comunicacién o porque los estudiantes
tienen un conocimiento general de estas variedades y un favoritismo hacia las variedades del
inglés del circulo interno al considerarlas variedades de prestigio. En lo que respecta al inglés
con acento hispano, esta variedad no goza de una alta vitalidad y un alto prestigio linguistico
en este contexto investigativo, al menos no comparables a los de las variedades de inglés del
circulo interno. Lo anterior constituye una triada linguistica encontrada también en otros
trabajos sobre actitudes linguisticas, donde existe mayor favorabilidad hacia las variedades

de inglés del circulo interno y menor favorabilidad hacia las variedades del circulo externoy
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en expansion.

Los resultados hallados en esta investigacion son de especial relevancia para los procesos
de ensefianza del inglés en el contexto educativo de los informantes, puesto que la
consideracién de las actitudes lingisticas dentro del proceso de ensefianza por parte de los
diversos agentes educativos puede garantizar que el proceso educativo sea mas efectivo.
Eisenstein (1982), por ejemplo, propone que los estudiantes de inglés pueden adquirir
estereotipos lingulisticos sobre esta lengua al mismo tiempo que la adquieren; y estos
estereotipos dan forma a las diversas actitudes linguisticas que puedan llegar a tener y a
reflejar los estudiantes en su proceso educativo. A su vez, Ellis (1994) también resalta el rol
de considerar las actitudes linguisticas de los estudiantes en su proceso de aprendizaje al
sefialar que la investigacion sobre estas actitudes tiene una alta importancia en la adquisicion
de una segunda lengua. Segun Ellis (1994), lo anterior se debe a que las actitudes positivas
de los aprendices hacia la lengua objeto de estudio, sus hablantes y su cultura mejoran la
adquisicion de una segunda lengua, al predisponer a los aprendices a realizar un mayor
esfuerzo para aprender la L2. Asi mismo, Kircher (2016) también advierte de una influencia
positiva en lo que respecta a las actitudes linglisticas, ya que un conocimiento sobre las
mismas es fundamental en la formulacion de politicas de planificacion de la ensefianza del

lenguaje.

Ahora bien, a pesar de que este trabajo describio las tendencias en las actitudes linguisticas
hacia tres variedades del inglés (inglés americano, inglés britanico e inglés con acento
hispano) de 217 estudiantes de sexto a décimo semestre del programa de Licenciatura en
Lenguas Modernas con énfasis en inglés y francés de la Universidad del Quindio, se sugiere
realizar un estudio donde se exploren mas a fondo los demas resultados obtenidos para
aquellas respuestas que no necesariamente reflejan las tendencias en las actitudes
lingtisticas de los estudiantes, pues esto podria proporcionar una caracterizacion mas
profunda de aquellas actitudes de los estudiantes que no hacen parte de la moda estadistica,
pero que igual son constituyentes del amplio rango de actitudes linglisticas que puedan

presentar los participantes.
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También se sugiere explorar, desde una metodologia cualitativa, con un enfoque discursivo
a través del uso de entrevistas o grupos de discusion, las posiciones ideoldgicas que
sustentan las actitudes linguisticas de los informantes y confirmar si estas ideas
corresponden a las usualmente encontradas en la literatura o si resultan ser ideologias
emergentes particulares del contexto de investigacion. Asi mismo, se podrian realizar otros
estudios que empleen técnicas de observacion que permitan registrar el ambiente de clase y
tener un contacto mas cercano con los informantes, de modo que se pudiera obtener
informacion sobre otros factores y variables sociales emergentes que determinen las
actitudes linguisticas de los estudiantes. Finalmente, se sugiere explorar las actitudes
lingUisticas con respecto a otras variables sociales tales como edad, semestre, estrato social,
y no solamente el género del informante, de modo que se pueda construir una perspectiva

mas amplia de las actitudes linglisticas de los informantes de esta investigacion.
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Anexo
Muestra del Instrumento: verbal-guise test.

y / / N ’
l '-p Maestria en

Lingiiistica

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Verbal Guise Test

A confinuacion, usted escuchara a 6 hablantes contando una historia. Por favor califique a estas personas y a su forma de hablar mieniras
escucha el audio. Para ello, margue una valoracion para las caracteristicas sugeridas. Cada audio se reproducirad una sola vez.

Al responder esta encuesta, tener en cuenta las siguientes recomendaciones generales:

-Se recomienda el uso de audifonos.

-Subir el velumen de su dispositivo.

-Zi esta diligenciando |a encuesta desde un celular, se aconseja poner el celular horizontalmente.

-SOLO PASAR A LA EVALUACION DE CADA HABLANTE CUANDO LE SEA INDICADO POR LOS INVESTIGADORES.

Le agradecemos su participacion en esta encuesta. Recuerde responder con honestidad y resp bilidad.
Finalizada |a recoleccion de todas las 1 queridas para esfa ir igacion, est rifande 3 bonos regalo para redimir en
Unicentro Armenia.

Siguiente

AVEAVER. P
l '-' Maestria en

Lingiiistica

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Verbal Guise Test

Informacion Demografica

Sexo *

Masculino

Femenino

Edad *
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Pais de origen *

Colombia

Lengua materna *

Espaiiol
Inglés

Frances

¢ Ha viajado a algin pais angloparlante? *

no

& Cudl pais?

¢Havivido en algin pais angloparlante? *

w

no

:Cual pais?

£Cudnto tiempo ha vivido/vivid en ese pais?

Afios

Meses

Anterior Siguiente
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y / /N .
l '-p Maestria en

Lingiiistica

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Verbal Guise Test

CODIGO DE ENCUESTA

Seleccione el codigo de esta encuesta *

For favor, seleccione. ..

Anterior Siguiente

Maestria en

Lingiistica

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

"‘T’

Verbal Guise Test

Verbal Guise Test - Hablante 1

Valore las caracteristicas de la personalidad del hablante que acaba de escuchar. =

Totalmente  Bastante Ligeramente  Meutro  Ligeramente Bastante  Tofalmente

Iresponsable Responsable
No inteligente Infeligents
Incompetents Competente
Ocioso Trabajador
Anfipatico Simpatico
Triste Alegre
Frio Calido

Aburrido Diverlida
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Valore los siguientes rasgos de la pronunciacion del hablante que acaba de escuchar. *

Totalmente Bastanie Ligeramente Meutro Ligeramente Bastanfe Totalmente

Distante Cercana
Desagradable Agradable
Mondtona Entretenida
Descuidada Refinada
Confusa Clara

Identifique el pais/region de origen del hablante que acaba de escuchar. *

Estados Unidos de América
Latinoamérica
Inglaterra

Mo sé

2En qué medida se parece su pronunciacion a la del hablante que acaba de escuchar? *

Diferente Idéntica

£En qué medida le gustaria que su pronunciacion se pareciera a la del hablante gue acaba de escuchar? *

Diferente Idéntica

¢Usted tomaria un curso de inglés si el docente fuera el hablante gue acaba de escuchar? =

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Si usted se encontrara con el hablante que acaba de escuchar zentablaria una conversacién con él/ella? *

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Anterior Siguiente




