DEL PACIFICO

ESCUELA DE POSTGRADO

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL PERIODO 2020.2024
PARA UN HOTEL BOUTIQUE EN EL DISTRITO DE

MIRAFLORES - LIMA”

Trabajo de Investigacion presentado
para optar al Grado Académico de

Magister en Administracion

Presentado por
Sr. Carlos Alberto Castro Ataurima
Sr. Rair Pavel Pérez Galdos
Srta. Ana Rosa Pimentel Castro
Sr. Joseph Francis Tejada Escudero

Sr. Ismael Obed Vela Sarria

Asesor: Profesor Alejandro Flores Castro

0000-0002-7397-1970

Lima, mayo 2021


https://orcid.org/0000-0002-7397-1970

En estos tiempos tan dificiles es conmovedor contar
con el apoyo de nuestras familias, quienes no solo
son inspiracion y fortaleza, sino también apoyo y
tolerancia. A todas ellas les dedicamos nuestro

esfuerzo.



Agradecemos a los  profesores, personal
administrativo, y técnico de la Universidad del
Pacifico, muy en especial al profesor Alejandro
Flores Castro, nuestro asesor, por su empefio y
dedicacion puestos a nuestra disposicién durante

estos meses de arduo trabajo.



Resumen ejecutivo

El Plan Estratégico que se presentara a continuacion tiene el objetivo fundamental de evaluar y
concluir si el desarrollo de un proyecto hotelero en el distrito de Miraflores, en la ciudad de Lima,
es sustentable y viable bajo las condiciones sanitarias particulares que esta atravesando el mundo

actualmente.

Este plan incluye, en sus primeros capitulos, una descripcion de las condiciones especificas y
generales del mercado turistico nacional, previas a la ocurrencia de la crisis sanitaria. En aquel
entonces se proyectaba un crecimiento sustentable interanual del 8% en el rubro hotelero en la
ciudad de Lima, y muy especialmente en el segmento orientado a aquel cliente adulto joven que
realiza turismo vivencial, social y de esparcimiento, o de desarrollo de negocios; ambos con una

mediana a alta capacidad de gasto.

Sin embargo, las condiciones de planteamiento iniciales descritas en el parrafo anterior, son
alteradas diametralmente debido a la ocurrencia de la crisis sanitaria mundial ocasionada por la
COVID-19, suceso que impacta negativamente y de sobremanera en el sector Turismo a nivel
mundial. Esta nueva condicion afiade variables adicionales a tomar en cuenta durante la

elaboracidn del Plan, que hacen de esta una exploracion muy interesante.

En estas nuevas condiciones la estrategia se divide basicamente en la suma de esfuerzos durante

dos periodos bien diferenciados:

e Una fase de contingencia que debe durar dos afios, con estrategias propias cuyo objetivo
fundamental es la subsistencia. Para lograr este fin sera necesario re orientar el cliente objetivo
inicial hacia uno cuya necesidad laboral o sanitaria requiera de periodos de aislamiento de
varias semanas. Sera necesario, también. desarrollar politicas de reduccion de costos y adoptar
algunos de los beneficios que el Estado brinda en esta especial coyuntura, tanto en materia
laboral como financiera.

e Una fase de reactivacion que debera durar los siguientes tres afios posteriores a la fase de
contingencia. La estrategia de esta etapa es lograr que la empresa recupere el nivel de
crecimiento obtenido en los afios previos a la crisis sanitaria. Obviamente las condiciones de
implementacion de las estrategias consideran variables y condiciones nuevas, que han sido
impuestas por el vertiginoso giro econdmico, social y cultural ocasionado por la crisis

sanitaria.



Los planes de Operaciones, Marketing, Recursos Humanos, y de Responsabilidad Social definen
caracteristicas muy diferenciadas para ambas fases, alineandose con los objetivos de cada una de
ellas, enfocandose en la subsistencia y en la reduccién de costos en la fase de contingencia, y en

la sostenibilidad y eficiencia en la fase de reactivacion.

Finalmente, el plan de Finanzas evalla los resultados de ambas fases integrandolas en un solo
resultado final, que luego de cinco afios de gestion lleva a la conclusion de que la implementacion
del Plan ha generado valor, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 18,08%, y un Valor Actual
Neto (VAN) de US$ 185.910, indicadores saludables en la actual coyuntura y que permiten la

continuidad del desarrollo empresarial hotelero.
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Capitulo I. Introduccion

El presente plan estratégico describe la situacion de un emprendimiento hotelero,
conceptualmente concebido como un Hotel Boutique de cuatro estrellas ubicado en el distrito de
Miraflores en la ciudad de Lima, que inici6 operaciones a partir de la compra de un hotel familiar
con medio siglo de existencia. Luego de seis afios consecutivos con un éxito sustentable, surge
repentinamente una crisis sanitaria a nivel mundial, que impacta en la salud y economia del
mundo. Bajo estas condiciones, los autores de la presente investigacion desarrollaron el presente
trabajo con la finalidad de analizar cuél es la mejor alternativa para mantener el negocio en

condiciones que permitan una recuperacion sustentable en el tiempo.

Esta investigacion estd compuesta de diez capitulos, que culminan con una alternativa de solucién
al problema principal identificado. El proceso metodoldgico tuvo como base la informacion
obtenida de las decisiones y resultados provenientes de una herramienta de simulacion de
operacion hotelera que cubre un periodo de seis afios (2014 al 2019), y adaptarlos a las

consideraciones, elementos y el contexto de operacion real de una empresa hotelera en el pais.

El primer capitulo describe las condiciones especificas sobre las cuales se basaron las estrategias
aplicadas a la iniciativa hotelera durante los seis primeros afios; en este capitulo también se
identifica el problema fundamental que debe enfrentar la empresa y se esboza el enfoque que
tendré la solucion propuesta. El segundo capitulo realiza el analisis del macroentorno y del sector,
utilizando para este fin el anlisis Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal
(PESTEL). De la misma forma, para comparar las oportunidades con las amenazas del
macroentorno se ha utilizado la matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE). Un siguiente
paso es analizar el microentorno, para ello se identificaron a los actores interesados del sector y

se evalla su poder utilizando las Cinco Fuerzas de Porter.

El capitulo tercero realiza el analisis interno en base a la identificacién del modelo de negocio, la
cadena de valor y la organizacion interna del hotel utilizando la herramienta AMOFHIT®. Estos
instrumentos permiten conocer a profundidad a la empresa, identificando sus factores

diferenciadores, sus ventajas, y también algunos puntos criticos.

! Herramienta de andlisis interno que permite mostrar la actual situacion de la empresa basada en el andlisis de 7 areas
funcionales: Administracion y Gerencia (A); Marketing y ventas (M); Operaciones y Logistica (O); Finanzas y
contabilidad (F); Recursos humanos (H); Sistemas de informacidn y comunicaciones (l); y Tecnologia, investigacion
y desarrollo (T) (D’ Alessio, 2008).



El cuarto capitulo desarrolla un analisis del perfil del consumidor, sus caracteristicas principales
en el entorno del negocio, el comportamiento de los consumidores luego de haber enfrentado el
periodo de emergencia sanitaria y la proyeccion del consumo de este mismo consumidor. El
capitulo V permite identificar y definir la estrategia mas conveniente a utilizar sobre la base de
una serie de instrumentos que se basan en analisis anteriores y que se refuerzan entre si; este

analisis se enfoca en dos etapas, una de contingencia y una de reactivacion.

Los capitulos del VI hasta el X especifican los planteamientos estratégicos definidos en el capitulo
V para cada una de las areas operativas de la empresa, desarrollandose de esa forma un plan de
Operaciones, un plan de Marketing, un plan de Recursos Humanos, un plan de Responsabilidad

Social, y un plan de Finanzas.

El Gltimo capitulo sustenta la totalidad de la investigacion realizada para formular una serie de

conclusiones y proponer algunas recomendaciones para la direccién de la empresa.



Capitulo I1. Perfil competitivo de la empresa

1. Consideraciones generales®

Desde su apertura, pasada la segunda mitad del siglo XX, el hotel fue propiedad de una familia
tradicional del distrito de Miraflores. Su administracidon tenia un enfoque tradicional familiar, sus
clientes eran, principalmente, familias del interior del pais y del extranjero quienes visitaban Lima
para disfrutar de las temporadas de verano, de las playas que se encuentran en el distrito, y de los
atractivos turisticos que ofrecia la ciudad en ese entonces. Otro objetivo recurrente, sobre todo
para las familias del interior del pais, era realizar compras en los principales locales comerciales,

que en ese entonces no se encontraban descentralizados en sus ciudades de origen.

El afio 2013 el hotel fue adquirido por un pequefio grupo empresarial que se hizo cargo de su
direccion desde inicios del 2014 hasta la fecha. Uno de los objetivos primordiales de este
emprendimiento fue recuperar la rentabilidad que el hotel tenia décadas atras, y que habia perdido
durante los afios previos a la adquisicidn, teniendo en cuenta su estratégica ubicacion y las
iniciativas innovadoras de la direccion. Los resultados recién se dejaron ver a partir del segundo
afio de administracion, cuando cambio radicalmente la gestion y la estrategia del hotel, siguiendo
las nuevas tendencias del mercado turistico del pais, que tuvo un desarrollo sin igual durante las

Ultimas dos décadas.

2. Descripcidn y perfil estratégico de la empresa

El cambio radical impuesto por la nueva direccion seré considerado como la refundacién del hotel.
En la actualidad y finalizando el sexto afio este cambio, la estrategia es convertirlo en un hotel
boutique enfocado en ofrecer un servicio de alta calidad y personalizacion a un segmento del
mercado hotelero que estd en vertiginoso crecimiento. Este segmento estd compuesto por el
cliente adulto joven, dispuesto a tener experiencias sofisticadas de gran calidad, y por aquel
cliente que, por necesidades de negocios, busca tener una estadia confortable en un espacio
preparado que le brinda las facilidades de conexion con los principales centros empresariales de
Lima y del pais. Asi, la nueva direccion impuso -a través de un proceso vertiginoso de cambio-
una estrategia de enfogque en un segmento particular del mercado hotelero, a través de una oferta
de experiencia de hospedaje, con determinadas caracteristicas que la hacen diferente de la

competencia.

2 La informacion del presente caso ha sido obtenida de Garcia, 2005: 167-188.



3. Definicion del problema que enfrenta la empresa

Luego de operar con demostrado éxito durante seis afios desde la reapertura del hotel, la
temporada de verano 2020 se proyectaba exitosa. Sin embargo, el 11 de marzo de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que el brote ocasionado por el virus SARS-
COV 2 pasaba a la condicién de pandemia, por lo que el Gobierno Peruano decret6 el Estado de
Emergencia a nivel nacional cinco dias después, lo que cambio totalmente el panorama. Esta
condicion especial afectd el desempefio del sector econémico hotelero y puso en riesgo la

continuidad de estos negocios.

Es bajo este contexto que el principal problema que afronta la operacién del hotel es la reduccién
critica de la demanda y la restriccion de operacion. En los siguientes capitulos del presente plan
estratégico se daran mas luces sobre las medidas que debera tomar la gestion del hotel para reducir
y mitigar el impacto en dos etapas, una que corresponde a la contingencia de este estado en
particular, y una siguiente que propondra una estrategia de reactivacion para el negocio pasada la

crisis de la pandemia.

4. Enfoque y descripcidn de la solucién prevista

El presente plan estratégico propone una serie de alternativas que permitan a la direccion del hotel
elegir una de ellas para tomar un rumbo sustentable frente a una situacion de bastante complejidad
como la actual. Es importante considerar que, frente a la incertidumbre del comportamiento del
mercado turistico en el futuro inmediato, estas decisiones estén expuestas a un riesgo considerable
fracaso o de no conseguir resultados similares a los obtenidos antes de la crisis sanitaria. El

alcance de esta propuesta cubre dos instancias o fases:

e Fase de contingencia. Como medida inicial se proponen alternativas de desarrollo distintas a
las que el hotel ha venido implementando previamente. Se tendra que buscar un mercado
objetivo diferente que pueda sustentar la operacién durante la etapa de contingencia, y se
tomaran las medidas necesarias para minimizar los costos de operacién en un periodo de
tiempo en el que la demanda serd muy dificil de encontrar.

e Fase de reactivacién. Donde se evaluaran las condiciones del mercado y se repotenciaran
los procesos de atencion y desarrollo del servicio hotelero, de manera que también se ofrezca
un ambiente de seguridad al huésped durante toda su estadia. El objetivo serd mantener un

valor diferencial, que garantice la satisfaccion y seguridad del cliente.



Capitulo I11. Andlisis externo

En base al anélisis PESTEL, el objetivo del capitulo es definir el entorno bajo el cual se
desarrollard la operacion del hotel, asi como identificar tendencias futuras respecto a
oportunidades (para poder aprovecharlas) y amenazas (para minimizar sus posibles impactos).

1. Analisis PESTEL

1.1 Entorno politico

A continuacion, se presenta la valoracion sobre la oportunidad o amenaza que representa el

entorno politico.

Tabla 1. Entorno politico

Variable Tendencia Efecto probable en el sector STl
Amenaza
Inestabilidad politica |Pugnas internas entre los poderes Afectacion del riesgo-pais que desincentive el
(Redaccion Gestion, [Ejecutivo y Legislativo, lo que ocasion6 el  [turismo.
2019). cierre del Congreso. Amenaza
Elecciones Se presentan candidatos diversos, la mayor |Incertidumbre sobre el apoyo que el sector
presidenciales del afio [parte de ellos propuestos por los partidos  [recibira en los proximos afios.
2021 (Bazo 2019).  (de acuerdo a encuestas o popularidad, sin Amenaza
necesariamente evaluar la carrera
profesional o experiencia debida.
Plan de Recuperacion|EIl gobierno enfoca el problema desde la  |Si bien es cierto el turismo y la hoteleria son
Economica de la parte de salud pero también desde el sector |Ultimos en estas etapas, se considera que es
pandemia en fases  [de la economia, por ello propone la beneficioso que el sector se reactive una vez
(Oficina de reactivacion de la economia por sectores y |que la epidemia se encuentre bajo control, con
Comunicaciones - por etapas, que Se ejecutan para sectores y |mayor conocimiento de su tratamiento, la .
Ministerio de fechas determinadas. poblacion concientizada en la prevencion, y Oportunidad
Economia y Finanzas acostumbrados a esta nueva forma de
[MEF], 2020). convivencia.

Fuente: David, 2013; Redaccion Gestion, 2019; Bazo, 2019; Oficina de Comunicaciones - MEF, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

1.2 Entorno econémico

A continuacion se presenta la valoracién que los autores de la presente investigacién han realizado

sobre la oportunidad o amenaza que representa el entorno econémico.



Tabla 2. Entorno econémico

el apoyo a sectores productivos y
empresas para el proceso de reactivacion
econdmica, la cual se desarrollara de
manera progresiva.

protocolos en el sector hotelero.

Variable Tendencia Efecto probable en el sector O orimeE Y
Amenaza
Manejo de politica  |La prudencia con la que se maneja la La intervencion el el tipo de cambio logra que
fiscal y monetaria politica fiscal y monetaria en el pais, desde |el sector mantenga cierta estabilidad en los
(Banco Mundial, hace muchos afios atras, ha logrado precios internacionales de sus tarifas, siendo
2019). atenuar los impactos econémicos externos |favorable para la planificacion de los
que la region ha soportado. Es importante [presupuestos de las agencias de viajes y Oportunidad
mencionar las Reservas Internacionales  |turismo.
Netas (RIN) que han ayudado a estabilizar
el tipo de cambio durante los Gltimos afios.
Caida sostenida de  |La economia se ha desacelarado en un Se desincentiva el turismo interno debido,
los precios de los promedio de 3,1% anual durante estos principalmente, a la tendencia a la baja del
metales entre los afios, lo que significo una caida de la consumo interno.
afios 2014 y 2019 inversion privada, menores ingresos
(Comisién Econdmica |fiscales y desaceleracion del consumo. Amenaza
para América Latina
y el Caribe [CEPAL],
2019).
Guerra comercial En enero del 2020 se firmé un acuerdo En una situacién normal esto hubiera
entre Estados Unidos |entre ambos paises (calificado por el significado la disminucién del turismo de
y China (Banco presidente Trump como el mejor acuerdo |ambos paises (China y Estados Unidos) hacia
Mundial, 2019). comercial firmado por su nacion); sin el Peru debido a la disminucion del gasto en
embargo, debido a la pandemia mundial su |turismo por parte de sus habitantes; sin Amenaza
efecto no ha podido ser tan efectivo (por el [embargo, en los proximos meses -al darse la
cierre del comercio mundial como reactivacion del turismo- se mantendra esta
estrategia para evitar la propagacion del  |tendencia.
COVID-19).
Plan para la El plan comprende dos etapas: la Se considera como una oportunidad porque, a
contencion y contencion y la reactivacion econdmica. La|diferencia de otros sectores, cuando se
reactivacion primera de ellas se centra en las medidas |reactive el turismo ya las personas estaran
econdémica (Oficina |de atencion inmediata a la emergencia en |adecuadas a las nuevas maneras de trabajo y
de Comunicaciones - |el &mbito de la salud, asi como medidas de |protocolos establecidos, y la poblacion estara
MEF, 2020). soporte econémico para hogares y concientizada en el cuidado de su salud, lo que
empresas. La segunda de ellas comprende |simplificara la implementacion de estos Oportunidad

Fuente: David, 2013; Banco Mundial, 2019; CEPAL, 2019; MEF, 2019.
Elaboracion: Propia, 2021.

1.3 Entorno social

A continuacion, se presenta la valoracion que los autores de la presente investigacion han

realizado sobre la oportunidad o0 amenaza que representa el entorno social.



Tabla 3. Entorno social

no romper la cadena de pagos, que la
economia siga en movimiento y que las
personas (sobre todo independientes),
puedan llevar alimentos a sus hogares.

acertada por tratar de mantener la economia
activa y asi los trabajadores de los
proveedores del sector turismo no se vean
afectados y puedan subsistir hasta que se
reactive el sector y con ello, sus puestos de
trabajo.

Variable Tendencia Efecto probable en el sector Ol orimeE)
Amenaza
Conflictos sociales  |A Enero del 2020 habia 191 conflictos El sector hotelero se vera impactado, sobre
(Defensoria del sociales activos, de los cuales el 67,5% todo los hoteles corporativos ya que estos son
Pueblo, 2020). correspondian a conflictos socio- utilizados por los funcionarios de las mineras
ambientales. De todos ellos, 64 son en los continuos viajes que realizan, esto
conflictos con el sector minero. El sector  [representa una amenaza para el sector
minero e hidrocarburos representa el hotelero en general.
14,4% del Producto Bruto Interno (PBI)
del pais, siendo el tercer sector con mayor Amenaza
participacion en la produccién nacional; en
tal sentido, los conflictos sociales
relacionados al sector, afectan
negativamente el empleo y el crecimiento
del PBI.
Delincuencia, Los mencionados representan los Es la delincuencia el principal problema que
corrupcion y consumo|principales problemas del pais en la afecta al sector, debido a que una de las
de drogas (Proética, |actualidad, siendo la delincuencia el variables que el turista evalla antes de tomar
s.f.). primero de ellos (67%), luego la corrupcion |vacaciones, es la seguridad que ofrece el
(51%), y finalmente, el consumo de drogas |pais/ciudad a la cual estan viajando a
(35%). Lo mas relevante durante el 2019 y |vacacionar.
2020 viene siendo el escandalo de Amenaza
Odebrecht, empresa que pagd sobornos a
autoridades de doce paises (incluido Pert)
para asegurar concesiones publicas de
proyectos y leyes favorables para sus
operaciones.
Subsidios econémicos [Para contrarestar los efectos de las El sector hotelero ha sido el més afectado
brindados por el medidas de aislamiento e inmovilizacién durante los meses de pandemia, precisamente
gobierno (Oficina de |social, el gobierno decret6 una serie de por las politicas de confinamiento e
Comunicaciones - subsidios que fueron implementados de inmovilizacion social. Los bonos lanzados por
MEF, 2020). manera gradual (Bono "Yo me quedo en  |el gobierno se orientan més para atender las
casa", Independiente, 720 para el personal |necesidades basicas de la poblacion, no siendo
de salud, Familiar habitacional, Familiar el turismo y hoteleria rubros donde se inviertan
Universal); el objetivo de dichos bonos es  [dichos bonos. Se considera que la medida es Oportunidad

Fuente: David, 2013; Defensoria del Pueblo, 2020; Proética, s.f.; Oficina de Comunicaciones — MEF, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

1.4 Entorno tecnolégico

A continuacion se presenta la valoracidn que los autores de la presente investigacién han realizado

sobre la oportunidad o amenaza que representa el aspecto tecnolégico.




Tabla 4. Entorno tecnoldgico

empresa, siete de cada diez aseguran
haber logrado mantener o incluso mejorar
los niveles de productividad.

una posibilidad de ofrecer parte de este
servicio (como lo contratacion, por ejemplo) de
manera digital, es decir por intermedio de
ARPIS, APIS, APPS, paginas web , 0
similares.

Variable Tendencia Efecto probable en el sector Sreliieel
Amenaza
Conexion a Internet |En el mes de marzo del 2020 la velocidad |Contar con una buena conexion de Internet es
(INEI, 2019). de conexién de Internet bajo drasticamente |fundamentalpara las empresas de servicios
(disminuy6 en 19 puestos, estando ahora en|(como las del sector hotelero), mas aun
el lugar 91 del ranking mundial). La misma |cuando los paises de donde provienen los
tendencia se aprecia en el Internet mévil, |huéspedes son Estados Unidos, Europa, China,
llevando al Pert al puesto 96 (bajo 7 donde es natural contar con una buena
puestos versus el ranking anterior). velocidad de conexion. Por ello, ante el
incremento del consumo de este servicio, el Oportunidad
sector tendra que invertir mucho mas en
tecnologia para poder ofrecer un servicio que
cumpla con los estandares internacionales.
Esto colocara al sector dentro de las empresas
con mejor conexién de Internet en el pais.
Implementacion del  |Esta herramienta ha sido incorporada En el sector servicios es complicado ofrecer
trabajo en casa (EI  |recientemente por las empresas a raiz del [un servicio remoto, en la medida que lo que
Economista América, |teletrabajo (0 home office ) en un 58%; sin [requieren los huéspedes es la atencion
2020). embargo, ya existia un 40% de empresas |presencial de las necesidades que tengan
que ya tenian esta modalidad de trabajo de |(alimentacién, limpieza de la habitacion,
manera efectiva. Segun lo indicado por las (lavanderia, etcétera). Sin embargo, se abre Oportunidad

Fuente: David, 2013; INEI, 2019; EI Economista América, 2020.

Elaboracioén: Propia

, 2021.

1.5 Entorno ecoldgico

A continuacion se presenta la valoracién que los autores de la presente investigacién han realizado

sobre la oportunidad o amenaza que representa el entorno ecoldgico.

Tabla 5. Entorno ecoldgico

tiempos de pandemia. Esto no solo se
afecta el medio ambiente sino también
derechos humanos fundamentales, atentar
contra la libertad o la trata de personas son
précticas comunes en estos negocios.

Variable Tendencia Efecto probable en el sector ClpsiuEEsly
Amenaza
Mineria y tala ilegal [Desde enero a la fecha, los mineros El sector no se ve impactado directamente por
(Agencia EFE, 2020). |ilegales han depredado 26 hectareas de estas malas practicas; sin embargo, la imagen
bosques, a razén de 3,25 hectareas por como pais si puede verse afectada, lo que
mes (esto es en la Amazonia peruana). Lo |contribuiria a la decision de elegir al Pert
mismo ocurre en la regién de Puno, donde |como destino de viaje turistico.
la depredacién ha sido de 46 hectareas (a
razon de 5,75 hectareas por mes). La
deforestacion no se ha detenido ni en
Amenaza

Fuente: David, 2013; Agencia EFE, 2020; Miranda, 2020.

Elaboracion: Propia

, 2021.




Tabla 5. Entorno ecoldgico (continla de la pagina anterior)

debido a que el Poder Ejecutivo considera
que afectaria la soberania del pais en
materia de administracion de justicia.

Variable Tendencia Efecto probable en el sector OEOAITICE)
Amenaza
Rechazo a la firma  [En octubre del 2020 el Pert decidié no Del mismo modo que el punto anterior, el
del Acuerdo de ratificar el Acuerdo Regional sobre el sector no se ve directamente afectado con
Escaz( (Miranda, acceso a la informacidn, la participacion  [esta decision.
2020). publica, y el acceso a la justicia en asuntos
ambientales en América Latina y el Caribe Oportunidad

Fuente: David, 2013; Agencia EFE, 2020; Miranda, 2020.

Elaboracion: Propia, 2021.

1.6 Entorno legal

A continuacion se presenta la valoracion que los autores de la presente investigacion han realizado

sobre la oportunidad o amenaza que representa el entorno legal.

Tabla 6. Entorno legal

Variable

Tendencia

Efecto probable en el sector

Oportunidad /
Amenaza

Marco legal para
constitucion de
empresas (El
Economista América,
2016).

Segun el INEI, diariamente se constituyen
853 empresas pero, a la vez, se cierran
469, esto se ocurre por diversos factores
tales como la confianza en las personas
con las que se decide emprender, otros
tantos son el proceso de constitucion de las
empresas, el pago de impuestos, falta de
incentivos tributarios y monetarios para que
las empresas apuesten por
emprendimientos e investigacion.

Se constituye en una barrera de entrada para
los nuevos posibles competidores; sin embargo,
un hotel requiere una inversion considerable,
por lo que la creacién de un hotel no pasa por
un emprendimiento o iniciativa, sino que viene
respaldado por un grupo de inversionistas con
un trabajo previo de investigacion ya realizado.

Amenaza

Informalidad
(Agencia EFE, 2020).

La Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) hasta el 2019 ascendia a 17,9
millones de personas, entre las cuales 17,3
millones tenian empleo y mas de 600.000
estaban en busca de trabajo, pero tras la
pandemia, tan solo 10,2 millones han
mantenido sus empleos. De esos millones
de personas ocupadas hasta el 2019, el
46% eran asalariadas, el 39%
independientes, y el 10,5% eran
trabajadores familiares no remunerados.

En el sector hotelero existe un alto grado de
contratacion informal, recalcando que se
considera el rubro hotelero a hostales, hoteles
pequefios, y grandes cadenas. En estos Gltimos
no existe esta informalidad. Muchas empresas
pequefias del sector optan por trabajar de
manera informal debido a que evitan incurrir
en sobre costos laborales, tales como el
reconocimiento de vacaciones, Compensacion
por Tiempo de Servicios (CTS), o seguros
para sus trabajadores.

Amenaza

Fuente: David, 2013; El Economista América, 2016; Agencia EFE, 2020; Philipi, Prietocarrizosa, Ferrero DU & Uria,

2020.

Elaboracion: Propia, 2021.



Tabla 6. Entorno legal (continla de la pagina anterior)

encuentran aquellas referidas a (i)
convertir el procedimiento otorgamiento de
licencia de funcionamiento en un
procedimiento de aprobacion automéatica
para establecimientos de riesgo bajo y
medio; y, (ii) reducir los plazos para su
emision.

Variable Tendencia Efecto probable en el sector OEOATICE)
Amenaza
Ley de Licencia de  |El Nuevo Texto Unico Ordenado (TUO)  |Permitira a los hoteles realizar el cambio del
funcionamiento (Ley |ha incorporado y consolidado las giro de negocio sin contratiempo alguno, en
N°28976) (Philipi, modificaciones realizadas a la Ley caso asi la empresa lo requiera. Esto es
Prietocarrizosa, N°28976, mediante Decreto Legislativo beneficioso para el sector ya que permitira a
Ferrero DU & Uria, |N°1497, que dispuso una serie de medidas |los hoteles dedicarse a otras actividades
2020). para facilitar las condiciones regulatorias |distintas a las de hospedaje mientras dure la
que contribuyan a reducir el impacto en la  [inmovilizacion social que dictaminé el gobierno
economia peruana por la emergencia como medida para contrarestar la pandemia
sanitaria producida por el COVID- 19. mundial.
Dentro de dichas modificaciones se Oportunidad

Fuente: David, 2013; El Economista América, 2016; Agencia EFE, 2020; Philipi, Prietocarrizosa, Ferrero DU & Uria,

2020.

Elaboracion: Propia, 2021.

2. Microentorno, analisis del sector y su actividad

2.1 ldentificacion, caracteristicas y evaluacion del sector

La presente investigacion estd enfocada en el sector Turismo, que engloba a las empresas de

hoteleria, restaurantes, transporte y otras relacionadas; para ser mas especificos, se realizara el

analisis del subsector hoteleria. A continuacion, se presenta la informacién mas interesante de

este sector, de acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE] y Programa
de Estudios y Estadisticas Laborales [PPEL] 2007):

A esa fecha existian en el pais 19.500 establecimientos dedicados a brindar servicios de

hospedaje, que ofrecian 257.538 habitaciones para ese fin y que representaban un total de

446.950 camas disponibles.

e Anualmente a esa fecha, la cantidad de establecimientos dedicados a hoteleria incrementaba

su nlmero en un 6,4%.

e Durante ese afio, la cantidad de reservas ejecutadas en establecimientos hoteleros fue de

41.000.176 reservas, de las cuales el mayor porcentaje corresponde a turistas nacionales

(83%).

e Latasa de crecimiento anual de reservas ejecutadas fue del 5,3%.
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2.2 Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Con el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter (1985) se aprovecharan las ventajas del subsector
de hoteleria, y se realizard un andlisis de la competitividad de la empresa, lo que generara
competitividad en la ubicacion que se elegira para el hotel, que en este caso sera el distrito de

Miraflores en Lima.

2.2.1 Rivalidad entre competidores actuales

El nimero de hoteles de primera categoria (5 estrellas) en el Pert se ha incrementado en 54%
durante los ultimos nueve afios, pasando de 35 hoteles en el 2010 a 54 hoteles a inicios de 2018.
En este sentido, a la fecha, la ciudad de Lima concentra el 50% de los hoteles de 5 estrellas del
pais (27 hoteles) asi como el 60% del total de habitaciones (3.894) y el 57% del total de
plazas/cama (6.999) del pais.

Tabla 7. Relacion de hoteles en Lima

Hotel Distrito Distrito #Hoteles Habitaciones Plazas
Sheraton Lima Hotel & Convention Center Cercado de Lima Miraflores 12 1.679 3.092
Belmond Miraflores Park Hotel Miraflores San Isidro 11 1.539 2.835
Casa Andina Premium Miraflores Miraflores Santiago de Surco 3 245 350
Courtyard Lima Miraflores (154 habitaciones) Miraflores Cercado de Lima 1 431 722
Double Tree El Pardo Hotel Miraflores Total 27 3.894 6.999
Hilton Lima Miraflores Miraflores

Hotel Crowne Plaza Lima Miraflores

Hotel Estelar Miraflores Miraflores

Hotel Miramar Miraflores

JW Marriott Hotel Lima (300 habitaciones) Miraflores

El Pueblo Resort & Convention Center Miraflores

Sol de Oro Suites Hotel Miraflores

Thunderbird Hotel J. Pardo Miraflores

Country Club Lima Hotel San Isidro

Hyatt Centric Hotel San Isidro

Los Delfines San Isidro

Los Tallanes Hotel & Apart San Isidro

Melia Lima Hotel San Isidro

Plaza del Bosque Hotel San Isidro

Royal Park Hotel San Isidro

Sonesta Hotel El Olivar San Isidro

Suites del Bosque Hotel San Isidro

Swissotel Lima San Isidro

The Westin Lima Hotel & Convention Center San 