ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO JOAO DE DEUS

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO
SUPERVISAO PEDAGOGICA

GESTAO DE CONFLITOS EM SALA DE AULA:
Estudo em Escolas doEnsino Fundamental do
Municipio de Igarapé Grande

Maranhao - Brasil

RAIMUNDO SOARES DE ARAUJO FILHO

Lisboa, abril de 2021



ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO JOAO DE DEUS

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO
SUPERVISAO PEDAGOGICA

GESTAO DE CONFLITOS EM SALA DE AULA: Estudo em
Escolas do Ensino Fundamental do Municipio de

Igarapé Grande - Maranhdéo - Brasil

Raimundo Soares de Arauajo Filho

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus com vista a
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacao na Especialidade de Supervisdo:
GESTAO DE CONFLITOS EM SALA DE AULA: Estudo em Escolas do Municipio de
Igarapé Grande - Maranh&o - Brasil, sob a orientacdo do Professor Doutor Jorge ManUel

de Almeida Castro.

Lisboa, abril de 2021



ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO JOAO DE DEUS
MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCAGAO

SUPERVISAO PEDAGOGICA

GESTAO DE CONFLITOS EM SALA DE AULA: Estudo em
Escolas do Ensino Fundamental do Municipio de

Igarapé Grande - Maranhdéo - Brasil

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus, como
requisito para a obtencdo do titulo de mestre em Ciéncias da Educacdo — Supervisao

Pedagdgica.

COMISSAO JULGADORA:

Lisboa, de abril de 2021



Dedicatoria

Dedicamos esta Dissertacdo a todas as pessoas que
nortearam nosso progresso académico e a todos que

serviram como base para nossa evolugéo...

E especial a Minha Mae, esposa e filhos.
Apesar de as vezes eu ndo saber valoriza-los como
deveria, mas sou grato por Deus ter colocado vocés

em minha vida. Amo vocés hoje, amanha e sempre.



Agradecimentos

A meus pais, dos quais me orgulho de ser seu filho, pelo apoio e educagdo que
recebi por fazerem com que eu acreditasse e buscasse construir meu futuro profissional.

Aos amigos, que independente da distancia e das dificuldades, sdo presentes ao
nosso lado, de bragos abertos, prontos a nos ouvir, aconselhando-nos ou simplesmente
trocando uma ideia descontraida.

Aos professores e colaboradores pelas tantas informagOes e mensagens de
otimismo pela dedicacdo e fazer-nos acreditar que tudo é possivel quando acreditamos e
tornamos mais um trabalho possivel, mas sem esquecer de destacar ao imenso apoio do
Professor Mestre - Marcos Sergio Souza Borges, pelas grandes e incansaveis orientagdes
normativas e contextuais ao tema. A este meu respeito e minha gratidao.

A todo corpo docente do Curso de Mestrado em Educacéo, pelos conhecimentos
transmitidos e pela contribuicdo incontestavel em nosso amadurecimento educacional.

Ao meu orientador Professor Dr. Jorge Manoel de Almeida Castro que apesar do
pouco em que esteve conosco, foi decisivo nessa jornada e desenvolvimento deste
trabalho, dedicou-se através de suas orientagdes e avaliacBes através dos trabalhos que
Ihes foram apresentados, corrigindo nossos erros e falhas, nos prestando opinides e
criticas as quais foram de extrema importancia na minha vida académica durante toda fase
do desenvolvimento do mestrado.

Ao Prof. Dr. Walter Borges, além de ser parceiro institucional, nos mostrou que
0S obstaculos sdo muitos, porém, nada ¢ impossivel. Grato pelas palavras “duras”, mas
sinceras, de um veterano, as quais nunca me faltaram nesta caminhada.

Aqui deixo minha gratiddo por tudo, a amizade, o respeito e dedicacGes ndo tém
preco, 0 meu muito obrigado por se tornarem e além de orientadores diretos e
indiretamente, é algo muito melhor e especial que eu considero em minha vida. Amigos
para todos os momentos.

Por ultimo, porém, ndo menos importantes a nossa familia, pelo
companheirismo, pelo amor incondicional, por nunca nos deixaram abater e nem pensar
em desistir. E a quem, com todo o nosso amor, dedico este trabalho, na certeza de que

colheremos juntos os frutos produzidos por mais uma meta alcangada.



Epigrafe

“A percepcdo do desconhecido € a mais fascinante das
experiéncias. O homem gue néo tem os olhos abertos para o

misterioso passara pela vida sem ver nada”.

Albert Einstein



Resumo

O presente estudo aborda o resultado de uma pesquisa acerca do termo gestdo de conflitos
em sala de aula. Com base na linha tedrica de varios pesquisadores que defendem o termo
como sendo comum ao comportamento do ser humano, desde o apice de sua vivéncia em
sociedade. Analisando o cenéario do sistema de ensino brasileiro nos ultimos dez anos,
verifica-se que o assunto em foco, retrata os desfalques enfrentados por milhdes de
educadores em todo pais, 0 docente em seu “oficio” de educar, vivencia momentos dificeis
em cumprir seu papel de promover o conhecimento na vida do educando. Diante dos
impasses gerados por problemas relacionados a conflitos interpessoais entre professor/aluno
e aluno/aluno, a presente pesquisa nos leva a uma reflexdo acerca dos desafios enfrentados
atualmente por profissionais em sala de aula, todavia a problemética da conflitologia tem
sido alvo de diversos questionamentos sobre quem sdo os verdadeiros culpados pela sua
ocorréncia. Para (CECCON 2009, p. 60), uma das condi¢es para que os vinculos entre as
pessoas da escola se consolidem € chegar a acordos coletivos [...] que favorecam
relacionamentos amigaveis. As interacfes positivas tecem conexfes interpessoais que
produzem sentimentos de seguranca e de aceitacdo — fatores determinantes para que 0s
conflitos possam ser manejados com habilidade, no contexto do didlogo constante, sem
margem para que manifestacGes de violéncia ocorram. O conflito, nem sempre deve ser
encarado como algo desagradavel ao trabalho docente ou que merega ser reprimido ou
punido, ha suas contribuicdes para o ensino aprendizagem, mas para que o professor possa
tirar proveito da situagdo, € necessario compreender e identificar suas causas, para entéo
tracar suas mediacfes e conduzir as partes a um didlogo favoravel, porém, isso requer
profissionalismo e boa didatica. Paratanto, € necessario que o educador, esteja em constante
inovacgdo do conhecimento, a fim de desenvolver metodologias, seja através dos recursos da
informatica, seja com os midiaticos enfim, sdo ferramentas que podem auxiliar em muito as
atividades educativas favorecendo a aprendizagem, além de ajudar o professor a identificar
as deficiéncias do educando, bem como saber agir diante das mais variadas formas de
conflitos. Para Salles Filho (2016, p. 311), portanto, é preciso olhar com mais cuidado para
0s processos de vivéncias / convivéncias humanas que se ddo nos ambientes escolares, 0s
quais estdo vinculados aos processos de conflitos. Nesse sentido, é importante estabelecer
novas praticas para mediar tais conflitos [...]. H& um cem numero de profissionais que
apresentam as mais variadas queixas diante das constantes e arbitrarias formas de resolugédo
de conflitos, as dificuldades enfrentadas em lidar com as mais complexas situagdes. O
presente estudo nos traz visdo acerca dos reais problemas enfrentadas por profissionais na
realidade atual escola Ihe dar com os conflitos, sendo uma realidade sempre presente na vida
do homem enquanto ser social, devemos reconhecer que a mediacdoe o bom dialogo, € a
forma mais vidvel de proporcionar ao aluno o saber, pois s6 a educacdo € capaz de
transformar as pessoas pra que elas transformem o mundo.

Palavras-chave: conflitos, educacéo, profissionais, gestdo, metodologias, conhecimento.



Abstract

The present study addresses the result of a research about the term conflict management in the
classroom. Based on the theoretical line of several researchers who defend the term as being
common to human behavior from the height of their experience in society. Analyzing the
scenario of the Brazilian education system in the last ten years, it appears that the subject in
focus, portrays the embezzlement faced by millions of educators across the country, the
teacher in his “office” of educating, experiences difficult moments in fulfilling his role of
promoting knowledge in the life of the student. In view of the impasses generated by
problems related to interpersonal conflicts between teacher / student and student / student, this
research leads us to a reflection about the challenges currently faced by professionals in the
classroom, however the problem of conflict has been the target of several questions about who
are the real culprits for its occurrence. For (CECCON 2009, p. 60), one of the conditions for
the bonds between people in the school to consolidate is to reach collective agreements that
[...] favor friendly relationships. Positive interactions weave interpersonal connections that
produce feelings of security and acceptance - determining factors for conflicts can be handled
with skill, in the context of constant dialogue, with no scope for manifestations of violence to
occur. Conflict, should not always be seen as something unpleasant to the teaching work or
that deserves to be repressed or punished, there are its contributions to teaching and learning,
but so that the teacher can to take advantage of the situation, it is necessary to understand and
identify its causes, to then trace their mediations and lead the parties to a favorable dialogue,
however, this requires professionalism and good didactics. For that, it is necessary that the
educator, be in constant innovation of knowledge, in order to develop methodologies, either
through the resources of computer science or with the media, in short, they are tools that can
help in a lot the educational activities favoring learning, in addition to helping the teacher to
identify the student's deficiencies, as well as knowing how to act in the most varied forms of
conflicts. For Salles Filho (2016, p. 311), therefore, it is necessary to look more carefully at
the processes of human experiences / coexistences that occur in school environments, which
are linked to conflict processes. In this sense, it is important to establish new practices to
mediate such conflicts [...]. There are a hundred professionals who present the most varied
complaints in face of the constant and arbitrary forms of conflict resolution, the difficulties
faced in dealing with the most complex situations. The present study gives us insight into the
real problems faced by professionals in the current reality school gives you with conflicts,
being a reality always present in the life of man as a social being, we must recognize that
mediation and good dialogue, is the most viable way to provide students with knowledge,
because only education is capable to transform people so that they transform the world.

Key words: conflicts, education, professionals, management, methodologies, knowledge.
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a. Introducéo

Para Georg Simmel, conflito é uma forma de associacdo humana em que as pessoas
sdo colocadas em contato entre si e por meio da qual se pode alcancar a unido. Para
Chrispino, (2007) “o conflito esta presente em nosso dia-a-dia, nos mais variados espacos que
frequentamos. No fundo, crescemos e evoluimos em conflito — conosco e com 0 outro”.

Esse € um importante ponto de partida porque nos ajuda a evitar a ideia de que o
conflito é o término das relagdes e interacBes. Ainda segundo Simmel (1983, p. 122):
“Admite—se que o conflito produza ou modifique grupos de interesse, unides, organizagoes.
[...] € uma forma de associacdo”.

O conflito é uma atividade presente na vida do homem desde o inicio da humanidade e
sempre fizeram parte do seu desenvolvimento em sociedade, a fim de prover as necessidades
béasicas de alimentagdo e moradia e garantir a sobrevivéncia sua e de seu grupo. Dai, a
provavel necessidade de seu carater bélico. Ainda segundo Lessa (2004), a frequéncia e a
forma que os conflitos ocorriam entre sociedades pré-historicas, estdo relacionadas aos
processos de aquisicdo de bens e a outras exigéncias relativas a sobrevivéncia.

Um individuo que gracas as caracteristicas bioldgicas, fisicas e racionais e formas de
comportamento especificas a sua espécie, ao longo de seu processo evolutivo, desenvolveu a
capacidade de aprender e ensinar, de sociabilizar-se e viver em grupos. Por outro lado, o
homem, este animal social, estava em constante atrito, com outros grupos, fosse por disputa
de alimento, dominio de territério e lideranca de grupos.

Dando énfase ao contexto, Christophe W. Moore (1998, p. 14), pondera que, “Todas
as sociedades, comunidades, organizagOes e relacionamentos interpessoais experimentam
conflitos em um ou outro momento no processo didrio de interacdo. O conflito ndo é
necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, é um fato da vida” [...]. Em um mundo cada
vez mais pontuado por complexas formas de conflitos, visto que a cor da pele, orientacdo
sexual, religido e etnia podem ser o estopim de um acirrado conflito que pode envolver desde
grupo de pessoas, regides ou paises. Concatenando, Weber apresenta a seguinte abordagem

sobre o conflito.

[...] a luta é “uma relacdo-social na medida em que a atividade é orientada pela
intencdo de fazer triunfar sua propria vontade contra a resisténcia do ou dos
parceiros”. Esta luta pelo poder implica uma “concorréncia quando € conduzida no
sentido de uma procura formalmente pacifica de um poder proprio para dispor de
oportunidades que outros também solicitam. (Weber, 2004, p. 256).



Conforme o contexto relatado, a escola € considerada um l6cus propicio ao surgimento
do conflito, um ambiente onde diariamente a convivéncia de uma populacdo muito diversa
interage forcosamente de forma permanente, onde ha o entroso de complexas personalidades
compartilhando expressdes, comportamentos, opinides e habitos, seja em sala de aula, no
recreio, nos corredores, cantina e outros espacos. Pois, ndo se trata apenas de um espago onde
os alunos aprendem os contetdos das disciplinas. Ha, no entanto, todo um envolvimento de
relacdes interpessoais onde relacionamentos sdo construidos e outros desfeitos, ainda segundo
Jares (2002, p. 43), que sustenta tratar-se de um "fendmeno de incompatibilidade” entre
pessoas ou grupos, e esté relacionado tanto com questdes estruturais como as mais pessoais”,
caracterizando-se por ser um acontecimento simultaneamente dinamico e dialético com picos
de intensidade (altos e baixos), que calcorreia um dado itinerario com variagcdes multiformes.

As relacGes de conflito sdo algo que sempre esteve presente na vida das pessoas em
sociedade. Em sala de aula, por exemplo, o termo caracteriza-se pela manifestacdo de
qualquer atitude e/ou forma de comportamento manifestada através de palavrées, inquietacao,
apresentada pelo aluno em sala de aula, sdo atitudes incoerentes que na maioria das vezes é

tratado como algo ruim e ha um esforco de evitar, prevenir e conté-los o mais rapido possivel.

“A escolha de solucdes para resolver a diversidade conflitual, é funcdo de uma
multiplicidade de condicionantes, entre as quais se destacam a natureza do objeto da
divergéncia, as caracteristicas (competéncias, saber e poder) das partes e 0 tempo
disponivel”. (Neves e Carvalho 2011, p. 595).

Neste momento, ha uma estratégia de contribuicdo onde o professor concilia 0s
conflitos, evitando enfrentar a bagunca, as brigas, furtos e o vandalismo e por meio do didlogo
e boas praticas pedagdgicas criar relacdes sadias de convivéncia, em sua opinido Michel
destaca que:

Para Foucault (1979, p. 126) “Por isso a disciplina é uma arte de adestrar os corpos
humanos, torna-los obedientes, tendo em vista satisfazer a determinadas exigéncias da
organizacdo social e capitalista. “[...] A disciplina fabrica assim corpos submissos e
exercitados, corpos doceis'. A disciplina aumenta a for¢a do corpo (em termos econdmicos de

utilidade) e diminui essas mesmas forcas (em termos politicos de obediéncia)”.



O conflito esta tdo presente em sala de aula na atualidade, que dependendo da sua
intensidade, acaba, destruindo relacBes duradouras entre as pessoas, tornando-se cada vez
mais prejudicial as pessoas. Por ser um fendmeno constatavel nas relacdes humanas desde que
este passou a viver em sociedade, o conflito justifica sua génese e manifestagdo. Morais e
Spengler (2008, p. 134) reiteram este conceito dizendo que “com o auxilio do mediador, os
envolvidos buscardo compreender as fraguezas e fortalezas de seu problema, a fim de tratar o
conflito de forma satisfatoria. Na mediacdo, por constituir um mecanismo consensual, as
partes apropriam-se do poder de gerir seus conflitos [...]”, a ciéncia por sua vez, desde que
ganhou forca através de seus varios ramos e abordagens aos varios conceitos e teorias que
enquadram o conflito em diferentes correntes.

A sociedade contemporanea vivencia cada vez mais o desgaste fisico, emocional e
psicologico de educadores que perdem boa parte do horario de aula, resolvendo conflitos.
Entretanto. o educador nunca esteve tdo envolvido por impasses como se observa
atualmente. E € esse fator primordial que estar sempre reciclando sua didatica de ensino. Em
um dado momento, faz-se urgente a necessidade de se ater aos mdltiplos aparatos
tecnologicos - um instrumento que ao mesmo tempo, facilita e dinamiza o trabalho docente,
aguca a curiosidade do aluno, mantem sua mente ocupada e priva-o de préaticas desnecessarias
durante a aula. Ainda segundo Brasil (1998, p. 96), “¢ indiscutivel a necessidade crescente do
uso de computadores pelos alunos como instrumentos de aprendizagem escolar, para que
possam estar atualizados em relacdo as novas tecnologias da informacdo e se
instrumentalizarem para as demandas sociais presentes e futuras”.

Por outro lado, se o docente se retrai ao comodismo, &€ omisso em inovar suas
metodologias, este estara sujeito a expor conteidos longos e complexos, ndo entender o que
explica, aplicar notas arbitrarias, avaliacdes incoerentes ou complexas (na visdo do aluno),
falta de material didatico, ndo atender as necessidades do aluno. Dai, a importancia de o
educador exercer bem o seu papel frente aos desafios, pois além da experiéncia, a formacao
adequada e vocacdo. (Lira e Gomes, como citado em Gomes 2005, p. 348), enfatizam ainda
que, “o professor precisa estar consciente da sua posi¢éo de classe, de como esta interfere no
seu trabalho e das disparidades sociais presentes na escola e na sociedade em geral, dando
abertura para reacdes dos estudantes”.

Ainda de acordo com Gomes:



[...] verifica-se que a relacdo professor-aluno € marcada por grandes diferencas
individuais e uma ampla variedade de situacdes sociais e o professor é um ser humano
e social que ndo pode deixar de reagir diferentemente a situacOes e pessoas.
Contudo, o que deve ser evitado é o tratamento que afeta negativamente 0s
estudantes, embora possa ndo ser intencional e consciente, por isto mesmo mais
perigoso. InUmeras pesquisas revelam o despreparo do professor em face das
violéncias ao adotar comportamentos que podem ser evitados. (Gomes 2005, p. 143).

O sistema de ensino nunca esteve tdo rodeado desafios como vemos hoje. H& um
aumento das exigéncias em relacdo ao professor; as contradi¢cdes no exercicio da docéncia;
mudancas de expectativas em relagcdo ao sistema educativo; menor valorizagdo social do
docente; mudanca nas relacdes professor aluno, hoje marcada por muitos conflitos entre
outros.

O conflito seja em sala de aula quando o aluno se opde as normas estabelecidas pelo
educador afim de manter ordem na sala, seja em atos de rebeldia, intransigéncia, desacato
traduzido na falta de desrespeito contra a prépria dire¢do da escola, na bagunca ou agitacao
motora, podendo ser ainda manifestada por um individuo ou grupo de pessoas.

Faz-se necessario nessa perspectiva, analisar quais acGes e metodos a gestdo escolar e
democrética tem desenvolvido para amenizar os problemas relacionados as diversas formas de
conflitos resultado dos impasses no relacionamento entre docentes versus discentes, gestao
escolar versus discentes. Relacdo conflituosa esta que se caracteriza pela ma conduta do aluno
gue na maioria das vezes reflete em forma de vandalismo, preconceito e palavrfes. Séo, pois,
situacdes de comportamento (in)disciplinar que pde em xeque as relacbes no ambiente escolar
como um todo. Entre alunos no ensino das séries finais da Educacdo Fundamental do
municipio de lgarapé Grande — MA.

Assim, a natureza da pesquisa, 0s objetivos que se almeja alcancar ao lidar com
questdes adversas relativas as diversas formas de conflitos em sala de aula no contexto
escolar.

As dificuldades manifestadas por educadores que variam desde a falta de participacao
nas aulas, a recusa nas regras impostas para manter ordem na sala, desmotivacao, inquietacéo,
furto de materiais, agressfes verbais e/ou psicoldgicas e tantos outros que atrapalham o
trabalho docente e impede que a aprendizagem aconteca satisfatoriamente.

A falta da familia no acompanhamento escolar do seu filho. Esses sdo alguns dos
motivos geradores de conflitos que trazem para sala de aula momentos de insatisfacdo quanto

ao trabalho do professor. Marques (2012), destaca ainda que:



as criancas ndo nascem mal educadas, o que as torna, é consequéncia da educagdo que
recebem desde a tenra idade. Esse conjunto de comportamentos cujos aliados, “familia
e escola” de que depende a “educagdo” um processo que constroi valores, atitudes,
habitos e tradi¢bes ao longo de sua de sua vida e, assimilado nas relagcfes vivenciadas
no cotidiano a qual esté inserido. (Marques, 2012, p. 34).

A escola junto a seu corpo docente, é uma instituicio com fim especial e
responsabilidade de promover no individuo a busca pelo conhecimento necessario ao sucesso,
exercer seu papel como um profissional no mercado de trabalho, praticar suas agoes, seus
valores usufruindo do conhecimento adquirido através da educacdo. Trata-se de um processo,
cujas conquistas, requer superacgdo, rendncia, lamentacdo sobre algo que se perdeu ou nédo
alcancou, é obra daqueles que acreditam, vive e investem. Brandao (1988, pp. 64-65) em sua
visdo filosofa, destaca que: “Educagdo. Do latim Educare, que quer significa extrair, tirar,
desenvolver. Consiste essencialmente na formagcdo do homem de carater. A educacdo é um
processo vital, para o qual concorrem forcas naturais e espirituais, conjugadas pela acédo
consciente do educador e pela vontade livre do educando.

A escola, um espaco de socializacdo onde muitos frequentam por acaso, sem objetivo
almejado e/ou futuro a alcangar, hd uma diversidade de opinides e formas de conflitos a serem
superados. A escola, portanto, ndo pode estar sozinha no compromisso de educar, disso
depende a familia, visto que determinados habitos, comportamentos, costumes, tradi¢fes e
valores, sdo de responsabilidade da familia. Cabe a escola, através de seus profissionais,
ensinar o aluno a conduzir seus comportamentos e atitudes, desenvolver uma aprendizagem
ndo apenas de aprender a ler, escrever e falar corretamente, o discente precisa aprender a
tomar suas decisOes, resolver seus problemas em dadas situacdes conflituosas dentro e fora da
escola.

A formacéo do individuo é um dos determinantes da indisciplina, quando o jovem néo
tem acesso a uma boa educacdo, a influéncia e convivéncia no meio social o faz, podendo
estabelecer regras e principios invalidos em sua vida, é necessario que o aluno aprenda a se
abstrair de relacbes conflituosas desnecessarias. Serd neste cenario, que em sala de aula, o
professor, em suas habilidades e conhecimentos, podera promover as transformac@es precisas,
para fazer com que por meio do ensino o aluno veja diversas formas de solugbes para

determinados problemas. Essa educacao transformadora é que ira modificar a sociedade.



a.a Justificativa

Vaérias sdo as atitudes de alunos indisciplinados cujo comportamento consiste em nao
sentar, gritar ou falar alto, mencionar palavrdes com colegas ou professor, ndo fazer as
atividades entre outras. E diante dessas e outras atitudes que resultam em conflitos na sala de
aula, o que leva milhares de professores a se questionar sobre suas metodologias, enquanto
outros se sentem despreparados em mediar as situagdes de conflitos.

Ha um grande namero de educadores que atualmente relatam as mais variadas queixas
relacionadas a situacfes de conflitos no ambiente escolar e as dificuldades no enfrentamento
ao impasse. O presente trabalho nos permite uma analise minuciosa acerca das dificuldades
que os profissionais da rede municipal de lgarapé Grande das series finais do ensino
fundamental relatam em gerir as situacOes de conflitos que atrapalham seu trabalho em seu

oficio de educar.
a.b Problematica

O Brasil ocupa o primeiro lugar no quesito “tempo gasto para manter a ordem na
classe”. E o que indica a Pesquisa Internacional sobre Ensino e Aprendizado (Talis, na sigla
em inglés), respondida por professores de 32 paises em 2015. Trocando em mildos, 0S
professores brasileiros sdo 0s que mais perdem tempo tentando combater a indisciplina
escolar.

Em uma anélise no que tange todas as manifestacdes de conflitos e comportamentos
indisciplinares em sala de aula, um para cada quatro docentes: 23%, perde 10% do tempo com
problemas de indisciplina inquietacdes e tumultos; e para muitos professores as interrupcoes
afetam 20 a 30% da aula e 6% fica com menos da metade do tempo para dar o conteido. A
responsabilidade do problema, para 39% dos docentes, aponta os pais, as politicas educativas
governamentais 37% e aos alunos 34%. E a segunda vez que a Organizagdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) faz essa pesquisa com profissionais
gue atuam nos Ultimos anos do Ensino Fundamental.

Partindo da analise dos resultados negativos verificados na avaliacdo do IDEB das
escolas a serem investigadas, optou-se por duas (02) escolas da zona urbana, uma vez partido
da descricdo desses dados, sera possivel fazer um levantamento acerca da realidade das

diversas relac@es de conflitos no campo de investigacdo e dos sujeitos a serem analisados.

Para tratar da problematica envolvendo as diversas relacdes de conflitos e


http://www.cartaeducacao.com.br/tag/pesquisa/

comportamentos (in)disciplinares, & preciso compreendé-los, saber os fatores que
acarretaram as relagcdes conflituosas, tanto em sala de aula, na escola ou na sociedade

como um todo. Ainda segundo Del Prette & Del Prette (2005) comentam que:

Comportamentos antissociais decorrem de uma multiplicidade de fatores que
interagem e potencializam efeitos negativos, o curto, médio e longo prazo,
caracterizando uma trajetoria de risco. Em curto, prazo pode gerar rejeicdo dos
colegase dos adultos, baixo rendimento académico ou indisciplina. A médio e longo
prazo, tais comportamentos podem aumentar a probabilidade de fracasso escolar,
evasdo, delinquéncia, drogas, alcoolismo, participacdo em gangues, criminalidade e
finalmente, dependéncia das instituicdes sociais de assisténcia e maiores taxas de
morte e doenga. (Del Prette & Del Prette, 2005, p. 23).

Todas as relagGes interpessoais vividas em sala de aula entre docente e discente, sdo
momentos privilegiados para o desenvolvimento integral do aluno, uma vez que tais relacdes
sejam sadias e ndo haja necessidade de intervencdo do professor por gerar situagdes de atritos,
fugir do respeito e da justica.

As relacdes de conflitos em meio escolar € uma tematica claramente inscrita na ordem
do dia e um fator de preocupacgdo para muitos paises, sendo que a forma como muitas vezes €
abordada, desligada dos fatos concretos e dos contextos reais em que ocorrem, pode tender a
dar das nossas escolas uma imagem pouco realista, acentuando, em muito, problemas que
efetivamente existem, mas que, na maior parte dos casos nao serdo particularmente graves.
Ainda de acordo com Camacho (2001, p. 129), “o termo indisciplina ndo pode se restringir
apenas a indicacdo de negacdo ou privacdo da disciplina ou a compreensao de desordem, de
descontrole, de falta de regras. A indisciplina pode, também, ser entendida como resisténcia,
ousadia e inconformismo”.

Em muitos discursos sobre esta tematica, € também relativamente frequente a procura
dos interlocutores causadores de conflitos, para poder responsabilizd-los ou mesmo puni-los,
sejam eles os jovens que "se opOe as regras”, 0s pais que "ndo os sabem educar", ou 0s
professores que "ndo sabem resolver os conflitos em sala de aula”. Para o educador, parece
bem mais importante identificar a causa dos diversos conflitos em sala de aula gerados tanto
pelo mau relacionamento entre alunos, como aqueles cujo comportamento é indisciplinar por
se opor as atividades. E neste sentido, que o professor e demais profissionais devem intervir
junto aos interlocutores a fim de sanar tais conflitos e prevenir que o problema se torne
indisciplinar.

Sabemos que a escola, ¢ um ambiente social onde ha convivéncia de pessoas com as



mais complexas relagbes sejam construidas em relagbes amorosas, carinhosas, de
solidariedade, companheirismo ou afetivas. Como também onde relagbes sdo desfeitas ou
destruidas. Porém, ndo é possivel haver uma escola sem casos de relacGes conflituosas,
indisciplinares e rebeldia, quando o espaco envolve agentes das mais complexas
personalidades.
Friedrich e Weber reforgcam este pensamento e defendem que.
Conflitos sdo naturais e em muitos casos necessarios. Sao o motor que impulsiona as
mudancas. No entanto, muitos conflitos sdo desnecessarios e destroem valores,
causando prejuizo para as empresas e pessoas que nela trabalham. O principal desafio

dos gestores é identificar os conflitos produtivos e contra produtivos e gerencia-los.
(Burbridge e Burbridge 2012, como citado em Taise e Mara, 2014).

Vivemos numa sociedade e numa época em que crescem assustadoramente as
situacdes de pobreza e de excluséo social, quando ressurgem com intensidade a possibilidade
de novas guerras e os conflitos étnicos, politicos, religiosos e territoriais perduram por
séculos, quando o dia a dia de muitas criangas e jovens é marcado pela instabilidade, pelo
desemprego ou trabalho precario dos pais, por um presente sem perspectivas de futuro;
quando diariamente cenas de enorme violéncia sdo transmitidas e banalizadas pela televiséo,
se vém nos filmes, no futebol, nos telejornais. Através desses dados, inferimos a visao de que
grande parte dos trabalhos trazem elementos novos ao investigar as causas de tantas relagfes
conflituosas eindisciplinares acontecendo dentro dos muros escolares. Com base na ideia de

Ribeiro:

“A forma mais eficaz e assertiva de chegar a um consenso e de prevenir um
determinado conflito é a mediacéo. [...] o conflito e a violéncia estdo, cada vez mais,
presentes nas escolas manifestando-se de varias formas com efeitos devastadores para
toda a comunidade educativa, até mesmo mergulhando a escola numa crise de
legitimidade. Para inverter esta tendéncia é necessario desenvolver uma educagdo
paraa convivéncia e para a gestdo positiva dos conflitos, a fim de se construir uma
cultura de paz, de cidadania e de sa convivialidade no meio escolar.” (Tomés 2010, p.
27).

Vale frisar que, muitas das relagdes de conflitos que o professor tem enfrentado em
sala de aula, sdo problemas com jovens cuja base familiar é desestruturada. Isso significa que
esses comportamentos indisciplinares encontram-se fora da escola. A esta também cabe
alguma responsabilidade na producdo ou agravamento desses comportamentos, quando ndo

tem em conta a diversidade social e cultural dos seus alunos, desvaloriza a sua cultura e os



seus saberes, assegura uma oferta Unica de situacOes de ensino aprendizagem. Neste quadro, a
escola pode também significar para muitos jovens um quotidiano de violéncia, onde se
acumulam os apelos a passividade, ao individualismo, a competitividade, 0s insucessos
escolares, os resultados negativos dos testes, as chamadas de atencdo permanentes, as
dificuldades em perceber a utilidade do que querem que se aprenda, a perda da autoestima.
Ainda na visdo de Laplanche e Pontalis sintetizam a concep¢do psicanalitica do conflito

assinalando que:

A psicanélise considera o conflito como constitutivo do ser humano, e isto em
diversas perspectivas: conflito entre o desejo e a defesa, conflito entre os diferentes
sistemas ou instancias, conflitos entre as pulsdes, e por fim ao conflito edipiano,
onde ndo apenas se defrontam desejos contrarios, mas onde estes enfrentam a
interdicdo (Laplanche e Pontalis 1986, p. 131).

Alguns desses alunos possui um quotidiano atropelado por cenas de violéncia e
contato com drogas, quantas vezes acentuado por horas passadas em instalacbes e espacos
com um minimo possivel de conforto, com mobiliario desajustado e equipamento antiquado,
sem espacos de convivio familiar digno. Desse modo, algumas indagagdes sdo convenientes
nesse momento para estudos mais centralizados no municipio da pesquisa. Quais os conflitos
existentes atualmente em sala de aula nas escolas do municipio? Quais 0os motivos dos
conflitos existentes em sala de aula? Que medidas tem adotado para amenizar os conflitos em
sala de aula? Esses conflitos estdo atrapalhando o ensino aprendizagem em sala de aula? O
corpo docente esta preparado para amenizar os conflitos em sala de aula?

E claro que é possivel amenizar tais conflitos, como demonstram os exemplos de
muitas escolas, de muitos professores e de muitas associac@es de pais. Com a consciéncia de
que nem tudo que passa pela escola e de que nem tudo que a esta ndo compete fazer milagres,
que a escola, assim como todo e qualquer ambiente social é passivo de relagdes interpessoais
conflituosas sejam elas passivas ou de climas tensos. O importante, € que sdo situacoes
possiveis de se resolver através do dialogo; climas tensos que possam gerar indisciplinas e
comportamentos indesejaveis; melhorando o clima existente nas escolas e criando condicdes
para que cada vez mais 0s jovens possam usufruir da propria escola publica de qualidade a
que tém direito.

a.c Estrutura do trabalho

O capitulo I - descreve os principais conceitos acerca das relacdes de conflitos que

ocorrem tanto na educacéo brasileira como um todo, como nas demais relagdes sociais. Trata-



se de um impasse entre pessoas ou grupos, onde a ma gestdo, pode resultar em situagdes
desagradaveis entre os envolvidos, além de comprometer o andamento sadio das relacdes.

O capitulo Il - nos traz uma abordagem sobre o conflito e sua ocorréncia em sala de
aula, onde o docente precisa estar “apto” a media-lo de forma democratica as partes e ao
ensino aprendizagem. Por outro lado, quando este envolve relagdes/grupos mais complexos ao
ambiente escolar, ha neste caso, a necessidade do envolvimento da gestdo escolar, equipe
pedagdgica e, é claro, da familia. Ambos, poderdo promover a¢bes preventivas visando um
equilibrio de tais relacGes ou impedimento das mesmas.

O capitulo 1l - relata desde as a¢Bes que podem ser promovidas pelo docente
mediante as mais complexas rela¢fes de conflitos e suas técnicas de mediag¢fes. Cabendo ao
profissional tanto a adocdo de meios viadveis a solucdo do problema, como também néo deve o
educador encara-lo todavia, como algo negativo e sujeito a repreenséo.

O capitulo 1V - Descreve o roteiro de desenvolvimento da pesquisa, tendo 0 método
quantitativo como técnica adotada, através da qual, foi aferido o processo de investigagdo com
a aplicacdo de questionarios envolvendo perguntas que traduzem a realidade de opinido do
publico alvo.

Aborda os objetivos desenvolvidos, hipoteses levantadas, bem como a opinido de
coordenadores, professores, alunos e pais de alunos, como autores do estudo, destacando em
contextos e graficos, os resultados e ponto de vista dos entrevistados. Vale frisar, que a
presente pesquisa aconteceu em (02) duas escolas de ensino fundamental maior do municipio
de igarapé grande, um dos 217 municipios do estado do maranhéo, Brasil.

O capitulo V — Apresenta todas as discussGes no tange os resultados da pesquisa, 0
ponto de vista dos coordenadores e professores em relagcdo as mais complexas relacGes de
conflitos que comprometem o cotidiano do trabalho docente, destacam ainda uma grande
caréncia da familia na escola, o que dificulta em muito o trabalho da escola. Destaca ainda, a
opinido dos pais em relacdo aos impasses e desacordos gerados pelo conflito em sala de aula,
por se tratar em sua maioria de familias sem instrucdo, ndo sabem como encaram o problema.

O capitulo VI — Trata da linha de conclusdo, o que envolve todo resultado no que diz
respeito ao conflito quando este ocorre dentro e fora sala de aula, os prejuizos causados ao
ensino aprendizagem e a relacdo entre alunos e com o professor, 0 que compromete e muito o
trabalho docente.

Retrata ainda o papel do educador, bem da coordenacdo pedagogia frente as relacOes
conflituosas que pde em cheque a cada dia o trabalho educativo. Relata também, que

felizmente as familias ainda ocupam lugar de destaque na educacéo dos filhos. Por outro lado,



sabe-se que a desestrutura econdmica e a falta de instrucdo sempre foram grandes vildes nessa
trajetéria.

Destaca as propostas/ideia a uma futura linha de investigacdo por outros
pesquisadores, todas as referéncias bibliograficas e opinido de tedricos acerca do problema em
estudo, o roteiro de questionarios aplicado aos alunos, aos pais de alunos, coordenadores e
professores, bem como o0s termos de compromisso e oficios e consentimento livre e
esclarecido apresentado a direcdo das escolas para aquisicdo e autorizacdo para realizacao da

pesquisa.



PARTE |

REVISAO DA LITERATURA

CAPITULO |
O CONTEXTO HISTORICO DA GESTAO DE CONFLITOS NA EDUCAQAO E
PRINCIPAIS CONCEITOS

Todas as transformagdes ocorridas na sociedade ao longo tempo em ambito geral,
trouxe diversos desafios no campo educacional. Por um lado, o capitalismo que emergiu junto
a industrializacdo, introduziu um novo estilo no padrdo de vida das pessoas decorrente da
estruturacdo produtiva e econémica, por outro, fruto dos avancos tecnoldgicos, a globalizacédo
promoveu uma reorganizacdo social, desde os meios de comunicagdo, novas formas de
consumo, tradi¢des, culturas enfim, tudo passou a ser reajustado a um novo paradigma
ditando o que as pessoas deveriam consumir a seguir.

Com base nesse contexto, o autor destaca que:

Este movimento, embora néo seja novo, uma vez que se constitui na intensificagcdo do
processo historico de internacionalizagdo da economia, reverte-se de novas
caracteristicas, posto que estd assentado nas transformacBes tecnoldgicas, na
descoberta de novos materiais e nas novas formas de organizacédo e gestdo do trabalho.
(Kuenzer, 2003, pp. 33-34).

Toda essa dinamica trouxe novas exigéncias, a globalizacdo veio como uma avalanche
de mudangas seja no setor empresarial ou no estilo de vida das pessoas como um todo. Toda
essa dinamica introduz varios marcos na sociedade, emerge ai, novos paradigmas
econdmicos, novos habitos e formas de comportamento, o que constitui ainda novas relagdes
entre trabalho e ciéncia. A educacdo, por exemplo, historicamente vivencia um novo principio
perante a0 modo como gestor e educadores passam a gerir as relagdes que ali acontecem.
Ceccon (2009, p. 20) enfatiza sua opinido neste tépico dizendo que, “Vocé, como uma das
liderancas da escola, pode criar condi¢cbes para que 0s conteudos aqui reunidos sejam
utilizados da melhor e mais atil maneira, provocando reflexdo e acdes coletivas rumo ao
fortalecimento de um clima favoravel ao dialogo e a aprendizagem”. A educagdo passou a ser
vista, a um novo projeto pedagdgico precisou ser pensado para formar cidaddos mais criticos

que atendessem as demandas de uma sociedade globalizada e exigente.



A “Terceira Onda” (Toffler, 2014, como citado em Silva, p. 3), que é destacada pelo
autor, diz respeito as transformacfes constantes que a nossa sociedade vem sofrendo, em
especial devido aos avancos na tecnologia, 0 que provoca alteragfes na comunicacdo e na
propagacao de informagdes, sobretudo no meio educacional.

A disponibilidade e acesso aos novos recursos, vai além das novas formas de
comunicagéo e relacionamento entre as pessoas, iSso impacta diretamente no comportamento
dos jovens no ambiente escolar, o que significa dizer, que além dos conflitos ja existentes, o
docente esta sujeito a Ihe dar com problemas relacionados ao uso exacerbado desses recursos
em sala de aula. Barros e Cavalcante (1999, p. 282), retrata 0 uso desses recursos dizendo
que: “Desse modo, o uso de recursos computacionais em educacdo, serd tdo prejudicial,
guanto for o desconhecimento do professor e da escola sobre estas novas tecnologias, e a falta
de um planejamento de ensino voltado para a constru¢ao do conhecimento.”

A escola, como instituicdo de socializagcdo, existe porque conceitos basicos como
respeito, moral, modo de falar e a postura em tempos remotos, era de responsabilidade da
familia. Em virtude de tantas conturbacbes fruto da desigualdade social e disparidade na
distribuicdo de renda que ha no Brasil, isso repercute diretamente na estrutura precéria que
milhares de familias enfrentam atualmente.

Em concordancia a este topico, Magalhées (2012) afirma que:

[...] a desigualdade, enquanto condi¢do estruturante da formacdo histérica da
sociedade brasileira, ndo se restringe & imensa pobreza econ6mica que atinge um
enorme contingente de brasileiros. Parte-se do entendimento de que a desigualdade se
reflete tanto na forma de distribuicdo da renda como nas formas de acesso aos bens
socialmente produzidos e aos direitos formalmente garantidos. (Magalhdes, 2012, p.
88).

Nesse contexto, a escola, que antes era incumbida do papel de promoc¢éo do saber e
conduzir o educando ao conhecimento, agora, ver-se frente de dois impasses exercendo um
“compromisso” nao mais exercido pela familia. Portanto, todos os valores e normas antes
aprendidos e transmitidos entre as geragdes, de grupos de amigos ou familia, ja ndo existem,
podemos afirmar que sem outro viés, além da educacdo, através de seus agentes, como meio
de viabilizar o educando acerca da importancia de preservar determinadas praticas no

ambiente escolar.



1.1 Contexto historico

As diversas habilidades na forma de aprender e ensinar adquiridas pelo homem ao
longo de geracgdes, seu processo de evolugdo resultando no que vemos atualmente, uma
sociedade marcada por transformacdes territoriais, politicas, econémicas, culturais e
principalmente tecnolodgicas, a busca incessante pelo conhecimento, agugou a mentalidade
do ser humano, desde entdo, o termo conflito passou a integrar sua trajetoria e suas acdes na

sociedade em ambito geral, segundo Rosana.

De acordo com o pensamento de que consideravam serem “as contradigdes” € a

inspiracdo para a linha de estudos da sociologia conhecida como a Teoria do

Conflito, as estruturas da organizacdo social revelam desigualdades que levam ao

conflito. Aqueles que dettm o poder de controlar os meios de producdo podem

consolidar o poder e desenvolver ideologias para manter seus privilégios, enquanto
aqueles, desprovidos dos meios de producdo, eventualmente entram em conflito com

0s mais privilegiados. (Marx e Engels, 1996, como citado em Neves, 2013, pp. 23-

24).

Numa anélise ao contexto histdrico da gestdo escolar através dos tempos, culminando
com a contemporaneidade, deparamo-nos com uma sequéncia cada vez mais frequente de
situacdes conflituosas no ambiente escolar. E importante frisar, que nem sempre os conflitos
sdo oriundos no cotidiano escolar. Em sua visdo acerca do conflito Moore (1998. p. 5),
enfatiza que “todas as sociedades, comunidades, organizagdes e relacionamentos interpessoais
experimentam conflitos em um ou outro momento no processo diario de interagdo. O conflito
ndo é necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, é um fato da vida [...]".

Nem todo comportamento indisciplinar deve ser encarado como algo isolado, o aluno
ao praticar acdes do tipo riscar paredes, quebrar quadros, cadeira, mesa entre outros, isto é,
como diz a terceira lei de Newton - as for¢as sempre atuam em pares. Nunca existira agao sem
reacdo, o aluno, portanto, nunca age isoladamente, ha sempre o incentivo e/ou insultos de
terceiros, que por ato de provocacBes, Xingamentos e piadas preconceituosas e outras
praticas que comprometem todas as relacGes pessoais e interpessoais de que depende o
trabalho docente.

A formacdo académica é o estopim do oficio de ser professor, seu profissionalismo
constitui-se etapa decisiva na aquisicdo de varias experiéncias e praticas pedagogicas. Na

visao de Altet (2001) comenta que:

A experiéncia vivida, o conhecimento intimo das situagdes, a imerséo no oficio, os
estagios para observacdo do trabalho de colegas, as iniciativas pedagdgicas testadas



e as inovacles, € que possibilitam aos professores o conhecimento do que é
preciso fazer e de como fazé-lo. [...]. (Altet, 2001 pp. 31-32).

A sala de aula é um ambiente que envolve inumeras personalidades, e todo
conhecimento e experiéncias adquiridos pelo educador é crucial na intervencdo e mediacao
das relagdes conflituosas através de praticas educativas. Promover o dialogo sadio orientando
o0 aluno quanto a importancia do respeito, a compreenséo e a passividade.

Se opuser a fazer as atividades intra e extraclasse, sentar-se incorretamente, falar
palavrdes com professor e colegas, pratica de bullying e preconceito, maltrapilhar materiais,
sdo apenas alguns entre os tantos impasses que o educador precisa superar em seu cotidiano
de sala de aula para entdo ministrar o conteido e obter os resultados satisfatérios no ensino
aprendizagem.

Em varios argumentos, um numero cada vez maior de professores, relata que a tarefa
de ensinar nunca esteve tdo comprometida como atualmente. Assim como a escola esta
perdendo seu valor como instituicdo promotora do conhecimento, do aspecto moral e cultural,
psicolodgico e social. Para Chrispino (2002, p. 22), “Logo, se a escola é o universo que retne
alunos diferentes, ela é o palco onde certamente o conflito se instalarad. E, se o conflito é
inevitavel, devemos aprender o oficio da mediacdo de conflito para que esta técnica se

aprimore facultando a cultura da mediagéo de conflito”.

Tendo em vista 0 crescente nimero de profissionais que relatam 0s mais intensos
episodios de alunos com comportamentos indisciplinares, pois variam desde palavrdes,
xingamentos, empurrdes, palavras preconceituosas, piadas, agressdes verbais e/ou fisicas,
gestos obscenos entre outras praticas que caracterizam a indisciplina e, portanto, geradoras de
conflitos. E importante frisar, que nem sempre a exaustdo, reclamar com berrdes ou gritar,

caracteriza como resposta a situagdo. Para Ramiro.

E urgente as escolas tomarem consciéncia e assumirem no seu projeto educativo a
dimensdo positiva, transformacional e preventiva que o conflito pode assumir,
mediante a promocdo de programas de intervencdo em contexto escolar, seja pelo
treino de mediadores, seja pela introducdo transversal ao curriculo de um programa
de resolugdo de conflitos. E fundamental a constituicio e formagdo de equipas de
intervencdo que atuem na prevencao: apoios, tutoria, clubes, etc. Sinalizar os alunos,
“antecipar” 0S C€asos e atuar antes que se verifigue o agravamento do conflito,
nomeadamente fazer os alunos participar na vida democratica da escola, ausculta-los,
ouvi-los com sinceridade. (Sousa, 2014, p. 08).

Todas as ac¢des que resultam em comportamentos (in) disciplinares, badernas, brigas,



empurrdes, xingamentos, discriminacgéo, riscar paredes, quebrar cadeiras, mesas e quadros,
palavrdes com o professor dentre outras séries de situacGes causadoras de conflitos,
provocados por alunos, que “pelo menos” sabem o real sentido de estudar. E importante
entender, que a maioria das acfes que caracterizam essas e outros tipos de conduta, sdo
alheias a escola, s@o jovens cujas origens sociais sdo gritantes.

A forma como a populagdo brasileira tem acesso aos servigos basicos de salde,
educacdo, transporte, trabalho, moradia entre outros. Como assegura a Constituicdo Federal
(1988, art. 60), sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacédo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia,
a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. Como se percebe, sdo direitos
assegurados por lei a todos brasileiro, mas, infelizmente milhares de pessoas por serem
lesadas, acabam sendo um privilégio de poucos.

Esse quadro reflete diretamente as condic¢Ges vida que milhares de pessoas atualmente
vivem no Brasil. Resultado da mé& gestdo dos servicos publicos pelo governo, direitos basicos
como moradia, seguranca, saude e educacdo e, portanto, essenciais ao minimo possivel direto
ao cidadéo.

Sao milhares de jovens e adolescentes que morrem diariamente vitimas da violéncia,
prostituicdo e drogas, sdo pessoas desassistidas, que por falta de incentivo e/ou oportunidades,
acabam, pois, evadindo-se da escola precocemente. Ha que frisar, a realidade de muitas
familias desestruturadas por tais problemas. Com base nesse contexto, pode-se afirmar, que a
maioria dos problemas envolvendo alunos indisciplinados que possui relacdes imaturas
resultando em diversos conflitos entre si, e com professores, em sua maioria, tem origem fora
da escola.

A escola como instituicdo criada para fins educativos, sendo um direito garantido a
todos perante a lei, frequenta-la sem restrigdes. Por outro lado, a “lei”, deveria assegurar ndo
sO a obrigatoriedade de frequéncia, como também, regulamentar perante a Constitui¢do
Federal, a garantia da ordem e o respeito, critérios basicos a preservacdo de sua estrutura em

uma visdo geral. Silva (2018) destaca em seu artigo que:

Como prevé a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo), em seus arts. 12 e 14 e respectivos incisos 3, o Regimento deve ser
construido com a participacdo de toda comunidade escolar, abrangendo os direitos e
deveres, tanto dos alunos quanto dos professores, dos funcionarios e dos gestores,
bemcomo promover medidas de conscientizacao, de prevencdo e de combate a todos
os tipos de violéncia. (Silva, 2018, p. 16).



A Constituicdo Brasileira contempla um conjunto de leis, que estd entre as mais
complexas do mundo. Os tramites que regulam a educacédo no Pais, faz-se necessario um novo
olhar para o sistema de ensino no Brasil. Diante da impunidade e do ndo cumprimento das
normas que regem o sistema de ensino, educadores se sentem impossibilitados de enfrentar os
problemas, sdo situacBes nada proveitosas, acaba por gerar somente prejuizos ao trabalho
docente, indisciplinares e violéncia, fazendo com que educadores se sintam cada vez mais
incrédulos com relacéo a possiveis solucdes.

E urgente a necessidade de politicas pablicas em prol da educagio, a gestdo escolar
precisa de mais autonomia para garantir que o Regimento Escolar com suas “medidas e leis”
sejam seguidas, respeitadas e todas as relagfes interpessoais ocorra sem comprometimento de
atitudes de alunos indisciplinares e conflituosos, para isso, é preciso rever a funcdo da escola e

seus agentes possam cumprir seu papel.

1.2 O que € gestao

A palavra gestdo provém do latim que significa: levar sobre si, carregar, chamar a si,
executar, exercer ou gerar. Etimologicamente, o termo tem sua raiz em ger, que significa
fazer brotar, germinar, fazer nascer. Para Silva (2013, p. 6), a administracdo consiste em “um
conjunto de atividades dirigidas a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de
alcancar um ou mais objetivos ou metas da organizagdo”.

Em sua forma mais abrangente, a expressao caracteriza a administracdo das mais
complexas formas de producdo desenvolvida pelo homem principalmente a partir da
revolugéo industrial, assim como afirma Griffiths (1974) que:

“Toda administragdo ocorre dentro do contexto de uma organizagdo”, pois ndo existe
administracdo sem organizagdo, que é considerado um topico de total importancia para
a administracdo, a qual também diz respeito ndo somente a organizacao institucional
como também a propria organizacgdo social [...]. (Griffiths, 1974, p. 80).

De modo geral, as diversas fases de evolucao e a forma como a sociedade se organizou
ao longo do tempo, movida pelo modo de producéo capitalista. Independentemente do ambito
em que se atribui a expressdo, o empresarial, onde é usada com mais frequéncia. Para que 0s
recursos financeiros, humanos e materiais e 0s objetivos almejados sejam alcancados, é
necessario que o gestor ou diretor, coloque em pratica uma série de estratégias de maneira

coordenada. Para tanto, é primordial o dominio de determinadas habilidades na gestdo de



recursos materiais e humanos disponiveis, algumas decisfes tomadas até que se alcance os

resultados desejados. Ainda segundo Glauco (2016) comenta que:

O termo administracdo carrega em si a ideia de coordenacdo de recursos e

pessoaspara a realizacdo de tarefas; administrar é, pois, operacionalizar as atividades

a fim de atingir determinado objetivo. Esse conceito remete a responsabilidade que

alguém assume para a execucdo de algo; para tanto, o administrador tera de cumprir

planos e estabelecer metas, buscar informacdes sobre a realidade em que estd

inserido, motivar as pessoas e controlar os recursos. (Glauco, 2016, p. 25).

Desde meados do século XVIII, quando a sociedade adquiriu tamanha complexidade,
grandes mudancas ocorreram no cotidiano de vida das pessoas, pois 0 vestuario, 0s meios de
transporte e consumo em geral, todas as atividades desenvolvidas passaram a ser
mecanizadas, a fim de atender a demanda de consumo. Houve o aumento gradativo nas
diversas formas de produzir bens e servicos, partindo dessa perspectiva, surgiu a necessidade
de melhorar o sistema de producdo, aumentar a eficiéncia e a produtividade das empresas.
Implementou-se entdo, a divisdao pormenorizada do trabalho, a divisdo de tarefas e forma de
administra-las, intensificando-se o controle do trabalho, originando-se dai a necessidade da
geréncia.

A esse “chefe” cujo poder central caberia entre outras atribui¢des a coordenar, orientar
e fiscalizar o trabalho das equipes responsaveis por determinada frente de producgéo, Schultz
(2016, p. 25), ainda reforca este topico dizendo que, o termo administracdo carrega em si a
ideia de coordenacdo de recursos e pessoas para a realizacdo de tarefas; administrar €, pois,
operacionalizar as atividades a fim de atingir determinado objetivo. E importante frisar, que a
pessoa que assume a geréncia, € sempre alguém com mais experiéncia profissional, se
comunica com facilidade, alcanca objetivos desejados, identifica os problemas que podem
e/lou afetam a empresa e resolve com satisfacdo, buscando algo vantajoso e alcanca bons
resultados.

Assim como acontece em toda empresa, 0 gestor € a pessoa com mais experiéncia
profissional dentro de um determinado grupo de educadores, designado para administrar uma
escola. Entre as diversas responsabilidades que Ihe sdo conferidas, esta a articulacdo de
projetos pedagdgicos junto ao corpo docente, bem como auxilid-los frente aos diversos
problemas relacionados aos impasses em sala de aula, que atrapalham o ensino aprendizagem

para que os profissionais tenham éxito, ainda segundo a LDB/96.

Define como principios da gestdo democréatica a participacdo dos profissionais da
educacdo na elaboracdo dos projetos pedagogicos da escola; a participacdo das



comunidades escolar e local em Conselhos Escolares ou equivalentes; progressivos
graus de autonomia pedagogica e administrativa e de gestdo financeira as unidades
escolares publicas de educacdo. (LDB 1996, art. 14).

A sociedade contemporanea vivencia um periodo dureo de mudangas proporcionadas
principalmente pelas tecnologias. Diante desse cendrio, percebe-se 0 qudo tem se tornado
complexo o trabalho do gestor que mesmo havendo uma parceira com outros profissionais, as
relacdes interpessoais no ambiente escolar estdo a cada dia mais dificil lhe dar com
personalidades e comportamentos alheios ao ato de ensinar, aos poucos a escola esta perdendo
sua identidade e o papel a qual foi incumbida a principio, Young (2007, p. 1288), em seu livro
para que servem as escolas, destaca que sdo “[...] instituicdes com o propdsito especifico de
promover a aquisi¢do do conhecimento [...]”, um conhecimento especifico, que ndo seria
ensinado em outro espaco a nao ser na escola.

Vemos 0 qudo é de grande responsabilidade o importante papel do gestor, pois o
funcionamento da escola ndo depende estritamente dessa organizacdo, € necessario estar
atento, pois os desafios sdo bem mais complexos, tanto a indisciplina, quanto a caréncia da
familia na escola, prejudica o trabalho dos profissionais que ali atuam, ainda segundo
(Oliveira, 1998, como citado em Cruz, 2005, p. 66), 0 gerenciamento se torna, entdo em
sintonia com a Otica da Qualidade Total, 0 caminho seguro para garantir a qualidade de
ensino, consubstanciada, reitera-se, na produtividade e consequentemente eliminacdo do
fracassoescolar.

Em tempos mais remotos, a gestdo incumbia-se do papel de organizar as disciplinas e
horarios, acompanhar os professores em suas atividades, zelar pela organizacdo do prédio e o
trabalho dos demais funcionarios e posteriormente comunicar aos pais de alunos sobre
eventuais casos de rebeldia.

Hoje, sabe-se que a situacdo esta invertida, os desafios estdo muito além daquilo que a
gestdo esta apta a lhe dar. A gestdo escolar atualmente depara-se com educandos que encaram
a escola como um local ruim de ficar, tedioso, demonstram o minimo possivel de interesse
pela aprendizagem, Reis (2007, p. 6) destaca que a escola sozinha nunca podera sanar esses
impasses, “a escola nunca educara sozinha, de modo que a responsabilidade educacional da
familia jamais cessard. Uma vez escolhida a escola, a relagdo com ela apenas comeca. E
preciso o dialogo entre escola, pais e filhos”.

A escola é uma instituicdo formada ndo apenas pelos funcionarios responsaveis pela
limpeza, o corpo docente gestdo/coordenacdo. Ha a necessidade do envolvimento da

sociedade civil, ministério publico e principalmente a familia para que de fato a instituicao



cumpra seu papel educativo na vida do aluno. lkeda (2009, p. 58) em sua andlise afirma
que*“A educagdo ocorre tanto na escola como em casa. No entanto, quando as pessoas pensam
em “educacdo” comumente visualizam o prédio escolar e as salas de aulas. Pouquissima
atencdo édada para cultivar o humanismo que também deveria ser proporcionado no lar”.

A qualidade do ensino numa escola, ndo depende Unica e exclusivamente do grau de
profissionalismo do corpo docente que ali atua, pela quantidade de alunos que esta atende ou
a forma como ela € administrada. Se todos os agentes sociais dos quais a educacdo depende,
agir (di) indiretamente na efetivacdo desse processo nunca teremos a educagdo que realmente

queremos em nosso pais.
1.3 Conflitos

Geralmente, o termo conflito é usado para caracterizar situacBes de impasses
envolvendo duas pessoas ou mais pessoas, uma situacdo ou problema, uma dificuldade que
pode resultar posteriormente em confrontos, geralmente, tendo em vista que o0s interesses,
valores e pensamentos tomam posicdes absolutamente diferentes e opostas. Sousa conceitua o
termo conflito dizendo que, (2014, p. 10), “O étimo da palavra conflito deriva do latim
“conflictus”, que significa choque. Outros possiveis significados num dicionario da Lingua
Portuguesa sdo “oposic¢do, luta, disputa, embate”.

Chrispino (2002, p. 16) ao falar da classificagdo de conflitos destaca que, “ao
definirmos conflito como o resultado da diferenca de opinido ou interesse de pelos menos
duas pessoas ou conjunto de pessoas, devemos esperar que, no universo da escola, a
divergéncia de opinido entre alunos e professores, entre alunos e entre os professores seja uma
causa objetiva de conflitos”.

Ha que destacar, as situagdes onde forgas contrarias se divergem, pois ha neste caso, a
eminencia de conflitos intrapessoais, interno do ser, ou interpessoal, com mais de um
protagonista. Segundo Leme (2004) e Vicentim (2009) existem trés tipos de resolucdo de

conflitos interpessoais ndo usando violéncia. S&o eles: agressivo, assertivo e submisso:

1. Agressivo: caraterizado pelo enfrentamento entre as partes, apelando pelas
formas de coercdo havendo ai, 0 uso da coercdo, violéncia, desrespeito, sentimento, ideias e
opinides alheias, expressando a¢cdes comportamentais, fisica e/ou verbal, ameaga, provocacao,
humilhacgéo, entre outras, podendo ainda ser caracterizado em dois tipos:

2. Assertivo: esse tipo de comportamento € comum em pessoas que apresentam

expressdes diretas, tais como necessidades, preferéncias, emocdes, opinides, etc. A pessoa



assertiva possui autoafirmacdo, tem a capacidade de defender seus direitos legitimos,
expressando opinides pessoais, sendo capaz de fazer e recusar pedidos:

3. Submissdo: caracterizado pelo ndo enfrentamento de uma situacao, por meio da
fuga ou da esquiva. Esse tipo é o mais primitivo de solucdo dos conflitos, na qual ha o
emprego da forca por uma das partes, e a submissdo da parte contréria. Esta forca pode ser
entendida em diversas modalidades como: fisica, moral, econdmica, social, politica, cultural,
filosofica, etc.

O termo conflito faz parte da vida do ser humano desde épocas remotas, quando este
passou a Sse organizar em grupos mais ou menos organizados. Partindo da necessidade de
construir casas e outros elementos, que precisou ocupar territorios mais extensos e
longinquos, assim alguns grupos organizaram movimentos de invasdo, dando inicio a

supostos movimentos conflituosos.

Pode-se destacar o caso de dois ou mais paises na disputa pelo dominio ou anexacéo
de territdrios questdes politico-econémica, a luta de povos pela independéncia de regides
antes dominada por outros paises, a disputa de povos e/ou paises por areas de fronteiras
resultando guerras civil e mundial, conflito religioso e étnico-racial, disputa por territério rico
em recursos minerais. Verifica-se que o conflito como resultado das acGes humanas é
complexo, possui diferentes causas e caracteristicas. Santos (2014), atribui em seu conceito

dizendo que:

“Os conflitos sociais, por sua natureza, tém o poder de envolver grupos sociais que
originalmente ndo participavam da disputa, mas que, em razdo de valores utilitarios
oumorais, acabam por tomar posicéo frente ao embate coletivo. Esse envolvimento se
da pela manipulacdo — consciente ou ndo, controlada ou ndo — da agenda publica da
sociedade como um todo”. (Santos, 2014, p. 545).

Diante da abrangéncia do termo e da situacdo em que ocorre oriundo da dindmica
politico-territorial e sociocultural. Numa visdo acerca da realidade que as escolas enfrentam
atualmente por conta do aluno indisciplinado que negligéncia toda e qualquer norma que
assegure a preservagdo das relagcbes humanas e materiais no ambiente escolar. Maldonado
(1997, p. 11), enfatiza que a auséncia dos pais na vida dos filhos gera desconforto, uma vez
que, “Por falta de um contato mais proximo e afetuoso, surgem as condutas caoticas e
desordenadas, que se reflete em casa e quase sempre, também na escola em termos de
indisciplina e de baixo rendimento escolar”.

Tendo em vista sua funcdo social e educativa na vida do ser humano, onde se inicia a



construcdo intelectual, a escola é, ou pelo menos deveria ser um lugar bom de ficar, onde o
aluno poderia sentir desejo, ter vontade e prazer em estudar e aprender. Ao contrario disso,
muitos jovens encaram a escola como um lugar tedioso, ruim de ficar ou estdo ali sob pressdo
dos pais. Como resultado, ocorre que, na atualidade, o professor se depara com alunos cujo
comportamento foge o alcance de sua competéncia, onde os problemas psicolégicos,
familiares e sociais, isto é, 0s quais o professor ndo esta preparado para resolvé-los.

A postura indisciplinar, atribuida ao aluno que tumultua a aula, bagunca, xinga 0s
colegas, age com rebeldia, palavras racistas entre outras ac6es. Normalmente, para o_professor
seria tratd-lo como “inimigo”, uma vez que a palavra caracteriza ndo o individuo, mas suas
acles que resultam em varios tipos de conflitos, Semenovitch, ao falar da teoria social do

conflito defende que:

A educacdo, desde os primordios promoveu mudangas significativas na sociedade até
os dias atuais, deparamo-nos com os mais complexos tracos de mudancas e conflitos
que foram fortemente marcados por diferentes motivagdes, caracterizando o0s
“conflitos” como partes intrinsecas da evolugdo e do desenvolvimento de qualquer
sistema organizacional, familiar, politico e social. (Vigotsky, 2000, p. 67).

Ao professor, como um profissional que Ihe foi conferido o compromisso de educar,
vivencia momentos crucial de sua carreira, a cada dia o jovem apresenta problemas cada vez
dificil de sana-los, para tanto faz-se necessario recorrer ao auxilio de psicélogos, assistente
social, conselhos entre outros Orgdos e/ou profissionais vinculados (in)diretamente a
educacédo, a fim de buscar solugbes aos tantos impasses oriundos principalmente relacGes
externas a escola, como destaque temos, o alcool, drogas, violéncia e prostituicdo, apenas
como alguns dos vildes que “roubam” o futuro de milhares de jovens, impedindo-0s de

alcancarem um futuro digno. Tal como aponta Aquino (1999) onde comenta que:

“Na busca dos determinantes da (in)disciplina, a influéncia de fatores extraescolares
no comportamento dos alunos, na visdo de muitos educadores, parece ocupar primeiro
plano. Isso pode ser constatado nas reunites de professores, onde ao discutir este
assunto, geralmente a familia é apontada como causadora da (in)disciplina escolar, ou
atribuem aos problemas econémicos e sociais, ou ainda a distarbios psicoldgicos dos
alunos”. (Aquino, 1999, p. 90).

Como forma de assegurar o bom desempenho do aluno no ensino aprendizagem evitar
relagcdes conflituosas entre os agentes envolvidos na aula, para que o professor alcance os
objetivos planejados. Na visdo de Reis (2007, p. 6), “A escola nunca educara sozinha, de

modo que a responsabilidade educacional da familia jamais cessard. Uma vez escolhida a



escola, a relagio com ela apenas comega. E preciso o dialogo entre escola, pais e filhos”. Por
isso, é indispensavel que familia e escola busquem atingir os mesmos objetivos, devem elas
comungar 0s mesmos ideais, e assim possam vir a superar as dificuldades e conflitos que

diariamente angustiam os profissionais e também os prdprios alunos.

1.4 Contexto histérico da gestao de conflitos na educacgao

O conflito, como forma de comportamento resultado do relacionamento entre duas ou
mais pessoas, uma expressao legitima da propria humanidade. Numa analise complexa acerca
da ideia, o termo possui sentido bastante amplo e abrange as mais variadas caracteristicas,
estando presente em todos o0s aspectos da histdria de vida do ser humano em sociedade. Em
tese, Aranha (1996, p. 50) manifesta seu contexto dizendo, quando afirma que “a educagao
ndo &, porém, a simples transmissdo da heranca dos antepassados, mas 0 processo pelo qual
também se torna possivel a gestacdo do novo e ruptura com o velho”.

O ser humano sempre buscou formas de educar-se e aprender a0 mesmo tempo quer
para sua sobrevivéncia ou aperfeicoamento cultural. Logo, foi atraveés da busca pelo
conhecimento, que houve o aprimoramento e o desenvolvimento da educacdo. Para Silva
(2019), “a educagdo enquanto uma necessidade de compreensdo e utilizacdo de determinados
comportamentos sociais, que sdo em seu inicio, geralmente transmitidos pela familia, ou
alguém mais velho préximo, as geragdes mais novas”.

As diversas habilidades na forma de aprender e ensinar adquiridas pelo homem ao
longo de geracdes, seu processo de evolucdo resultando no que vemos atualmente, uma
sociedade marcada por diversas transformaces e formas de conflitos, a busca incessante pelo
conhecimento, agucou a mentalidade do ser humano, desde entéo, o termo conflito passou a

integrar sua trajetdria e suas acdes na sociedade em dmbito geral, segundo Rosana.

De acordo com o0 pensamento de que consideravam serem “as contradigdes”
e ainspiracdo para a linha de estudos da sociologia conhecida como a Teoria do
Conflito, as estruturas da organizacdo social revelam desigualdades que levam ao
conflito. Aqueles que detém o poder de controlar os meios de produgdo podem
consolidar o poder e desenvolver ideologias para manter seus privilégios, enquanto
aqueles, desprovidos dos meios de producéo, eventualmente entram em conflito
com os mais privilegiados. (Marx e Engels 1996, como citado em Neves, 2013, pp.
23-24).

Numa andlise ao contexto historico da gestdo de conflitos na educagdo, deparamo-nos



com uma sequéncia cada vez mais frequente de conflitos no ambiente escolar. E importante
frisar, que nem sempre os conflitos que acontecem na escola, sdo oriundos do cotidiano das
pessoas que ali se inter-relacionam. Externamente, muitos jovens enfrentam problemas sociais
e posteriormente familiares e como consequéncia, as relacfes de convivéncia em sala de aula,
sdo marcadas por palavrdes, empurrdes, rejeicdo, preconceito entre outras ofensas, o que
acaba alimentando relagdes intensas de conflitos. Giglio (1999) reforca esse contexto dizendo

que.

As manifestacdes do sentimento de injustica na escola, do tratamento desigual diante
do que é aceito como plausivel ou correto, iniciam, no individuo ou grupo, uma
reacdoem cadeia que os coloca em pleno estado de defesa de si, de suas razles; a
desobediéncia e o comportamento apaixonado predominam, ainda que por alguns
momentos sobre qualquer conduta racional. (Giglio, 1999, p. 187).

E nesse momento, que o professor deve agir como mediador gerindo a situacio de
forma a evitar conflito entre as partes, para tanto se necessario envolver além dos autores,
também pais, funcionérios e gestor, a fim de garantir que todos possam intervir e promover
um dialogo sadio, mediando para que o conflito seja evitado. Conforme Parrat-Dayan (2008,
p. 64), enfatiza “[...] ¢ mais eficaz se aproximar calmamente de um aluno e pedir para retomar
seu trabalho que chamar a sua aten¢do em voz alta na frente de todos. [...]”. A forma como se
estabelece a relacdo professor-aluno € a base para o enfrentamento dessas questdes”.

A sociedade atual vivencia um cenadrio de grandes mudancas promovidas
principalmente pela tecnologia, ha uma nova realidade, o estilo de vida das pessoas mudou
radicalmente comparado ao cendrio dos ultimos trinta anos. VAarios costumes e tradices
preservados no cotidiano das pessoas, praticamente se perderam, a familia, assim como a
escola exercia seu papel na educagdo dos jovens, o professor era respeitado, possuia sua
autoridade e posicionamento, ao aluno cabia exercer sua postura com disciplina, nada de

bagunca, atrito entre com os colegas ou situagfes comprometesse o trabalho docente.

Acreditamos que frequentar uma Instituicdo Escolar deva significar a evolugédo e o
progresso do ser humano. Mas acreditamos também que esse progresso € obtido nédo
s0 na escola, mas na familia e na sociedade, e que a escola como muitos
acreditam,ndo é a Unica instituicdo a desempenhar tal tarefa. (Serrdo e Baleeiro, 1999,
p. 23).

Numa visao mais ampla acerca dos diversos impasses enfrentados por profissionais da
educacdo, principalmente no que diz respeito a forma como algumas familias encaram o

impasse, ¢ preciso fazer uma analise a estrutura familiar “atual”, sdo jovens oriundos de



familias cujos pais sequer tiveram acesso minimo a educagdo na idade ativa e, portanto,
desprovidos dos conceitos basicos que poderiam repassar aos filhos. Nunes (2008), em sua

opinido destaca que.

“A familia constitui o berco do processo de ensino e aprendizagem de todo ser
humano e nele o aprendiz esta sujeito a ser influenciado decisivamente de forma
positiva ou negativa. A escola é frequentada por aqueles que tiveram uma boa
formacdo na familia, como também por pessoas que tiveram experiéncias negativas,

gerando assim uma grande diversidade de alunos na sala de aula”. (Nunes, 2008, p.

1).

As diversas atitudes do aluno de natureza indisciplinar, caracterizados como geradores
de conflitos, ndo pode ser encarado como isolado, ou seja, para que 0 mesmo se torne
vandalo, responddo, rebelde e violento, ha sempre os insultos, provocacGes, piadas entre
outros. Em contrapartida, este aluno, como sinal de revolta ou injuria, se tornara
indisciplinado, postura alheia a um perfil que até entdo nao lhe pertencia. Para o professor, é
um momento importante para atuar e ministrar a situacao de conflito, visto que, entre as vérias
situagcdes que pode estd sujeito a resolver, o trabalho docente nunca esteve tdo complexo
como vemos atualmente.

S&o indmeros os trabalhos, pesquisas, palestras e debates realizado por profissionais
ligados direta ou indiretamente a educacdo que se empenham em identificar os verdadeiros
culpados por tantos casos de problemas com alunos indisciplinados. Este, portanto, € o atual
cenario enfrentado pela escola e bem sabemos, estd colocando em cheque o futuro da

educacdo. Assim como coloca Julio:

“Na busca dos determinantes da (in)disciplina, a influéncia de fatores
extraescolares no comportamento dos alunos, na visdo de muitos educadores,
parece ocupar primeiro plano”. Isso pode ser constatado nas reunifes de
professores, onde ao discutir este assunto, geralmente a familia é apontada como
causadora da (in)disciplina escolar, ou atribuem aos problemas econdmicos e
sociais, ou ainda a disturbios psicolégicos dos alunos” (Aquino, 1999, p. 90).
O termo conflito, ainda que em menor proporcdo, nao esta restrito a escola publica,
Vvisto que, as instituicdes particulares, lidam com o0 mesmo agravante, gestores e professores
enfrentam uma onda de problemas com alunos indisciplinados que se opGem as normas da
escola e provocam situacdes, acabando por gerar varios tipos de conflitos e impedir que o
trabalho docente aconteca. Em varios argumentos, um nimero cada vez maior de professores,
relata que a tarefa de ensinar nunca esteve tdo comprometida. Logo, esta cada vez mais visivel

escola perdendo seu valor como instituicdo promotora do conhecimento, do aspecto moral e



cultural, psicoldgico e social.

1.5 Gestéo de conflitos na educagéo brasileira

Fazendo uma analise ao contexto e do modelo de gestdo da educacgéo brasileira, foi
ainda por volta da década 1930, isto é, do periodo militar, que ocorreu o Manifesto dos
Pioneiros da educagdo, o0 movimento organizado por milhares de professores e intelectuais
representando um marco na renovagdo educacional do Brasil, os pioneiros assumiram a
missao de conduzir o pais a modernidade através da educagdo, uma luta que entre varios
anseios, visava uma maior valorizacdo do sistema educacional, além das reformas ocorridas
nesse periodo, que privilegiaram a descentralizacdo, houve a autonomia e a democratizagéo

dos processos administrativos.

Nesse horizonte, a defesa dos Pioneiros sobre o direito natural a educacdo como
efetivacdo da igualdade (equidade social) entre os homens néo nega, de um lado, a
liberdade e o individualismo que marca a logica liberal e, de outro, acredita estar
superando, na universalizacdo da educagdo, as diferencas de classe no
desenvolvimento humano, embora ndo as negue como logica natural da sociedade
voltada para a industria e para 0 mercado. Laicidade, gratuidade, obrigatoriedade de
educacdo e a ndo diferenca na aprendizagem entre 0s Sexos S40 expressdes ja
traduzidas pela filosofia classica burguesa que tem, no direito natural e na liberdade,
0 seu eixo central. A filosofia dos “liberais” ficou expressa no Manifesto dos
Pioneiros. (Mazzuco e Tullio, 2003, p. 4).

O sistema de ensino no Brasil, sempre foi marcado por profissionais que lutam pela
qualidade da educacdo publica, bem como o direito de acesso ao ensino por milhares de
pessoas até entdo analfabetas, no periodo militar, provocou grandes transformacdes no cenario
politico do pais. Assim como a qualidade do ensino, a gestdo das politicas publicas nesse
periodo foi alvo de varios protestos e conflitos entre educadores e o governo, pois a nagédo
sempre conviveu com processos de politicas publicas e consequentemente uma politica
educacional conservadora e repressora que perdurou por muitas décadas.

Desde o apice da industria no Brasil, o termo “gestdo” vem sendo utilizado para
designar as atividades administrativas, que em sua origem etimoldgica, vem do latim que
gero, gestum, gerere e significa chamar para si, executar, gerar, ainda Segundo o conceito de
Cury (1997, p. 201), “vem de gestio, que, por sua vez, vem de gerere, que significa trazer em
si, produzir”. Assim, compreende-se claramente que a “gestdo nao ¢ s6 o ato de administrar
um bem fora-de-si, mas é algo que se traz para si, porque nele esta contido”.

Na atual concepcédo sobre gestdo de conflitos na educacao brasileira, a escola desde



sua esséncia, quando consolidou sua importancia na vida do ser humano como instituicdo com
fim educativo, promover a capacidade do saber, desenvolver as habilidades cognitivas, leitura
e comportamento por fim, uma postura que o aluno reconheca seu valor como individuo em
sociedade. Em seu conceito Masson (2009, p. 21), “[...] uma organizacdo dinamica, aberta,
flexivel, tem contribuido para uma profusdo de estudos centrados na cultura escolar”. A
perspectiva de que a escola é o centro da mudanga educacional enfatiza o potencial instituinte
dos sujeitos (professores, gestores, funcionarios), minimizando-se a importancia de condicdes
objetivas para a mudanca.

Em contrapartida, antigos valores e tradi¢cbes antes aprendidos e repassados pela
escola, normas e habitos criados com fim de manter a ordem o respeito e preservar as relacées
dentro e fora “dela”, como promotora do ato de educar “possui (ia)”, estdo sendo perdidos
e/ou desvalorizados.

Se a escola é frequentada por diferentes individuos, oriundos de diferentes locais e
espacos sociais sdo também na escola que todas as diferencas e formas de comportamento e
convivéncia se encontram e precisam ser mediadas, ainda segundo o documento (CONAE
2014 como citado em Dourado, 2013, p. 9), “[...] o sentido de qualidade é decorrente do
desenvolvimento das relagdes sociais (politicas, econémicas e culturais) e sua gestdo deve
contribuir para o fortalecimento da educacdo publica e privada, construindo uma relacéo
efetivamente democratica”. E importante frisar neste momento, que grande parte dos impasses
relacionados a conflitos que atualmente agravam o sistema de ensino brasileiro, tem origem
principalmente dos problemas sociais, pois, a ma gestdo dos servi¢os publicos como saude,
seguranca, moradia ente outros, repercute na qualidade de vida de milhdes de brasileiros,

principalmente no acesso a educacdo. Para Oliveira (2003) comenta que:

O efeito mais perverso destas transformacdes tem sido o desemprego e a exclusédo

social, ja que os beneficios provenientes dessas transformacgtes sdo usufruidos por

apenas uma pequena parte da sociedade. Ao lado dos avancos cientificos e

tecnoldgicos com o aumento dos bens de consumo, do bem-estar, da difusdo social,

ha fome, desemprego, doenca, falta de moradia, analfabetismo das letras e das

tecnologias. (Oliveira, 2003, p. 115).

Sdo milhares de jovens e adolescentes que por falta de incentivo e/ou oportunidade,
acabam alheios aos direitos basicos de acesso a educagéo tornando-se vitimas do caos social
gue vemos atualmente. A escola que em tempos remotos incumbia-se da misséo de educar e
desenvolver a capacidade intelectual do aluno e promove-lo a um futuro digno, depara-se com

relacbes complexas, estando agentes cada vez mais sujeitos a gerir situacdes conflituosas que



foge completamente sua realidade. Ainda conforme Viera (2010) comenta que:

Identifica que a escola € uma instituicdo que onde ocorre a inser¢do social e que o
direito a educacgéo € universal. Sendo assim, torna-se um lugar onde ndo deve possuir
qualquer tipo de discriminacdo e/ou preconceito, o que faz com que este seja
um espaco onde ha uma diversificacdo cultural. Pois, ali estdo presentes todos 0s
tipos declasses sociais, racas, etnias, religides, género, orientacdo sexual, entre outros.
(Viera, 2010, p. 58).

Desde o uniforme, a ordem no momento do lanche, a permanéncia em sala ao término
da aula, carteiras organizadas e salas limpas, horario de entrada na escola, higiene pessoal e
modo de falar, sdo apenas alguns entre tantos critérios que integram o relacionamento sadio
entre alunos e gestdo escolar, ainda segundo Aquino (1996), destaca a responsabilidade da
escola e denuncia o despreparo da mesma para receber o aluno e suas préaticas excludentes, o
que promove o confronto cultural entre professores e alunos, produzindo a indisciplina e
representando o retrocesso da escola.

Todas as relagdes conflituosas identificadas hoje na educacdo, provém de alunos cuja
postura, ndo demonstram o minimo possivel de interesse ou aptiddo pelo ato de estudar,
respeito com o educador ou compromisso com as atividades, por ignorar todos os requisitos
disciplinares, acabam autores de varias formas de conflitos, ainda segundo Parrat-Dayan
(2008), além das dificuldades socioecon6micas e culturais, existem os problemas de
alcoolismo, o divorcio, as drogas, a violéncia doméstica, a permissividade sem limite e,
consequentemente, a desestrutura familiar que interfere negativamente no desempenho do
aluno em sala de aula.

Sabe-se que uma grande de jovens e adolescentes sdo oriundos de familias
desestruturadas que em geral, tem acesso ao minimo possivel de condi¢des basicas de vida,
grau de instrucdo, residem em bairros periféricos onde predomina a venda e consumo de
drogas, prostituicdo, violéncia entre outros caos que acabam pois, acometendo a vida
de muitos que mesmo frequentando a escola, ndo conseguem manter um relacionamento sadio
no ambiente escolar e, precocemente evadem-se, somando-se a outros que tornam o proprio
futuro incerto. Ainda segundo Souza e Oliveira (2010, p. 4) ressaltam que, “[...] diante da
estrutura social marcada por significativos contrastes e precarias condi¢des de vida da maior
parte da populacdo”, depara-se com politicas educacionais que tém como foco o mercado de

trabalho e o capital, deixando a margem as reais possibilidades de emancipac¢do do homem.



CAPITULO 11
CONFLITOS NA ESCOLA E NA SALA DE AULA.

A cada dia, a rotina de gestores e educadores no embate as diversas relacGes
conflituosas de alunos entre si e com professores, s6 aumenta. Ultimamente, essa
probleméatica tem levado milhares de docentes a se questionar a respeito de suas
metodologias. Por isso, a formacdo docente, neste momento, o professor precisa estar
consciente quanto a sua posi¢cdo como mediador, visto que as disparidades do conflito podem
ocorrer enquanto permanéncia do aluno na escola. Para Altet (2001) a formacéo académica do
docente tem inicio no apice do seu oficio, partindo desse principio, seu profissionalismo,
constitui seu progresso pois, cada experiéncia vivida e praticada significa um grau

conhecimento acumulado e desafios superados. Assim ressalta a autora que:

A experiéncia vivida, o conhecimento intimo das situacGes, a imerséo no oficio, 0s
estagios para observacdo do trabalho de colegas, as iniciativas pedagdgicas testadas e
as inovacdes, € que possibilitam aos professores 0 conhecimento do que é preciso
fazer e de como fazé-lo. [...] O profissionalismo é constituido ndo s6 com a
experiéncia e a pratica em sala de aula, mas também com a ajuda de um mediador que
facilita a tomada de consciéncia e de conhecimento. (Altet, 2001, pp. 31-32).

Por ser o ambiente de maior permanéncia da crianga, a escola, é também onde ocorre a
socializacdo de costumes, culturas, habitos, personalidades, tradicdes entre outros valores.
Onde aprendem a importancia desses valores, conhecem outros e onde “podem” adquirir e
capacitar o conhecimento. E na escola onde ainda ocorre diversas zonas de conflitos por
disparidades de opinides, aceitacao/rejeicédo e discriminacao.

A esse respeito Freire (1996) em seu pensamento destaca que:

[...] o bom professor é o que consegue, enquanto fala trazer o aluno até a intimidade
do movimento do seu pensamento. Sua aula € assim um desafio e ndo uma ‘cantiga de
ninar’. Seus alunos cansam ndo dormem. Cansam porque acompanham as idas ¢
vindas de seu pensamento, surpreendem suas pausas, suas duvidas, suas incertezas.
(Freire (1996, p. 96).

Manter o pulso firme, postura e consciéncia quanto a seu papel na mediacdo de ambas
as situacGes de conflitos quando houver necessidade, sdo critérios imprescindiveis na

qualidade do professor enquanto profissional responsavel. O ambiente de trabalho do



educador assim como de outros profissionais vive seus momentos de turbuléncia, estando ai a
importancia da “formagdo”. Esta preparado, e saber agir e/ou sanar o conflito até mesmo em
sua iminéncia. O conflito, trata-se de um impasse que nunca cessa, apenas adquire
caracteristicas distintas dependendo do momento e motivo que acontecem, como resultado de
comportamento de uma ou mais pessoas, Vvai estar presente tanto no espaco escolar como em
outros convivios em geral. Para (Martucelli, como citado em Silva 2001, p. 258), “Os alunos
estdo desmotivados principalmente pela auséncia da familia e pelo proprio sistema de ensino,
pois ndo ha cobranga por tal aprendizagem”. “O descompromisso dos pais com a vida escolar
do alunol...]”.

O fato de determinado individuo ou grupo de pessoas nao consegui preservar uma
relacdo enquanto permanéncia na escola, salvo que certas divergéncias sejam oriundas de
convivéncias alheias ao ambiente escolar. Portanto, a forma mais frutifera de gerir os tantos
conflitos que impossibilitam o seguimento do trabalho docente de alcangar os resultados

satisfatorios. Para Chrispino (2007) comenta que:

Os conflitos educacionais, para efeito de estudo, sdo aqueles provenientes de acles
proprias dos sistemas escolares ou oriundos das relagcGes que envolvem os atores da
comunidade educacional mais ampla [...]. Podemos esperar que, pela diferenca entre as
opinides, haja conflito no espaco escolar. Um conflito criado pela diferenca de
conceito ou pelo valor diferente que se da ao mesmo ato. Professores e alunos déo
valores diferentes a mesma acdo e reagem diferentemente a0 mesmo ato: isso é
conflito. (Chrispino, 2007, pp. 17-20).

Mediante a todos os questionamentos em diversas fontes de estudo, o cenario atual em
que educadores do sistema de ensino brasileiro estdo inseridos, as varias relagdes de conflitos
que constantemente convivem e mediam afim de proporcionar relacbes mais agradaveis e
proveitosas, somado a caréncia da familia e o uso inadequado das tecnologias, sdo alguns dos

vildes que exercem forte influéncia ao ndo proveito do ensino aprendizagem.

2.1 Historico

Nos ultimos dez anos, tem-se verificado um grande decréscimo na qualidade do ensino
no pais, visto além de haver uma grande parcela de profissionais que lutam por condi¢fes de
trabalho e salérios dignos, ainda estdo sujeitos a conviver com 0s mais complexos casos de
conflitos que afetam em muito seu trabalho em sala de aula. Ainda segundo Moreira (2019),

em seu artigo publicado no site Campo Grande News, destaca que:



[...] O jovem nédo enxerga recompensa em passar anos em uma sala de aula. N&o
vemos ha propagandas ou programa de tv, nada que o incentive a ter aptiddo pelo
estudo. E necessario que desde pequeno o aluno desenvolva uma consciéncia prépria

a respeito da importancia de estudar, e se essa consciéncia nao é transmitida através

dos pais, é praticamente impossivel que seja desenvolvida de maneira propria pela

crianca. (Moreira, 2019, p. 111).

Todas as relacBes interpessoais existentes entre os individuos envolvidos no ambiente
escolar sdo primordiais a preservacdo do ambiente escolar como um todo, todas as formas de
convivio sdo fatores determinantes ao bom relacionamento bem como o impedimento de
impasses entre todos que convivem no ambiente escolar. Na analise de Piaget, (1973, pp. 314
- 316), “[...] todo o homem é um ser essencialmente social, impossivel, portanto, de ser
pensado fora do contexto da sociedade em que nasce e vive”. O autor ainda coloca que, “[...]
o ser social, é aquele que consegue relacionar-se com seus semelhantes de forma equilibrada’.
Assim, para que esse equilibrio ocorra, sdo necessarios interlocutores que possam cumprir

essas regras e um determinado tipo de relacdo social em que elas sejam possiveis.

A escola hoje, vivencia uma grande diversidade de valores e personalidades, o que
pode ser uma das principais fontes de conflitos, situacdo que se agrava cada vez mais devido a
falta de conhecimento e compreensdo. A cada um novo dia de aula, o docente, se depara com
uma forma de conflito mais ou menos complexa de mediar, sdo internos ou externos a escola.
Gomes (2005, p. 143), em sua énfase diz: “verifica-se que a relacdo professor-aluno é
marcada por grandes diferengas individuais e uma ampla variedade de situagGes sociais e 0
professor € um ser humano e social que ndo pode deixar de reagir diferentemente a situacdes e

pessoas”. Ainda na visdo de Lira e Gomes (2015) comentam que:

Esse lugar de destaque do professor [...], se d& pela importancia que ele exerce na
formacdo de valores e estabelecimentos de limites necessarios aos estudantes para o
convivio em grupo. E ainda, porque ele é referencial para os estudantes na sala de
aula, uma vez que é a ele a quem primeiro se recorre para resolver seus conflitos.
(Gisi, 2011, como citado em Lira e Gomes 2015, p. 348).

Autoritarismo, incompreensdo, desrespeito as diferencas, descontrole emocional e
psicoldgico, injusticas, comunicagdo distorcida, falta de compromisso e desmotivacao, isto é,

comportamentos que distorcem o papel da escola, uma instituicdo que esta imersa numa

realidade alheia ao seu papel. Gomes (1999) ainda afirma que:

Por ser um local onde se tem uma grande concentracdo/diversidade de pessoas
detodas as classes, racas, cor, cultura e crenga; deve possuir uma estrutura organizada
e eficaz para atender a todos. Estrutura, ndo condiz ao espaco fisico, mas a equipe de



profissionais atuantes, e que fazem a diferenca na formacéo do cidaddo. Visto que tais
demandas ndo devem ser visualizadas como um problema interno, e sim, como um
problema para além dos muros da escola. (Gomes, 1999, p. 23).

Uma das principais insegurancas e dificuldades dos profissionais na educacao atual
reside em como lidar com as desavencas. Os docentes sentem-se despreparados para atuar
mediante os tantos desentendimentos e conflitos em sala de aula. Considerando a importancia
docente tanto no processo de ensino aprendizagem quanto na mediacdo de conflitos no
ambiente escolar, de acordo com Soares e Pinto, (2001, p. 7), “[...] sera de incentivador,
facilitador, mediador das ideias apresentadas pelos alunos, de modo que estas sejam
produtivas, levando os alunos a pensarem e a gerarem seus proprios conhecimentos”.

Nesse sentido, o professor deve ter ciéncia acerca da responsabilidade, tendo em vista
seu saber que carrega ndo ¢é totalizado, requer inovagdo constante, ter em mente, que 0 mesmo
necessita inovacdo constante, e sua pratica € necessario para explorar a bagagem do seu
alunado. Portanto, flexibilizar suas praticas pedagogicas, esforcar-se sempre em apresentar

algo novo ao educando seré vantajoso. Pereira (2011), destaca que:

A docéncia, portanto, é uma atividade complexa porque a realidade na qual o
professor atua € dindmica, conflituosa, imprevisivel e apresenta problemas singulares
que, portanto, exigem solucGes particulares. Exige mobilizacGes de saberes para o
cumprimento do objetivo de educar que é: o desenvolvimento das diferentes
capacidades — cognitivas, afetivas, fisicas, éticas, estéticas, de insercdo social e de
relagdo interpessoal — dos educandos, que se efetiva pela construgdo de
conhecimentos. (Pereira, 2011, p. 69).

Por outro lado, hd que nos depararmos com uma parcela relativamente grande de
“profissionais” sem formacdo adequada e, portanto, despreparados, encontram inumeras
dificuldades para resolver os tantos impasses conflituosos existentes hoje na escola. Exercer o
papel docente frente aos diversos desafios que ha& hoje na escola, requer preparo, entender a
situacdo e conhecer um pouco da realidade familiar, social e cultural de cada aluno. Cabe aos
profissionais docentes desenvolver uma proposta pedagdgica direcionada ao ensino
aprendizagem diante das situacfes conflitos. Dai, a importancia do conhecimento para o

profissional, o saber dialogar entre as partes, intervir e evitar situacdes desconfortaveis.

Salienta a urgéncia em mediar o conflito de forma que este ndo resulte em atos
grosseiros e insatisfacdo entre seus autores, “O primeiro ponto para a introducdo da
mediacdo de conflito no universo escolar € assumir que existem conflitos e que estes
devem ser superados a fim de que a escola cumpra melhor as suas reais finalidades”.



(Chrispino 2007, p. 13).
O desfalque na gestédo das politicas publicas do pais, € um impasse onde a educacéo,

sempre foi a area mais afetada, milhares de pessoas que lutam por uma condi¢do de vida
melhor, almeja um futuro profissional digno, porém, a acessibilidade aos estudos por falta de
seguranca, violéncia, drogas e outros caos que, infelizmente ceifa a vida de milhares de jovens
que residem préximo as periferias. Ainda segundo a Unesco (2017), h4 uma urgente

necessidade de ajustamento nas politicas publicas brasileiras em todas as areas.

Os problemas educacionais ndo tem origem exclusivamente na educacgdo, mas busca-
se resolvé-los apenas com reformas educacionais. O tema do abandono precoce da
escola é um exemplo paradigmatico desta situacdo, um alto percentual de fracasso
escolar tem sua origem direta nas caréncias econdmicas, sociais e culturais que
sofrem determinados grupos da populagdo. (UNESCO, 2002, p. 102).

N&o parece estranho ouvir varios profissionais da educacéo queixar-se que o cotidiano
em sala de aula, esta a cada dia mais dificil, s@o jovens cujas atitudes arbitrarias extrapolam
toda e qualquer norma da escola. Sabemos que o sistema educacional brasileiro, assim como
0S outros servigos publicos essenciais, sempre foi ineficiente por falta de investimento. Como
resultado, verifica-se que a maioria dos problemas enfrentados hoje pela escola, provém de
alunos de familias cuja vida € conturbada com essas realidades sociais.

O educando ndo ver confianca na escola e esta depara-se diante de um grande impasse
em reconhecer “esse” aluno, com culturas e habitos e perplexos. 1sso é o que Chaveiro (2011,

p. 179) denomina de “reino da perplexidade”.

A forca social da escola torna quase obrigatoria a insercdo do jovem em seus espacos.
Mas a demanda que o mundo atual solicita a ela evidencia um conflito: cabe a escola
gerar novas qualidades de ensino; desenvolver aptidfes criativas; acelerar o processo
de formacdo; inseri-los nas novas formas e conteddo do trabalho; atualizar-se
pedagogicamente [...]. Fora a perplexidade da Escola, por meio de seus sujeitos diante
da juventude atual, que possui dificuldade em compreender e relacionar com “esse
jovem inquieto, indisciplinado, debochado, frenético, compulsivo, sem interesse...”,
haa perplexidade do jovem relativo a escola: “esse lugar estranho, rigido, burocratico,
parado”. de conflito, de representacdes edificado em trés vetores: no modo como o
jovem aluno vé a escola. [...]. (Chaveiro, 2011, p. 179).

Nio ¢ uma “cena”_nova, observar alunos que encaram o periodo de permanéncia na
escola apenas como um “passa tempo”, ndo ter responsabilidade com as atividades ou obter
boas notas, ndo seguir as normas da escola, tornou-se tdo comum, que nao parece mais
“estanho” para o professor tratar como algo comum ao cotidiano escolar.

A escola, em sua missdo educativa ndo se resume ao trabalho exclusivo docente.



Alguns conflitos que acontecem em suas dependéncias requerer como forma de melhormedié-
los, cabe a administracdo, ater-se a todos os artificies possiveis, inclusive mobilizar as
familias, sensibiliza-las quanto a divisdo de responsabilidades e uma participacdo mais
concreta no cotidiano escolar de seus filhos. Paro (2003), reforga esse pensamento destacando

que.

[...] se estamos interessados na participacdo da comunidade da escola, é preciso levar

em conta a disseminacdo em que modo de pensar e agir das pessoas que ai atuam [...].

Para isso, € importante que se considere tanto a visdo da escola a respeito da

comunidade quanto sua postura diante da prépria participacdo popular. (Paro, 2003, p.

46).

E importante ressaltar, que os conflitos propriamente ditos da escola, acontecem por
desobediéncia, irresponsabilidade nas tarefas entre outros atos passivos de mediacdo. Por
outro lado, hd os que degeneram em violéncia, proprios de causas externas, oriundos de
condicBes socioecondmicas e culturais, envolvendo situagdes de familias expostas a violéncia
nas comunidades; pressdo dos grupos de amigos e/ou outros individuos influentes na
comunidade, preconceitos étnico-racial, religioso e status social, praticas de bullying e

cyberbullying.

2.2 Gestdo de conflitos na escola.

Os conflitos existem por toda parte. Assim sendo, podemos, em sua nhatureza,
caracteriza-los como bons ou ruins, pois nem toda situacdo conflituosa deve ser encarada
como algo desgastante e que seus autores merecam punicdes, € competéncia do profissional
educador atraves de suas metodologias e praticas educativas medid-lo de forma construtiva. O
conflito como ja vimos em contexto anterior, € uma forma de comportamento presente nas
relacdes do ser humano desde suas primeiras formas de organizacdo social. A maneira como
lidamos com eles, no entanto, faz com que adquira desdobramentos positivos ou negativos.

Cury (1997), essa sua tedrica, enfatiza os seguimentos responsaveis em gerir os conflitos.

Na gestdo escolar, a educacéo € tarefa de todos, familia, governo e sociedade, essa
sintonia é necesséria, pois a participacdo de todos os segmentos que compdem o
processo educacional, de um trabalho coletivo buscando a maturidade nas relacdes e
acoes concretas, assim pode-se pensar uma educacdo onde toda e qualquer diferenca
seja respeitada. (Cury, 1997, p. 23).

O conflito como resultado das formas de comportamento oriundo das relacbes de



vivéncia entre as pessoas onde, ndo concordar ou ndo entender, ndo aceitar, ndo motivar,
ndo se envolver ou interferir, ndo opinar, ndo persuadir ou pressionar, ndo difamar, isto é,
sdo algumas formas de personalidades que o docente esta proporcionado a lhe dar em seu

cotidiano.

Podemos esperar que, pela diferenca entre as opinides, haja conflito no espago
escolar.Um conflito criado pela diferenca de conceito ou pelo valor diferente que
se d& ao mesmo ato. Professores e alunos ddo valores diferentes & mesma acéo e
reagemdiferentemente ao mesmo ato: isso é conflito. Como a escola esta acostumada
historicamente a lidar com um tipo padrdo de aluno, ela apresenta a regra e requer dos
alunos enquadramento automético. Quanto mais diversificado for o perfil dos
alunos(e dos professores), maior serd a possibilidade de conflito ou de diferenca de
opinido. E isso numa comunidade que esta treinada para inibir o conflito, pois este €
visto comoalgo ruim, uma anomalia do controle social. (Chrispino. 2007, p. 17).

Dai, a importancia de o gestor estar sempre atento ao processo de formacao docente
promovendo encontros, treinamentos e oficinas a fim manter os profissionais sempre aptos a
mediar as diversas situactes e resolver as dificuldades encontradas, mas nem sempre é um

assunto de facil mediacéo pelos gestores da organizacao.

A gestdo pode ser entendida como acdo facilitadora na estruturacdo, definicdo e
implementacdo dos objetivos. Entende-se a necessidade de escolas bem dirigidas e
organizadas, orientadas por uma gestdo decisiva na busca da eficacia escolar pois “os
professores defendem uma atitude aberta e participativa, mas pretendem que a
direcdo defina orientacdes claras”. (Glatter, 1992, p. 147).

Mesmo a escola constituindo um espaco de interacdo, troca de ideias, onde as pessoas
se conhecem outras se desentendem, palco de mdultiplas identidades, onde 0s jovens passam
mais tempo em grupos enfim, por haver todo um envolvimento, o conflito é algo normal de
acontecer, mesmo assim, muitos profissionais diante da incapacidade de resolver seus atritos,
0 encaram como momento desagradavel, principio de tumulto ou rea¢Bes que podem gerar
desacordo. Nesse momento, o diretor como chefe administrativo, precisa estar apto a
proporcionar condi¢des agradaveis para que os atores sejam sensibilizados da melhor e mais
atil maneira, a buscar solugdes que produza um clima favoravel ao dialogo, ao respeito de
toda e relagdo que contribua para aprendizagem. Ceccon (2009) em sua visao sobre conflitos

na escola, enfatiza que.

Conflitos, séo parte da vida. Simples ou graves sdo eles que nos obrigam a rever ou a
reafirmar valores e posi¢oes. Sem eles, ndo haveria mudanga nem aprendizagem. Por
isso, € tdo importante compreender sua origem e natureza e saber lidar com eles.



Manifestagdes de violéncia sdo outra coisa: ndo podem ser toleradas e devem ser
interrompidas. (Ceccon, 2009, p. 22).

A sociedade vivencia um periodo &ureo de grandes revoluc@es, todos esses avangos
repercutem diretamente no estilo de vida e comportamento de todos que compartilham o
ambiente escolar, antigos costumes, habitos e tradicdes parecem ndo mais ser adequados ao

momento. Sousa (2008) da énfase ao papel dos gestores e educadores dizendo que:

[...] ainda complementa dizendo que é preciso que os educadores e gestores se
reeduquem na perspectiva de uma ética e de uma politica no sentido de criar novas
formas de participacdo na escola publica, tais como ouvindo, registrando e
divulgando o que alunos e comunidade pensam, falam, escrevem sobre a liberdade
da escola publica e asdesigualdades da sociedade brasileira. (Sousa, 2008, p. 1).

Gestores e educadores precisam em carater urgente renovar seu método em lhe dar

com o educando em suas relagbes enquanto permanéncia na escola.

O “modo de ser” da juventude atual, que tende a sofrer com as representacdes
sociais negativas, muito comumente desencadeia os conflitos que se manifestam de
forma mais contundente em determinados espagos, dentre eles, o espacgo escolar.
Por ser um local de convergéncia de grande numero de jovens, a escola torna-se
um dos principais fatos de manifestacdo das diversas culturas juvenis. (Silva 2015,
p. 52).

Considerando os diversos tipos de conflitos que comumente veiculam no ambiente
escolar, estando o gestor responsavel a media-los, considera-se que dado a situacdo seja por
impasse de opinides, expressdes ofensivas, acdes fisicas e/ou verbal ou psicoldgicas. Ocorre
que em determinados casos, a falta de experiéncia e profissionalismo em gerir os conflitos,
resulta na perda de controle da situacdo e a falta de compreenséo, solidariedade e colaboracao

entre os membros, a natureza do conflito, pode indicar que a gestdo ndo estd agindo

correntemente.

Um exemplo claro da dificuldade do gestor em lidar com os conflitos na escola,
estd na incapacidade de identificar as circunstancias do ocorrido. Em geral, nas
escolas e/ou na vida, s6 percebemos a emergéncia do conflito quando este produz
manifestacdes violentas. Dai pode-se concluir: a primeira é que se ele se
manifestou mais violento, € porque ja existiam divergéncias ou antagonismo, e 0
gestor, ndo soubeou nédo estava preparado para identifica-lo as causas; a segunda, é
que em toda manifestacdo de conflito, o diretor agi para resolvé-lo, coibindo a
manifestacdo violenta. Esquecendo, neste caso, de problemas mal resolvidos se
repetem! (Chrispino e Chrispino, 2002, p. 45).



Assim como o compromisso de educar ndo é tarefa Unica e exclusiva do docente,
tampouco a responsabilidade na mediacdo de conflitos pode ser exclusiva do gestor, alguns
impasses, primeiro ocorrem no segmento familiar e meio social, posteriormente na escola,
eles apenas séo socializados. A educagdo acontece a partir do trabalho participativo, o que
envolve todos os segmentos sociais dos quais a escola depende, Gomes (1999), quando fala

sobre educacéo e diversidade cultural, destaca que.

A escola, por ser um lugar onde ocorre uma grande diversidade de personalidades,
com histédrias e realidades diferentes, conflitos existem ou sempre existirdo, visto
gue ndo héa relacionamento sem conflitos entre os alunos, professores e os demais
agentes atuantes da escola. S&o impasses que nao podem ndo ser deixados de lado
ou ser tratados com insignificAncia pela gestdo, pois muitos podem tomar
dimens@es enormes ¢ causar sérios danos a comunidade escolar. (Gomes, 1999, p.
67).

Assim como toda instituicdo a escola, é regida por normas que assegura tanto a
preservacao da estrutura material como as relagdes interpessoais entre a gestao, professores e
alunos, familia e sociedade. Assim sendo, toda e qualquer instituicdo de ensino, é regida por
um conjunto de normas denominadas - Projeto Politico Pedagdgico - que entre outras
atribuicOes, estabelece, por exemplo, horarios de entrada e saida e intervalos, bem como
advertir alunos de eventuais condutas incoerentes e conflitos com colegas e professores. Uma
vez definida a organizacao da escola, seus objetivos e filosofia, o regimento € um documento

legal que a individualiza e lhe da identidade.

2.3 Principais conflitos em sala de aula.

Os conflitos educacionais hoje, varios pesquisadores defendem basicamente duas
linhas de origem, sendo uma primeira proveniente de acdes proprias do sistema de ensino ou
de relacdes imaturas entre os préprios alunos, em segundo, podem ser oriundos de relacGes
cotidianas e repercutem diretamente em sala de aula, ainda segundo Garston e Wellman
(1999, p. 185), “Conflito ¢ uma situacdo em que pessoas interdependentes satisfazem suas
necessidades e seus interesses de formas diferentes e experimentam a interferéncia uns dos
outros na busca de seus objetivos [...]”.

Os conflitos, mesmo abrangendo um universo tdo complexo, em sala de aula, por
acontecerem no espaco proprio da escola, sempre possuem elementos e indicadores ou atores

externos a ela. Em suas palavras, Costa & Matos (2007) referem ao termo dizendo:



Por conseguinte, muito se joga na relacéo aluno /professor e é aqui que é preciso
investir tempo, dedicacdo ¢ empenho. “Uma das estratégias ¢ a criagdo de tempos
de interacdo diferentes, novos e fora das rotinas escolares (passeios, ver um filme e
discuti-lo, um encontro informal no bar da escola...) que permitam aluno e
professor mostrar um maior interesse reciproco, permitindo desta forma redefinir e
reexaminar modelos representacionais que minavam a relacdo e construir novas
formas de comunicagdo”. (Costa & Matos, 2007, p. 79).

A conduta pode ser caracterizada ainda pela falta de limites, descumprimento de regras
estabelecidas e manifestacdes de conversas paralelas durante a aula, ndo estudar ou fazer as
atividades, ficar andando pela sala ou falar palavrdes, interromper a aula desnecessariamente
dentre outras a¢des que impede o docente de exercer sua pratica educativa.

Martinez Zampa (2005) em seu livro Mediacion educativa y resolucion de conflictos:

modelos de implementacion destaca alguns modelos de conflitos e seus atores.

Entre docentes: por falta de comunicacdo; interesses pessoais; questfes de poder;
conflitos anteriores; diferentes pontos de vista em atribuir notas; busca de “pontuagido”
(posicdo de destaque); conceito anual entre docentes; ndo-indicagdo para cargos de
ascensdo hierarquica; divergéncia em posic@es politicas, ideoldgicas, privilégios entre
outros. Entre alunos e docentes, por: N&do entender o que o professor explicou; notas
arbitrarias; divergéncia sobre critériode avaliagcdo; avaliacdo inadequada (na visdo do
aluno); regras muito rigidas, discriminacdo; material didatico improprio ou que néo
condizem a necessidade do aluno; ndo serem ouvidos (tanto alunos quanto docentes);
desinteresse pela matéria de estudo, interesses pessoais, ndo fazer as tarefas, ndo
atender as regras internas seguidas pelo professor.( Martinez Zampa, 2005, pp. 31-32).

Para (Vicentim, 2009. Leme, 2004 e Vicentim, 2009, como citado em Silva 2016, p.
8), existem trés tipos de resolucdo de conflitos interpessoais ndo usando violéncia. S&o
eles:agressivo, assertivo e submisso: Agressivo: caraterizado pelo enfrentamento do conflito,
apelando pelas formas de coercéo e pode ser caracterizado ainda em dois tipos: 1 - Agressao
instrumental: é aquela que o objetivo é s6 obter recompensa sem causar dano ao outro. 2 -
Agressdo hostil: € aquela que o objetivo é causar prejuizo e dano ao outro.

Assertivo: caraterizado pelo enfretamento do conflito levando em conta o sentimento
e direito dos envolvidos, como: elogiar, concordar com atitudes e opinides (esse mais
parecido com o pensamento construtivista). Essa ainda é subdividido em cinco

subcategorias:

1. Assertivo basica: quando as pessoas afirmam seus direitos pessoais, crengas eopinides.

2. Assercdo empadtica: ocorre quando a pessoa, antes de colocar sua afirmacédo, colocao



sentimento do outro.

3. Assercdo crescente: ocorre quando a pessoa busca inicialmente resposta assertiva
minima e vai aumentando o grau se as anteriores nao funcionarem.

4.  Assercdo de confronto: ocorre quando o outro se comportou diferente do que foi
prometido.

5. Asser¢do do uso: normalmente quando se usa eu ou nos para descrever 0 proprio

comportamento.

Submissao: caracterizado pelo ndo enfrentamento de uma situacdo, por meio da fuga
ou da esquiva. Esse tipo de resolucdo de conflito privilegia o outro em detrimento de si
mesmo, muitas vezes justificando que ndo se expressar ndo Ihe causa qualquer dano.

E importante frisar que a natureza de cada individuo é que determina seus
comportamentos e reacdes diante de dado conflito, pois ninguém nasce rebelde ou
indisciplinado e sem limites, o contato e a relacdo social com os demais, 0 modo de interagir
e se comunicar, é preciso respeitar as fases de desenvolvimento da crianca, uma vez que sua
aprendizagem ndo acontece repentinamente, ela pode receber estimulos em todos o0s
momentos, mas sem exageros, seu comportamento e habilidades cognitivas, serdo
influenciados emocionalmente e socialmente onde vivem e se relacionam. Ainda segundo
Morais, Spengler (2008, p. 134), “com 0 auxilio do mediador, os envolvidos buscardo
compreender as fraquezas e fortalezas de seu problema, a fim de tratar o conflito de forma
satisfatoria. Na mediacédo, por constituir um mecanismo consensual, as partes apropriam-se do
poder de gerir seus conflitos [...]”.

Trata-se de um processo que depende de exploracdo, onde educadores e familia
exercem papel crucial na missdo de educar e com o decorrer do tempo, ensina-los a lhe dar
com suas proprias relacfes conflituosas, através do que é Ihe ensinado e estimulado. Acerca
dos valores, normas e regras que devem ser seguidos pelos alunos em sala.

A fim facilitar o processo de ensino aprendizagem junto ao trabalho docente frente a
mediacdo de conflitos, a familia, nem sempre tem exercido seu papel no sentido de educar os
filhos em casa, repassando-lhes os conceitos basicos sobre o respeito, humildade, obediéncia,
organizacdo, compromisso entre outras qualidades que visam proporcionar as condicfes
necessarias ao aprendizado do jovem enquanto permanéncia na escola. Assim, o educador,
pode ter um didlogo aberto e, gerar os resultados almejados alcancando 0s objetivos

planejados. Para Souza (2010) comenta que:



A efetiva tomada de decisbes se concretiza pela participacdo na livre escolha
de objetivos e processos de trabalho e na constru¢do coletiva do ambiente de
trabalho. Portanto, essa participagéo significa que os profissionais da educacao e 0s
usuarios (alunos e pais) possam intervir na gestdo da escola. (Souza, 2010, p. 19).

A escola vivencia um periodo de intensas mudancas, a facilidade no acesso as
tecnologias, permite as grandes corporacfes a producdo e disseminacdo da informacao, isso,
estd fortemente ligado as exigéncias de um mercado extremamente consumidor. Mendes
(2012, p. 17) fala desse enfoque dizendo que, “O mundo de hoje apresenta desafios tdo novos
e imprevisiveis, que se faz necessario repensar o modo como educamos as futuras geragdes”.
lennaco (2009) fala como o uso das tecnologias pelos docentes tem auxiliado o trabalhoe,
tem levado as instituicGes de ensino a adotar novas posturas frente ao processo de ensino ede
aprendizagem, uma ferramenta que prende a atencdo do aluno, e mantém-no ocupado livrede
acdes desnecessarias.

A escola nunca vivenciou tantas mudangas no comportamento dos jovens num espago
de tempo téo curto, para Silva (2001), os episodios de conflito fazem parte do quotidiano de
qualquer escola o que faz com que os professores necessitem de trabalhar com o conflito ao
invés de se insurgirem contra ele.

Quando se trata de algum tipo de inovacdo, especialmente quando se refere a
mudancas na cultura escolar, 0 modo como a educagédo é concebida e as praticas docentes, as
diretrizes administrativas exercidas pelo estado no ofertar da educacéo é fundamental, porém
isso ndo acontece sem conflitos e resisténcia por conta dos diferentes interesses envolvidos.

E importante que a gestdo escolar, docentes e demais funcionérios, estudantes e
familiares aprendam que o conflito nem sempre deve ser caracterizado como sinénimo de
afronta nas relacGes que, se mal compreendido e/ou manejado, possa apresentar impasses ou
atos de violéncia.

Toda essa euforia repercute diretamente na convivéncia do cotidiano escolar, séo
mudancas que requer atencdo, ndo estritamente do diretor, a familia, governo e todos os
agentes sociais, dos quais a educacao depende, a uma reflexdo minuciosa acerca dos tipos de

conflitos que pde em cheque a real misséo da escola. Para Vinyamata (2005) comenta que:

Através dos conflitos desenvolvemos o pensamento critico. “[...] Que bom que haja
nas escolas, nos lares, criancas que discordam! Isso é sinal de que as educamos
para um pensamento critico, que ndo significa que as tenhamos educado para o
criticismo, mas para ter um pensamento proprio, auténomo, nao automato”.
(Vinyamata, 2005, p. 47).



Atos como falta de conhecimento e postura ao comodismo, afetam em muito o
trabalho do educador, uma vez fadado a ndo inovacdo, estara sujeito ao vexame, desencontros
por ndo dominar os conteudos e atender as necessidades do aluno. Do contrario, isso deveria

acontecer em prol de um bom trabalho e garantir resultado eficaz.

2.4 Os conflitos no ensino aprendizagem em sala de aula

O tema conflito em suas mais variadas caracteristicas e classificagdes principalmente
no ambito da sala de aula, passou a ser um assunto em grande foco de discusséo na
atualmente. Para De La Taille (1994, p. 120) “se desde cedo a crianga aprende que ha limites
a serem respeitados, aos poucos ela propria vai compreendendo que as regras Sa0 CoOmo
contratos estipulados para que todas as partes sejam beneficiadas”.

Para um grande nimero de docentes hoje, um dos maiores problemas pedag6gicos
enfrentados a serem superados sdo 0s psicossociais e emocionais. Para Parrat-Dayan (2008, p.
07) “os problemas de indisciplina manifestam-se com frequéncia na escola, sendo um dos
maiores obstaculos pedagdgicos do nosso tempo.”.

E grande o cenario de docentes que se sentem despreparados diante das dificuldades
encontradas por todos que fazem parte da comunidade escolar, principalmente aqueles que
atuam na educacdo infantil. Os conflitos no ensino aprendizagem em sala de aula ocorre tanto
na metodologia adotada, quanto no relacionamento professor/aluno. Defendendo a ideia de
que as “criangas pequenas sdo orientadas e apoiadas em seu crescimento pelos adultos de
referéncia”, que na escola sdo os professores. Paniagua & Palacios (2007, p. 132) os autores
ressaltam que os educadores devem proporcionar “seguranga afetiva” para que as criangas
possam brincar, explorar e interagir com os demais, como também devem “colocar
exigéncias, desafios, normas que orientem a aprendizagem e a socializagdo”.

Nesse contexto, o conflito pode emergir desde o ndo entendimento do aluno, pela
divergéncia de opinides entre os préprios alunos basicamente por disputas e desentendimentos
verbais, fisicos e emocionais ou ainda pela disputa e posse de materiais, como brinquedos,
objetos até mesmo pela atencdo do professor. A luta pela defesa de interesses e opinides
préprias, em oposi¢cdo a opinido ou posicionamento do outro, é uma caracteristica comum a
maioria das formas de conflito. Além dos fatos elencados, a inexperiéncia profissional ou falta
de formagdo em dada &rea, é outro fator que constitui grande impasse na mediacdo de
conflitos em sala de aula. Vinyamata (2005), nos alerta que para solucionar conflitos é

preciso aprender a viver.



Solucionar conflitos ndo é algo que possa ser feito de maneira tedrica [...]. E algo
que exige nossa atencdo e capacidade de acdo, de concretizar iniciativas que
contribuam para isso. Em geral, poderiamos dizer que se trata de aprender a viver.
[...] planejar uma vida satisfatoria de maneira integral, vencer dificuldades, superar
crises, conviver. (Vinyamata, 2005, p. 22).

Ja houve tempos em que o professor carregava uma carga de responsabilidade, por ser
considerado um profissional que detinha o conhecimento necessario para atender as
necessidades de uma sala de aula. Hoje, sabe-se que esse cenario mudou, gracas aos grandes
avancos principalmente da tecnologia, esta visdo foi desfeita, o ensino aprendizagem é um
processo em construcdo e o conhecimento € fruto dessa mudanca. Aqui, Pereira (2011, p. 69),
destaca que, “a docéncia, portanto, € uma atividade complexa porque a realidade na qual o
professor atua é dindmica, conflituosa, imprevisivel e apresenta problemas singulares que,
portanto, exigem solugdes particulares”.

Nesse sentido, a atualizacdo é constante e os desafios presentes para os profissionais
da educacdo sdo permanentes. Ainda de acordo com Soares e Pinto, (2001, p. 7),
compreendem que os educadores sdo imprescindiveis na sociedade e assumem um papel que,
“[...] sera de incentivador, facilitador, mediador das ideias apresentadas pelos alunos, de modo
que estas sejam produtivas, levando os alunos a pensarem e a gerarem Seus proprios
conhecimentos”.

O professor, antes mesmo de assumir seu “lugar” como profissional, precisa estar
“ciente” que seu saber ndo ¢ totalizado e/ou completo, isto €, o aluno traz consigo, o saber
prévio. Cabe ao profissional aplicar sua metodologia e praticas pedagodgicas, explorar 0s
meios cabiveis para obter bagagem do seu alunado, pois trata-se de um conhecimento que

precisam apenas ser aperfeicoado. Assim, continua Freire, (1996, p. 44), destacando que.

Em relagdo a posicao e aceitacdo dos educadores, colocando que “quanto mais me
assumo como estou sendo e percebo a ou as razfes de ser de porque estou sendo
assim, mais me torno capaz de mudar, de promover-me [...]”, o que o autor nos diz
€ que existe a necessidade que o/a professor/a reconheca o que pode ndo estar
dando certo em sua pratica, de maneira a conseguir se transformar nesse eixo.
(Freire, 1996, p. 44).

Para tanto, faz-se necessario que o professor esteja em constante busca de
conhecimento, inovar € indispensével, participar de formagdes, palestras, oficinas a fim de
(re)aprender, ou (re)significar suas préaticas diarias, buscando aprimorar seus conhecimentos e
corrigir supostamente falhas.

Pensar em inovar na educacéo, é imprescindivel que nao se pense no professor, como



destaca Eyng (2003, pp. 52-59) em sua ideia, destaca que “o processo de inovagédo
pedagdgica na sociedade do conhecimento tem como principal agente inovador o professor.
Esse profissional estd desafiado a planejar e ser o gestor do processo formativo inovador, e ao
mesmo tempo gerenciar 0 seu processo de aprendizagem continuada [...]”.

Construir um ambiente de ensino aprendizagem de qualidade, que atenda as
necessidades do educando, para o educador hoje, é necessario enfrentar uma série de grandes
desafios visto que, a caréncia de estrutura nas escolas, material didatico, formacao especifica
adequada em especial, aos que atuam em escolas publicas, além das situacbes de
desvalorizacdo profissional, o educador convive com o comodismo da familia em acompanhar

o cotidiano escolar dos filhos, para Tuvilla Rayo (2004) comenta que:

Ressalta que, por se tratar de uma relacdo de pertencimento a natureza humana, o
conflito, uma vez mal gerenciado, pode resultar em comportamentos inadequados
por inadaptacdo da crianca ao ensino aprendizagem, impossibilitando assim que ela
consiga ter os beneficios que os outros sdo capazes de receber da educagido”. (Tuvilla
Rayo, 2004, p. 67).

Todas as ac¢des, pensamentos, comportamentos, forma de falar e até mesmo de sentar,
fazem parte da realidade de convivéncia em sala de aula, o confronto vird quando o que nés e
0 outro pensamos for contraditorio e incompativel. O conflito é caracteristico da natureza
humana desde o principio, ndo importando o momento ou lugar, sendo causa indispensavel
em todas as relacGes de pessoas em sociedade, cabe a quem media-lo, promover contributos
positivos entre as partes. E importante frisar, que seja nas escolas, nos lares, entre criangas ou
professores, discordar € sinal de que a educacao esta acontecendo, opinides sao formuladas e
duvidas esclarecidas. De acordo com Milani (2003) faz-se necessario um ensino que incorpore 0

dialogo, o afeto, o respeito e:

[...] a dimensédo dos valores éticos e humanos; processos decisorios democraticos,
coma efetiva participacdo dos alunos e de seus pais nos destinos da comunidade
escolar; implementacdo de programas de capacitacdo continuada de professores;
aproveitamento das oportunidades educativas para o aprendizado do respeito as
diferencas e a resolucdo pacifica de conflitos; abandono de modelo vigente de
competicéo e individualismo por outro, fundamentado na cooperacao e no trabalho
conjuntol...]. (Milani, 2003, p. 39).

O professor, hoje, lida com diversas formas de conflito em seu contexto escolar, ha
que entender que seu trabalho ndo ¢ o de aplicar comportamento “rigido” disciplinar, trata-se

de desenvolver com base em seus objetivos e planos de ensino, metodologias e/ou técnicas

que o auxilie na identificacdo das deficiéncias de ensino aprendizagem do aluno, para entéo



pdr em prética, as acdes necessarias ao desenvolvimento intelectual do educando. Para isso
precisa mudar conforme Barbosa afirma (2006, p. 67), que “[...] ¢ preciso ‘desconstruir’
algumas aprendizagens e construir novas, ndo que transforme as criangas e os educadores em
outras pessoas, mas que Ihes possibilite a reorganizacédo, a auto regulagéo e transferéncia dos
comportamentos aprendidos para outras situagdes”.

Ha muito, o professor tem deixado de ser um mero transmissor de conhecimentos para
ser mais um orientador e estimulador do ensino aprendizagem e todos 0s processos dos quais
0 aluno precisa para construir seus conceitos, valores, atitudes e habilidades que Ihes
permitam crescer como pessoa, cidad&o e futuros profissionais, que possam desempenhar seu
papel como ser social e profissional. Oliveira (1997, p. 62), reforga este topico frisando que,
“como na escola o aprendizado ¢ um resultado desejavel, ¢ o proprio objetivo do processo
escolar, a intervencdo € um processo pedagdgico privilegiado. O professor tem o papel
explicito de interferir na zona de desenvolvimento proximal dos alunos, provocando avangos
que ndo ocorreriam espontaneamente”.

O educador, quando assume 0 compromisso de ensinar e transmitir o conhecimento, é
evidente, que este deve ocupar seu “carro chefe”, visto que a responsabilidade de estar em
constante formacéo €, imprescindivel. Para Perrenoud (2001, p. 211), “a postura necessaria ao
exercicio do oficio, a convic¢do no ato de educar, o respeito ao outro, 0 conhecimento das
préprias representacfes, o dominio de suas emocd@es, a postura seja como educador, amigo,

psicologo, e, sempre de colaborar, para 0 engajamento profissional”.

2.5 Motivos dos conflitos

A sala de aula, por ser um espaco constituido de multiplas relagdes, onde hd o
convivio jovens com as mais complexas personalidades interagindo com o educador. Para
Oliveira (2005, p. 38), “toda indisciplina tem uma causa € que a mesma ndo ¢ simplesmente
uma acgao, mas uma reacao, e que existem varios fatores determinantes da indisciplina, e um
deles é a familia”. Enquanto alguns bem se relacionam, outros por enfrentar o preconceito,
bullying, palavrdes, perda ou dano de materiais, déficit no ensino aprendizagem entre outros,
acabam, pois, enfrentando varias dificuldades.

O conflito, embora comumente confundidos com violéncia, ndo sdo sinbnimos. Assim
como Leme (2009, p. 360) afirma que “o conflito nem sempre envolve violéncia”. Ela define
o conflito como “uma situacdo de oposicdo entre pessoas envolvidas em uma interacdo

social”, dando como exemplos diferengcas de pensamentos, criticas, ou esbarrdes acidentais



que possam gerar frustragcdes no outro. Para Chrispino (2007), a consequéncia do conflito esta
bastante vinculada a diversidade cultural, nas escolas onde acontece essa variedade, o tipo de

abordagem que os intervenientes adotam influencia em muito a mediacéo.

A frequéncia na ocorréncia dos conflitos escolares nos dias atuais se deve, pois,
frequenta a escola alunos muito diferentes em relacdo as vivéncias, expetativas
devida, sonhos, trabalho, a moradia, a determinadas formas de consumo, aos valores,
a cultura e habitos. A escola, portanto, constitui-se uma arena propicia a eclosdo de
conflitos diversos e a forma como o educador age para enfrenta-los e/ou geri e
soluciona-los, dependera do grau de intensidade, como cada agente envolvido se
comporta, com mais ou menos pacificidade, agressividade ou intepretagdo do
impasse. (Chrispino, 2007, p. 34).

Ensinar além de ser caracteristico de um “dom”, o oficio, requer preparacio, dedicacao
e preocupacdo do educador. A aprendizagem tem inicio ainda na tenra idade, periodo que a
crianca aprende as primeiras palavras, chora quando quer algo ou sente dor, ou faz “birra” por
algum objeto que os pais ndo aceitam, para Libaneo (1994, p. 78), “aprender, portanto, é um
processo de assimilacdo de qualquer forma de conhecimento, desde o mais simples onde a
crianca aprende a manipular os brinquedos, a fazer contas, lidar com as coisas, nadar, andar
de bicicleta, jogar bola e etc. [...]”. Até a crianca alcangar os processos mais complexos da
vida, quando a pessoa vai descobrir sua aptiddo, se relacionar e conviver com 0S OUtros.
Diante desse contexto, vemos que o aprendizado é um processo constante, pois que até
mesmo no cotidiano e nas atividades existem situacdes de conflitos.

Na sociedade contemporanea, para o educador enfrentar o desafio de alunos com
déficit de aprendizagem em virtude de problemas psicoldgicos, emocionais ou familiares, o
profissional ha que enfrentar as situacdes de conflitos oriundas de alunos que encaram cenario
problema familiar e social, o que dificulta em muito o trabalho pedag6gico, e impede que o

ensino aconteca. Para Catarina (1998) comenta que:

A escola é uma das instituicBes criadas como instrumento de atuagdo sobre 0s
individuos, tendo em vista disp6-los a certos comportamentos, atitudes, enfim a
determinadas préaticas sociais, atendendo a interesses posto historicamente; assim, ela
ndo foi inventada nem tua sob a aura do consenso, ao contrario carregou sempre
consigo o carater das relagdes sociais pelas quais foi construida e reconstruida. (Santa
Catarina 1998, p. 76).

Como protagonista nesse processo e responsavel por todas as mudangas no ensino
aprendizagem promovidas na vida da crianca, os 50 (cinquenta) “preciosos” minutos, que o

professor deveria ocupa-lo ministrando aula com o maximo de proveito possivel, acaba, pois,



frustrando (um terco), resolvendo impasses, o clima se torna desgastante, compromete o
andamento da aula que deveria ser a mais proveitosa possivel, 0 conhecimento deixa de ser
transmitido, e o educando fica a mercé do processo de ensino aprendizagem. Reforcado esses
dados a OECD (2009, p. 105), coloca que “Os paises onde mais tempo das aulas seria
desperdicado em funcdo de problemas de disciplina seriam os seguintes: México (13,3%),
Malasia (17,1%) e Brasil (17,8%)”.

Ainda segundo a OECD (2009, p. 105), “no caso brasileiro, essa perda foi estimada
em 30,8%, o que significa que apenas 69,2% do tempo das aulas seriam efetivamente
utilizadas para o processo de ensino-aprendizagem. Esse alto desperdicio de tempo nas aulas
nas escolasbrasileiras seria sobretudo devido a ruido em sala de aula”.

A propria equipe pedagbgica em auxilio ao educador, deve agir no sentido de
minimizar o potencial negativo dos conflitos, evitando os seus efeitos nefastos,
independentemente de como essas manifestagdes se iniciem. Também Ortega Ruiz, defende

que o,

“conflito ¢ uma situacdo de diferenga de critério, de interesses ou de posi¢do pessoal

face a uma situacdo que afeta mais do que um individuo. Quando as pessoas tém um

estatuto social semelhante e capacidade para se enfrentarem na dita situagéo, estéo

em condicdes de afrontar conflitos e de resolvé-los criativamente” (Amado & Freire

2002, p. 24).

Neste momento, promover o dialogo e mediar relacdes entre as partes adotando todos
meios de sanar o conflito eliminando as relacdes autoritarias. Vale frisar, que nem sempre o
impasse gerado pelo conflito deve ser caracterizado como situagdo divergente ou ser encarado

como algo prejudicial ao ensino aprendizagem. Ainda segundo Silva (2009).

A indisciplina é qualquer infragdo contraposta ao regulamento da escola e ao trabalho
docente, a falta de civilidade e, portanto, prejudicial ao ensino aprendizagem. Porém,
0 comportamento indisciplinar acaba, pois, se manifestando de um conflito, onde
educador e educando estdo sujeitos ao envolvimento independente da situacio. E
importante entender, que o conflito € um descompasso de acordo que pode emergir
emtodos o0s niveis de escolaridade. (Silva, 2009, p. 23).

E urgente a necessidade de sensibilizar o aluno quanto as boas formas de convivéncia,
ser compreensivel e pacifico, saber trabalhar em grupo e comunicar-se, respeitar a opinido do
outro, evitar palavras obscenas e ser responsavel nas atividades, sdo principios importantes
que notadamente o docente deve viabilizar de se evitar esses disparates. E nesse contexto que
as criangas estdo sujeitas a interacfes que, por vezes se mau compreendidas, podem se tornar

conflituosas.



Chrispino (2007, p. 13), reforca este contexto dizendo que se faz necessario assumir a
violéncia nas escolas para ter uma nova postura frente a esse acontecimento, “O primeiro
ponto para a introducdo da mediacdo de conflito no universo escolar é assumir que existem
conflitos e que estes devem ser superados a fim de que a escola cumpra melhor as suas reais
finalidades”. A mediag¢do ¢ um processo no qual se direciona duas ou mais pessoas na busca
pela, sem impor ou propor solucdes, os conflitantes neste caso, precisam chegar a um acordo.
Assim como destaca Sales (2007, p. 184), “A mediacdo possibilita a transformacdo da
“cultura do conflito” em “cultura do didlogo” na medida em que estimula a resolu¢ao dos
problemas pelas proprias partes. A valorizagdo das pessoas € um ponto importante, uma vez

que sdo elas os atores principais e responsaveis pela resolugdo da divergéncia”.

2.6 Medidas preventivas

Pelo presente contexto ja apresentado, verifica-se uma diversidade de conceitos
atribuidos a palavra conflito, e mais comumente atribuir conotacao positiva ou negativa. Para
Robbins (2009, p. 326) define conflito como sendo “um processo que tem inicio quando uma
das partes percebe que a outra parte afeta, ou pode afetar, de modo negativo, alguma coisa que
ela considera importante”.

Todas as concepg0es difusas a respeito dos conflitos interpessoais que ocorre em sala
de aula, para uma grande parcela de docentes, 0 momento representa um retrocesso no ensino
aprendizagem. Para Silva (2015, p. 56), “Diversos estudos apontam para as causas dos
obstaculos enfrentados pelos docentes, que, geralmente, culminam com prejuizo no processo
de ensino e aprendizagem, dentre eles a chegada das diversas culturas juvenis aos ambientes
escolares”. No entanto, pouco se v€ nesses estudos a busca de solucdes para a problematica.
Para Vinha (2003) o educador pode usar, tambem, estratégias diretas e basicas em relacdo aos

conflitos, como por exemplo:

Oferecer oportunidades para que trabalhem sentimentos e conflitos. Compreender
o papel dos conflitos como oportunidades de aprendizagem dossujeitos. Procurar
ndo intervir ou tomar atitudes de improviso. Cuidar da seguranca fisica dos
alunos, para que ndo sejam resolvidos por meio de agressbes. Ser direto e
objetivo e, quando impor uma limitacdo ser firme e sem gritos. Reconhecer e
aceitar os sentimentos de todos envolvidos. Ajudar o aluno a verbalizar e a
escutar a opinido do outro. N&o subestimar a capacidade do aluno para resolver o
conflito. (Devries; Zan, 1998 como citado em Vinha, 2003 pp. 75-76).

Porém, os resultados gerados pelo conflito, nem sempre devem ser encarados como



negativos, uma vez que o educador devera pbr em prética a capacidade de persuasdo,
promover o didlogo entre as partes, interagir com o aluno, ensind-lo a moderar as palavras,
reconhecer seus erros e ser pacifico, respeitar a opinido do outro e ter compostura. Para Vinha
(2003).

Os conflitos interpessoais sdéo momentos importantes na socializacdo do aluno dentro

e fora da escola e na construcdo de sua mentalidade como ser critico, social e

intelectual,e sempre fez parte da vida do ser humano em todas as relagdes vividas em

sala de aula,e, também, na busca de solugdes aos impasses nos grupos de convivio.

(Vinha, 2003, p. 77).

Vinha e Tognetta, @009, p. 527) comenta que diante do cendrio vigente, faz-se
necessaria uma analise profunda, ndo s6 das situacBes reais de conflito e suas causas,
envolver outros sociais € de grande valia para amenizar determinadas situagdes, “na realidade,
ndo € apenas um ou outro fator isolado (familia, tragos de personalidade, escola, amigos,
meios de comunicacao etc.), mas o conjuntodeles que contribui nesse processo de construcado
de valores morais”. Diante desse pressuposto, cabe ao educador em seu grau de
profissionalismo e experiéncias, apropriar-se de seus contributos didaticos, para tanto, é
crucial participar de treinamentos, preservar pela busca de novas ideias, isto €, a inovacgdo é

fator primordial para oprofissional que preza pelo sucesso em seu trabalho.

Todavia a qualificacdo profissional constitui fator indispensavel para o docente que
preza por desenvolver um bom trabalho, um elo satisfatorio entre o ensinar e o aprender, a
busca pelo conhecimento neste ambito, é algo crucial, o educador precisa sempre inovar em
suas metodologias e formas de abordar o contedo ministrado. A sala de aula é um ambiente
de relacOes bastante complexas, estar envolvido, € poder media-las, é evitar que determinados
choques de opinides acontecam gerando desconforto entre os envolvidos e impossibilite o

trabalho educativo. Para Freud (1910) comenta que:

Em outros artigos [...], algumas reflexbes sobre a psicologia escolar (1916-
1917/1987), Freud acentua a importancia da escola e dos educadores para a formacéo
do sujeito, quando utiliza exemplos de sua propria experiéncia de vida para afirmar
que o ambiente escolar, seja pela presenca dos colegas, seja pela presenca dos
professores, teve influéncia significativa sobre suas escolhas, sua carreira e seu
pensamento. (Freud, 1910, p. 217).

No sistema de ensino brasileiro, infelizmente ainda ha uma parcela muito grande de
docentes que atuam em sala de aula sem formacdo adequada, como resultado dessa

deficiéncia, milhares de educadores enfrentam dificuldades tanto em desenvolver



metodologias de ensino quanto na mediacdo de conflitos, o que acaba sendo motivo para
emergéncia de outras situaces danosas em sala de aula. Ainda segundo Silva (2015) comenta

que:

O “modo de ser” da juventude atual, que tende a sofrer com as representacdes sociais
negativas, muito comumente desencadeia os conflitos que se manifestam de forma
mais contundente em determinados espacos, dentre eles, 0 espago escolar. Por ser um
local de convergéncia de grande numero de jovens, a escola torna-se um dos
principaispalcos de manifestacdo das diversas culturas juvenis. (Silva, 2015, p. 52).
Antes mesmo de ingressar na escola, ter contato com o professor e com 0s colegas na
socializacdo contando e ouvindo as histérias de vida, enfim, ha todo um contexto de
experiéncias na vida da crianca. Mas, é na escola, onde ela aperfeicoa tais experiéncias e
passa a vivenciar outras, aprende a se socializar e viver em grupos. Mas é também na escola,
onde os conflitos emergem, outros ressurgem de relacdes ja pré-existentes, ou apenas
continuam de relacdes externas a escola. Nao ha, portanto, como ignora-los, o professor como
promotor do ensino aprendizagem e mediador das relagdes em sala de aula, ndo pode hesitar
em buscar ideias alternativas de prevencdo e, junto a equipe pedagdgica, apontar 0s aspectos
criticos da zona de conflito que precisam ser sanados, pois educar é preciso para que 0

conflito seja positivo:

“Como a convivéncia entre os seres humanos estd cheia de conflitos de todo tipo,
0s quais habitualmente se resolvem por meio da forca, da coercéo ou da violéncia,
0 objetivo de uma educacdo para a paz seria a generalizagdo de um tratamento
desses conflitos baseado no dialogo, na cooperagdo e no respeito matuo entre os
principais atores envolvidos nos problemas. Mais do que de educar para a paz, €
preciso educar para o conflito”. (Saéz, 2003, p. 66).

Assim como sabemos, toda e qualquer instituicdo de ensino, é regida por Lei que
asseguram tanto a preservacdo da parte fisica, quanto das relacdes de socializacdo e fins
educativos que acontecem em sua dependéncia. Portanto assim, como coloca Astor & Meyer,
(2001) que:

Os conflitos escolares também denominados por qualquer acdo que acarrete
comportamentos agressivos, brigas e conflitos interpessoais, desentendimentos e
atos de preconceito ou praticas que possam denegrir a psicologicamente a imagem
de alguem, vandalismo contra patriménio escolar, depredacdo e agdes como
quebrar, sujar e marcar os espacos, inviabilizando o uso dos mesmos. (Astor &
Meyer, 2001, p. 23).

Todas as préticas dessa natureza que se traduz pela postura incoerente do aluno que



indisciplinarmente burla as regras da escola, desrespeitando a autoridade do docente e tirando
a atencdo com atos desnecessarios, tém levado milhares de docentes a questionar si préprio
quanto as metodologias adotadas, para Altet (2001, pp. 31-32) “a experiéncia vivida, 0
conhecimento intimo das situacdes, a imersdo no oficio, os estagios para observagdo do
trabalho de colegas, as iniciativas pedagdgicas testadas e as inovacgdes, é que possibilitam aos
professores o conhecimento do que é preciso fazer e de como fazé-lo [...]”.

Neste momento, é urgente a necessidade da escola mobilizar a equipe pedagdgica, pais
e responsaveis, comunidade e profissionais afins que possam contribuir na ado¢ao de medidas
mais rigidas que visam coibir determinados atos e assegurar a preservacdo das relacdes
interpessoais das quais o profissional necessita para desenvolver um trabalho frutifero em sala

de aula. Souza (2012) em seu artigo legislacéo e solucdo de conflitos destaca ainda que.

A justica restaurativa estabelece principios que merecem ser observados e
discutidos. Os conflitos existentes e as graves consequéncias dos atos violentos que
se instalam nas escolas indicam a necessidade de medidas que, efetivamente saiam
da teoria e sejam aplicadas. Talvez o modelo restaurativo conhecido e aplicado em
outros paises ndo seja o ideal para 0s nossos problemas, porém, é preciso pensar
em meios que atendam as necessidades para a realidade enfrentada pelos
educadores no Brasil. (Souza, 2012, p. 48).

A escola representa um espaco de convivéncia social, de integracdo de ideias e
pessoas, mas também de confronto e conflito, portanto suscetivel de depredacdo do
patrimoénio. O aluno procura atingi-la de varias formas, por ser esta 0 espago mais proximo de
sua realidade e convivéncia social.

Os conflitos em sala de aula sdo em parte do comportamento de alunos, que na maioria
dos casos, expressam atitudes incoerentes como rasgar o caderno do colega, puxar o cabelo,
esconder ou furtar materiais, pronunciar palavrdes ou apelidos indesejaveis. Para uma grande
parcela de docentes, a maior dificuldade de atuar na resolucéo dos conflitos se refere caréncia
das punicGes ou mesmo a falta delas, isso enfraquece o trabalho docente, e dificulta a lida
com as relacdes interpessoais. Para Vidigal e Oliveira (2013), isso acontece devido as

seguintes situacdes.

A concepcdo dos educadores de que os conflitos sdo ruins e comprometem as
relagcBes de ensino aprendizagem, a dificuldade que o professor tem de intervir ou
agir diante da causa; a realidade social de “alguns” alunos e a auséncia de formagao
especifica adequada para o docente, para que estes possam estar aptos a mediar as
diversas relacbGes que possam estar sujeitos a resolver em sala de aula. (Vidigal e
Oliveira, 2013, p. 34).



A cada dia, hd uma nova problematica em questdo e motivo para geracdo de conflitos
entre os educandos. Sobretudo, 0 que mais vem se destacando nos ultimos anos, sao os atritos
por causa do preconceito, que podem ser gerados pelas diferencas sociais, econémicas,
religiosas, sexualidade, déficit de aprendizagem, dentre outras provocacdes que extrapolam as
medidas impostas pelo professor, e geram situacGes enfadonhas, desagradaveis e colocam o

trabalho de ensino aprendizagem em cheque.



CAPITULO 111
PROFESSORES E A GESTAO DE CONFLITOS

O conflito como caracteristica de comportamento do ser humano comum em todas as
suas formas de vivéncia em sociedade, estd presente em sua trajetoria desde o estopim do seu
processo de evolugdo. Sua ocorréncia, independente dos atores envolvidos, esta presente em
todas as relagdes interpessoais e 0 modo educativo que o educador concebe a mediacao, ird
esclarecer aos envolvidos a importancia do ensino aprendizagem. Para Vasconcelos (1997, p.
100), “[...] o aluno precisa da autoridade do professor, seja para se orientar, seja para se opor,
como uma necessidade inerente ao processo de constituicdo de sua personalidade”. Mas

Libano (1980), faz uma alerta acerca dessa autoridade dizendo que:

Autoridade profissional, que se manifesta no dominio da matéria que ensina, 0S
procedimentos de ensino, na capacidade de lidar com as diferengas individuais e
avaliar os trabalhos docentes e discente. Autoridade Moral, ligada a personalidade do
professor, como dedicacdo profissional, sensibilidade, senso de justica, tragos de
carater.  Autoridade Técnica, constituida de habitos e habilidades indispensaveis a
eficacia de transmisséo e assimilagdo do conhecimento dos alunos. (Libano, 1980, p.

105).

O professor ao intervir na mediacdo de modo geral, pode conduzir o aluno a pratica de
boas condutas, falar da importancia de sua formagdo como ser social e profissional, a
preservar relagdes positivas que favorecam o ensino aprendizagem, sensibiliza-lo que somente
a educagdo pode proporciona-lo um futuro digno. Teoricos como Garston e Wellman (1999,
p. 185) defendem ainda que: “conflito € uma situacdo em que pessoas interdependentes
satisfazem suas necessidades e seus interesses de formas diferentes e experimentam a
interferéncia uns dos outros na busca de seus objetivos. Ele se origina da competicdo por
recursos percebidos como limitados: agua, ar, terra, alimento, tempo, riqueza, poder”.

Piaget (1973), enfatiza que 0 homem ¢é um ser social e, portanto, impossivel de pensa-lo
sem relacbes conflituosas, sendo assim, aquele que se relaciona com seus semelhantes de forma
equilibrada, precisa de um interlocutor para mediar suas emocdes, comportamentos e formas de
agir quando for o caso. E importante frisar, que o docente que bem gere o conflito, pode
transforméa-lo em fonte de aprendizagem, para tanto é importante saber sua origem e causas. O
professor neste caso, em sua mais habil forma de gerir o problema, mesmo que ndo consiga mudar

tudo, sempre d& para mudar alguma coisa, as quais fazem a diferenca.



3.1 Historico

Independentemente da natureza, o conflito sempre esteve presente na trajetéria de vida
do ser humano e, portanto, sua ocorréncia seja no ambiente empresarial, organizagdes,
bancos, hospitais ou onde haja convivéncia entre duas ou mais pessoas, principalmente no
ambiente escolar, cabendo apenas a pessoa responsavel por gerir o impasse, mediar a melhor
opinido e/ou ideia. Berg (2012, p. 18), afirma ainda que: “O conflito nos tempos atuais é
inevitavel e sempre evidente. Entretanto, compreendé-lo, e saber lidar com ele, é fundamental
para 0 seu sucesso pessoal e profissional”.

Por se tratar de um fato historicamente presente na vida do homem, o conflito sempre
é oriundo de ideias distintas, mas, quando discutido passivamente, pode levar as partes a
ideais positivas acerca do assunto em questdo, uma vez que ambos saem ganhando ou
perdendo satisfatoriamente, é necessario que a forma de gerir seja bem administrada. Assim
como o conflito caracteriza um cenario hostil entre as partes, a solu¢do do impasse permite a
educadores, ao media-lo, explore o didlogo entre as partes, ouvir os diferentes pontos de vista,
interesses e valores, e assim chegar a um consenso. Para CECCON (2009, p. 28), “a primeira
condicdo indispensavel para lidar com conflitos e prevenir violéncias é reconhecer que eles
existem. Depois, € preciso diferenciar conflito de violéncia”. E, finalmente — o0 que leva mais
tempo —, desenvolver as competéncias necessarias para transformar conflitos em
oportunidades de aprendizagem e mudanca.

Para Luck et. al. (2001, p. 15) considera que, “o entendimento do conceito de gestdo
ja pressupde, em si, a ideia de participacdo, isto €, do trabalho associado de pessoas
analisando situagdes, decidindo sobre seu encaminhamento ¢ agindo sobre elas em conjunto”.
Ainda conforme Libéaneo et. al. (2003, p. 293), considerando a relevancia ao termo gestdo, “os
termos organizacdo e gestdo séo, frequentemente, associados as ideias de administragdo, de
governo, de provisdo de condicdes de funcionamento de determinada instituicdo social -
familia, empresa, escola, 6rgédo publico, entidades sindicais, culturais, cientificas, etc. — para a
realizacdo de seus objetivos”.

O conflito em suas diversas faces, seja ele mais ou menos complexo no que se refere
ao namero de atores envolvidos ou problema em questdo, as disputas por interesses, conciliar
vontades, gostos e estilos peculiares enfim, media-lo com sucesso requer sempre habilidade
de refinar as relagcGes e a comunicagédo entre as pessoas envolvidas. Ainda segundo Goes e
Morales (2013).



Destacam que a gestdo deve agir, pela complexidade e a importancia que
desempenham, apreciando o conflito como uma éarea na administracdo repleta de
problemas. Com essa complexidade de gestdo, deve também ser a desencadeadora de
acOes para sustentabilidade e o desenvolvimento, visando estimular os autores a
adotardialogos sadios a ambas as partes. (Goes e Morales, 2013, p. 89).

O educador, antes mesmo de ser um agente mediador em todas relagcbes que
acontecem no ambiente escolar, ele é um transformador, organizador, participativo e
responsavel de preparar o aluno em seu caminho, forma-lo para vida, cidadania e mercado de
trabalho.

Para tal € imprescindivel que as hipoOteses perspectivadas permitam a verdadeira
compreensdo do conflito e “que na escola, professores, auxiliares de educacdo e
alunosestejam preparados para enfrentar positivamente os conflitos interpessoais do
seu quotidiano, de modo a impedir que aqueles resultem em situagbes de
agressividade e mesmo de violéncia”. (Amado & Freire 2002, p. 23).

O docente precisa estar ciente o quanto sua formacao profissional é significativa diante
das relacdes de convivéncias com grupos de criancas, adolescentes e jovens, onde todas as
formas de socializagdo e concepgdo de conflitos acontecem, o educador em sala de aula,
estaré auxiliando seu alunado a ponderar em determinadas discursdes conflituosos que podem
ou ndo gerar atrito. Se a escola concebe paz como sinénimo de auséncia de conflitos, em geral
estabelecera suas regras para evitar o incidente ou intervira diretamente neles auxiliando os
envolvidos a chegarem a uma solugdo satisfatoria a ambos.

Para Bernardino (2008), em sua publicacéo no site revista militar fala sobre prevencéo

e resolucéo de conflitos destacando que.

A prevencdo de conflitos contempla [...], um conjunto de acbes e procedimentos de
carater politico e diplomatico, levados a efeito em espacos vulneraveis, de forma a
evitar a ameaca ou 0 uso da forca como meio de coacdo empregues por parte de
estados ou grupos, com a finalidade de garantir a estabilidade economica, politica e
social, numa dada sociedade ou regido. Estes procedimentos podem ocorrer antes de
o conflito eclodir com vista a evitar a escalada da violéncia ou mesmo ap6s um
conflito recente ja resolvido, no intuito de acautelar o seu possivel (e indesejado)
reacendimento. (Bernardino, 2008, p. 91).

Determinados grupos sdo induzidas a lutar pelo poder e pela identidade (cultural,
politica, religiosa ou social), ou pela manutencdo de um determinado “status quo”,

nomeadamente associado a questdes de ordem tradicional, relacionado a preservacdo de



valores, quer seja no ambito de uma ideologia ou religido. Contudo, a gestdo dos conflitos
pressupde, entre outros aspectos, uma abordagem as raizes mais profundas de determinados
acontecimentos, ainda como coloca Swanstrom e Wiessmann (2005, p. 5) “outra perspectiva,
mais centrada nas pessoas e nos seus comportamentos sociais, concebe a prevencdo de
conflitos como um conjunto de medidas para prevenir comportamentos conflituosos
indesejados, quando surge uma situacéo de incompatibilidade de objetivo”.

As divergéncias, desacordos e hostilidades sdo comportamentos que sempre fizeram
parte da vida das pessoas em todas as suas formas de vivéncia, alguns até mesmo
desnecessarios por causar danos psicolégicos e/ou emocionais. Sdo inimeros os desafios
enfrentados, por exemplo, no sistema de ensino, onde as garantias séo minimas que o gestor
dispGe para manter a ordem e a participacdo do aluno no cumprimento as regras e a
preservacao das relagdes no ambiente escolar.

Todas as transformacdes promovidas na sociedade desde o inicio do século XX, fruto
dos avancos tecnoldgicos aliado a globalizagdo, produziram grandes mudangas no estilo de
vida e no comportamento das pessoas. Libaneo et. al. (2003, p. 293) ressalta que: “A
organizacdo e a gestdo constituem o conjunto das condi¢fes e dos meios utilizados para
assegurar o bom funcionamento da instituicdo escolar, de modo que alcance os objetivos
educacionais esperados”.

Barros e Cavalcante (1999, p. 282) comentam que no campo educacional, por
exemplo, em varios paises, quanto no Brasil, 0s nexos entre essas transformacdes e a
administracdo escolar apontam para novos desafios, surge ai, um novo estilo na forma de
ensinar, 0 acesso e uso exacerbado das tecnologias repercute diretamente no comportamento
dos jovens, levando o trabalho administrativo e o exercicio docente a serem repensados
incrementando as novas praticas educacionais através do recurso. “Desse modo, o uso de
recursos computacionais em educacao, sera tdo prejudicial, quanto for o desconhecimento do
professor e da escola sobre estas novas tecnologias, e a falta de um planejamento de ensino
voltado para a construgdo do conhecimento”. Tendo em vista as diversas caracteristicas do

conflito, dias coloca ainda que.

Destaca-se trés areas de atuacdo do diretor: Como Autoridade Escolar [...], tem uma
grande soma de responsabilidades [...], é ele que representa a escola em solenidades,
preside reunides escolares, confere certificados e diplomas, nessas ocasifes 0
diretor estd cumprindo além das fungdes administrativas, como alguém que
personifica a instituicdo que pertence. No papel de Educador: deve possuir um
conhecimento sobre o ensinar na escola, e sua administragdo influéncia diretamente
nafilosofia de trabalho da instituicdo, refletindo assim nos alunos. [...] preocupar-se



como bem-estar dos alunos e ndo apenas na busca de uma administragdo eficiente.

Administrador tem que assumir a lideranca e assegurar a conquista dos objetivos da

escola, levando em conta o planejamento, organizacdo do trabalho, coordenacao dos

esforcos, e a avaliacdo dos resultados. (Dias, 1999, p. 163).

Maquiavel coloca os lideres precisam de firmeza para manter o poder, a autoridade e a
ordem. Todavia, o ideal seria que esses trés poderes fossem alcangados passivamente, pela
conquista da simpatia, confianca e compreensdo, assim o professor podera gerir 0s impasses
sem que seus autores cheguem ao um cendrio de agressdes verbais ou ameacas.

Verifica-se uma grande mudanca no papel do gestor, ndo s6 como administrador, mas
sua qualificacdo, o conhecimento e sua experiéncia. Como o proprio autor coloca suas trés
funcdes administrativas no qual e para o qual atua. Por isso, o gestor escolar é um lugar de
permanente qualificacdo, desenvolvimento pessoal e profissional. Para Oliveira (2002)

comenta que:

Definem a Gestdo Escolar como a expressdo relacionada a atuacdo que objetiva
promover a organizacao, a mobilizacédo ea articulacdo de todas as condi¢Ges materiais
e humanas necessarias para garantir 0 avan¢o dos processos socioeducacionais dos
estabelecimentos de ensino orientados para a promocdo efetiva da aprendizagem
pelos alunos. (Menezes e Santos como citado em Oliveira, 2002, p. 1).

O docente, além de ser um permanente comunicador, tanto nas relagdes com seus
companheiros, trocando ideias e experiéncias, quanto na comunidade na qual a escola esta
inserida, devendo ele ser um mediador no processo dos conflitos e das agbes administrativas.
Libaneo et. al. (2003, p. 293) ressalta que: “A organizacdo e a gestdo constituem o conjunto
das condicbes e dos meios utilizados para assegurar o bom funcionamento da instituicdo
escolar, de modo que alcance os objetivos educacionais esperados”. Cury (1997), ainda
reforca este topico dizendo que:

Indaga em sua teoria, que a educacdo é o Unico seguimento cuja tarefa, é de todos,
familia, governo e sociedade, mas para que 0s processos e as mudangas acontecam,
essa sintonia € necessaria a participacdo de todos os agentes que compdem o
processo educacional, de um trabalho coletivo que busque acbes concretas [...].
(Cury, 1997, p. 134).

Além da missao de educar e promover o saber, por se tratar de um ambiente permeado
de impasses, o papel do professor “hoje” estd acarretado de responsabilidades, devido a
grande parcela de alunos que apresentam problemas, sejam eles psicoldgicos, emocionais e
familiares, pois requerem algum tipo de auxilio e/ou atencdo. Dai, a necessidade do



profissional estd em constante inovagdo de suas metodologias e conhecimento para todo seu
corpo docente e garantir relacBes sadias entre os educandos.

Colaco (2007, p. 38), destaca que a “escola ¢ uma organizagdo geradora de conflitos,
nomeadamente entre os gestores, professores e pais dos alunos”. Verifica-se ai, 0 qudo 0
conflito adquire determinadas propor¢des se ndo mediado. E nesse cenario, que o
administrador exerce papel primordial, ndo apenas para sanar os atritos que ali acontecem,
pois todas as atividades desenvolvidas nesse ambiente, para que 0s objetivos almejados sejam
alcancados, é indispensavel que o diretor seja eficiente e firme em seu posto, administrando as
diferentes realidades que se manifestam na escola, mediando e garantindo um elo nas relagoes

entre os alunos, professores, profissionais de apoio, pais e comunidade do entorno da escola.
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ESTUDOS EMPIRICOS

CAPITULO IV
METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sera explanado a parte cientifica do estudo, que acontece através da
coleta dados realizados por meio da investigacdo acerca do tema em estudo, de forma que 0s

resultados coletados alcancem os resultados almejados.

4.1 Introducéo

Antes mesmo de abordar os dados sobre os resultados da pesquisa que aconteceu no
04 abril de 2021, vale frisar a importancia no que pese a docentes gerem os conflitos em sala
de aula, quais os critérios de mediacdo sdo mais adotados pelos profissionais afins

proporcionar-lhes o melhor proveito possivel na aula. Ceccon (2009) comenta que:

[...] Convida os educadores a rever suas ideias sobre conflitos e como gerencia-los; a
identificar situacOes do cotidiano escolar em que estes conflitos, se reconhecidos e
bem manejados, podem gerar interessantes aprendizagens; e a criar suas proprias
respostas para as questdes que tém de enfrentar. Trata-se de um aprendizado que vale
a pena empreender [...]. (Ceccon, 2009, p. 21).

Vale destacar, que todas as ideias e/ou métodos que o profissional desenvolver afim de
melhor atender as necessidades do educando no ensino aprendizagem mediante as relacdes
conflituosas em sala de aula, todos os avangos proporcionados, serdo proveitosos com vistas a

melhorar a educacao.

4.2 Tipo de Pesquisa

A metodologia adotada foi a quantitativa, através da qual sera aferido o processo de
investigacdo por meio de perguntas que condizem com a realidade dos fatos em estudo. Foi
adotada a técnica de pesquisa bibliografica e de campo com questionarios para os professores
e equipe gestora. Tendo em vista, que 0 método adotado, possibilita a quantificacdo dos
saberes, agrega diversas fontes de conhecimento, além de ser favorecido por outros fontes
vinculadas ao mundo empirico.

Ainda segundo Cervo e Bervian (2002, p. 16) afirmam que: “A ciéncia é um modo de



compreender e analisar o mundo empirico, envolvendo o conjunto de procedimentos e a busca
do conhecimento cientifico através do uso da consciéncia critica que levara o pesquisador a
distinguir o essencial do superficial e o principal do secundario”.

E importante frisar, que o pesquisador devera estar atento a divulgagdo dos dados, bem
como as condi¢des validas ao que almeja alcancar. Para Laville e Dionne (1999), reforca este
topico destacando que: “O pesquisador, € a pessoa que identifica o problema, seja ele tedrico
ou pratico, analisa a melhor forma de estuda-lo, formular problemas e levantar hipoteses,
através de um estudo minucioso acerca do problema, chegar & conclusdo”. Pinto (2009, p. 21)
descreve ainda que: “O método, quando desenvolvido em um trabalho ou forma de
pensamento, abre um leque de possibilidades, permitindo ao pesquisador inUmeros vantagens
na forma de desenvolver a pesquisa, tendo em vista as peculiaridades no ambito da entrevista,
0 pesquisador sO tém a beneficiar-se em sua vida tanto profissional quanto social, afetiva,
econdmica e cultural”’. Demo (2001, p. 34), atribui seu ponto de vista a metodologia
enfatizando que: “a pesquisa ¢ fundamental para descobrir e criar. E o processo de pesquisa
gue, na descoberta, questionando o saber vigente, acerta relacdes novas no dado e estabelece
conhecimento novo. E a pesquisa que, na criacdo, questionando a situacio vigente, sugere,

pede, forca o surgimento de alternativas”.

4.3 Locus da pesquisa

Tomando como base os relatos da entrevista, este topico aborda o contexto da
pesquisa acerca das informacGes geogréficas basicas sobre o Estado do Maranhdo e de forma
minuciosa do municipio de igarapé grande — MA, Brasil, onde a pesquisa foi desenvolvida e é

o0 centro dos registros pesquisados.

4.3.1 O estado do Maranhao

O estado € conhecido por possuir um abundante ecossistema como rios, florestas,
praias, mangues, cerrado, cachoeiras, lagoas e etc., 0 estado representa o (27) vigésima sétima
das unidades federativas na distribuicdo do estado brasileiro. Quanto a sua localizagdo
geografica, situa-se ao Nordeste do pais, interagindo com trés estados brasileiros Tocantins
(sul e sudoeste), Para (oeste) e Piaui (leste). Ja Sdo Luis, a sua capital, o estado contempla
uma area de aproximadamente de 331 mil km2, onde sdo distribuidos em 217 municipios,

sendo o segundo maior estado da regido Nordeste, no Brasil é considerado o oitavo. Seu



Produto Interno Bruto — PIB, esta entre o quarto estado brasileiro com riqueza da regido do
Nordeste do pais e também considerado na escala brasileira o décimo sétimo com grandes no

pais.

e Area: 331.936,948

e Limites: O estado do Maranhdo com limites ao sudoeste e ao sul com o estado de
Tocantins, j& para o oeste faz limite com o estado do Paré e finalmente com o estado do
Piaui na parte leste

e NuUmero de municipios: 217

e Populacédo: tem aproximadamente em torno de 7,0 milhGes. Dados IBGE (2015)

e Gentilico: maranhense

e Principal cidade: Sdo Luis

Figura 1. Mapa do Brasil com a localizacdo do Estado do Maranh&o
Fonte: LOXOSCELES. In: WIKIPEDIA: a enciclopédia livre. Wikipédia, 2017.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Loxosceles>.

4.3.2 Local de investigacdo — Municipio de Igarapé Grande

Igarapé Grande € uma cidade de Estado do Maranhdo. Os habitantes se chamam
igarapé-grandenses, a cidade fica a 365 km da capital e se estende por 374,3 km?2 e contava com
11 320 habitantes no ultimo censo. A densidade demografica é de 30,2 habitantes por km2 no
territério do municipio. Vizinho dos municipios de Bernardo do Mearim, Lago do Junco e
Lago dos Rodrigues e Po¢do de Pedras. lgarapé Grande situa-se a 25 km ao Norte-Oeste de
Trizidela do Vale a maior cidade nos arredores.



Figura 2. Mapa de Igarapé Grande e localizagdo no Estado do Maranh&o
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/lgarap%C3%A9_Grande

Situado a 39 metros de altitude, de lgarapé Grande tem as seguintes coordenadas
geograficas: Latitude: 4° 33' 19" Sul, Longitude: 44° 51' 14" Oeste.

4.3.3 Escolas selecionadas

A primeira: Unidade Integrada Manuel Matias, localizada a Rua Tiradentes s/n —
centro. A segunda: a Unidade Integrada Frei Raimundo Valle, localizada a rua das Margaridas
s/n, no conjunto habitacional Frei Pascoal, ambas no Municipio de lgarapé Grande - MA,

Brasil.

4.4 Questodes da investigagao

Desse modo, algumas indagacdes sdo convenientes nesse momento para estudos mais
centralizados no municipio da pesquisa.
1. Quais os conflitos existentes atualmente em sala de aula nas escolas do municipio? Quais
0s motivos dos conflitos existentes em sala de aula?
2. Que medidas tem adotado para amenizar os conflitos em sala de aula? Esses conflitos
estdo atrapalhando o ensino aprendizagem em sala de aula?

3. O corpo docente esta preparado para amenizar os conflitos em sala de aula?



4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo Geral

Analisar o papel dos gestores e educadores na gestdo das diversas relacbes
conflituosas em sala de aula do ensino fundamental maior do municipio de lgarapé Grande —

MA e quais ac¢des séo aplicadas para atenua o problema.

4.5.2 Objetivos especificos

1. Distinguir os principais tipos de conflitos existentes no ambiente escolar;

2. Entender o papel docente na gestdo dos conflitos em sala de aula;

3. Identificar as principais relagdes conflituosas entre professor/aluno em sala de aula;
4. Verificar as acoes aplicadas em sala de aula para atenuar o problema.

4.6 Hipotese

Este trabalho fundamenta-se principalmente na perspectiva de que o trabalho conjunto
entre escola e familia, trar4 efeitos positivos quanto solucdo dos diversos impasses

conflituosos dentro e fora da sala de aula.

4.7 Caracterizacdo da amostra e critérios de selecdo

Foram realizadas 58 entrevistas, assim distribuidas:

Tabela 1.
Entrevistados da pesquisa
Coordenadores 02
Professores 12
Pais de alunos 04
Alunos 40
Total 58

Nota: pesquisa de campo 2021



Nesta pesquisa foi utilizado uma amostra representativa do publico alvo da zona
urbana do municipio Igarapé Grande - MA, a participagdo envolveu coordenadores,
professores, pais de alunos e alunos. A participacdo dos entrevistados se deu através da

necessidade de analise de opinido mais detalhada da acerca do tema em foco.
4.8 Instrumentos de recolha e anélise de dados

Em relacdo aos mecanismos de recolhimento de dados optou-se por questionarios
envolvendo questdes similares e abertas de facil compressdo dando liberdade de expressao
aos entrevistados, segundo a Fundagdo Nacional da Qualidade - FNQ, pois Quivy e
Campenhoudt (2003, p. 45) comenta “porque esta técnica (...) precisa e formal adequa-se
particularmente bem a uma utilizagdo pedagogica” e da “a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas analises de correlacao”.

Antes mesmo da aplicagdo dos questionarios, houve um primeiro contato com a
direcdo da escola, a fim de que houvesse o pleno consentimento e autorizacdo através de
oficio foi realizado uma visita in loco nas escolas, buscando contato direto com o0s
colaboradores (diretor, coordenador pedagdgico, professores e alunos), para realizar o
convite, assinaturas de autoriza¢fes pessoais e entrega dos questionarios.

O professor assume papel importante enquanto pesquisador, uma vez que a
investigacdo envolve toda uma técnica de aplicacdo de questionarios com indagacdes que
buscam as devidas respostas aos questionamentos afins esclarecendo a toda comunidade

cientifica os reais motivos e importancia de estudo do tema.

4.8.1 Técnicas e instrumentos de coleta de dados
4.9 Etica da Pesquisa

A pesquisa cientifica, contempla todo um processo de investigacdo, analise de dados,
cujas indagacBes permitem buscar respostas as diversas ddvidas ao problema levantado.
Importa para o professor saber a relevancia do assunto, sua abrangéncia, bem como descrever
diferentes conceitos para distintas tematicas.

E primordial analisar se o problema em questio manifesta importancia para sociedade

cientifica, se a pesquisa trara resultados consideraveis ao interesse de outros profissionais que



possam desenvolver temas semelhantes ao decorrente estudo. Furtado (2002) destaca ainda

que:

O conhecimento, por definicdo, envolve responsabilidade e ética, e os educadores tém
em suas maos a possibilidade de despertar nos alunos uma postura ética e critica
também em relagdo a vida, pois, se permitirem ou se fizerem “vista grossa” para o
problema, que tipo de profissionais ou cidaddos estard formando? Pensadores habeis
comprometidos com a justica e a ética, ou simples ladrdes de ideias? (Furtado, 2002,

p. 4).

A ciéncia em ambito geral, exige do pesquisador curiosidade, observagdes, analises,
levantar questionamentos e duvidas, desenvolver conceitos. O importante nesse processo, é
que o pesquisador tenha em mente, a qudo determinada pesquisa ira despertar interesse
cientifico, estimular o conhecimento dos demais profissionais, a0 mesmo tempo, preparar e
integrar outros futuros pesquisadores as novas exigéncias do mundo profissional.

Por outo lado, ainda poderéa ser base de estudo e conhecimento, uma vez que a ciéncia
agrega um conjunto de instrumentos, o que engloba defini¢cdes, hipdteses levantadas e normas
éticas a serem seguidas. Furtado (2002, p. 4) comenta que “Para Einstein, ndo existem ideias
erradas ou ridiculas. Tudo pode ser posto em causa, todas as hipdteses devem ser
experimentadas, mesmo que parecam absurdas. Para o pensador alemao, para crescer €
preciso estar disposto a errar e € através dos erros que se aprende, se melhora e se constroem
novas solugoes”.

Portanto, o conhecimento ndo é algo passageiro nem tampouco concretizado, ha
sempre algo a ser questionado, para tanto, € necessario processar um conjunto de acbes de

forma sistematica, dentre elas a comunicacéo cientifica.



CAPITULO V
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O acesso as escolas, diretores, coordenadores e alunos se deu através de oficio
encaminhado ao gestor das escolas, apresentando e explicando a necessidade, importancia
bem como os beneficios da pesquisa.

O presente capitulo aborda os resultados e discursdes acerca do estudo de campo
realizado em (02) duas escolas da rede municipal de ensino fundamental nas series finais de
6° ao 9° envolvendo (20) vinte alunos, (01) um coordenador e (06) professores das
respectivas escolas. A primeira: Unidade Integrada Manuel Matias, localizada a Rua
Tiradentes s/n — centro. A segunda: a Unidade Integrada Frei Raimundo Valle, localizada a
rua das Margaridas s/n, no conjunto habitacional Frei Pascoal, Municipio de Igarapé Grande -
MA, Brasil.

5.1 Apresentacéo e discussao dos resultados
5.1.1 A caracterizago dos entrevistados

Para analise dos dados foram criados um banco de questdes a fim de avaliar o perfil de
opinido dos professores, coordenadores e alunos, a coleta se deu através de questionarios e 0s
resultados obtidos foram exibidos através graficos e contextos expondo o ponto de vista dos

entrevistados acerca do problema.
5.1.1.1 Perfil dos pais de alunos

Na entrevista foram selecionados XX pais de alunos matriculados em 2019, residentes
na zona urbana e rural da cidade de lgarapé Grande. Sendo avaliado na figura 1, o grau de

instrucdo dos mesmos.
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Figura 1. Caracterizacéo dos Pais de alunos — Grau de Instrugéo



Fonte: pesquisa de campo 2021

De acordo com o gréfico, a faixa etaria por grau de instrucdo dos pais, onde 37,50%
correspondem aos sem instrucdo, em seguida, temos 13,18% dos entrevistados que
concluiram as séries finais do ensino fundamental, enquanto 11.15% responderam que
fizeram o ensino médio. E, 7,9% dos entrevistados fizeram apenas as séries iniciais do ensino
fundamental. Enquanto somente 6,8% disseram que chegaram ao ensino superior. Nathalia

(2010), em matéria publicada no site da revista veja, destaca que:

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que o indice
de analfabetismo quando consideramos os analfabetos funcionais — aqueles com
apenas quatro anos de estudos completos — sobe para 23,5%. Em relacdo ao
entrevistados pelo Projeto Atencdo Brasil, 20,1% dos chefes de familia sdo analfabetos
ou ndo terminaram 0 curso primario, 20,5% tém o curso primario completo ou o
ginasial incompleto, 18,3% o ginasio completo ou o colegial incompleto, 31,3% o
colegial completo ou o curso superior incompleto e apenas 9,7% 0 curso superior
completo. (Nathalia, 2010, p. 12).

Estudos tém apontado que, ao contrario do que acusa a escola, 0s pais/responsaveis
pelos alunos tém sido omissas em seu papel educativo, ndo por comodismo, mas, porque tem
vergonha, pois devido ao fato de ndo serem letrados, e portanto, ndo Se expressam
corretamente, ndo querem se expor juntamente com seus filhos nas reunides da escola, além

de estarem, quase sempre, envolvidos na luta pela sobrevivéncia.

5.1.2 Anélise dos pais em relacéo aos conflitos em sala de aula

Mée 01 — A mée relatou que faz o possivel para educar seu filho em casa, lamentou
por vezes seu comparecimento na escola para receber queixa dos professores quanto ao
comportamento indevido de seu filho, destacou ainda que o uso exacerbado do celular, € outro
grande problema enfrentando em casa, pois o filho esta se tornando rebelde, além de se negar
a fazer as atividades escolares, por outro lado, ainda existe as amizades indevidas, que acabam
induzindo o jovem a préaticas e/ou comportamentos nada proveitosos. De acordo com o ECA
(Lei n° 8.069, Art.19/1990), reforca este contexto dizendo que: “toda crianca ou adolescente
tem direito a ser criado e educado no seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia
substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria (...)".

Vale ressaltar, que o ECA contempla que a familia constitui o alicerce a todos 0s
costumes, habitos e valores que a crianca precisa para crescer e entender que 0s conceitos

basicos da educagdo comecga em casa e termina na escola.



Pai 02 — Destacou que possui uma certa parcela de culpa devido a falta de atencdo ao
filho em momento necessario, dando assim liberdade excessiva a outras préaticas
desnecessarias, inclusive, amizades indevidas. Afirmou ainda, que enfrenta sérios problemas
de rebeldia e palavrdes devido ao uso excessivo do celular, como resultado, o filho se recusa
até mesmo em fazer as tarefas escolares.

Ainda de acordo com o ECA (Lei n° 8.069):

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a satde,
a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. (Lei n°
8.069, 1990. Art. 4).

Ainda com base no ECA, a familia, acima de tudo, contempla toda uma base onde
todos os costumes, habitos, tradicdes, seguranca e afeto necessarios para que a crianga
desenvolva uma educacgédo familiar com direito ao esporte, cultura, lazer, educagéo e etc., ou
seja, os direitos basicos que promova na crianga 0 conceito de respeito e outros valores da
vida em sociedade.

Pai 03 e 04 — Por unanimidade, colocaram que em tempos mais remotos ja foi
professor e, fazendo uma analise na forma como alguns jovens se comportam em sala de aula,
a relagdo com os colegas e professor. “Naquele tempo” afirmou, ja existia determinadas
“brincadeiras”, apelidos, o bullying, furto de materiais enfim, mas nada que fosse levado a tdo
sério e causasse tantos problemas. Ainda segundo Tiba, (1996, p. 111), “teoricamente, a
familia teria a responsabilidade pela formacéo do individuo, e a escola, por sua informagdo. A
escola nunca deveria tomar o lugar dos pais na educagéo, pois os filhos séo para sempre filhos
e os alunos ficam apenas algum tempo vinculados as instituicfes de ensino que frequentam”.

Observando a realidade atual, bem como a convivéncia de algumas familias, o
comportamento indisciplinar, o desrespeito com o0s colegas e professor, € reflexo daquilo que
acontece em casa, uma vez que 0s pais ndo tem ou “perderam” o controle sobre o filho. Como
resultado, essa relacdo repercute diretamente na convivéncia enquanto permanecia na escola.

Chalita (2001) diz que:

Por melhor que seja essa escola, por mais bem preparados que estejam seus

professores, nunca a escola vai suprir a caréncia deixada por uma familia ausente. Pai,

mée, avd ou avo, tios, quem quer que tenha a responsabilidade pela educacdo da

crianga deve participar efetivamente sob pena de a escola ndo conseguir atingir seu
objetivo. (Chalita, 2001, pp. 17-18).



Na visdo de Chalita, o governo oferece escolas em tempo integral com estrutura e
profissionais preparados para atender uma clientela com as mais variadas deficiéncias
cognitivas. Nessa perspectiva, ocorre que muitos pais diante cenario, acabam pois, se
isentando de sua responsabilidade educativa. Ocorre que atualmente familia e escola
vivenciam um turbilhdo de problemas, pondo um para o outro a responsabilidade. Enquanto a
escola procura sensibilizar a familia de seu “dever”, a mesma na maioria dos casos ¢ omissa

em seu papel.

5.1.3 Resultado e analise das entrevistas com os alunos
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Figura 2. Género da faixa etaria dos entrevistados
Fonte: pesquisa de campo 2021

Verifica-se que a maioria dos alunos é do género masculino (52%) dos entrevistados, e do

género feminino (48%), considerando a faixa etaria de 10 a 18 anos.
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Figura 3. Como avalia a convivéncia com seus colegas e professores na sala de
aula?
Fonte: pesquisa de campo 2021

Com base nas informacdes do grafico 01, a pesquisa aborda o resultado da pesquisa

cuja opinido trata das relagbes e formas de convivéncia entre alunos e professor em sala de



aula. De acordo com as informagdes, 56% dos entrevistados afirmaram ser harmoniosa as
maioria das relagdes no cotidiano de sala de aula, enquanto 26% dos entrevistados disseram
haver poucos conflitos em sala de aula. E, apenas 18% dos entrevistados disseram haver
muitos conflitos em sala de aula. Para Marchesi (2006, p. 134), “No ambito administrativo,
trés compromissos ajudariam a enfrentar com seguranca os obstaculos e tensdes vividas na
atividade docente: o respaldo ao trabalho dos professores, a protecdo especial as equipes de
professores que tém maiores risco de conflitos e a definicdo de uma carreira profissional do
docente”.

Sabendo que hoje, o professor desempenha um papel decisivo no processo educativo,
saber modelar, cortar, dividir e entalhar os elementos aos meios necessarios a promogéao da
aprendizagem a mediar ambas as relacbes de forma produtiva. Para tanto, é tarefa do
professor, manter-se atualizado quanto aos conteudos que aborda em sala de aula, visto que o

saber é dindmico, a busca do conhecimento incessa, assim como também os desafios.
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Figura 4. Ja sofreu algum tipo de preconceito, discriminacdo ou bullying na

escola?
Fonte: pesquisa de campo 2021

As informacgOes da figura 4, aborda as diversas formas de preconceito e/ou outras
relagbes discriminacdo que comumente acontecem no cotidiano do discente enquanto
permanéncia no ambiente escolar. 63% dos entrevistados, disseram nunca ter sido vitima de
preconceito ou praticas similares. Enquanto, 26% responderam sim, pois ja sofreram formas
preconceituosas na escola, e em menor percentual, ha os que responderam pelos 11%, dizendo
que nunca sofreram algum tipo de discriminacdo, porém ja presenciaram cenas envolvendo
colegas. Na realidade, ndo existe formas de compreender/conhecer e, certamente, ndo
idealiza-los, onde se encaixa tal pratica. Muller e Paixdo (2006, p. 123), afirma que: “o
racismo e o preconceito nem sempre tem explica¢@es racionais. Sdo sentimentos construidos

ao longo da vida, através do convivio com outras pessoas racistas ou preconceituosas e que



transmitem essas ideias pejorativas sem nenhuma comprovagao, apenas insistindo nos julgamentos
negativos que eles tém sobre os outros”.

Teoricamente, isso significa dizer que grupos e/ou pessoas portadoras de “cor” ou
necessidades “especiais” e disléxicos, sdo 0s mais atingidos por essa incognita.
Racismo/preconceito foram socialmente construidos ao longo da histéria e nas inter-relacdes,

embora tenha passado a ser crime previsto em lei.
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Figura 5. Qual sua reacdo quando ocorrem atos de violéncia verbal (palavrdes,
piadas de mau gosto, apelidos, vaias) para com algum de seus colegas de

escola?
Fonte: pesquisa de campo 2021

A figura 5, trata da reacdo do aluno quando este presencia os diversos atos de
violéncia verbal envolvendo seus colegas de escola, 55% dos entrevistados disseram que
tentam impedir a ocorréncia da pratica, ja 0s 22% nado se importam se presenciassem a pratica
do ato. Enquanto que 20%, afirmaram denunciar se caso presenciassem casos de violéncia
verbal. E apenas 3% disseram que participaria se presenciasse esse tipo de violéncia. Para
Munanga (2008, p. 13), ndo existe leis que possa impedir, punir e ser capaz de isentar o ser

humano de a tal pratica. O autor comenta:

Né&o existem leis no mundo que sejam capazes de erradicar as atitudes preconceituosas
existentes nas cabecas das pessoas, atitudes essas provenientes dos sistemas culturais
de todas as sociedades humanas. No entanto, cremos que a educagdo é capaz de
oferecer tanto aos jovens como adultos a possibilidade de questionar e desconstruir 0s
mitos de superioridade e inferioridade entre grupos humanos [...]. (Munanga, 2008, p.
13).

Assinalando, o autor coloca que, a escola exerce papel primordial no combate a essas
praticas nocivas psicologica e emocionalmente, e por denegrir o carater das pessoas, por isso,

é importante entender primeiro, a origem do problema, para entdo transformar a mente de



todos que integram esse cenario.
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Figura 6. Em sua opinido, por que muitos alunos sofrem bullying?
Fonte: pesquisa de campo 2021

A figura 6, nos traz o resultado de opinido dos entrevistados segundo as causas do
bullying que muitos alunos sofrem em sala de aula, 60% dos entrevistados disseram que a cor,
€ uma das principais causas de muitos alunos sofrem preconceito na escola. Em segundo, 28%
colocaram que o homossexualismo é outra grande causa de diversos alunos estarem sujeitos a
preconceitos em sala de aula. E, considerado fator menos grave, 6% assinalaram que a
questdo da obesidade é outra causa que leva a tal pratica, sequido dos 6% que ndo sabiam ou
ndo optaram. Para Santos (2007, p. 14), “a discriminagdo racial se reproduz em varios
contextos sociais das relagdes entre negros e brancos. Nesse contexto a escola ndo se encontra
isenta dessas reproducdes. Muito embora ela ndo seja meramente reprodutora de tais relacgdes,
acaba por refletir as tramas sociais existentes no espago macro da sociedade”. Madureira e
Branco (2007, p. 87), retratam a discussdo acerca das manifestacdes do preconceito dizendo
que “¢ um fendmeno que apresenta suas raizes no universo simbdlico da cultura, nas relacdes
de poder que perpassam as diversas instancias sociais, apresentando, portanto, uma dimensao
coletiva.”

E oportuno dizer, que toda e qualquer pratica que configure atos discriminatorios
devem ser combatidos. Porém, a escola, € 0 ambiente mais propicio para manifestacdo de
desses atos. E também na escola, que o professor desde a educago infantil, deve trabalhar o

desenvolvimento da crianca de modo ensina-la o sentido do respeito mutuo.
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Figura 7. Ja presenciou verdadeira “bagunga” dos alunos em plena aula de

algum professor?
Fonte: pesquisa de campo 2021

A figura 7, apresenta o resultado da entrevista que relata 0 comportamento incoerente
de alunos que desacatam a autoridade do professor causando baguncas e tumultos, onde a
maioria respondendo por 92% dos entrevistados afirmaram ter presenciado varias atitudes
incoerentes em sala de aula, ja os 8%, disseram nunca ter presenciado determinadas cenas em
plena aula. Na visdo de Parrat-Dayan (2008, p. 12) “[...] exige-se do professor funcdes
multiplas, uma vez que, além do ensino, deve ocupar-se também da organizacdo escolar, das
relagdes com a comunidade, preocupar-se com os problemas afetivos dos alunos etc. [...]”.

Para o autor, do professor, espera-se que no ato de educar, além do dinamismo, que
possa promover no educando, um ensino voltado para o respeito as diferencas em ambito
geral, procurar aproximar-se do aluno, que em certas circunstancias necessita de apoio
psicolégico e emocional em sua convivéncia familiar, que haja sensibilizacdo quanto aos
saberes adquiridos pelo aluno na escola, pois serdo base primordial a vida profissional de cada

um guanto a vivéncia social.
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Figura 8. Em sua opinido, por que alguns alunos s6 “fazem bagunga” na aula

de um professor especificamente, mas respeita os demais?
Fonte: pesquisa de campo 2021



Na figura 8, a pesquisa descreve a opinido dos entrevistados a respeito do dominio e
organizacdo do professor em sala de aula, onde a maioria representada 71% das opinides,
colocaram que as baguncas e qualquer outro tipo de ato indisciplinar na aula de determinado
professor, porque o docente ndo tem dominio de sala, enquanto 29% afirmaram que acdes
desse tipo acontecem mais comumente na aula de professores que ndo tem dominio e/ou nao
ministram bem o conteddo. Segundo Altet (2001, pp. 31-32), “a experiéncia vivida, o
conhecimento intimo das situacbes, a imersdo no oficio, 0s estagios para observacdo do
trabalho de colegas, as iniciativas pedagdgicas testadas e as inovacgdes, é que possibilitam aos
professores o conhecimento do que é preciso fazer e de como fazé-lo. [...]".

No contexto da sociedade contemporénea, a organizagdo familiar bem como as
diversas exigéncias do mercado de trabalho, a missdo de educar, é caracterizada ndo s6 pela
habilidade na transmissdo do saber, o exercicio docente requer aptiddo, carisma e
envolvimento, pois vivemos uma sociedade cada vez mais exigente. Ter dominio e habilidade
sobre o que faz, é crucial. Por outro lado, é necessario um olhar atento a determinadas
deficiéncias e/ou disturbios na aprendizagem, as quais se ndo sanadas podem gerar efeitos

negativos.
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Figura 9. Qual o tipo de professor, cujas aulas ndo sofrem interferéncias dos
alunos mais rebeldes?
Fonte: pesquisa de campo 2021

A figura 9, nos coloca a informacdo a respeito da postura exercida pelo docente em
sala de aula, ou seja, o professor mostra dominio e organizagdo de sala em ambos o0s aspectos,
e, portanto, impede que o aluno mesmo rebelde, manifeste qualquer forma interferéncia na
aula. 65% dos entrevistados, assinalaram que o professor linha dura, ndo permite acbes de
qualquer tipo que interfira ou ponha em cheque o transcorrer da aula, ja 19%, afirmaram que
atos indisciplinares, baguncas, e conversas paralelas, ocorre com mais frequéncia na aula do

“dito” professor bonzinho. E, penas 16%, entenderam que o professor preparado, € aquele que



possui boa didatica, conhece e domina o contetdo, ndo permitindo que préticas desnecessarias
acontecam durante sua aula. Gomes (2009), fala da postura do professor e da imposicdo de

regras destacando que:

A educacdo escolar ndo é possivel sem a definicdo e a imposicdo de um conjunto de
regras que devem ser respeitadas. E preciso que os alunos adquiram certos valores,
certas crencas, certos habitos, certas atitudes. Cumprindo um mandato social, o
professor deve atuar no sentido de os levar a respeitar certas regras. Na pratica, este
objetivo pressupde e exige que o professor tenha autoridade. (Gomes 2009, p. 239).

Gomes enfatiza, que uma educacdo diferenciada, ndo depende apenas da competéncia
do educador bem como sua metodologia e abordagem do conteldo, disso depende o
comportamento e atitudes do aluno, limites e regras a serem seguidas. Além disso, o que
importa, o professor impor seus limites ou faz jus em seu exercicio, por outro lado, ha uma
cortina de interesses politicos, econdémicos e sociais que vedam a escola de fazer cumprir

suas normas.
5.1.4 Resultado e analise das entrevistas com os coordenadores

As entrevistas foram realizadas através de agendamentos, sendo utilizado um
questionario aberto como subsidio de coleta dedado. Posteriormente, as perguntas foram
transcritas para analise dos discursos. E importante frisar, que os discursos que ddo énfase a
esta pesquisa, representam a opinido de (02) coordenares e (12) professores entrevistados.

Coordenador 01/02 — Ambos possuem idade com faixa etaria entre 41 a 50, o primeiro
com formagédo em pedagogia, exerce a funcdo na escola ha (08) anos e, ha (18) anos atua no
ensino fundamental. JA& o segundo, possui graduacdo e pd6s em matematica e, exerce a
coordenacdo ha (03) meses e, ha (19) anos atua no ensino fundamental.

Ambos, colocaram que em sua atuacdo como profissionais, caracterizam como boas as
relacbes de convivéncia em sua escola em ambito geral. Neste caso, considerando a
diversidade de personalidades, relagdes imaturas, intolerancia, o ndo-respeito as diferencas, o
que acaba resultando ainda em impasses verbais, emocionais e/ou psicoldgicos, tendo em
vista que o conflito como forma de comportamento comum ao ser humano desde sua

essencial, é inevitavel a ocorréncia no ambiente escolar. Ainda para Jesus e Neves (2004),

Defendem que o surgimento de novos tipos de familias, bem como as escolas cheias
de alunos de diferentes estratos econdmicos, sociais e culturais, fez com que a
comunicacdo que se estabelecesse entre os diferentes intervenientes (escola, pais,
alunos, comunidade escolar) exigisse uma maior compreensao e aceitacdo por parte de



todos. (Jesus e Neves, 2004, p. 21).

Vale frisar, que mesmo as regras disciplinares afins coibir determinados eventos
conflituosos sendo claros, os incidentes sdo inevitaveis. Porém, a presenca da familia na
escola sempre foi muito carente, isso implica na resolugdo de muitas a¢des que resultam em
problemas conflituosos que sdo alheias ao ambiente escolar. Mello e Cdssio (2006, p. 43),
reforcam este termo dizendo que: “a participacdo coletiva constitui-se em instrumento basico
de uma gestdo democrética e pressupGe a disposi¢do para o debate, reflexdo, problematizacéo,
estudo, aplicacdo, avaliacdo e reformulacdo, em funcdo das proprias mudancgas sociais e
politicas”.

Os conflitos em sala de aula, se mal geridos, sempre geram prejuizo, pois além de
atrapalhar o andamento da aula, impedem que o ensino aprendizagem aconte¢a. Embora o
docente esteja apto a mediar as mais complexas relagdes, 0 processo educativo ndo estd, nem
tampouco esteve restrito a escola. Lépez (2002, p. 77), destaca a importancia da familia nesse
cendrio dizendo que: “de modo geral, a participacdo dos pais deve se concretizar no auxilio a
atuacdo pedagogica escolar. Isso implica propiciar a escola o suporte necessario para que a
educacédo escolar seja fruto de coordenacdo e coeréncia entre as atuacdes dos professores e
familia. Neste caso, héa a necessidade urgente de conscientizagdo da comunidade, pois atuacéo
da familia € crucial ao exercer seu papel frente a educacdo dos filhos.

Apesar disso, vivemos inseridos em uma realidade social que ndo comtempla como
deveria os processos formativos que assegure ao docente, suporte necessario para mediar as
relacdes conflituosas e aplicar as devidas sangdes disciplinares ao aluno afim de garantir a
ordem em sala de aula, ou que garanta a escola sensibilizar a propria familia “acerca” de seu

papel educativo.

5.1.5 Resultado e analise das entrevistas com os professores

O procedimento de entrevista se deu atraveés de agendamentos, sendo utilizado um
questionario aberto como subsidio de coleta dedado. Vale destacar que todas as informacdes
obtidas visa assegurar 0 maximo de transparéncia na pesquisa, para isso o publico alvo

envolveu (12) professores.
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Figura 10. Faixa etaria dos professores entrevistados
Fonte: pesquisa de campo 2021

Conforme a figura, mostra que sendo a maioria do sexo feminino (58%), a faixa etaria
dos entrevistados (18%), possui entre 21 a 25 anos, (37%) possui entre 31 a 40 anos, (36%)
possui entre 41 a 50 anos, (9%) estd acima de 50 anos.
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Figura 11. Distribuicdo dos docentes segundo o grau de titulacdo
Fonte: pesquisa de campo 2021

Quanto ao grau de titulacdo, (57%) sdo graduados, enquanto (43%) possuem

especializacao.
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Figura 12. Distribuicdo dos docentes segundo a experiéncia profissional
Fonte: pesquisa de campo 2021



Segundo a experiéncia profissional (20%) dos entrevistados possuem menos de 5
anos, (7%) estdo entre 6 a 10 anos, (40%) possui de 11 a 20 anos, enquanto (33%) possuem
acima de 20 anos de atuacdo no ensino fundamental. No que tange o processo quanto a
titulacdo do docente. Baseados nas reflexdes de Gatti e Barreto (2010, p. 8) afirmam que: “o
fato é que a grande maioria dos paises ainda ndo logrou atingir os padrdes minimos
necessarios para colocar a profissdo docente a altura de sua responsabilidade puablica, para
com os milhdes de estudantes”. Ainda segundo (Gatti, 2010, como citado em Bertotti; Rietow
2013, p. 8), “nesse contexto, a formacdo de professores deve ser compreendida em sua
plenitude por meio de uma perspectiva historica que permita entender de que forma tém
ocorrido os desdobramentos dessa formagdo ao longo do tempo, principalmente aqui no
Brasil”.

Todos as leis e parametros que regem 0s processos relacionados cursos de formacao
de docentes, sempre foram muito falhos ou voltados apenas para interesse politico e
econdmico. Em virtude dos avancos tecnoldgicos, os tedricos destacam um crescimento
desenfreado nos cursos a distancia ou semipresenciais, 0 que na realidade, ndo atende como
deveria, os preceitos académicos do docente. A verdade, é que o Brasil, assim como outros
paises ainda nao lograram em oferecer a seus educadores a formacao especifica que atenda as
necessidades de cada profissional.

Ao serem indagados acerca do tema em foco, os docentes avaliados, (50%) disseram
ser muito bom as relagdes de convivéncia em seu ambiente de trabalho, (82%) relataram que
todo esse ambiente saudavel, envolve boa comunicacdo, maturidade e principalmente o
profissionalismo, e apenas (18%) disseram ser devido as questdes de materiais. Quando
questionados a respeito do relacionamento entre os alunos, (75%) relataram ser muito boas
suas relacbes de convivéncia no ambiente escolar. Marchesi (2006), fala dessas relacfes

destacando que:

Os comportamentos antissociais ou violentos de determinados alunos tornam muito
dificil manter um clima de convivéncia na escola e nas aulas que facilite a
aprendizagem dos alunos. Ndo ha duvida de que essas tensdes, especialmente se
ocorrerem na sala, sdo as que provocam maior mal-estar nos professores [...]”.
(Marchesi, 2006, p. 79).

Quanto a ocorréncia dos conflitos na escola, (45%) responderam que sao identificados
com mais frequéncia dos alunos entre si, enquanto (45%) colocaram que os conflitos
envolvem o professor. E, apenas (10%) apontaram outras causas a esses conflitos. Em relacéo

ao aumento ou ndo dos conflitos, (34%) colocaram que tem aumentado bastante, ja (33%)



consideram que tem aumentado pouco, e (33%) disseram que tem vindo a diminuir. Moreno
(2005), nos chama atencdo, a identificamos a reais causas de determinados conflitos, como se
manifestam e seus autores, s6 entdo podemos tracar metas e media-los com éxito. Christophe
W. Moore (1998), coloca que:

Entretanto, o conflito pode ir além do comportamento competitivo e adquirir o
proposito adicional de infligir dano fisico ou psicoldgico a um oponente, até mesmo a
ponto de destrui-lo. E ai que a dindmica negativa e prejudicial do conflito atinge seu
custo maximo. (Moore, 1998, p. 14).

Quando questionados a respeito dos tipos mais recorrentes de agressdes em suas
escolas, (53%) disseram que as verbais sdo mais comuns, (42%) destacaram que o isolamento
provocado, € outro problema que inclusive resulta em problemas psicoldgicos e, apenas (5%)
assinalaram as agressdes fisicas como sendo menos comum. Em relacdo a principal causa das
agressoes, (25%) dos entrevistados disseram que a intolerancia, € fator de muitos conflitos no
ambiente escolar, (25%) afirmaram que problemas relacionados a personalidade, ou seja,

jovens e/ou adolescentes cuja postura, ndo admite determinadas ofensas. Para Ceccon (2009),

Aprender a lidar com os conflitos como seres humanos autdbnomos, capazes de
dialogar e encontrar estratégias que satisfacam suas necessidades sem negligenciar as
dos outros é uma parte importante do crescimento das criancas, dos adolescentes e dos
jovens. Para tanto, os adultos da escola também precisam aprender a passar pelo
mesmo processo. (Ceccon, 2009, p. 34).

Devido ao fato de muitos docentes caracterizarem a ocorréncia do conflito como
momento desagradavel durante a aula, alguns profissionais posicionam-se com rigidez diante
da situagdo. No quesito, onde os conflitos ocorrem com mais frequéncia, (92%) disseram ser
no recreio, visto que 0 momento oportuniza ao aluno varias outras praticas indisciplinares
também geradoras de problemas. Portanto, somente (8%) coloraram que muitos embates

conflituosos ocorrem em sala de aula.

5.1.5.1 ConcepcBes do docente na gestdo da mediacéo de conflitos em sala de aula

As escolas da rede municipal de ensino fundamental nas series finais de 6° ao 9°,
envolvendo (20) vinte alunos, (01) um coordenador e (06) professores das respectivas escolas.
A primeira: Unidade Integrada Manuel Matias, localizada a Rua Tiradentes s/n — centro. A
segunda: a Unidade Integrada Frei Raimundo Valle, localizada a rua das Margaridas s/n, no

conjunto habitacional Frei Pascoal, Municipio de Igarapé Grande - MA, Brasil.



Os resultados e discursdes acerca do estudo de campo realizado na Unidade Integrada
Frei Raimundo Valle, localizada a rua das Margaridas s/n, no conjunto habitacional Frei
Pascoal, Municipio de lgarapé Grande - MA, Brasil.

P 01 — Diante da problemética acerca das diversas relagcdes conflituosas que os
professores comumente estdo sujeitos a gerir em seu cotidiano de sala de aula, a presente
pesquisa teve como foco o 6° ano A do turno vespertino, na disciplina de matematica, visto
gue a turma investigada, existe um maior indice de alunos que divergem nas regras
disciplinares, por fazer as atividades intra e extra classe, provocam diversos tumultos ou
induzem os colegas com provocacOes e palavras indecentes, estdo sempre procurando meios
possiveis para chamar atengdo, e portanto, ndo permitir que aula aconteca. Para Vasconcellos
(1995, p. 23) atribui a causa da indisciplina a alguns fatores ressaltando que: “atribui, como causa da
indisciplina, o fato de que a desvalorizacdo social da escola fez com que houvesse uma queda
do mito da ascens&o social, por meio ensino e aprendizagem, diminuindo consideravelmente a
motivacgdo extrinseca que havia entre aqueles que desejavam “ser alguém na vida”, por meio
do ensino”. [...]. Furlani (1991, p. 37), explica ainda que, “Nesta concepgdo, o professor
exerce a autoridade que lhe € atribuida para o desempenho dos papéis que facilitam um clima
de negociagdo normal - isto €, com conflitos - dentro do qual o poder do aluno pode ser
exercido de forma que haja influéncias mutuas”.

Em uma analise minuciosa ao contexto social da escola, sabe-se que ha fatores
politicos e econémicos, que vedam a escola de fazer cumprir suas normas, o que inclui tanto
as relagdes interpessoais, como o “zelo” da parte material. Além disso, o proprio docente, é
vedado de decidir pela “aprovagdo ou ndo” de determinado aluno.

Os conflitos geralmente, se mal geridos, resultam em tumultos e conversas
desnecessarias, além de tirar o foco da aula. Neste momento é imprescindivel a parceira com a
familia, visando conhecer a realidade socio familiar de determinados jovens indisciplinados. E
importante frisar, sobre os processos de formacéo e preparacao, indispensaveis ao docente que
preza pela gestdo das relagdes em seu cotidiano escolar e inovacdo em suas metodologias.

P 02 — Ja o professor de histéria do 7° ano A, também da Unidade Integrada Frei
Raimundo Valle, por se tratar de outra sala com varias ocorréncias de conflitos, seja por
maltrapilno de materiais ou imaturidade no relacionamento, ocorréncia quase cotidiana de
praticas preconceituosas. Destacou ainda, sobre a importancia de estar atento a boas iteracdes
e as necessidades de aprendizagem do aluno, visto que durante muitos anos, as dificuldades
de aprendizagem eram caraterizadas como intelectuais, desnutri¢cdo e cultural. Bartolomeu,

Sisto e Marin Rueda (2006, p. 140), falam dessas deficiéncias dizendo que, “as crian¢as com



problemas de aprendizagem apresentaram-se ansiosas e com pobre autoconceito, denotando
sentimentos de inadequacdo e culpa relacionados a impulsos agressivos mal elaborados, com
preocupacao pelos impulsos sexuais, dificuldades de comunicacgéo e timidez”.

Ao profissional que preza pelo bom desempenho tanto do aluno como de seu trabalho,
estd sempre revendo suas técnicas de ensino através dos beneficios que a tecnologia o pode
proporcionar e assim, atender as suas necessidades, portanto, é indiscutivel ao profissional
ndo pensar o fator inovacdo quando se almeja resultados positivos em seu trabalho. Para
Nunes (2001, p.21), “de modo geral, as pesquisas vém ressaltando a importancia de se
considerar a pratica pedagdgica do professor, visto que em sua trajetoria, constrdi e reconstroi
seus conhecimentos conforme a necessidade de utilizagdo dos mesmos, suas experiéncias,
seus percursos formativos e profissionais”. Vivemos um periodo de complexas inovacdes
tecnologicas, ha, portanto, inimeros recursos que o educador pode agregar a sua metodologia
tornando a aula mais dindmica e € claro mais atrativa.

E importante destacar que a maioria dos entrevistados foram unanimes em suas
opiniGes em relacdo a participacdo da familia no processo educativo como um todo, é peca
fundamental no acompanhamento e desenvolvimento intelectual da crianca, bem como
impedir o envolvimento ou amenizar a participacdo destes em relacionamentos
desnecessarios, poucos proveitosos que resultam apenas em relagdes conflituosas no meio
escolar.

Spodek e Saracho (1998) reforca esse contexto destacando a fungdo complementar da

familia na formacao do individuo, pois os pais sdo responsaveis diretos na funcao de educar:

O envolvimento dos pais na educacdo das criancas tem uma justificativa pedagdgica e
moral, bem como legal [...] quando os pais iniciam uma parceria com a escola, o
trabalho com as criancas pode ir além da sala de aula, e as aprendizagens na escola e
em casa possam se complementares mutuamente. (Spodek e Saracho, 1998, p. 167).

Se queremos uma educacdo que faca diferenca na vida do educando, e alcance
resultados eficaz, que transforme a vida de todos que dela dependem. Para tanto, é necessario
a conscientizacdo da familia junto a escola. E valido destacar, que assim como a familia
precisa da escola para educar seus filhos, ao mesmo tempo, a propria familia se educa através
dos filhos. Weschenfelder (2007, p. 15), nos chama a atencdo, dizendo que a organizacéo
familiar “pode ser uma instituicdo potencializadora de pessoas saudaveis (...) ou geradora de
inseguranca, desequilibrio e de todos os tipos de desvio de comportamento”. Ainda para

Piaget (2007) comenta que:



Uma ligacdo estreita e continuada entre os professores e os pais leva, pois a muita
coisa que a uma informacdo mutua: este intercambio acaba resultando em ajuda
reciproca e, frequentemente, em aperfeicoamento real dos métodos. Ao aproximar a
escola [...] dos pais, e ao proporcionar, reciprocamente, aos pais um interesse pelas
coisas da escola chega-se até mesmo a uma divisdo de responsabilidades [...]. (Piaget
(2007, p. 50).

Um aluno que ao ser repreendido sobre suas préaticas delituosas em sala de aula, logo,
sem aceitar a disciplina, responde ao professor que vai comunicar seu pai do ocorrido. No uso
da ferramenta de “escapar” da saia justa, acaba convencendo 0s pais, que por sua vez, usa de
varios artifices para intimidar a escola sob seu papel de educar.

Enquanto a familia como agente fundamental e responsavel pelos principios basicos
de ensinar os filhos o sentido de respeitar, saber falar, ouvir, ndo responder, ndo baguncar, ndo
sujar ou depredar entre outros atos. A escola tampouco de forma isolada ou ‘“‘sozinha”,
conseguira mudar o “cenario” que estamos inseridos e desencadear 0s processos evolutivos e
cognitivo, atuando como propulsora do seu crescimento fisico, intelectual e social do
educando.

P 03 — 8° ano B, professor de Inglés da Unidade Integrada Frei Raimundo Valle,
destacou a falta de estimulo, problemas psicoldgicos e evasdo, como resultado das relagdes
conflituosas quando eles acontecem de forma negativa ou se as relagdes sdo mal geridas pelo
professor. Porém, vivenciamos a contemporaneidade, um periodo de muitas mudancgas sociais
e tecnoldgicas, o que repercute diretamente no comportamento dos jovens e adolescentes. E
nesse cenario, que o docente em dados momentos se sente despreparado, diante de situacdes
que fogem do limite. Para Cosenza (2011) o professor, como mediador deve agir ndo s6 nas
situacBes de conflitos, ha todo um aparato de relacGes, onde deve acontecer a constante
interferéncia do educador, principalmente quando ocorre 0 uso indevido da Internet. Assim

como coloca o autor:

Portanto, é papel da escola buscar compreender e conhecer como utilizar a internet,
orientar os alunos para o uso adequado e seus riscos. E de responsabilidade do
professor orientar e saber o que os alunos buscam e acessam na internet. A escola
precisa estar preparada para ensinar seus alunos a selecionar os conteudos disponiveis
no espaco digital, identificando o que é veridico ou essencial e descartando o
supérfluo ou incongruente. (Cosenza, 2011, p. 17).

Vivemos um periodo aureo proporcionado caracterizado pela tecnologia e todos os

seus aparatos, esta cada mais visivel a adogdo do “novo” na forma de ensinar, as



possibilidades de desenvolvimento de outras atividades de ensino e aprendizagem”. A
comunicacdo é “instantanea”, a producdo e disseminagdo da informagdo ndo ¢é diferente. O
Trabalho, a comunicacdo, o viver, 0s transportes, ou seja, vivemos inseridos num espaco que
esta imerso na tecnologia. Cabe ao professor, no seu “que fazer” favorecer-se da tecnologia.

P 04 — 8° ano B, professor de Portugués da Unidade Integrada Manuel Matias,
localizada a Rua Tiradentes s/n — centro, destacou que os conflitos, quando provocados por
alunos desmotivados, gostam de chamar atencdo, insultam e/ou provocam professor ou
colegas sem motivo com préaticas desnecessarias que além de inibir o ensino aprendizagem.
Araujo (2004) enfatiza que ao inves de condenar sua ocorréncia ou encard-lo como situacdo

entediante ou que seus autores meregam ser disciplinados:

[...] encarar os conflitos interpessoais como parte natural da vida cotidiana,
provenientes das diferencas entre os sujeitos, as quais seriam de ordem afetiva,
cultural, moral, social, etc. Assim, parte do principio de que todo o ser humano se
constitui a partir das relagdes que estabelece com o outro e que, nessas relacées, 0
conflito — que nos obriga a reflexdo, a acdo, a descoberta — torna-se “a matéria-prima
para nossa constitui¢do psiquica, cognitiva, afetiva, ideologica e social.” (Aradjo
2004, p. 17).

P 05 —9° ano C, professor de ciéncias, também da Unidade Integrada Manuel Matias,
colocou que o sistema de ensino na sociedade atual vive permeado de grandes desafios. Por
um lado, ha aqueles alunos que desassistidos do acompanhamento do pais, apresentam
comportamentos que se contradiz a todos os limites e regras impostos pela escola e a
autoridade do professor em sala de aula. Por outro, a escola ainda vive carente do apoio de
profissionais pedagogos e psicologos que podem auxiliar os docentes a buscar a solugédo a
determinados problemas de indisciplina que estdo vinculados a fatores externos a escola. Para
Vianna e Ramires (2008, p. 349) é possivel notar que a ideia de estrutura familiar corresponde
ao capital econdmico e cultural dos seus integrantes e, nesse caso, as pessoas de baixa renda
poderiam erroneamente ser estereotipadas como um modelo que ndo possui uma estrutura
adequada.

Como destaca o autor, o grande vilao por impedir ou “nao fazer por nao saber”, de
milhares de familias ndo acompanhar seus filhos no processo escolar, simplesmente porque
remetidas a causas estruturais, econdmicos ou acesso remotas, ndo tiverem as oportunidades
bésicas de letramento, e, portanto, sdo desprovidas dos conceitos basicos para orientar/educar

os proprios filhos em casa.



5.2 Analise geral da discursao

A pesquisa teve como base inicial, um questionario o qual foi primordial para o
desenvolvimento do trabalho. Importava saber como muitos profissionais encaram as mais
adversas relacdes conflituosas a que estdo expostos cotidianamente. Por se tratar de um tema
bastante complexo, ndo bastando, portanto, as informacdes coletadas a partir da base tedrica
ou senso comum. Ribeiro (2008 p. 141), fala sobre a importancia da entrevista em uma
pesquisa destacando que: “a técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informagdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e
valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir além das descri¢Bes das
acoes, incorporando novas fontes para a interpretacdo dos resultados pelos préprios
entrevistadores”.

A entrevista, é algo primordial quando se pretende obter éxito em dado trabalho e
adquirir resultados satisfatorios acerca do problema em questdo, uma que vez que todas as
informacdes coletadas, sdo relevantes quando se pretende esclarecer duvidas, fazendo
guestionamentos e, portanto, extrair o ponto de vista de cada entrevistado sobre as diversas
relagGes conflituosas que acontecem atualmente em sala de aula.

As informacg0es obtidas através da pesquisa, além possibilitar uma anélise minuciosa
acerca do tema em estudo, favorece o aprendizado e um melhor conhecimento sobre a
realidade de convivéncia de algumas familias, bem como a origem de determinadas relacdes
conflituosas. Bock (2004), destaca a importancia da familia no desenvolvimento integral de
cada individuo dizendo que:

“A familia, do ponto de vista do individuo e da cultura, € um grupo tdo importante
que, na sua auséncia, dizemos que a crianca ou o adolescente precisa de uma “familia
substituta ou devem ser abrigados em uma instituicdo que cumpra suas funcdes
materna e paterna, isto é, as funcdes de cuidados para a posterior participacdo na
coletividade. (Bock, 2004, p. 249).

Verificou-se ainda, que entre os varios impasses enfrentados pelos pais em
acompanhar a educacdo dos filhos, a falta de instrucdo, € um dos grandes vil6es. Pode se
observar ainda que, hd pais que sequer sabem orientar corretamente, impor limites ou
acompanhéa-los em sua educacdo. Bassedas (2009, p. 33), reforca esse contexto destacando
que, “existem familias, por exemplo, que nunca tiveram experiéncias prévias com a escola e
que, quando seu filho inicia a escolaridade, depositam o papel da educacdo na escola,

tomando uma atitude de total submissao e dependéncia, assumindo uma ignorancia total sobre



0s assuntos relacionados a educacao”.

E, ou pelo menos deveria ser no seio familiar, que a crianca recebe orientacdes de
como a administrar e resolver seus conflitos, afinal, todo e qualquer relacionamento entre
duas ou mais pessoas, pode ocorrer conflito, isto é, eles ndo estdo restritos a sua vida escolar,
0 controle das emocdes, as expressdes e as diferentes personalidades que constituem as
relagdes interpessoais que deve ser assimilado para lidar com as diversidades e adversidades
da vida.

No que tange o relato da pesquisa cujo tema em foco, a gestdo de conflitos em sala de
aula, todas as formas de comportamento incoerente do aluno traduzida através de palavrdes,
conversas paralelas, maltrapilho de materiais entre outras atrocidades. S&o condutas, que
fogem todas as regras disciplinares impostas pela escola afim de manter a ordem e relag6es de
convivio no ambiente escolar.

Quando o assunto é conflito, gestores, coordenadores e professores, tem enfrentado
grandes desafios no embate a ma conduta de alunos que infelizmente, apresentam
comportamentos que extrapolam toda e qualquer norma escolar que visa garantir/preservar as
relacbes que acontecem enquanto permanéncia no ambiente. Sobre esse contexto, Gadotti
(2004 p. 32), enfatiza que, “Fazer pedagogia é fazer pratica tedrica por exceléncia”. Ainda
para Grinspun (2002, p. 13), “E pelo didlogo que os homens, nas condicdes de individuos
cidaddos, constroem a inteligibilidade das relagdes sociais. Trata-se, pois, de eliminar tudo
aquilo que possa prejudicar a comunicacdo entre as pessoas, pois s6 atraves dela se pode
chegar a um minimo de consenso”.

Mediar o conflito no ambiente escolar, geralmente quando estar restrito a sala de aula,
é motivo de preocupacdo para o docente, por ser desgastante e atrapalha o ensino
aprendizagem, para equipe pedagdgica, em certas ocasifes, acaba sendo enfadonho por ter
que recorrer a san¢des disciplinares como forma de conter o atrito e garantir a ndo emergéncia
de posteriores. Esse cendrio precisa ser mudado, assim como coloca Barbosa (2006, p. 67),
“[...] € preciso ‘desconstruir’ algumas aprendizagens e construir novas, ndo que transforme as
criancas e os educadores em outras pessoas, mas que lhes possibilite a reorganizacdo, a auto
regulacao e transferéncia dos comportamentos aprendidos para outras situagdes”.

Nesse contexto, vale frisar, que hd uma diversidade de relacionamentos no ambiente
escolar, alguns conflituosos, outros amigaveis ou ainda dissociados, aqueles construidos e
preconceituosos. Porém, seria contraditorio atribuir todos os conflitos comuns ao ambiente
escolar.

Quando questionados a respeito de seu papel frente as a¢bes de auxilio aos docentes



na mediacdo de determinados conflitos principalmente quando estes adquirem propor¢des ndo
esperadas, o coordenador, um profissional experiente, colocou que estd sempre empenhado
em promover treinamentos/formacdes afim de orientar os profissionais no enfrentamento aos
mais complexos desafios que estdo sujeitos em seu cotidiano. Além disso, como coloca
Marcondes, Leite e Oliveira (2012, p. 194), “o coordenador pedagdgico ¢é visto como aquele
que tem a responsabilidade de “manter os professores envolvidos e empenhados em cumprir
as metas de desempenho estabelecidas pelos indicadores externos. Assim, o coordenador atua
como peca-chave na mediacao entre a Secretaria e os professores da escola”

Ainda nesse contexto, Vygotsky, (1997 p. 106), acredita “que o individuo é um ser
social, da mesma forma Rogoff, dispbe do mesmo pensamento, logo se faz necessario a
existéncia da interacdo entre os individuos dentro do contexto escolar para que vivendo
coletivamente possamos ter resultados positivos das nossas agdes e atitudes”.

A escola é, e sempre sera 0 palco principal para existéncia, discursdo, emergéncia e
solucdo do conflito em suas diversas faces, embora alguns em suas caracteristicas sejam
acirrados ou brandos noutros ainda gere efeitos negativos e positivos em suas discursoes,
podendo também ser oriundos de questdes familiares, social, politico, discriminacdo ou
proprios das relacdes de convivéncia no ambiente escolar. Os autores Oliveira; Almeida;
Arnoni (2007, p. 100), atribuem o seguinte conceito ao conflito, “costuma-se falar “no papel
do professor como mediador da relacdo entre o ensino e a aprendizagem, ou do carater
mediador presente na ligagdo que se estabelece entre o conhecimento sistematizado pelas
ciéncias e aquele que o aluno desenvolve no seu cotidiano™.

Porém, o ambiente escolar, por ser uma instituicio onde o aluno tem maior
permanéncia, onde estabelece a maior parte de suas relagfes sejam elas conflituosas ou ndo.

E também na escola, onde os profissionais através de conversas amigaveis, passam a
conhecer um pouco da realidade do aluno, tendo em vista aqueles que apresentam alguma
deficiéncia ou déficit de aprendizagem,

Em sua tese Reimer, (1979), comenta que “a escola estd morta”, traz uma reflexao

sobre esse contexto dizendo que:

Presume-se que o papel social da escola é educar. Esta € sua ideologia, e seu proposito
publico. As escolas atravessaram um tempo sem serem contestadas, pelo menos até
recentemente, em parte porque a educacdo tem significados diferentes para diversas
pessoas. Escolas diversas procedem, é evidente, de modo diverso, mas, cada vez mais,
em todos os paises, em qualquer nivel, e seja qual for a espécie, as escolhas acumulam
quatro atividades sociais distintas: a tutela dos alunos, a selecdo social, a doutrinacéo e
a educacgéo. — A verdadeira educacdo é uma forga social vital. (Reimer, 1979, p. 33).



Em um retrospecto a entrevista feita aos professores, observou-se que os profissionais
em sua maioria, considerando o enfrentamento aos conflitos e as mais complexas
personalidades, alunos que possui déficit de aprendizagem ou portadores de condicGes
especiais, somado aos que por insultos de bullying e outras a¢des preconceituosas acabam, se

envolvendo em conflitos. Nesse contexto, Kaloustian (1998), destaca que:

A familia é o lugar indispensavel para a garantia da sobrevivéncia e da protecéo
integral dos filhos e demais membros, independentemente do arranjo familiar ou da
forma como vém se estruturando. E a familia que propicia os aportes afetivos e,
sobretudo materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-estar dos seus
componentes. Ela desempenha um papel decisivo na educacgdo formal e informal, é em
seu espaco que sdo absorvidos os valores éticos e humanitarios, e onde se aprofundam
os lagos de solidariedade. [...]. (Kaloustian, 1998, p. 22).

Por outro lado, ha os que apresentam baixo estima resultado da desatencao/carinho
dos pais, o que de fato envolve toda uma relacdo de convivéncia. S&o alunos desassistidos dos
pais em aspectos que variam desde o comodismo em acompanhéa-los em sua vida escolar, até
0 excesso de liberdade, como consequéncia desse descompasso na familia, ocorre que, 0
aluno por influéncia torna-se indisciplinado.

Nesse contexto, merece énfase, o relato dos docentes, que apesar de estarem sempre
emprenhados em preservar um clima harménico, inovando seus meios de abordar o contetdo,
utilizando-se de recursos modernos, nessa logica, ndo basta estudar para atingir determinado
objetivo. Nessa perspectiva, ensinar e aprender se traduzem em um processo, assim como
coloca Vygotsky (2003, p. 76) “Se, do ponto de vista cientifico, negamos que o professor
tenha a capacidade mistica de ‘modelar a alma alheia’, ¢ precisamente porque reconhecemos
que sua importancia ¢ incomensuravelmente maior”.

E certo afirmar que a sociedade atual vivencia periodos &ureo da tecnologia,
influenciando diretamente o comportamento dos jovens em ambito geral. O que implica a
jovens e adolescentes terem acesso e uso desenfreado do recurso, com isso, muitos pais

perdem o controle sobre os filhos, repassando a escola, 0s conceitos basicos de educar.



CAPITULO VI
CONCLUSAO E LINHA FUTURA DE INVESTIGACAO

A escola, um espago construido com fim educativo, um ambiente acomodavel, para
que todos que dela necessitem, sintam-se bem e recebam todas as formas de ensinamentos
necessarios a construgdo do intelectual, e aprendam a importancia do conhecimento.

E também, nas diversas relacdes que acontecem dentro da escola, que o aluno vivencia
suas primeiras formas de conflitos e a promover mudangas em sua propria vida.

A gestdo de conflitos em sala de aula, como tema central deste trabalho, permite-nos
uma visdo acentuada acerca da realidade e dos impasses enfrentados por educadores no
desenvolvimento do processo educativo. As mais variadas relagbes que se traduzem pelo
descaso do aluno perante ao professor e as atividades, falta de interesse, alunos dispersos e
sem limites, de respeito, valores morais e éticos esquecidos. Um cenario que, embora o
educador seja sempre otimista, € impossivel ndo haver causas de transtornos, baixa
autoestima, estresse, doengas psicoldgicas afastando os professores das salas de aula,

desestruturando o ambiente profissional e escolar.

6.1 Conclusao final

Entre os muitos discursos sobre esta tematica, é também relativamente frequente a
procura dos interlocutores causadores de conflitos em sala de aula, para poder responsabiliza-
los ou mesmo puni-los, sejam eles 0s jovens que “se opde as regras”, 0S pais, por “ndo saber
educé-los”, ou os professores que em dadas situagdes “ndo sabem resolver os conflitos em
sala de aula”. Para o educador, parece bem mais importante identificar a causa dos diversos
conflitos em sala de aula quando oriundos do mau relacionamento entre alunos, como aqueles
cujo comportamento € indisciplinar por se opor as atividades.

Para tratar da probleméatica envolvendo as diversas relacdes de conflitos e
comportamentos (in)disciplinares, é preciso compreendé-los, saber os fatores que acarretaram
as relagdes conflituosas, tanto em sala de aula, na escola ou na sociedade como um todo.

O conflito, apesar de se fazer presente em todas as formas relacionamento do ser
humano, no ambiente escolar eles se manifestam principalmente pela pratica do bullying,
palavrdes dos alunos entre si, recusa/comodismo em fazer as atividades, preconceito por

déficit de aprendizagem e condi¢bes econdmicas.



O professor exerce papel preponderante quando ha situacdes de conflitos durante as
aulas que é o mais comum. Portanto:

Chamar atencdo dos envolvidos promovendo um dialogo saudavel entre ambos, de
forma que essas relagdes ndo causem prejuizos ao ensino aprendizagem;

E importante que o professor esteja fundamentado em regras rigidas que assegure a
preservacao do respeito e, assim, ademais relagdes de convivio;

Estar atento a determinadas relacdes que posteriormente podem ser oriundas de
relacdes familiares ou grupo de pessoas. Isso pode ocorrer se o docente aborda assuntos
complexos com explicacOes vazias. O professor pode agir de forma arbitraria ou atribuir
avaliacBes incompativeis com o desempenho do aluno. E comum na sala de aula haver alunos
especiais ou gque apresentem déficit de aprendizagem e, estdo sujeitos a sofrer alguma pressao
psicoldgica (preconceito) dos colegas e ndo haja providencia do professor. Pode haver alunos
inquietos na sala por ndo gostar da disciplina ou por desobediéncia ao professor. Alunos com
baixo estima resultado da ma convivéncia familiar e o professor ndo atente em procurar
conhecer sua realidade de vida, para entdo procurar meios de ajuda-lo.

E praticamente impossivel ndo pensar em conflitos em seu cotidiano, afinal, o
relacionamento humano é algo incessante, pois acontecem desde as primeiras organizacoes.
Embora algumas sejam imaturas, amigaveis, outras passageiras, amorosos, duradouros, ou
seja, € impossivel, pensar uma forma de relacionamento sem atrito. Para Costa & Matos
(2006), a escola contempla um espaco ideal e preenche todos os requisitos para ocorréncia do
conflito. Lugar de coexisténcia de mudltiplas classes sociais, racas, etnias e condicOes
socioeconOmicas estruturais e culturais, € “nela” o espelho da sociedade, das realidades onde
o conflito comegam outro termina enfim, onde tudo se processa.

Diante da hipdtese levantada, verifica-se que apesar haver alguns pais que
acompanham, participam e preocupam-se com a vida escolar dos filhos educando-0s em casa,
atuando assim, de forma colaborativa com a escola afim de amenizar os problemas
indisciplinares de alunos que burlam as sancbes disciplinares, resultando em diversos
conflitos no ambiente escolar. Em contrapartida, infelizmente ainda ha uma maior parcela de
“pais” que por serem leigos ao problema, nao sabem agir, outros ainda afirmaram néo agir por
“comodismo” ou repassam a responsabilidade para escola.

H& um crescente nimero de profissionais que diariamente, precisam sujeitar-se a mais
intensas situagdes conflituosas que variam desde o desrespeito, agressdes verbais e, em alguns
casos, violéncia fisica, discriminacdo de raca, orientacdo sexual e religido. E nesse cenario,

que o docente, se depara com trés situacdes bem distintas e complexas: uma primeira, diz



respeito a falta de apoio do poder publico em disponibilizar profissionais psicopedagogos,
psicologos entre outros, que pudessem auxiliar o educador quanto ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias de carater preventivo ou amenizar o problema, além de
acompanhar o comportamento de alunos cujas atitudes contrariam tanto a autoridade do
professor em sala, quanto as regras de zelo pela escola como um todo.

Em segundo, temos a familia, ou seja, a instituicdo escolar desde sua mais remota
existéncia, integrada por seus educadores cuja responsabilidade “seria” promover o saber. Na
realidade, algumas familias em sua mais tenra idade, fosse por condi¢des de acesso, existéncia
precaria ou por questdes de sobrevivéncia, ndo tinham tempo para ir a escola. Tendo como
base esse desfalque, diversas familias acabam, pois, delegando a escola toda responsabilidade
educativa dos filhos ou por impregnar que os profissionais que ali atuam “sdo pagos para esse
fim”.

Em terceiro, sabe-se que o Brasil quando o assunto diz respeito as questfes sociais:
moradia, renda, qualidade de vida, trabalho, educacdo, salde, seguranca ente outros. O pais
sempre ocupou lugar de destaca-se no quesito precariedade dos servi¢os publicos. Como
resultado dessa disparidade, ocorre que milhares de familias acabam por residir em periferias,
ao acaso de locais onde tais servigos praticamente inexistem. Sdo pessoas cuja realidade, tem
uma vida turbulenta em meio ao caos das drogas, violéncia e prostituicdo, o que favorece em
muito o envolvimento de jovens e adolescentes. Em contrapartida, ha os que mesmo
frequentando uma escola, acabam evadindo-se por ndo consegui manter um bom
relacionamento tanto com o professor e entre os colegas.

A educacdo, ndo esta restrita a uma “simples” transmissdo de conteido, ou que o
professor seja um bom profissional, ou como era caracterizada tradicionalmente, onde o aluno
deveria aprender ou “decorar” o que era passado pelo professor. Trata-se de um processo, do
qual ha todo um envolvimento de relacbes sejam elas afetivas, duradouras, intrigas,
divergentes, amorosas, amigaveis e passageiras.

Em uma anélise no que tange todas as manifestacfes de conflitos e comportamentos
indisciplinares, um para cada quatro docentes: 23%, perde 10% do tempo resolvendo
confrontos, amenizando discussfes, impedindo palavrées e insultos e inquietacbes, para
muitos professores as interrupgdes afetam 20 a 30% da aula e 6% fica com menos da metade
do tempo para dar o contetdo.

Para tratar da probleméatica envolvendo as diversas relacbes de conflitos e
comportamentos (in)disciplinares, é preciso compreendé-las em sua existéncia, procurar

conhecer os fatores que resultam em determinados conflitos, importa saber sua ocorréncia



tanto do ambiente escolar, do meio familiar ou cotidiano social como um todo. Portanto, € a
natureza de origem das relacdes interpessoais existentes no ambiente escolar como um todo,
resultantes de conflitos, sejam eles positivos ou negativos. Serd, partindo desse principio, que
o profissional ira tracar suas técnicas de mediacao cabiveis a situagdo e conduzir as partes ao
devido relacionamento proveitoso.

Dai, a necessidade do envolvimento/aproximacdo do educador com o aluno afim de
observar, analisar e aproximar-se para entdo, se necessario, conhecer sua realidade de vida,
principalmente quando se trata de situacdes que comprometem o ensino aprendizagem. Vale
frisar, que por traz da postura indisciplinar, ha sempre um incentivo, ou seja, toda “reagdo ¢
resultado de uma agdo, o conflito nunca emerge ao acaso. Portanto, antes mesmo de
disciplinar/punir o aluno com as devidas normas, é importante, saber o porqué do ocorrido em
dado momento.

Por isso, diversos tedricos atribuem os mais variados conceitos ao ato de educar.
Considerando a heterogeneidade em sala de aula, existe alunos com “n” personalidades,
jovens gque possuem uma vivéncia familiar conturbada seja pelas drogas, alcool, imaturidade
no relacionamento com e dos pais, enfim, sdo problemas que refletem diretamente no
comportamento e no ensino aprendizagem do aluno.

S&o diversas as situagdes, onde alguma pessoa por reconhecer a importancia e ser
notério o trabalho educativo do professor que hora por conseguir promover e alcancar o
objetivo almejado na vida do educando, ora por falhar. A educacdo ndo acontece de forma
isolada, é importante sim que o professor inove suas metodologias, explore sua criatividade
com a “ado¢do” do “novo”, isto é, um novo jeito de dar a aula, de conversar, de avaliar o
aprendizado.

Tendo em vista 0 momento vivenciado, como resultado do advento da tecnologia e
mais precisamente da era digital, 0 homem introduziu na vida das pessoas, novas formas de
comportamento. Vivemos um periodo que até a propria forma de estudar é diferente. Porém,
ndo se trata de usufruir dos recursos tecnoldgicos a qualquer custo, mas sim de acompanhar
de forma consciente. Também néo significa que o trabalho do professor ira se tornar obsoleto,
se 0 mesmo nao desenvolver ou adaptar-se as inovagdes promovidas pela tecnologia.

A escola, uma instituicdo integrada por seus profissionais gestor, coordenador e
professores e em alguns casos mais raros, o auxilio de psicopedagogos, psiquiatras,
neuropsiquiatras e psicélogos, disso os processos educativos dependem, afinal vivemos
imersos nos mais diversos “problemas”. Serd em dada situacdo, que haja necessidade da

atuacdo de cada um desses profissionais incumbidos de auxiliar o exercicio docente, prezar



pela manutencédo das relagGes, conhecendo os principais problemas que afetam tanto o ensino
aprendizagem como aqueles que induzem outros alunos a atos indisciplinares, e, contudo,
adotar as medidas cabiveis afim de sanar o impasse. Segundo Mello (1978), a psicologia
escolar compreende todo um auxilio ao equilibrio emocional a jovens que apresentam
dificuldades e/ou disturbios de aprendizagem, atritos na familia, problemas com drogas,
sexualidade precoce e homossexualidade, preconceitos e etc.

Em relevancia a esse contexto, a educacdo nao &, porém, a simples transmissdo da
heranca dos antepassados, quando o “tradicional” era considerado o método viavel por
assegurar a preservacdo dos conceitos basicos do respeito, moral e o carater da pessoa, 0
processo pelo qual também se torna possivel a gestacdo do novo pela ruptura com o “velho”.

Assim, € a educacdo como expressdo mais legitima que a humanidade adquiriu através
do “saber” da prépria existéncia, que muda, ndo havendo, portanto, outro meio, sendo a
aquisicdo do conhecimento, o motor da propria mudanca. Nesse contexto, em saber ou tentar
descobrir o porqué de alguns comportamentos nada aceitaveis, do aluno ndo valorizar o ato de
estudar simplesmente porque ndo quer. Com base nesse quesito, verifica-se que assim como
mostra o grafico 01 do cap. V, que trata do perfil dos pais de alunos, onde a maioria 37,50,
séo pessoas desprovidas de instrugdo. Além disso, outros afirmaram ainda ser acomodados em
relacdo a orientar os filhos em casa e pouco acompanha o filho na escola. Ficando assim, a
escola a mercé do apoio da familia para cumprir seu papel. Para Tiba (1996), a familia é, pois
exceto a escola, a organizacdo mais vidvel onde a crianca inicia suas experiéncias de
conflitos, desafios. Sdo 0s pais 0s seus maiores interventores, com suas proprias experiéncias
de vida que os filhos terdo as primeiras vivéncias de conflito.

Todos os dias professores da rede publica se deparam com o0s mais variados impasses
em sala de aula, sdo alunos que desprovidos de qualquer gosto/aptiddo pelo estudo, ignoram
as regras de ordem, respeito, provocando desentendimento com e entre os colegas, praticam
atos discriminatérios de modo geral. Por outro lado, ha o professor sempre no embate em
manter a ordem e a luta por uma escola de valores, direito e respeito. Faz-se necessério que o
professor esteja preparado para agir e mediar fazendo a diferenca frente a um conflito de sala
de aula na construcdo de um espaco de convivéncia sadio.

Numa visdo minuciosa ao compromisso do trabalho docente, vemos o quanto tem sido
ampla a responsabilidade de educadores e, apesar dos incessantes desafios que permeiam a
educacdo. S&o profissionais que nunca cessam na disposi¢do de transmitir o conhecimento e
formar pessoas que exercem seu papel profissional na sociedade, zelando sempre pelo

respeito ao proximo, aos principios éticos e de conduta que aprendeu na escola.



6.2 Linha futura de investigacéo

O presente trabalho gestdo de conflitos em sala de aula: estudo em escolas do ensino
fundamental do Municipio de lgarapé Grande Maranhdo — Brasil, aborda o roteiro cujas
informac0es retratam a trajetoria de entrevista envolvendo coordenadores, professores, alunos
e pais de alunos. Um dos 217 municipios do estado, ocupando a posi¢do 1642 no nimero de
habitantes 11.387,00. Municipio cuja realidade social, apresenta algumas disparidades sociais.

Sabemos que ha varios beneficios sociais comum aos municipios, voltados
exclusivamente as familias de baixa renda ou pelo menos “deveria” ser, um direito basico e
essencial a centenas de familias carentes que devido a questdes estruturais e econdémicas 0s
pais ndo tiveram acesso a escolaridade. Por outro lado, apesar da gestdo atual, desenvolver
alguns projetos sociais de auxilio a tais familias. O municipio poderia desenvolver projetos
educacionais de alfabetizagdo voltados a atender jovens e adultos que por questfes de trabalho
ndo frequentaram a escola na tenra idade.

Na realidade, ainda ao que desejar, pois muitas familias sdo lesadas/esquecidas pelo
poder publico, devido & m& gestao de recursos sociais ou a inexisténcia dos mesmos com vista
a proporcionar uma qualidade de vida diga e outros auxilios a tais familias. A mercé desses
direitos, a maioria tona-se vitimas do “caos social”.

A presente linha de investigacdo abrange os problemas relacionados a gestdo de
conflitos em sala de aula. Uma vez, que o contetdo aborda os argumentos de coordenadores,
professores, pais de alunos e alunos, acerca das principais formas de conflitos que
afeta/impede bom andamento do trabalho docente. E importante ressaltar, todas as
informacdes aqui relatadas, podem servir de auxilio para importantes investigacfes a futuros
académicos que possam vir a desenvolver temas como:

Os resultados positivos do acompanhamento psicoldgico e psicopedagogo a criangas e
adolescentes em escolas da rede municipal de ensino de lgarapé Grande - MA;

Os efeitos positivos da parceria entre familia e escola no desenvolvimento cognitivo e
no ensino aprendizagem do aluno;

Projeto social: uma iniciativa entre prefeitura municipal e secretaria de assisténcia

social em apoio social as familias carentes do municipio de Igarapé Grande — MA.
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APENDICE |

Roteiro do Questionario — Aplicacio aos pais de alunos

ROTEIRO DE ENTREVISTA

PAIS DE ALUNOS

Este questionario enquadra-se numa investigagdo no a&mbito de uma tese de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, realizada no Instituto de Educacdo Superior ILUSES em convénio com a Escola Superior de
Educac8o Jodo de Deus na cidade de Lisboa - Portugal. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins
académicos (tese de Mestrado), sendo realcado que as respostas dos inquiridos representam apenas a sua
opinido individual.

CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADO

PAIS: GRAU DE INSTRUCAO:

1. Sabendo que hoje, existem muitos alunos indisciplinados, que ndo obedecem as ordens do
professor em sala de aula. Em sua opinido, isso € devido fatores como:
() convivéncia familiar ( ) liberdade excessiva () uso excessivo
do celular ( ) ndo sabe, ndo opina
2. Qual a importancia da relacéo familia escola no processo educacional?

() éindispensavel ( ) paiéacomodado ( )acompanha ( ) ndo se importa ou ndo acompanha

3. Em sua opinido, porque muitos pais ndo acompanha a escolaridade dos filhos ?

() porque ndo tem instrucdo ( ) porquetrabalna () ndoseimporta ( ) porque € dever da escola




APENDICE II

Roteiro do Questionario — Aplicacdo aos professores e coordenacao pedagogica

ROTEIRO DE ENTREVISTA

PROFESSORES E COORDENACAO PEDAGOGICA

Este questiondrio enquadra-se numa investigacdo no &mbito de uma tese de Mestrado em Ciéncias da
Educacéo, realizada no Instituto de Educacdo Superior ILUSES em convénio com a Escola Superior de
Educacédo Jodo de Deus na cidade de Lisboa - Portugal. Os resultados obtidos seréo utilizados apenas para fins
académicos (tese de Mestrado), sendo realcado que as respostas dos inquiridos representam apenas a sua
opinido individual.

CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADOS

1. Dados pessoais e profissionais
ESCOLA:
Faixa etaria:

Até 20 anos( ); Entre2le25anos( ); Entre26e30( ); Entre3le40anos( );
Entre41e50( )eAcimade50anos( )

Curso de graduagdo na area de:

Curso de Pés-Graduagéo na area de:

Qual fun¢do desempenha na escola?

Héa quanto tempo exerce essa funcéo?

Sua experiencia como professor, tempo em anos:

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior Pos

ROTEIRO DE ENTREVISTA

PROFESSORES E COORDENACAO

Este questionario enquadra-se numa investigagdo no dmbito de uma tese de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, realizada no Instituto de Educacdo Superior ILUSES em convénio com a Escola Superior de
Educacéo Jodo de Deus na cidade de Lisboa - Portugal. Os resultados obtidos seréo utilizados apenas para fins
académicos (tese de Mestrado), sendo realcado que as respostas dos inquiridos representam apenas a sua
opinido individual.

INDAGACOES DA PESQUISA

e Quais os conflitos existentes atualmente em sala de aula nas escolas do municipio?
e  Quais 0s motivos dos conflitos existentes em sala de aula?

e Que medidas tém-se adotado para amenizar os conflitos em sala de aula?

e  Esses conflitos estdo atrapalhando o ensino aprendizagem em sala de aula?

e O corpo docente esta preparado para amenizar os conflitos em sala de aula?

CONFLITOS NAS ESCOLAS




=

Na sua visao, como caracteriza esta escola em termos de ambiente de trabalho?
) Muito bom () Bom ( ) Mau ( ) Muito mau

N

Isso é devido essencialmente a que tipo de fatores?
) Relacionamento humano () Questdes de materiais ( ) Tipologia de lideranca ( ) Outros

~

Considera que, em geral, as relagdes entre os alunos aqui na escola sao:
) Muito boas ( ) Boas ( ) Mas ( ) Muito mas

—~ W

4. Os conflitos que se ddo com mais frequéncia aqui na escola, acontecem:
() Entre alunos () Entre alunos e professores () Entre alunos e funcionarios ( ) Outros
5. Os conflitos entre os alunos, na escola:
() Tém vindo a aumentar bastante ( ) Tém vindo a aumentar um pouco ( ) Tém vindo a diminuir
6. Que tipo de agressfes € mais recorrente entre 0s alunos nesta escola?

() Agressoes fisicas () Agressdes verbais () Isolamento “provocado” () Pressdo psicologica
() Chantagem ( ) Roubos ( ) Outros

7. Qual é a principal causa dessas agressdes?

() Intolerancia () Personalidade () Classe social/cultural/econdmica ( ) Desrespeito das regras () Baixa
autoestima por parte dos alunos agressores () Outra.

8. Onde ocorrem com mais frequéncia esses conflitos?

() Norecreio ( ) Nasaladeaula( ) A saida/entrada da escola ( ) Nos corredor

MOTIVOS DOS CONFLITOS

9. 1sso é devido essencialmente a que tipo de fatores?
() Relacionamento humano ( ) Questdes de materiais () Tipologia de lideranga () Outros — Quais?

MEDIDAS ADOTADAS PARA REDUZIR CONFLITOS

10. A escola registra os incidentes de conflitos que ocorrem por dia?
( ) Sim( ) Nao ( ) S6 se o conflito for grave
11. As regras de disciplina sdo claras?
() Sim( )N&o ( ) Né&o sabe/N&o responde
12. Na mediacédo de conflitos o papel do educador é imprescindivel, mas o apoio familiar também é
preponderante. Que medidas vocé podem ser adotadas para amenizar os conflitos em sala de
aula?
13. Esses conflitos estdo atrapalhando o ensino aprendizagem?
() sim—porque? ( ) ndo — porque?

14. Poderia haver uma parceria com a familia a fim de amenizar o impasse e favorecer a solucéo
de situacdes conflituosas no ambito escolar?

() sim—porque? ( ) ndo — porque?

PREPARACAO DO CORPO DOCENTE - REDUZIR CONFLITOS




15. Vocé acha que os professores estdo preparados para lidar com os conflitos em sala de aula?
() sim—porque? ( ) ndo — porque?

16. Qual a solu¢do mais adequada para resolver os conflitos na escola?

() Aplicando sang¢des punitivas

() Individualizando os casos e usando estratégias formativas de comunicacéo eficaz
() Incluindo o tema nos Projetos Curriculares de Turma, para tratamento transversal
() Outra. Qual?

17. Quando, na sala de aula, ocorrem conflitos, quem os gere?
O professor () Os alunos resolvem entre si () N&o sabe/Nao responde
18. Quando, fora da sala de aula, ocorrem conflitos, quem os gere?
) Os professores titulares dos alunos envolvidos () Os alunos resolvem entre si () Os assistentes

operacionais () O coordenador do nucleo () N&o sabe/N&o responde




APENDICE III

Roteiro do Questionario — Aplicacdo aos alunos

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ALUNOS

opinido individual.

Este questiondrio enquadra-se numa investigacdo no &mbito de uma tese de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, realizada no Instituto de Educacdo Superior ILUSES em convénio com a Escola Superior de
Educacdo Jodo de Deus na cidade de Lisboa - Portugal. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins
académicos (tese de Mestrado), sendo realcado que as respostas dos inquiridos representam apenas a sua

CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADO

COLA DE ATUACAO:
ITREVISTADO: ( )PAIS ( )ALUNO

XO:( )MASCULINO ( )FEMININO

LUNO: SERIE __ TURNO:

ADE DO ALUNO: ( )10 A12 ANOS ( )13A15ANOS ( )16 A18 ANOS ( )ACIMA DE 19
IS: GRAU DE INSTRUCAO:

CONFLITOS NAS ESCOLAS

1. Como avalia a convivéncia com seus colegas e professores na sala de aula?

() cheiade conflitos ( ) bastante harmoniosa () poucos conflitos

2. Jéasofreu algum tipo de preconceito, discriminagdo ou bullying na escola?
( )sim ( )ndo( )eundo, mas vioutras pessoas
3. Qual sua reacdo quando ocorrem atos de violéncia verbal (palavres, piadas de mau gosto,
apelidos, vaias) para com algum de seus colegas de escola?
(' )tento impedir ( )ndomeimporto ( )denuncio ( )também participo da violéncia
4. Em sua opinido, por que muitos alunos sofrem bullying?
() questdodecor ( ) homossexualismo ( ) obesidade ( ) ndo sei
5. Ja presenciou verdadeira “bagunca” dos alunos em plena aula de algum professor?
() sim ( )néo

6. Em sua opinido, por que alguns alunos s6 “fazem bagunca” na aula de um professor
especificamente, mas respeita os demais?

() professor ndo dar boas aulas () professor ndo tem dominio de sala

7. Qual o tipo de professor, cujas aulas ndo sofrem interferéncias dos alunos mais rebeldes?

() oprofessor linha dura ( ) o professor “bonzinho” ( ) o professor preparado




APENDICE IV

Termo de Consentimento da escola

TERMO DE CONSENTIMENTO DA ESCOLA

A presente pesquisa comtempla o projeto de pesquisa do Instituto de Educacdo Superior - ILUSES, no
Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area de Supervisdo Pedagdgica de convénio com a Escola Superior de
Educacdo Jodo de Deus — Lishoa/Portugal e se propde a observar, fotografar e entrevistar os envolvidos no tema
da pesquisa.

Na escola
de Ensino Fundamental. A pesquisa intitula-se: GESTAO DE CONFLITOS EM SALA DE AULA: Estudo

em Escolasdo Ensino Fundamental do Municipio de Igarapé Grande - Maranh&o — Brasil. Para este fim, os

intervenientes coordenadores, professores e alunos) serdo convidados a participar da referida pesquisa como
voluntéarios com entrevistas e observacdes sobre o uso das estratégias desenvolvidas para a melhoria do ensino-
aprendizagem. Os dados e resultados individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo.

Entretanto, como estudo exploratério que se impde, pede-se permissdo para mengdo aos nomes ou
imagens dos participantes quando estas se fizerem necessérias a comprovacdo dos dados e informaces, sendo
preservada a identificacdo e imagem dos sujeitos participantes, em quaisquer apresentacdes orais ou trabalho
escrito, que venha a ser publicado. A participacdo nesta pesquisa é voluntaria e o (a) participante pode a qualquer
momento interromper a sua participacdo, sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo. O pesquisador
responsaveis por esta pesquisa é o Professor Doutor Jorge Castro - Portugal e sua equipe de investigacdo no
Brasil, que se comprometem a esclarecer devida e adequadamente qualquer divida que eventualmente o
participante e/ou seu responsavel legal venha a ter, no momento da pesquisa ou posteriormente, através dos
telefones 98 99132-1349 co-orientador, professor Mestre Marcos Borges ou por e-mail;
marcos.borges@iluses.com.br, ou pelo telefone (+55) 99 98102-7729 ou e-mail: geo-academico@hotmail.com
do mestrando pesquisador — Raimundo Soares de Aradjo Filho, Apds ter sido devidamente informados de
todos os aspectos desta pesquisa ACADEMICA e ter tido oportunidade para esclarecer todas as minhas davidas,
eu (DIRETOR) autorizo a utilizacdo dos dados, informacGes e imagens da escola, enquanto Participante da
pesquisa.

Eu autorizo a recolha, registo, tratamento

e analise das respostas em questionarios, depoimentos em entrevistas e conversas informais, bem como de

imagens e documentos escolares relacionados exclusivamente ao fim desta pesquisa.

Igarapé Grande - MA, Brasil, de de 2019

DIRECAO ESCOLAR



APENDICE V

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na pesquisa de campo
referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) GESTAO DE CONFLITOS EM SALA DE AULA: Estudo em
Escolas do Ensino Fundamental do Municipio de Igarapé Grande - Maranhao — Brasil. Desenvolvido pelo

mestrando _pesquisador - Raimundo Soares de Araudjo Filho. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa €

[coordenada / co-orientada] pelo Professor Mestre — Marcos Borges, a quem poderei contatar / consultar a
qualquer momento que julgar necessario através do telefone n° (98) 99132-1349 ou e-mail -

marcos.borges@ilusofono.com.br. Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber

qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer dnus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos. Fui também esclarecido(a) de que os usos das
informagdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas & pesquisa envolvendo seres
humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Sadde, do Ministério
da Saude. Minha colaboracédo se fara de forma anénima, por meio de entrevista semiestruturada a ser gravada a
partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo(a)
pesquisador(a) e/ou seu(s) orientador(es) / coordenador(es). Fui ainda informado(a) de que posso me retirar
desse(a) estudo / pesquisa / programa a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer
quaisquer sangdes ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma coOpia assinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendaces da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Igarapé Grande - MA, Brasil, de de 2019

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):

Assinatura do(a) testemunha(a):
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