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Abstract

The business success of large and medium-sized companies currently depends fundamentally
on the existence of efficient and effective Information Systems. These systems facilitate manage-
ment, as well as identify critical factors that lead to better business performance. The globaliza-
tion of markets has led to extreme competitiveness, to reach high levels of competitiveness it is
necessary to continuously optimize logistical processes. Accessing instantaneous, realistic metrics
about the performance of these processes is crucial to assessing and correcting potential failures.
The implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) allowed the integration of informa-
tion in a single system, leaving the information in the past scattered across several databases in
parallel. The integration of production processes and all business areas of the companies, thus
ensures supervision in the various areas of the company and proper intervention in areas where the
processes are less efficient and effective.

This document demonstrates the benefits of ERP systems, but also how it is possible to fill
needs that ERP cannot meet, through the integration of Information Systems. With particular
emphasis on the challenges associated with legacy systems in terms of integration with other
systems.

With the purpose of proof of concept, I demonstrate the challenges of implementing a system
called "Product and Services Configurator”, which covers the techniques used to integrate this
system, in this particular case with Infor LN ERP and Microsoft Customer Relationship Mana-
gement Dynamics 365 (MS CRM). Stakeholders’ specifications were collected and implemented
accordingly, resulting in an integrated system with the solutions that EFACEC currently uses.
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Resumo

O sucesso empresarial, das grandes e médias empresas, atualmente depende fundamental-
mente da existéncia de Sistemas de Informacao eficientes e eficazes. Estes sistemas facilitam a
gestdo, como também identificam fatores criticos que levam a um melhor desempenho empresa-
rial. A globalizacdo dos mercados levou a competitividade extrema, para atingir elevados graus
de competitividade é necessario otimizar os processos logisticos continuamente. O acesso a mé-
tricas realistas e de forma instantanea sobre o desempenho desses processos € crucial para avaliar
e corrigir possiveis falhas. A implementacdo dos Enterprise Resource Planning (ERP) permitiu a
integracdo da informagdo num s6 sistema, deixando no passado a informacao dispersa por vérias
base de dados em paralelo. A integragao dos processos produtivos e de todas as dreas de negdécio
das empresas, garante assim a supervisio nas vdrias dreas da empresa e a devida intervencdo nas
dreas em que os processos se demonstram menos eficientes e eficazes.

Este documento demonstra os beneficios dos sistemas ERP, mas também como é possivel
colmatar necessidades que o ERP nao consegue responder, através da integracdo de Sistemas de
Informagdo. Com particular énfase nos desafios associados a “legacy systems” no ambito da
integracdo com outros sistemas.

Com o objetivo de prova de conceito, demonstro os desafios da implementagdo de um sistema
denominado de “Configurador de Produtos e Servigos”, onde abranjo as técnicas utilizadas para
a integracdo deste sistema, neste caso particular com o Infor LN ERP e o Microsoft Customer
Relationship Management Dynamics 365 (MS CRM). Foram recolhidas as especificacdes dos
stakeholders e implementadas consoante as mesmas, resultando num sistema integrado com as
solugdes que a EFACEC atualmente utiliza.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contexto

Ao lidar com produtos complexos que possuem diversas variantes, a complexidade do pro-
cesso de venda aumenta, chegando a levar dias ou até semanas para a elaboragao de uma proposta.
O elevado nimero de combinagdes possiveis tornam este processo moroso € suscetivel ao erro
humano.

O processo de configuracdo consiste em escolher em quais partes o produto ou servico con-
sistird e como estas podem ser combinadas no produto final. Uma forma de tornar este processo
mais eficiente, € utilizando um configurador de produtos e servicos. Uma ferramenta de software
que auxilia o utilizador na elaboracio da proposta e de todas as suas variantes, utilizando para isso
regras e restri¢gdes no processo de configuragdo. Ao usar esta ferramenta de forma correta, podera

trazer varios beneficios, tais como [26], [12]:

* Reducdo no ndmero de erros cometidos durante o processo de elaboracido de uma proposta;
* Reduz os prazos de entrega no processo de venda;

* Distribuir com eficiéncia o conhecimento atualizado do produto para as pessoas no processo

de configuragao.

* Aumentar o volume de propostas sem aumentar o nimero de vendedores e engenheiros.
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1.2 Caracterizacao do Problema

A EFACEC na sua unidade de Tendering, tem um papel importante na aquisicao de clientes
e elaboracdo de propostas. Estas propostas, na maior parte das vezes, sdo complexas as quais
requerem um conhecimento técnico elevado por parte de quem as elabora. Atualmente a EFACEC
utiliza o seu proprio processo para a elaboracdo de propostas, que utiliza um conjunto de vérias
ferramentas com o objetivo de elaborar uma proposta de orcamento para ser entregue ao cliente,
ao mesmo tempo que mantém um histdrico das vérias alteracdes a proposta até a sua aprovacao.

Fazem parte deste conjunto de ferramentas:

* Microsoft Dynamics Customer Relationship Management 365

e Efasst

Infor LN Enterprise Resource Planning

¢ Ferramentas do Office (Word e Excel)

Todo este conjunto de ferramentas continua a ser indispensdvel para outras unidades da EFA-
CEC darem prosseguimento a execugdo das propostas e elaboracdo de relatérios com métricas
sobre essas mesmas propostas. Estas ferramentas sdo importantes para a continuacdo do traba-
lho pés aprovacao das propostas, assim o sistema proposto deverd ter em conta as necessidades
posteriores a elaboragdo de propostas.

O objetivo deste projeto é a integracdo destas ferramentas num s sistema, para que seja pos-
sivel a elaboracdo de propostas numa sé plataforma, aumentando assim a eficiéncia no processo e
eliminando o consumo de tempo utilizado na navegagao entre as vérias ferramentas.

A EFACEC oferece varios servi¢os na sua unidade de Service, a qual € composto pelos se-

guintes negdcios:

1. PAM:

(a) Divisdo Negdcio: PA (Aparelhagem)
(b) Divisao Negocio: PT (Transformadores)

(c) Divisdo Negdcio: PR (Rotativas)
1. DAM:

(a) Divisdo Negoécio: DM
1. SIS:

(a) Divisdo Negdcio: IS
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O configurador foca-se na drea de negécio PAM, ainda que seja possivel a expansdo para
outras areas de negoécio. Cada Negdcio fornece varios produtos, como descritos acima, e também
a prestacdo de servicos de Montagem, Manutencao, Repara¢do, Comissionamento, Fornecimento
de pecas de Reserva e Gestdo digital de ativos.

O processo inicia-se, na maior parte das vezes no comercial, o qual angaria clientes percebe
as suas necessidades e regista uma Opportunity na plataforma CRM. Nesse mesmo registo, de-
verd ser indicado alguns campos base, como o nome da empresa, data, e para qual Negdcio essa
proposta terd seguimento. A partir dessa Opportunity é criado uma Quote pelo responsavel no
Tendering, que através do seu conhecimento técnico consegue indicar materiais, equipamentos,
servigos, custos de transporte, etc. necessarios para a elaboracao da proposta.

Existem ainda para cada Negdcio e tipo de servico, templates que auxiliam na elaboragdo
da proposta. Como por exemplo um template em Excel com vérios custos pré-definidos (ex:
mao de obra por hora) que serve como modelo para a elabora¢do de um orcamento. Também
estdo construidos vérios templates em Word, que contém alguma informacao pré-definida, como
por exemplo tarefas especificas que normalmente fazem parte da execucao de um certo género
de servico. Tudo o resto que nao esta pré-definido (servigos, materiais, equipamentos), ou seja
materiais ou prestagdo de servigos extra, terd de ser acrescentado manualmente pelo utilizador o

qual utiliza um dos seguintes pontos de partida:
* O valor utilizado no dltimo projeto semelhante, disponivel no histérico de propostas;
* Um pedido de or¢camento, diretamente ao fornecedor, através da plataforma EFASST;

O valor utilizado no udltimo projeto semelhante, utiliza um processo ineficiente por parte de
quem elabora as propspotas. Requer que o responsével pela elaboragdo da proposta seja conhece-
dor de projetos passados que tenham sido semelhantes. Isto significa que um responsavel recém-
contratado ou em substituicdo tempordria terd algumas dificuldades em realizar propostas deste
género, pois terd de consultar cada proposta individualmente para chegar a um valor.

O Efasst é uma plataforma de pedidos de orcamento a fornecedores externos, € utilizado
quando a EFACEC nio dispde no seu armazém de certos materiais ou equipamentos para a exe-
cucdo de uma proposta. Através desta plataforma é possivel efetuar pedidos de orcamento, nova-
mente usando o conhecimento técnico do responsavel pela elaboragdo da proposta, onde solicita-
se o valor de equipamentos ou materiais a determinados fornecedores que possuem capacidade
de entrega de tais equipamentos ou servicos. Os fornecedores respondem com vérias propostas,
e € escolhida a melhor proposta ou mais vantajosa. Aqui existem vdrios fatores que podem ser
levados em considerag@o, como o prego, tempo de entrega ou experiéncias tidas no passado com
esse fornecedor.

Assim que existir uma estimativa de todos os trabalhos necessarios para a execugao do servigo,
sdo inseridos no template em Excel que, detalhadamente, explica o valor associado a cada servigo
ou material necessario. De seguida essa proposta transaciona manualmente para um template em
Word, pré preenchido com algumas informagdes que sdo comuns na maior parte dos projetos. No

final o template, a proposta propriamente dita, € enviada ao cliente para aprovacgao.
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O cliente poderd, ou nio, aceitar a proposta, entrar em negocia¢do pelo valor ou solicitar a
adi¢do de mais servicos/equipamentos na proposta. Isto leva a uma série de revisdes que sdo
mantidas num histérico de versdes (em word), até a versdo final aprovada. Neste momento todo
este processo, consome muito tempo aos intervenientes, o qual poderia ser aplicado em outras
dreas.

O facto de utilizar vérias plataformas para a elaboracdo da proposta e ter de consultar varias
fontes de informacgdo em simultineo, exige por parte do responsdvel uma gestio ineficiente do seu
tempo para conseguir obter toda a informacao necessaria para a elaboracio da proposta. Assim as

vantagens em integrar todas estas plataformas, serdo:

» Agilizar o trabalho do comercial, visto que o mesmo pode configurar rapidamente um pe-

dido ou uma cotacio;
¢ Reduzir erro humano;
* Maior eficiéncia na elaboracio de propostas;
* Centralizagdo da informacio;

* Reducio no custo e de tempo na elaboragdo de propostas;

1.3 Objetivos e Resultados esperados

Tratando-se de um trabalho pratico, visa essencialmente a prova de conceito, pretende-se ela-
borar uma solugdo web (acessivel através do navegador pelos colaboradores da EFACEC), que
visa a integracdo da informacao e automacdo de tarefas inerentes a elaboracao de propostas. Neste

sentido, os objetivos principais consistem em:

1. Recolher e estudar informacao relativa a préiticas de desenvolvimento de web, dando parti-

cular énfase a integracao de sistemas de informacao;

2. Recolher informagao sobre os sistemas implementados no dominio da EFACEC, e adaptar

0 projecto a arquitetura que vigora atualmente.
3. Recolher e documentar os requisitos.

4. Implementar a prova de conceito.

1.4 Estrutura da dissertacao

O primeiro capitulo contextualiza o problema e quais os objetivos que estdo definidos para
o final deste projeto. No segundo capitulo apresento o estado da arte acerca dos configuradores
como também dos sistemas ERP, o qual se revela a pe¢a fundamental para o desenvolvimento deste

projeto. No terceiro capitulo analiso o problema e apresento a solugdo, através da apresentacdo da
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recolha de requisitos do sistema. No quarto capitulo explico como foi feita a implementagdo do
sistema e quais os conceitos a ter em conta para que esta fosse bem-sucedida. No quinto capitulo
efetuo a validagdo do sistema junto dos stakeholders. No sexto e dltimo capitulo apresento algumas

conclusdes e indicag¢des futuras.



Introdugao



Capitulo 2

Revisao do estado da arte

2.1 Introducao aos Configuradores

A complexidade dos produtos da EFACEC requerem um elevado grau de conhecimento téc-
nico e de atencdo aquando elaboracdo de uma proposta. Este processo, se for feito de forma
ineficiente, pode demorar vérios dias a ser completado limitando a prior a quantidade de propostas
possiveis de elaborar com os recursos existentes na empresa. As empresas investem no desenvol-
vimento de configuradores para aumentar os seus lucros em mercados com volume médio / alto
de negdcios e onde os seus servicos podem ser prestados de uma forma automatizada.

O processo de configuragdo de um produto ou servico, consiste num plano que especifica, em
elevado detalhe, a composicao dos varios componentes do produto adaptado aos requisitos do cli-
ente, dentro das limitacdes definidas pela arquitetura do produto [23]. Ao utilizar um configurador
como ferramenta de auxilio no processo, tornamos este processo mais eficiente, como também
menos propicio ao erro através da aplicacdo de regras no processo de configuragdo. Alguns bene-

ficios para o uso deste tipo de ferramenta, sdo [12]:
* Reducdo no ndmero de erros cometidos durante o processo de elaboracido de uma proposta;
* Reduz os prazos de entrega no processo de venda;

* Distribuir com eficiéncia o conhecimento atualizado do produto para as pessoas no processo

de configuracgao.

* Aumentar o volume de propostas sem aumentar o nimero de vendedores e engenheiros.
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2.1.1 Customizacao em massa

Atualmente os clientes requerem cada vez mais produtos feitos a medida, os chamados de
one-of-a-kind, de forma a suprimir as suas necessidades o melhor possivel. Para os fabricantes
destes produtos e/ou prestadores de servicos isto torna-se um desafio complexo, pois reduz a sua
capacidade de escalar o seu negdcio.

De forma a solucionar este desafio, implementa-se assim um sistema de customizagdo em
massa, uma solucao mais eficiente e com custo menor que a customizagdo total(one-of-a-kind).

A customizacdo em massa € a capacidade de criar produtos e/ou servicos que sirvam as neces-
sidades dos clientes numa larga escala. Através da implementacio de um software de configuragao
é possivel aumentar a eficiéncia deste processo e diminuir o custo [8], [25]. Este conceito surge a

partir das tendéncias da industria europeia, as quais sdo [26]:

* Diminui¢do da vida ttil dos produtos;
* Aumento da complexidade e nimero de variantes de produtos;
* Necessidade de prazos de entrega mais curtos;

* Aumento da pressdo dos clientes e concorrentes para levar em conta os requisitos individuais

do cliente ao especificar um pedido de produto;

2.1.2 Produtos configuraveis

Um produto configurdvel € um conjunto de varios componentes que quando encaixados em
determinada ordem, formam o produto final. A possibilidade de adicionar vdrios componentes a
entre si, desde que sejam compativeis, permite a adaptacio especifica do cliente [12].

A reutilizagdo destes componentes pode ser usada para a construcio de vdrios tipos de pro-
duto. Um produto pode também ser considerado um componente de outro produto maior. Um
produto configurdvel pode ser decomposto em vdrias partes. Podemos dividir estas partes em

quatro categorias [24]:

* Parte Standard — Um componente ndo maledvel, com uma fungao especifica, desenhado
para ser reutilizado em vérios produtos. Deve ter em atencdo a compatibilidade entre partes,

antes da integracdo.

» Parte Configuravel — Podera conter partes Standard e Configurdveis, ou sé configuravel.
Consegue adaptar-se a uma quantidade limitada de cendrios, ou seja abrange um leque maior

de funcionalidades.
* One-of-a-kind — Parte totalmente desenhada para um cendrio tnico.

 Parcialmente configuravel — A combinacao de todos as categorias faladas acima, ou seja,

podera conter partes Standard, Configurdveis e One-of-a-kind.
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2.1.3 Tipos Configuradores

O mercado dos configuradores esta subdivido em duas categorias, configurador de produtos
e configurador de vendas. O termo configurador, na realidade abrange estas duas categorias. No

préximo subcapitulo explico, de forma breve, as caracteristicas de cada um [12].

2.1.3.1 Configurador de Produto/Servico

Este tipo de configurador € utilizado internamente pelos colaboradores da empresa (ex: Enge-
nheiros), pois utiliza linguagem técnica durante o processo de configuracdo, a qual o seu utilizador
deve estar familiarizado. Utilizado como ferramenta de auxilio para configurar produtos e servi-
cos, previamente validados, de forma mais rdpida e consistente. Garante a compatibilidade dos
componentes entre si como também a automatizacio de alguns passos.

O resultado deste tipo de configurador normalmente inclui, de forma automaética, a documen-
tacdo técnica, lista de materiais (BOM — Bill of material) e procedimentos para a execug¢do do

servigo [12].

2.1.3.2 Configurador de vendas

Para além de todas as funcionalidades dos configuradores de produtos e/ou servigos, também
inclui integracdo com o departamento de vendas. Utiliza uma linguagem mais simples, e funciona
a base de perguntas que devem ser respondidas pelo cliente, formando assim no final um produto
direcionado para resolver as suas necessidades.

Normalmente € utilizado pelos comerciais, que tem a func¢do de angariacdo de clientes. Inclui
também algumas técnicas de marketing, facilidades de pagamento, descontos, etc. Podem estar
disponiveis através da Internet, onde o cliente consegue aceder e configurar a solucio a sua medida,

com um relatério final que inclui orgamento e prazos de entrega [12].

2.1.4 Caracteristicas de um configurador

O configurador € composto por conhecimento e l6gica. O conhecimento contem todas a varia-
veis possiveis, enquanto que a légica restringe a forma de como podemos combinar essas variaveis.

Existem vérias abordagens que podem ser implementadas num configurador, tais como:

2.1.4.1 Abordagem baseada em regras

Utilizam uma légica condicional (if-then), filtrando as escolhas a maneira que o processo
avanga, em combinag@o com o conceito forward chaining, que inicia a partir da informacao co-
nhecida (varidveis possiveis) terminando numa decis@o (neste caso produto ou servigo). Forward
chaining aplica o conjunto de regras e restricdes previamente definidas ate um ponto finito da

solugdo [11].
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2.1.4.2 Abordagem baseada em Recursos

Esta metodologia, considera as questdes ambientais. Tem como objetivo configurar o produ-
to/servigo utilizando recursos (matérias-primas, energia, etc) da forma mais eficiente possivel, sem
comprometer a qualidade do produto. Uma configuracdo sé € valida, quando atinge os requisitos

minimos de eficiéncia ambiental [11].

2.1.4.3 Abordagem de acordo com Casos Semelhantes

Esta é uma abordagem que considera problemas passados, semelhantes, encontrando assim
uma solucao similar ou totalmente igual para o problema tual. Necessita de conter uma variedade
de solu¢des em base de dados de forma a ser um sistema eficaz, caso contrdrio a implementacdo
desta abordagem numa fase em que nao existe ainda uma quantidade razodvel de solugdes, torna

esta abordagem praticamente inutilizdvel [11].

2.1.44 Abordagem de acordo com a solucio técnica ou funcional

A configuracdo de uma solucio de forma técnica, tem o foco nas caracteristicas técnicas do
produto, adicionando componentes consoante as suas especificidades técnicas. A configuracdo
final desta abordagem terd uma relagcdo qualidade/preco elevada, em termos de qualidades técnicas.
No entanto podemos ter um produto com grandes capacidades técnicas, mas que ndo responde as
necessidades do cliente.

Por outro lado, uma configuragdo com foco na funcionalidade, tem o foco essencialmente nos
objetivos do cliente. A capacidade técnica do produto deixa de ser relevante, mas sim as funcio-
nalidades. Assim esta configuracdo projeta uma solucdo que v de encontro as necessidades do
cliente, através da insercdo dos objetivos/problemas que o cliente pretende que o produto soluci-
one [11].

2.1.5 Suporte ao Ciclo de Vida do produto

O cliente ao adquirir um produto/servico, ndo significa que fique totalmente satisfeito eterna-
mente, as suas necessidades ao longo do tempo podem alterar ou aumentar em escala. Assim o
suporte ao ciclo de vida do produto é importante, podendo adicionar novas funcionalidades a um
produto previamente adquirido ou melhorar a sua eficiéncia e eficicia.

A reconfiguracio do produto serd necessdria, esta reconfiguracao poderd, ou ndo, ser feita por

um software separado ao do configurador que criou a solugdo original [11].
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2.1.6 Ferramentas (off the shelf)
2.1.6.1 Tacton Configure Price Quote

Tacton Configure Price Quote é uma solucdo de configuragdo de produtos, baseada na web.
Com a capacidade de o cliente configurar o seu préprio produto, através do seu sistema de regras.
Capacidade de automatizar processos, através de acdes predefinidas em cendrios predefinidos,
agilizando assim o processo de venda, fabricacdo e entrega do produto. Tacton oferece solugdes
como: configuracdes de produtos, automacao de projetos e visualizacdes 3D [5].

Caracteristicas principais
Tacton CPQ utiliza uma abordagem baseada em regras, este mecanismo conduz a configuracio
a nimero finito de solug¢des, consoante a informacao carregada no sistema. Tacton CPQ fornece
uma solucdo precisa e completa, desde as fases iniciais de configuracdo até a producio, através de

entregas a nivel das Bill of material aos responsdveis pela fabricacdo (BOM).
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My Recent Opportunities Create Opportuntty | Total Solution Value (EUR)
NN T T T
Test2 Blue Cola Dublin  Patrk Sdelfoss 3days ago 4 Design 7,419,466.00
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M Proposal Sent 1,650,400.00
M Ready for Proposal 1,959,265.00

My Technical Approvals

A Requested by me Assigned tome

Proposals expiring soon

= "= """ == B 1

Firmly Approved Oscar smith 24days ago Nomatching records found

Firmly Approved Oscar Smith 24days ago

Requested Jan stan 25days ag0

Firmly Approved Jan Stan 25 days ago My Notifications

Firmly Approved Oscar smith 25 deys ago

Fimly Approved Oscar smith 25days ag0 & Approved business approval request BA-00003 is ready 2017-01-26
2017-01:26

Firmly Approved Oscar smith amonth ago —

Firmly Approved Oscar smith amonth ago

Firmly Approved Oscar smith amonth ago

= Business approval request BA-00003 for CPQ-0000027 is under work
Preliminary Approved Oscar smith amonth ago 20170126

& Approved b

20161216
Read
My Business Approvals
Requestedbyme pssignedtome = Business approval request BA-00014 for CPQ-0000042 is under work
20161216
T [ T BT
BA-00023 ‘Approved Jane Cook 25 days ago
8a00022 Approved Jane Cook amonthago
< Product News
BA0002 Approved Jane Cook amonthago
8A00020 Approved Jane Cook amonthago
o

Product: Filling Machine
A-00019 Approved Jane Cook amonthago a
past

Showing 110 5 of 5 rows

Figura 2.1: Tacton CPQ [5]
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2.1.6.2 SAP Configure Price Quote

O SAP Configure Price Quote pode fornecer aos vendedores um processo intuitivo e orientado
por etapas que simplifica a criacdo de cotagdes de clientes complexas, enquanto protege as mar-
gens do negocio, reduz e elimina erros e simplifica os processos de aprovagdo com automacao do
fluxo de trabalho. Capacidade de integracdo essencialmente com outros sistemas SAP (ex: SAP
Sales Cloud), mas também com software externo, como por exemplo sistemas CRM, através de
conectores pré-desenvolvidos no sistema [2].

Caracteristicas principais

Interface intuitiva, capacidade de monitorizar os processos de configuracio criados e utiliza uma

abordagem bottom-up, novamente baseada em regras. E um sistema robusto e escaldvel.

@ SMEIS E G+ +

SMB-13 SMB-15 SMB-18
~ HiTech Haraware B g
Lapteps Laptops Lapiops

Servers

FFES Compare 1 Configure

> Hi-Tech Software

Krones 50 ftems per page

Figura 2.2: SAP CPQ [2]
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2.2 Introducao Enterprise Resource Planning

Enterprise Resource Planning (ERP), em portugués denominado de Sistema Integrado de Ges-
tao Empresarial, ¢ um processo usado pelas empresas para gerir e integrar as partes importantes
dos seus negdcios. A utilizagdo de um sistema ERP € de extrema importincia para as empresas
porque auxiliam a implementar o planeamento de recursos, integrando todos os processos neces-
sérios para administrar a empresa num Unico sistema [10].

Um sistema de software ERP também pode integrar compras, vendas, marketing, financas,
recursos humanos e muito mais, contribuindo assim para a melhoria e eficiéncia de processos
de negécios [10]. O sistema ERP tem por base a agregacdo de informac¢do numa base de dados
central, evitando a inconsisténcia e redundincia da informacgdo garantindo assim o fluxo correto
de informagdes. Esta centralizacdo da informacgdo permite uma maior visibilidade sobre todo o
processo, a qual esta acessivel aos vdrios colaborados da empresa e pessoas intervenientes no
processo [18, 7]. A principal caracteristica deste tipo de sistemas € a automacio dos processos
empresariais, criando assim um processo standard utilizado por toda a empresa e colaboradores,

aumentando assim a eficécia e eficiéncia de todo o processo [7].

2.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

Os sistemas ERP atualmente utilizam uma estrutura modular. Desta forma oferecem suporte
a um amplo espectro de areas de negdcio, € na realidade uma ferramenta off-the-shelf altamente
customizédvel, onde uma unica solu¢do pode ser implementada em diversos cendrios, através da
agregacdo de diversos médulos. Normalmente um sistema ERP é composto por ‘“Pequenos mé-
dulos de software que executam processos de negdcios especificos dentro de uma determinada
drea funcional” [7]. Um sistema ERP integra toda a organizacdo, através de uma base de dados
relacional (Database Management System), onde sdo armazenados dados resultantes da ag¢do dos
seus colaboradores, independemente da area funcional que estes se encontram afetos dentro da
organizacdo. A centraliza¢do da informacdo tem o potencial de trazer vérios beneficios para uma
organizacdo, como melhorias em eficiéncia, eficicia e a implementacao de processos de negdcios
otimizados, utilizando para isso a ado¢do de préticas comuns por todas as dreas da empresa [7].

A fragmentagdo dos sistemas atuais, tornam os processos confusos e ineficientes, a implemen-
tacdo de um sistema ERP vem trazer essencialmente a criacdo de um processo standard que é
utilizado por todos, tendo em conta as regras definidas pelo sistema. Desta forma € possivel dar
mais visibilidade aos dados por toda a empresa, como também obter vantagem competitiva em
relacdo a outros na drea [6].

Em resumo, para além das caracteristicas descritas acima, estas sdo as principais caracteristicas
dos ERP [22]:

* Modularidade — de forma a facilitar a expansao da empresa, deve ser possivel adicionar/-
remover médulos, com diferentes funcionalidades, de forma a suprimir as necessidades que

ocorram no tecido empresarial.
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Interacao com o Exterior — Para além dos colaboradores da empresa, deve ser possivel a

entidades Externas (Ex. Fornecedores) interagir com o sistema.

Representacio da realidade — A qualquer momento deve ser possivel consultar infor-
magdo em tempo real, bem a consulta/alteracdo de processos de negdcio utilizados para a

execucao de tarefas dentro da empresa.

Suporte a varios idiomas e a varias moedas — Importante para empresas que operem em

territério estrangeiro.

Escalavel — A possibilidade de o sistema crescer ou diminuir consoante o seu nimero de

utilizadores em simultineo.

Independente da Plataforma — a implementac@o do sistema € possivel em qualquer tipo
de hardware, sistema operativo e/ou base de dados. Adaptando-se assim as diferentes trans-

formagdes que ocorram na empresa.

Recursos
Humanos

Financas

Armazem

Figura 2.3: Funcionamento ERP
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2.2.2 Historia e Evolucao dos Sistemas ERP (eXtended ERP)

Os primeiros Sistemas que mais se assemelham a um ERP atualmente surgiram no ano 1960,
criados com o objetivo de auxiliar no processo de fabricacdo. O planeamento das necessidades
de materiais tornou-se um processo complexo, dai a necessidade de criar um sistema para auxilio
nessa tarefa. O primeiro software desenvolvido para auxiliar neste processo foi o Material Re-
source Planning (MRP) langado em 1975. O MRP ¢ um sistema de controle de stock desenhado
para melhorar a produtividade das empresas. As empresas utilizam este sistema de planeamento
de necessidades de materiais para estimar as quantidades necessdrias de matérias-primas e planear
a entrega do produto final. De seguida foi lancada outra versdo mais avancada (na década 80),
MRP II, uma versdao melhorada com foco na otimizagdo dos processos de fabricagdo por meio da
sincronizag¢do dos materiais com os requisitos de produgao [13].

O ERP na década de 90, surgiu com um propdsito maior do que o MRP, que até entio focava
apenas no processo de fabricacdo. Pretende-se entdo com o ERP cobrir todas as fungdes essenciais
de uma empresa, independente da drea de negdcio ou da complexidade do seu negocio. Apesar de
varias pessoas no passado terem a opinido de que o MRP é também um ERP, atualmente podemos
afirmar que um ERP ¢ um conjunto de diferentes médulos que forma na sua totalidade o ERP, e
ndo apenas o processo de fabricagcdo como visto no MRP. Estes sistemas atualmente podem ser
encontrados em todo o tipo de empresas, organizagdes ou entidades governamentais [13].

A partir do ano 2000 surge o conceito Extended ERP. Isto deve-se a necessidade de in-
cluir solugdes e-business no ERP, como o Customer Relationship Management (CRM) e Supply
Chain Management (SCM). Estas extensdes, CRM e SCM, passam a ser essenciais nas empre-
sas tornando-se uma ferramenta standard na area, criando assim a necessidade dos sistemas ERP

adaptarem-se para integrar estas extensdes ou desenvolver as suas préprias [18], [20].
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Estas extensdes, CRM e SCM, permitem criar e manter relacdes comerciais eficazes entre a
organizagdo, fornecedores e clientes. A SCM integra com fornecedores, sendo comum submo-
dulos para aquisi¢do de materiais, transformacio dos materiais em produtos e distribui¢do desses
produtos aos clientes. O CRM inclui submédulos de atendimento ao cliente, suporte ao cliente,
marketing e outros meios de comunicagido com o cliente. Permite armazenar dados acerca dos
habitos de consumo dos seus clientes, que podem ser reutilizados no futuro em novas compras ou
lancamento de novos produtos [13].

A seguinte figura representa a visao global dos sistemas ERP atualmente:

Extended Extended

Empresa

Clientes Fornecedores

>

= Aguisicio Materiai
« Transformacie
» Distribuicio

<

CRM SCM

= Marketing
= Vendas
= Suporte ao Cliente

Figura 2.4: Extended ERP [7]
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2.2.2.1 Vantagens e desvantagens

Segundo o livro The enterprise resource planning decade: lessons learned and issues for the

future, os beneficios de utilizagcdo de sistemas ERP, sao [7]:

* Reducido de Custos

* Aumento na produtividade

¢ Aumento na Qualidade

* Melhor servigo de suporte a clientes

* Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos

* Maior capacidade de decisdo e planeamento

* Maior grau de relacionamento com entidades externas (Clientes e Fornecedores)
* Abertura para o E-commerce

* Reducido dos custos de Hardware

* Maior facilidade e adaptacdo a mudancga organizacional

¢ Facilita a aprendizagem do negdcio

* Construcdo de uma visdo comum

* Mudanca de comportamentos por parte dos colaboradores

* Maior satisfacao e moral dos colaboradores

2.2.3 Principais modulos associados a um Sistema ERP

A informacgao recolhida pelos varios médulos, encontra-se armazenada na base de dados cen-

tral, normalmente encontra-se dividida pelas seguintes dreas [20]:

* Supply Chain Management (SCM) — Esta extensdo permite as empresas solicitar a for-
necedores pedidos de orcamento e pedidos de material, criando e mantendo relacdes de
negocio entre varios fornecedores. Desta forma é possivel otimizar o planeamento, pedidos

de material, fabricacdo e entrega.

* Customer Relationship Management (CRM) — O foco desta extensao é coordenar todas
as dreas envolvidas na concecfo e entrega de um produto/servico com os seus clientes no
departamento de vendas, marketing e suporte ao cliente, garantindo assim maior satisfacao
e taxa de retengdo por parte dos clientes. Tem como objetico recolher e armazenar todas

as interagdes com o cliente, criando uma identidade unica para cada cliente, que poderd ser
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consultada e reutilizada no futuro para o lancamento de novos produtos. Estas intera¢des
com os clientes sdo indispensaveis, pois através destas a organizacdo consegue manter uma

relacdo mais préxima que resulta numa maior fidelidade por parte do cliente.

Gestao Documental — Uma biblioteca de informagao, acessivel pelos colaboradores da
empresa. Permite o acesso imediato aos mais variados tipos de informacdo que sejam con-

siderados de relevo para a organizacao.

Produciao — Este mddulo € responsdvel pelos processos de engenharia, preparacio de listas
de materiais (BOM - Bill of Material), programacao, capacidade de execugdo, elaboracao
de um mapa de fluxo de trabalho e qualquer outro processo envolvido diretamente com a

fabricacao.

Financas — Trata de toda a parte financeira, como pagamentos a fornecedores, salérios,

impostos, etc.

Planeamento — Planeamento de novos projetos, como custo associado, tempo estimado e

performance das equipas.

Recursos Humanos — Contragio de pessoal, acdes de formacao, direitos e deveres, fun-

¢oes.
Layer de
Apresentagdo GuI
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Figura 2.5: Divisées do ERP [20]
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2.2.4 Arquitetura dos Sistemas ERP

Os sistemas ERP sdo normalmente desenvolvidos por trés camadas e utilizam uma arquitetura

cliente / servidor [20];

* Camada de apresentacio (Front) — A camada de apresentac@io € uma interface grafica
por onde os utilizadores interagem com o sistema. Com o principal objetivo de controlar o
acesso ao sistema, através da atribuicdo de perfis de utilizadores, onde cada perfil tem auto-
rizacdo para aceder a informacao e executar um certo grupo de acdes previamente definidas

pelo administrador.

* Camada de aplicacdo (Middle) — Controla as regras de negécios, funcgdes, 1dgica e agdes

automaticas executadas durante a transferéncia de dados para a camada de Base de Dados.

* Camada de Base de Dados (Back) — A camada de base de dados persiste toda a infor-
macao proveniente de input dos utilizadores como também de a¢des executadas automati-

camente pelo sistema.

A figura seguinte representa todas as camadas explicadas nos pontos anteriores, € como estas

se relacionam entre si:

.. Cliente

Cliente

Camada de
Apresentagio d Interface Gréfica
AN &
AV kv
Camada
de Servidor de Aplicacdo
Aplicagdo
A &
v v
Camade
de Base 8 Servidor de Base de Dados
Dados G

Figura 2.6: Arquitetura por camadas ERP [20]
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2.2.5 Extensoes a0 ERP (CRM e SCM)

Os ERP atualmente podem ser extendidos com software desenvolvido por terceiros que aju-
dam a melhorar a visibilidade da informacao por toda a organizacdo. As extensdes mais comuns
a serem adicionadas aos ERP sdo o Customer Relationship Management e o Supply Chain Mana-

gement, 0s quais passo a explicar nas seguintes secoes.

2.2.5.1 CRM - Customer Relationship Management

O CRM ¢ um sistema integrado de gestdo com foco no cliente. O cliente € a peca fundamental
destes sistemas, sendo este o centro dos processos de negécio. E um processo que visa aprender
mais sobre 0s seus atuais e potenciais clientes, através da recolha de dados e atos de consumo no
mercado, através deste software € possivel desenvolver uma relagdo de maior proximidade com
estes [21], [19]. Todos os seus comportamentos podem ser gravados e acedidos na plataforma
CRM, através desta captura de informacao € possivel prever as suas necessidades futuras. Assim o
desenvolvimento ou melhoramento de produtos tem por base as necessidades futuras desses mes-
mos clientes, garantindo assim maior taxa de sucesso no langamento de novos produtos e servigos
ou novas dreas de negécio. E possivel também criar um perfil de comprador, com o objetivo de
encontrar potenciais novos clientes que tenham um perfil similar aos clientes atuais [21]. Para
além de adquirir novos clientes é de extrema importancia manter os atuais. Para isto é essencial
ter um bom suporte ao cliente na pré e pds-venda. Esta é outra drea de possibilidades do CRM, a
especializacdo no suporte ao cliente.

As principais vantagens do uso de CRM sdo [17]:

* Melhorar o suporte ao cliente, através do tratamento especial.
* Aumentar o valor das compras, através de cross-selling e upselling.

» Descobrir novos clientes, através da informacao recolhida de outros clientes.
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2.2.5.2 SCM - Supply chain management

O Supply Chain Management € uma ferramenta que possibilita as empresas gerir o forne-
cimento de materiais com maior eficicia e eficiéncia. Na prética tem o objetivo de aperfeicoar
o processo de negdcio, reduzindo custos e melhorando a gestdo do tempo [9]. A globalizacdo
dos mercados, levou também a competitividade extrema, o SCM permite as empresas elevar o
seu nivel de competitividade. O Supply Chain Management surge do conceito de Logistica com
o exterior, estende a coordenagdo dos fluxos de materiais e informag¢des com entidades externas
(fornecedores e cliente final).

A coordenagdo com vérios fornecedores e consulta de mercado sdo essenciais para a competi-
tividade do produto final. O acesso a esta informagao tornou-se mais rapido e facil do que nunca,
descomplicando o processo de aquisicdo de matéria prima.

As principais vantagens do uso de SCM sao:

* Reducio de custos.
* Melhor gestdo de tempo.

* Melhor experiéncia para o consumidor final.
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Capitulo 3

Analise do problema e especificacao

3.1 Propdosito

O sistema previsto, consiste numa aplicagdo web que permite ao Departamento de Tendering
(Service - SRV) elaborar e manter propostas orcamentais. Podera ser acedida através da intranet e

apenas por um grupo restrito de utilizadores (Utilizadores EFACEC e Clientes/Parceiros).

3.2 Objetivo geral

A forma de trabalho nos dias que correm exige um maior grau de complexidade e eficiéncia de
recursos. As organizacdes estdo a adotar novos métodos de trabalho em larga escala, recorrendo
a novas tecnologias/software como auxilio ao seu trabalho. De acordo com algumas fontes [3], o
nimero de aplica¢des desenvolvidas para melhorar a eficiéncia dos projetos, na realidade podera

ter efeito contrario, quando implementadas da forma errada.

Numa tentativa de simplificar, integrar e tornar mais eficiente o processo de negdcio, as organi-
zacdes na realidade encontram-se muitas vezes presas numa infraestrutura confusa, onde existem
demasiadas aplica¢des para a execucdo de varias tarefas, grande parte das vezes descentralizadas.
Isto cria problemas, como um aumento no trabalho manual por parte dos utilizadores, falta de

visibilidade sobre todo o sistema, falta de consisténcia nos dados e uma potencial perca de lucro.

A informacdo dispersa por vdrias aplicagdes, exige ao utilizador estar sempre a navegar entre
vdrias aplicacdes, isto provoca uma perda de tempo essencial que poderia ser investido noutros

projetos.

O objetivo principal do Configurador de Produtos e Servigos, € a centraliza¢do da informagao
numa s aplicagdo, criando assim consisténcia nos dados e também a automatizacdo de pequenas
tarefas, através da reutilizagcdo da informacdo j4 previamente inserida em outras aplica¢des/ferra-

mentas.

23



24 Analise do problema e especificacao

3.3 Finalidade do produto

O Configurador tem um papel importante no suporte a criacao e gestio de propostas na unidade
de Service da EFACEC. A unidade de Service é composta por vérias dreas de Negdcio, as quais

agregam varias Divisdes de Negdcio, como mostra o seguinte esquema:
1. PAM (Negécio):

(a) Divisdo Negocio: PA (Aparelhagem)
(b) Divisao Negocio: PT (Transformadores)

(c) Divisdo Negocio: PR (Rotativas)
2. DAM (Negécio):

(a) Divisdo Negécio: DM
3. UPRE (Negécio):

(a) Divisdo Negécio: UP
4. SIS (Negocio):

(a) Divisdo Negocio: SS

O foco deste projeto incide apenas no area de Negécio PAM. Nio obstante disso, a arqui-
tectura implementada leva em conta uma possivel expansdo/adi¢do de todas as dreas de negdcio
existentes de momento, ou que possam surgir no futuro. Toda esta estrutura tem como fonte o

CRM, garantindo assim a consisténcia da informacdo.

3.4 Perspetiva de produto

O Configurador de Produtos e Servicos funciona como um sistema distribuido, composto por

seis principais componentes:

* Web Application que exibe e transmite informacao, servindo de interface para a utilizacio

de vdrios servicos (Application Programming Interface - API), acedida através da Intranet.

* Uma base de dados local, onde é guardada informacao acerca das propostas, utilizadores e

permissdes de acesso.

* CRM Micrososft Dynamics que guarda informacdo dos clientes, e a disponibiliza para a
Human Machine Interface (HMI);

» Servico Efasst, responsdvel por pedidos de compras de material ou servigos a entidades

Externas a Efacec.
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 Servico Infor LN (ERP), essencial para a consulta de material/tarefas internas EFACEC e
também na fase final do ciclo de vida do produto para a recolha de dados durante e/ou depois

da execugdo propriamente dita do projeto.

* Servidor Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), como meio de autenticagdo dos

utilizadores no sistema.

O acesso aos servicos CRM, ERP e Efasst € sempre feito através de uma Middleware API, que
disponibiliza a leitura/escrita de informacgdo nestas plataformas. Dadas estas especificagdes, foi

desenvolvido um diagrama de contexto, como se segue na figura abaixo:

Diagrama de contexto - Configurador de
Produtos e Servicos

A

User

H interacts with
T Vl Human Machine

Web
Application
4

Gets information from

E@ ()

EFASST Middleware Web
API API Server
EFACEC
CRM i‘—.m Asllthent:f;ﬂ?)n
API Database sQL erver

E Server Databases

ERP
API

INTRANET

Figura 3.1: Diagrama de contexto
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3.5 Interfaces do Sistema

Esta secdo apresenta cada interface do sistema e identifica as funcionalidades do software para

atender aos requisitos do sistema.

3.5.1 Web Server

O web server € o ponto central do sistema. Este servidor efetua pedidos a camada Middleware
da EFACEC, que por sua vez, efetua pedidos a outros sistemas. Este servico é composto por cinco

componentes:

» Efasst Database: Através da camada Middleware API, é possivel efetuar consultas sobre
compras e pedidos de orgamento disponiveis nesta plataforma, esta informacao foi disponi-

bilizada através de um servigo.

* CRM (Microsoft Dynamics): Através da camada Middleware API, € possivel aceder a in-
formacdes bésicas sobre as propostas, como por exemplo dados do cliente, comercial e o

autor da proposta . Esta informacao foi disponibilizada através de um servigo.

* ERP (Infor LN ERP): Através da camada Middleware API é possivel efetuar consultas, e

disponibilizar essa informacao via servico.

* Base de Dados local: Todas as informacdes acerca das propostas sdo gravadas nesta base de

dados local.

* Servidor LDAP: Este servidor serve como ponto de autenticagdo via utilizador e password.

Reutilizando os utilizadores j4 existentes no dominio da EFACEC.
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3.5.2 Front office

A Web App (Front-office) tem o propdsito de recolher toda a informagdo num sé lugar e
apresenté-la ao utilizador de uma forma simples. Esta parte do Sistema tem como objetivo guiar
os utilizadores nas diferentes fases da configuracao de uma proposta.

O acesso a plataforma inicialmente € feito através de utilizador e password, ja existente no
dominio da EFACEC (LDAP Auth), ou através da criagdo de um novo utilizador no dominio.
Este registo € necessdrio apenas para utilizadores externos, tais como Cliente e o Parceiro. O
utilizador, dependendo do seu perfil, tem acesso as propostas e poderd efetuar varios tipos de
acoes sobre as mesmas como, consultar, criar ou efetuar revisdes. Serd explicado detalhadamente
as funcionalidades de cada perfil na seccio Atores do Sistema. Existem varios perfis de acesso ao

front-office, tais como:

* Cliente

* Parceiro

* Operagdes

* Comercial

* Perfil de propostas

* Engenharia

3.5.3 Back office

No back-office € feita a gestdo do sistema, acessivel apenas pelos Administradores do sistema.
Existem diferentes perfis com vdrias funcionalidades associadas que podem aceder ao bac-office,

tais como:
* Gestor de contetdos
* Administrador Sistema (Departamento de Sistemas de Informacéo - DSI)

Serd explicado detalhadamente as funcionalidades de cada perfil na préxima sec¢do, Atores

do Sistema.
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3.6 Atores do Sistema

3.6.1 Web App

Front-office: Utilizador Interno:
* Operagdes

— Consulta de relatérios de comparagdo entre a proposta adjudicada e as diligencias

efetuadas para a execugdo do projeto.
* Comercial

— Criacao de propostas standard, que ndo requerem aprovagao por parte do Tendering.
— Acesso a histérico de propostas, de produtos ou servigos fornecidos no passado.

— Acesso a tabelas de preco e tabelas de desconto.
* Perfil de propostas

— Criacédo de propostas standard;

— Criacdo de propostas semiautomaticas, que incluem material ndo standard.

— Criacdo de propostas manuais, que incluem solug¢des customizadas.

— Alteragdo ao estado das propostas.

— Solicita¢des a engenharia de produtos ou servigcos customizados;

— Consultas ao estado das propostas;

— Acesso a histérico de propostas, de produtos ou servigos fornecidos no passado.

— Acesso a tabelas de preco e tabelas de desconto.
* Engenharia

— Consultar histérico de propostas.

— Adicionar contributos as propostas, Planos e especificacdes de produtos, servigos e
solucdes. (Através do preenchimento de Formuldrios genéricos e/ou o anexo de docu-

mentacao técnica.)

— Adicionar Estudos de produtos, servigos e solugdes.
Front-office: Utilizador Externo:
* Operacgdes

— Consulta de relatérios de comparagdo entre a proposta adjudicada e as diligencias

efetuadas para a execugdo do projeto.

¢ Cliente
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— Criacido de propostas standard, que nio requerem aprovacao por parte do Tendering.

— Consultar o estado das suas propostas.
Back-office:
* Operacdes

— Consulta de relatérios de comparag@o entre a proposta adjudicada e as diligencias

efetuadas para a execugdo do projeto.
¢ Gestor de contetdos

— Gestao de templates de suporte ao processo (propostas em docx);
— Configuracio de regras e dependéncias entre artigos, componentes € servicos;

— Gestdo de produtos e servicos.
¢ Administrador Sistema (DSI)

— Gestao de perfis;

3.6.2 Core

O configurador é o core da aplicagdo, integra com outros sistemas e recolhe informacio de
diferentes fontes. E também responsdvel por notificar os utilizadores de alteragdes no estado das

propostas, como também de persistir toda a informacdo relativamente as propostas.

3.6.3 Middleware EFACEC API

Esta camada situa-se entre o configurador e os sistemas que a EFACEC utiliza atualmente
(CRM, ERP, Efasst), fornece servicos que serdo consumidos pelo configurador. Desta forma in-
dependentemente de altera¢des futuras dos sistemas ou ferramentas que a EFACEC utiliza, isto
ndo afetara a disponibilidade do configurador, desde que a camada Middleware se mantenha atua-

lizada.

3.6.4 LDAP Server

Uma vez que j4 existe um servidor LDAP na EFACEC, o configurador utiliza-o como meio de
autenticacdo na plataforma. Desta forma a autenticagcdo LDAP permite que os utilizadores tenham
um Unico utilizador e password para aceder a uma série de aplicacdes diferentes.

Todos os outros utilizadores externos (Clientes e Parceiros), uma vez que nao estio registados
no dominio da EFACEC, terdo de ser persistidos na base de dados do configurador ou criados no
dominio da EFACEC.
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3.7 Interfaces do utilizador

Os utilizadores do configurador de produtos podem interagir com o sistema através da parte
gréafica. O acesso € feito Unica e exclusivamente através do navegador web. Em termos de apre-
sentacdo e interagdo da User Interfacen (UI) as seguintes figuras demonstram o fluxo das acdes
que o utilizador poderd executar no back-office e front-office, representado por um diagrama de
atividades.

Front Office

act Front Office

Visitar pagina inicial

Mio registado Registado

Novo Registo Pagina de
Auntenticagio

M&o sutenticade

Autenticado

D d Principal
{Front office}

Criar nova v inh
proposta A Ver todas as
propostas propostas
Editar proposta

Figura 3.2: Front Office
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act Back Office

Visitar pagina inicial

Pagina de
Auntenticagic

Néc sutenticado

Autenticado

Dashboard Principal

{Back Office)

DocumentagioTemplates Ver todas as

Regras de
produtos/servigos

Biblicteca de
produtosiservigos

pr

Criar nova Consultar

Editar/rever
proposta

Estrutura de negécio

élterar Proposta | { Unidade }l: Negécio ) [ Divisdo Negécio :|

Censultar
regras
atuais

Editar
permissoes

Gestio de
utilizadores

Censultar
utilizadores

Adicionar
novo
utilizador

Figura 3.3: Back Office
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3.8 Interfaces de hardware

Esta secdo especifica as caracteristicas l6gicas de cada interface entre o produto de software e
os elementos de hardware do sistema. O diagrama de implementacdo do Configurador de Produtos
e Servicos, presente na figura abaixo, demonstra em quais maquinas cada sistema foi implemen-

tado e os protocolos de comunicacao utilizados entre cada sistema.

deployment Deployment View
INTRANET
adevices adevices
EFACEC Server EFACEC Domain Server
Middleware SOAP El
LDAP
API
HTTP Protocol
adeyices
Web Server
TCPIP Protocol
Configurador REST
adevices
Personal Computer / Smartphone HTTP Protocel
<< web browser >> = adevicen
Database Server
HTTE Protoml Configura dor Web
HTMLS [ e B e ---a4-- App TCFIIF protocal
<flows 3]
zdatabases
Configurador DB

Figura 3.4: Interface Hardware

Ambiente Operacional
Web Server (Configurador Web Application, Database, Middleware):

¢ Processador: Intel Xeon CPU 2.53 GHz;

RAM: 16 GB;
* Tipo: x64-based processor;

¢ OS: Windows Server 2012 R2 Standard;
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3.9 Interfaces de software

Esta secdo especifica o uso de interfaces entre cada sistema. Um diagrama de componentes
do sistema Configurador de Produtos e Servico, presente na figura, demonstra as interfaces de

programacao de aplicacdes (APIs) necessarias para estabelecer comunicagao com cada sistema.

cmp Component View 7

INTRANET

g

Middleware
EFACEC API

EFACEC API

Configurador REST API

Configurador et ConfiguradorBack | ___________ = Base de dades do
e end App wrequiress Configurador

LDAF Protocol

Autenticagdo LDAP

Figura 3.5: Interface Software

3.10 Comunicacao entre Interfaces

Conforme mencionado anteriormente, o sistema pretendido explora as tecnologias Web exis-
tentes para alavancar as infraestruturas. A comunicacio entre os componentes do software € rea-
lizada por meio da passagem de TCP/IP.

A interacdo entre a web app e os componentes é realizada usando o protocolo HTTP. Além
disso, a interacdo entre servidores e outros componentes segue o estilo arquitetéonico REST e
protocolo SOAP, para as comunicacdes entre o servidor do Configurador e a camada Middleware
EFACEC APIL

E utilizado também o Protocolo LDAP para autenticagio de utilizadores, que efetua comuni-

cacdo com o servidor do Configurador, este utiliza como dependéncias os protocolos TCP/UDP.



34

Analise do problema e especificacao

3.11 Requisitos Funcionais

3.11.1 HMI (web app: front/back office)

Utilizador Interno (EFACEC):

FR1: O utilizador deve ter a possibilidade de fazer revisdes ao longo do processo.

FR2: O utilizador deve ter a possibilidade de consultar o histérico de revisdes da proposta.
FR3: O utilizador deve ter a possibilidade de anexar documentag¢do durante todo o processo.
FR4: Devem existir diferentes perfis de utilizacdo da ferramenta.

FRS: Deve ser claro para o utilizador, em qual fase do processo se encontra a proposta.

FR6: A ferramenta deve permitir a consulta de informacgao sobre os perfis dos utilizadores

Externos ou Internos.

FR7: O utilizador deve ter a possibilidade de consultar o histérico de propostas associadas

aos clientes, filtrados por UN.

FR8: A ferramenta deve sugerir ao utilizador todas as alternativas de componentes indicados

para a proposta em questao.

FR9: A ferramenta deve sugerir um produto/servigo standard com melhor custo e melhor

prazo de entrega, aos utilizadores Internos.

FR10: O utilizador deve ter a possibilidade de efetuar a gestdao dos produtos e servigos (criar,

editar ou apagar).

FR11: O utilizador deve ter a possibilidade de definir, editar ou apagar regras e templates,

criando assim servigos standard.

FR12: O utilizador deve ter a possibilidade de efetuar pedidos de orcamento, para produtos
ou servigos, através do configurador (Criacdo de uma requisicao Efasst) e associd-los a uma

proposta.

FR13: O utilizador deve ter acesso a informacao de custos e precos de produtos e mao de

obra.

FR14: O utilizador deve ter a possibilidade de consultar um relatério de comparacao entre a
proposta adjudicada e as diligencias efetuadas para a execu¢do do projeto (Integracdo com
Field Force).

FR15: O utilizador deve ter a possibilidade de consultar métricas e dados para efeitos de

estatistica, em relacio as propostas.
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Utilizador Externo:

* FR16: A ferramenta deve permitir o registo de novos utilizadores Externos (Clientes ou

Parceiros)
* FR17: O cliente deve ter a possibilidade de simular uma proposta;

* FR18: O cliente deve ter a possibilidade de configurar uma proposta (produto e ou servigo)

de forma auténoma (servicos e produtos standard).

* FR19: O cliente deve ter a possibilidade de consultar a sua proposta e em que fase do

processo se encontra;
* FR20: O cliente deve ter a possibilidade de consultar as revisdes efetuadas a sua proposta;

* FR21: O cliente deve receber notificagdes, sempre que o estado da sua proposta é alterado

ou revista.

* FR22: A ferramenta deve sugerir um produto/ servico standard (melhor custo e melhor

prazo de entrega) aos utilizadores Externos (Clientes ou Parceiro).

3.11.2 Configurador (Middleware, web server, base de dados)

* FR23: O configurador deve integrar com o CRM e criar a proposta através da AP

* FR24: O configurador deve notificar a unidade, quando existir uma nova proposta ou forem

efetuadas revisoes a mesma.

* FR25: O configurador deve sugerir ao utilizador, vérias alternativas de componentes e ser-

vicos, durante a configuracdo de uma proposta.
* FR26: O configurador deve manter o registo da informacao de todos os clientes ou parceiros.

* FR27: O configurador deve notificar o cliente, assim que efetuada uma revisao ou alteracio

de estado a sua proposta.

* FR28: O configurador deve garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade da

informacao.

* FR29: O configurador deve permitir a criacdo da Ordem de Servico através da proposta

adjudicada.
* FR30: O configurador deve manter um histdrico de todas as revisdes efetuadas a proposta.

* FR31: O configurador deve manter log de alteracdes efetuadas ao custo/preco dos produtos

e servigos, individualmente efetuados em cada proposta.
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A cria¢do de uma Quote (proposta) no CRM esta sempre associada a um estado. Existem trés

estados possiveis no CRM:

¢ Draft

e Active

¢ Closed

A seguinte tabela ilustra a forma como essa informacao ¢ apresentada aos utilizadores:

ID Proposta Criado por Cliente | Data Estado | Notas

ENVN-20-0XXX Fabio  Pe- | EDA 10/03/2021 Active | Aguarda que o cliente res-
-Manuteng¢do reira ponda.

Transformador -DT
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3.13 Recursos do sistema (Casos de uso)
Esta secdo organiza os requisitos funcionais do Configurador de Produtos e Servicos por re-
cursos do sistema (casos de uso), os principais servigcos fornecidos pelo sistema. Uma matriz de

rastreabilidade de requisitos também pode ser consultada no Anexo B, correlacionando os requi-

sitos funcionais com os casos de uso.

uc Use Case Model 7
HII (Web/Smartphone App)

Novo Registo de
Cliente/Parceiro

Autenticagio no

sistema
s
/ Standard
o B
“sincludes Pedir Revisdo

Configurar nova
proposta

sxextends
Ver detalhes
i sincludes sestends
Aprovar

Utilizador Extetgo \

onsultar as minhas'

propostas
Notificagbes via
e-mail
=7 - wAtors
- S
- wincludes cincluder Cnnﬂuura:::ﬁ:nzmdums b
Editar notificagbes Enviar =]
cincludexs

sindudesa
Notificag bes via
SMS

Alterar
palavra-passe

Editar Perfil
wincludes

wincludex
2y

Alterar e-mail

Figura 3.6: Casos de uso utilizador externo
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uc Use Case Model
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Figura 3.7: Casos de uso utilizador interno

3.14 Especificacao de casos de uso

A especificacio dos casos de uso pode ser consultada no Anexo A.
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3.15 Outros Requisitos Nao Funcionais

3.15.1 Requisitos de performance

HMI
As agdes executadas na Plataforma, devem ser respondidas no tempo util de até 3 segundos.

3.16 Requisitos de Seguranca

As medidas de seguranca sao uma alta prioridade na versdo em produtivo deste projeto, dada
a sensibilidade dos dados que estdo sendo tratados. Todas as comunicacgdes entre a aplicacio Web
e o Backend do configurador sdo criptografadas. A seguranca comeca com a propria conexao
HTTPS. As APIs REST fornecem apenas terminais HTTPS para garantir que toda a comunicagio
da API seja criptografada usando SSL/TLS. As autorizagdes do acesso aos servicos fornecidos
pela API também sao feitas mediante a utiliza¢do de utilizador e password, evitando assim o uso

deste servigo por pessoas nio autorizadas.

3.17 Atributos de Qualidade do Software

Nesta secdo estdo determinadas as caracteristicas de qualidade adicionais para o sistema.

3.17.1 HMI (Human Machine Interface)

Compatibilidade
O HMI ¢ totalmente compativel com as plataformas mais populares:

1. Chrome

2. Firefox

3. Safari

4. Microsoft Edge

5. 1IE11

Usabilidade

O HMI ¢ totalmente responsivo, independentemente da plataforma.
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Capitulo 4

Implementacao

4.1 ERP Web Services

Segundo investigadores, existem trés geragdes de ERP [20]. A primeira (MRP) relacionada
com a transformac@o de matérias primas em produtos e controle de stock. A segunda especializou-
se na integragdo com SCM e CRM, como também em aumentar o espectro de dreas de negdcio
onde o sistema possa operar, através da possibilidade de agregar médulos ao software. E a terceira
geracdo, e atual, baseia-se em Web Services, através do protocolo SOAP ou a arquitetura REST.
Os sistemas ERP evoluiram com vista na integracdo dos sistemas de informagdo. Através desta
interface é possivel aceder a informac@o ou executar agdes no ERP, que até entdo sé era possivel
através da interface gréfica presente no ERP.

A necessidade de integrar sistemas atuais com sistemas considerados obsoletos, surge pela
razdo de que estes ainda sdo considerados essenciais para o funcionamento da organizacdo e
ndo podem simplesmente ser substituidos por outros mais recentes ou parar de funcionar. En-
tao atualmente é possivel adicionar novas funcionalidades ou desenvolver aplicagdes a medida,
sem preocupacgdo de compatibilidade ou limitados a uma determinada linguagem de programacgéo
ou sistema operativo. Os fornecedores de software ERP estdo alterando a sua arquitetura para
serem mais centradas na Web [14], para que os sistemas possam funcionar através da Internet.
Criando possibilidade de adicionar extensdes SCM, CRM ou mddulos business-to-business (B2B)

e de e-commerce, business-to-consumer (B2C).

41
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4.2 Arquitetura

Implementacao

A arquitetura utiliza os varios sistemas que a EFACEC dispde no seu ambiente empresarial,por

intermedio de uma Middleware API, efetua-se pedidos aos varios sistemas. Sao estes os seguintes

sistemas:

MS CRM

Info LN ERP

EFASST

Office API

A figura seguinte demonstra a arquitetura global do sistema:

Apache Server

EFASST
API

o| EFACEC

CRM
API

" Middlewars

Infor LN
ERP CORE

A

Configurador CORE
(OutSystems)

C4Ws
Senvlet

Office
API

h

Tomcat Server

Cliente

LDAP

Figura 4.1: Arquitetura do sistema

Para além destes sistemas, existe ainda um servidor de autentica¢do no dominio, onde recebe

pedidos de autenticacdo diretamente, sem que passe pela Middleware.

4.3 Descricao de Componentes Infor LN ERP

Nesta seccdo explicarei de forma breve, a ideia geral de como podemos utilizar Web Services

para aceder a informagdo ou executar acdes dentro do Infor LN ERP, utilizado atualmente pela
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EFACEC. Assim passo a explicar dois conceitos importantes nesta arquitetura, Business Data
Entity e o Conector C4WS.

4.3.1 BDE - Business Data Entity

A Business Data Entity (BDE) consiste numa colecdo de dados de negdcios relacionados e
a métodos utilizados para aceder a esses dados. Estes métodos ndo apenas fornecem acesso aos
dados de negdécios, mas também implementam um conjunto de regras para autorizar o acesso aos
dados e salvaguardar a integridade dos dados.

A implementagdo exata de como um BDE funciona nfo € visivel para o exterior, é progra-
mada utilizando a linguagem 4GL e compilada numa Dynamic-link library (DLL). No entanto a
interface publica, mostra o comportamento e aparéncia padrao. Quando utilizados BDEs para fins
de integracdo, as tabelas da base de dados ndo sdo acedidas diretamente. Toda a comunicacdo
ocorre através dos objetos de negécios incorporados pelos BDEs, utilizando o preenchimento de
formuldrios criados no Infor LN ERP, garantindo assim o cumprimento das regras de negécio. A
camada publica de uma interface BDE expde os dados de negdcios para as aplicacdes externas e
utiliza a arquitetura Cliente/Servidor. Isto significa que uma aplicacio externa pode aceder aos
métodos dentro do BDE enviando um pedido a esse BDE que por sua vez o servidor executa e
retorna o resultado ao cliente.

Estes pedidos sdo executados através de uma mensagem XML, proveniente do cliente, para
o BDE que contém o argumento de entrada para a funcdo envolvida. O BDE executa as acdes e
responde (em XML) com o resultado da fungdo. O formato XML segue o seguinte formato em

todas as chamadas [16]:

* Mensagem de chamada — Os argumentos de entrada do método que definem uma cha-

mada.
* Resposta — Argumento de saida que contém a resposta do método.

* Resultado — O argumento de saida que informa o sucesso das operagdes e que contém

quaisquer erros € avisos.

Um cliente externo pode comunicar diretamente com o BDE através do protocolo SOAP. Os
dados e fungdes desta interface estdo descritos através de um ficheiro Web Services Description
Language (WSDL). O conector C4WS fornece esses ficheiros WSDL através de um repositério
publico, acessivel a aplicacdes externas. O formato do pedido SOAP deve seguir as regras defini-
das pelo ficheiro WSDL.

4.3.2 C4WS - Conetor para Servicos Web

A Infor LN ERP desenvolveu um conector em Java, chamado C4WS e disponibilizou aos seus
clientes. Este Java Servlet implementa uma aplicagdo Web para aceder Objetos no ERP através

de um servico Web. Com o Conector C4WS Web Services um cliente externo pode comunicar
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com os BDEs localizados no servidor da Infor LN, utilizando para isso o protocolo SOAP. Este
servico Web, através da troca de informacdo em XML, expde scripts compilados na linguagem
4GL, chamados de Business Data Entities (BDE), um termo préprio da Infor LN ERP. Cada BDE
contém a sua propria implementagdo compilada utilizando 4GL, onde podem executar as mais
variadas acdes dentro do ERP, como leitura de dados ou o preenchimento de formuldrios e a sua
submissao.

O conector recebe e desembrulha o envelope SOAP de um cliente web e redireciona a men-
sagem XML, que contem os argumentos, para os métodos implementados no BDE previamente
compilado no Infor LN, o método dentro do BDE € executado com os argumentos recebidos atra-
vés do XML e de seguida envolve a resposta XML numa mensagem SOAP que € retornada ao
cliente web [16].

4.3.3 Acesso direto Base de Dados SQL

Acesso direto a base de dados SQL é possivel através de um conector OBDC/JDBC, desta
forma podemos executar queryes diretamente. Este modelo de acesso direto pode trazer con-
sequéncias graves para o sistema, pois cada mudancga efetuada nas tabelas SQL pode danificar ou
destruir uma integracio, isto quando efetuada sem o devido conhecimento aprofundado do ERP e
possiveis implicacdes que possa vir a trazer. Apesar de ser uma forma mais simples de integracao,
esta forma de aceder aos dados foi utilizada apenas para a leitura de dados, garantindo assim a

integridade da informagao.

4.4 Arquitetura de Integracao

A figura seguinte ilustra a arquitetura geral de uma integragdo com C4WS e o acesso direto a
Base de Dados:

Aplicacdo Web Cliente
3 3 Base de Dados
5
¥
Infor LM
Server
sQL sSaL
' SOAF /
Query Query EDE
[y
XML
¥ ¥ ¥
Connector
Py i Web Services caws
(SOAP)
1 i ¥ I

| Communication BUS |

Figura 4.2: Integracao [16]
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4.5 Conceito e uso do conector C4WS

Nesta sec¢do explico de forma geral como o conector C4WS disponibiliza servicos Web para
serem consumidos por clientes externos. O conector C4WS é um Java Servlet que permite o
acesso aos BDEs, este conector corre num Servidor Tomcat o qual disponibiliza o acesso através
da Web.Para disponibilizar um servico Web através do conector, utilizamos o ficheiro de configu-
racdo, onde definimos quais BDEs pretendemos expor. Cada servico Web tem o seu proprio BDE
associado.

Por cada Servigo Web, existe um ficheiro WSDL, que esta disponivel num repositério publico,
que pode ser acedido adicionando a tag “?wsdl” no final endpoint do servico. Este ficheiro WSDL
define o formato do servigo e normalmente € criado automaticamente através do Infor LN Studio.

Depois da implementacio e disponibilizacido do servico, este agora encontra-se pronto a ser
utilizado pelos seus clientes. Portanto, um cliente externo pode agora efetuar pedidos, utilizando o
protocolo SOAP, onde o servico executa as acdes implementados no BDE e retorna uma mensagem
SOAP que contém o valor de retorno do método invocado no DLL compilado em 4GL (BDE).

E possivel também verificar o estado atual dos Servicos Web implementados, através do acesso
ao repositério publico do conector C4WS, onde lista todos os servicos e em que estado se encon-
tram de momento (Ativo/Desativado/Erros). Também € possivel aceder ao WSDL, e a outras in-
formagdes relevantes, como o servidor especifico do Infor LN, o nome do objeto de negécios BDE,
o URL do servico e estatisticas acerca do nimero de pedidos recebidos pelo servico [16], [15].

A seguinte figura representa os vdrios servi¢os (um por cada unidade da EFACEC) expostos

através do servidor Tomcat:

Connector for Web Services

infom e

Web Services Status

Service name Type  ERP Server Status Requests WSDL  Address
CGenericCall BDE b152t ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall/b152t
CGenericCall_10 BDE b195pre ACTIVE 0 WsDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_10/b195pre
CGenericCall_11 BDE b192pre ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_11/b192pre
CGenericCall_12 BDE  b192pre2 ACTIVE 0 WSDL  http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_12/b192pre2
CGenericCall_13 BDE b400tpa ACTIVE 0 WsDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_13/b400tpa
CGenericCall_14 BDE b193pre2 ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_14/b193pre2
CGenericCall_15 BDE b704t ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_15/b704t
CGenericCall_16 BDE b4s6pre ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_16/b456pre
CGenericCall_17 BDE  b0S0t ACTIVE 0 WSDL  http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_17/b050t
CGenericCall_18 BDE b732t ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_18/b732t
CGenericCall_19 BDE b732pre ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_19/b732pre
CGenericCall_2 BDE bo60t ACTIVE 0 WsDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_2/b060t
CGenericCall_20 BDE b452t ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_20/b452t
CGenericCall_21 BDE b713t ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_21/b713t
CGenericCall_22 BDE b723t ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_22/b723t
CGenericCall_23 BDE b724t ACTIVE 0 WsSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_23/b724t
CGenericCall_24 BDE b726t ACTIVE 0 WsDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_24/b726t
CGenericCall_25 BDE b727t ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_25/b727t
CGenericCall_26 BDE  boutsystemsptt ACTIVE 0 WSDL  http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_26/boutsystemsptt
CGenericCall_27 BDE b069t ACTIVE 0 WSDL http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_27/b069t
CGenericCall_28 BDE  b300t ACTIVE 0 WSDL  http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_28/b300t
CGenericCall_29 BDE  boutsystemsptpre ACTIVE 66 WSDL  http://webtopt:8312/c4ws/services/CGenericCall_29/boutsystemsptpre

Figura 4.3: WSDL
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4.6 Arquitetura em execucao

O diagrama seguinte descreve a forma de como os varios componentes operam depois de um

pedido por parte de cliente até ao Servidor Infor LN [16]:

* O conector recebe um envelope SOAP proveniente do cliente, e desembrulha a mensagem,

passando a ter o pedido em formato XML.

* De seguida redireciona este pedido para o servidor Infor LN, o qual se encontra em XML e

contém a identificacdo do BDE a executar.

* O servidor Infor LN pesquisa nos seus servicos o BDE indicado, e executa com os argu-

mentos recebidos.

* E retornada uma resposta em XML para o conector, com o resultado da execucio e algum

potencial erro que tenha ocorrido durante a mesma.

» No servico web o conector recebe a resposta e envolve 0 XML num envelope SOAP, de

seguida retorna novamente para o cliente.

Na seguinte figura esta representada todos os passos desde o pedido a um servigo por parte do

cliente até a resposta por parte do ERP.

2.

Tomcat Server

3.

Infor LN
Server

‘Web Client HTTP TCP/IP

CAWS
] ||| O
(Adptador SOAP)
Aplicaco o > |
‘Web

4GL
DLL

BDE Interface

5.

Figura 4.4: Arquitetura em Execugao [16]

A troca de mensagens entre o Cliente Web e o Servidor Tomcat utiliza o protocolo HTTP
como meio de comunicagdo. Do outro lado, entre o Servidor Tomcat e o Servidor Infor LN, a

comunicagdo ocorre sob o protocolo TCP/IP.
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4.7 Integracao OutSystems

4.7.1 Autenticacio LDAP OutSystems

A Plataforma OutSystems tem o seu proprio sistema de autenticacdo e gestdo de utilizadores,
Por defeito quando os utilizadores acedem a plataforma, estes sdo autenticados utilizando uma
gestdo local de utilizadores.

No entanto € possivel alterar o meio de autenticagdo por outro externo, neste caso utilizei o
protocolo LDAP para autenticar utilizadores no Active Directory disponivel no dominio EFACEC.
A plataforma OutSystems ja inclui um plugin para facilitar esta integragdo, como é demonstrado

na seguinte figura:

o outsystems ‘ Users

Groups Applications

Configure Authentication

Authentication LD,

I
]

LDAP URL 1721717

Use standard LDAP

Use AD credentials 0

Default Domain efacec.pt
- I

Figura 4.5: Integracdo LDAP [1]

Desta forma os utilizadores com conta no dominio da EFACEC, conseguem fazer login na

plataforma, utilizando as suas credenciais de dominio.
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4.7.1.1 Como é feita a Autenticao via LDAP

Quando um utilizador tenta aceder a plataforma, neste caso o OutSystems delega a autentica-
¢do para o servidor Active Directory através do plugin integrado para este efeito. O plugin valida
as credenciais com o servidor AD, através do LDAP, e responde com um identificador tnico que
pertence ao utilizador em questdo. Esse identificador inico é mapeado para um utilizador que
existe e estd autenticado em OutSystems.

A criagdo de novos utilizadores em OutSystems pode ser feita de forma manual ou automa-
tica. No caso de uma autenticagdo em que o utilizador existe no Active Directory mas ndo em
OutSystems, € criado entdo de forma automatica em OutSystems o utilizador com permissoes

minimas.

4.7.2 Executando Querys SQL - Infor LN

Outsystems permite a integragdo com base de dados externas de varios tipos. Através desta
conexdo direta € possivel executar querys diretamente na Base de Dados do Infor LN. Foi utilizada
a conexdo direta a base de dados apenas e exclusivamente para a leitura de dados, razao pela qual
foi explicada anteriormente.

Desta forma ndo foi necessario a criacdo de novos BDEs no Infor LN ERP. A figura seguinte

demonstra a utilizacdo de um plugin de conexdo a Base de Dados SQL Server em OutSystems:

¢ 1. A Conexdo a Base de Dados:

Database Connection baandb

Back to Database Connections List
Name! bazndn

Description Connection ta BAANLND

Basic Configuration Advanced configuration
Username* outsystems
Password
Enable Unicode Support* alse
Servert

Database

Cancel Test Connection

Figura 4.6: Conexdo BD [1]

* 2. Execucdo do comando SQL;
¢ 3. O resultado € adicionado a uma lista;

* 4. Por fim, apresentado numa tabela;



4.7 Integracdo OutSystems 49

4.7.3 C4AWS - Web Services

A utilizacdo de um Web Service acontece aquando a necessidade de inserir informag@o no
Infor LN ERP a partir de uma Aplicagdo externa. Através do conector C4WS conseguimos garantir
que as regras de negdcio sdo seguidas mantendo a integridade da informacgdo. A insercdo direta
na base de dados poderia levar a destrui¢do do sistema ERP, como explicado anteriormente. Neste
caso foi utilizado o conector C4WS, como explicado anteriormente, para eXpor 0s Servicos a ser
consumidos pela Aplicacdo externa.

A EFACEC ja disponha da implementacio de vérios outros servicos, utilizados por aplicacdes
construidas in-house, como parte da sua estratégia de integracdo de sistemas de informacdo. A
criacdo de um servico Web, na data em que este conetor foi implementado (a cerca de 10 anos
atrds), o sistema de licengas disponiveis na altura, imposto pela Infor LN, tinha um custo unitario
associado por cada Web Service exposto, no entanto cada servi¢o podia conter varios BDEs.

Visto que a EFACEC tinha um grande nimero de servicos individuais a expor, optou-se entao
pela criacdo de um servico genérico, que através da linguagem 4GL seria possivel chamar ou-
tras fung¢des implementadas em outros BDEs. Desta forma foi possivel “contornar” o sistema de
licencas imposto no momento desta implementacao.

A EFACEC optou por expor apenas um servigo por companhia, denominado de “CGeneric-

Call” + Indentificador. Este servico tem um como argumentos os seguintes parametros:

* Evento (String) — Do tipo String, indica nome da func¢ao a executar no BDE.

* Gen-args (Array de Strings) — Contém um comprimento fixo de 20 elementos do tipo

String (efO1 até ef20), ndo obrigatdrios.
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Ao executar pedidos a este servico genérico, chama-se diretamente um BDE (oefboidllo) o
qual tem como funcdo procurar em todos os outros BDEs a fun¢éo a executar (vinda como argu-
mento de entrada, Evento) e redirecionar o array Gen-args para o método a executar.

A seguinte figura demonstra uma pequena parte do cédigo desse mesmo BDE, onde € utilizada

a funcio string.scan com o objetivo de encontrar a fungdo desejada:

—function extern long efboidllo(500.GenericSingleCall (
domain efstr99%99 i.evento,
xmlNode i.efaunit )

=l
ReaultValuea = i.efaunit

string e.code (20)
string e.deac (30)

iteration = 1
multiple.call = false

Elements2Valuea { ResultValuesa )

| # Assign elements to values
func = ""
funcz = ""
string.scan({i.evento,"%¥s;:%s",func, func2)
func = func & "()"

E 1if func? = than
func2 = "pefboidllo0100"
|else
| func? = "eefboidllo™ & func?
|endif
eferror = """
11 =0
E |11 = parse and exec function( func2, func )
|if 11 <> 0 then
tental()

|andif

i.efaunit = ValuesZElementa()
return (ret_fun) | EFACEC JO 201202089 +ret fun

Figura 4.7: Fun¢do de procura nos BDEs
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As figuras seguintes demonstram um exemplo de criacdo de uma linha ordem de venda no

Infor LN ERP, através de um servi¢o web:

1. Primeiro precisamos criar o BDE em Infor LN, com as ac¢des desejadas (utilizando a lin-

guagem 4GL), a implementacdo do BDE ¢ privada e apenas acessivel ao administrador do

Infor LN :

(a) O nome da fungdo C1LOV(), com os argumentos de entdada;

(b) Identificagdo das varidveis no formulario Infor LN:

nkdslsMOWUOO: Linhas de ordem de vendas [451 - PT - BAANLND] [User: 8418] - o

Arquivo Exibir Ferramentas Espedfico Ajuda > Nome do formulario

FUS D™y @ldiw
LRAHH|IF A"
Artigo Venda Expedicao Armazém Estoque Faturamento Referéncia
Ordem de vendas VA1100002 Posicéo 20 o
Artigo NS
Sisterna de cédigos de item [T __~ ltem
Artigo [ ‘ [svReGAD0310871 -
Descrigio REGULAR. ADIANT. SERVICE Descrigao padréo
Product line P20 CORE Transf. <100 MVA<220kV.
Tipo de entr. Vendas
Armazém
Grupo de lista _— - cprj ____—~oqua
Projeto Emzuoossa [GRIE BeporscTF273 > cugs Customizado
Quant. ord. -1,00 / 100 U
Quantidade de holdback 000 U »opric 00U
Prego l2rsss000  [ER /U
Valor [2798%0 &R
Outros
Blog. Modificado
Cancelado Entregas
Ord linha urg. Unidade ¢é vinculada
Texto Vinculagéo de transportadora

Figura 4.8: Formuladrio ERP

(c) A insercdo dos argumentos, nos devidos campos do formulério (através do nome das

varidveis previamente identificadas):

"tdsls4l@lmaaa”
"tds1s481."

pll
p22

———— Nome dos Formuldrios no ERP

Nome da varidvel no formuldrio
—r

if not isspace(ef@l) then stpapi.put.field(pll, endif
if not isspace(ef@2) then
stpapi.put.field(pll, p22 & "item.segment.l", i
stpapi.put.field(pll, p22 & "item.segment.2", ef@2(18;38)) Argumento de entrada
endif

if not isspace(ef@3) then stpapi.put.field(pll, p22 & "cugs", ef@3) endif

if not isspace(ef@4) then stpapi.put.field(pll, p22 & "goor", ef@4) endif
if not isspace(ef@5) then stpapi.put.field(pll, p22 & "pric", ef@5) endif
if not isspace(ef@6) then
mult(ef@6) |#AC 26111613
data9 = str¥{inputstr.to.utc(ml, "%u@a2",m2,"%U881"))
stpapi.put.field(pll, p22 & "ddta", datad)
endif
if not isspace(ef@7) then stpapi.put.field(pll, p22 & ef@7) endif
if not isspace(ef@8) then . .field(pll, p22 & " efB8) endif
if not isspace(ef@d) then field(pll, p22 & ef@9) endif
if not isspace(edl4) then .field(pll, p22 & "dizc", ml) endif
if not isspace(edl4) then .field(pll, p22 & "ornc", trim$(efl9)) endif

Figura 4.9: Entrada de argumentos
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4.7.4 Integracao CRM

A versdo que se encontra em producdo do Microsofot CRM € a versao Dynamics 365, esta
versdo Inclui a sua prépria Web API com funcdes standard. No entanto existe a possibilidade
de customizar campos e adicionar/alterar regras de negécio no MS CRM. O CRM atualmente
implementado na EFACEC € uma solu¢do customizada.

Sendo que o CRM em produgdo nao € standard, a EFACEC utiliza um servico SOAP, interme-
diario entre a aplicagdo cliente e a Web Api CRM, com fung¢des custom de forma a responder as
suas necessidades especificas implementadas no CRM.

Este servico SOAP utiliza a Web Api standard disponibilizada pelo CRM, o qual efetua cha-
madas a Web Api do CRM e também efetua validacdes préprias do negdcio. Este servico criado
pela EFACEC, denominado de “WSQuotes.svc”, tem o seu WSDL em repositorio publico, que

pode ser consumido pelas aplicagdes Clientes. A figura seguinte ilustra a arquitetura montada:

IS Server Active
Directory
W SQuotes.svc|Servigo CF) @
2
- CreateQuote =
w
Aplicacio - Update Quote - REST L =
Web 1—@ > _ =5 Microsoft
Cliente HTTP: & Dynamics
SOAP GET —_ e
PUT 365
POST
DELETE

Figura 4.10: Arquitetura Api CRM
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4.7.4.1 Autenticacio (Active Directory)

E utilizado o servico SOAP que recebe como pardmetro o identificador tnico do utilizador
proveniente da plataforma OutSystems (como explicado previamente este foi autenticado utili-
zando o AD). Desta forma podemos definir a identificacdo do utilizador ao efetuar pedidos a sua
Api. A figura seguinte mostra a atribui¢@o do utilizador aos pedidos efetuados:

public class CrmAccess

{

private CrmContext
private CrmOrgan
private IOrganiz
private CrmConnection _crmConn;

vice service;

public CrmAccess() e
{ e
|_crmConn = CrmConnection.Parse(ConfigurationManager.ConnectionStrings["XrmConnection™].ConnectionString); |
orgService = new Crm0rganizationServiceContext(_crmConn});
orgservice. TryAccessCache(cache => cache.Mode = Microsoft.Xrm.Client.Services.OrganizationServiceCacheMode.Disa
service = new OrganizationService(_crmConn};
_orgService = new CrmContext(service);

}
|

public woid CrmAccessImpersonation{Guid UserId)

{

r Autenticado

———»Atribuicao do Us

_crmConn.CallerId = UserId;

|serv1ce = new Organization>ervi ua( crmConny); » Senvico g

Figura 4.11: Atribuicdo de utilizador CRM

A atribuic@o de agdes a outro utilizador, que ndo o autenticado, s6 € possivel com uma conta
de Administrador no CRM. Entdo para isso usamos uma conta com perfil de Administrador para
efetuar estas agoes.

A figura seguinte demonstra a forma de como o sistema se autentica como Administrador,

através do "hard coding"do utilizador e password num ficheiro de configuragio:

¢ Credenciais de conta de Administrador no CRM:

<appSettings>
<add key="URL" value="https://crmtest.efacec.com/EFACEC/XRMServices/2811/0rganization.svc™/>
<add key="Username” value=Sgzmmdein”/>
<add key="Password” value="grwsizgs’/>
<add key="Domain" value="GIOI"/>
</appSettings>

Figura 4.12: Credenciais CRM

Em resumo, os pedidos efetuados pela Aplicacdo Externa (OutSystems), sdo efetuados uti-
lizando as credenciais de Administrador do CRM, mas atribuidos ao utilizador que se encontra

autenticado em OutSystems pelo Active Directory.
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4.7.4.2 Pedidos a Web Api

Os pedidos a Web Api Standard disponibilizada pelo CRM, sao efetuados através do servigo

“WSQuotes.svc” que implementa os seguintes métodos:

[MONTIRI NI Y Reference.cs Settings.settings Settings.Designer.cs Settings.Designer.cs app.config*
@Quntts_WebSeNice - | =0 Quotes_WebService.lintegrationService ~| @ CreateQuote(string jsonQuote) - -I-
10 4" —hamespace Quotes_WebService a
12 [ser
13 B public interface IIntegrationService
14 { b
15
16 [OperationContract]
17 Result CreateQuote(string jsonQuote);
18
19 ionContract]
20 t UpdateQuote(string jsonQuote, activate);
22 tionContract]
23 QuoteStatusResponse GetQuoteStatus(string quoteld);
24
25 [OperationContract]
26 Result QuoteRevise(string quoteld);
28 [OperationContract]
29 Result QuoteClose(string quoteld,string status);
30
31 [OperationContract]
32 List<Result> CreateQuoteDetails(string jsonQuote);
34 [OperationContract]
35 GetQuotesResponse GetQuotes(DateTime? dataCriacao, string businessunit);
36
37 ¥
38 } v
100% ~ @ Mo issues found I~ Ln: 10 Ch:1  SPC  CRLF

Figura 4.13: Servico WSQuotes

O servigo “WSQuotes.svc” recebe os pardmetros e efetua o pedido &8 Web Api do CRM uti-
lizando uma arquitetura REST. A resposta € adicionada a um objeto do tipo “Result” e enviada a
Aplicagdo Web Cliente.
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4.7.4.3 Servico ""WSQuotes.svc'

Através da plataforma OutSystems € possivel adicionar fungdes para o consumo de servicos
SOAP. Mapeando de forma manual o nome dos servigos e os seus argumentos, ou através do

ficheiro WSDL de forma automatica. A figura seguinte ilustra o ficheiro WSDL.:

1. O ficheiro WSDL:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
- «<wsdl:definitions name="WSQuotes" targetNamespace="http:fftempuri.org/" xmins:wsdl="http:/ /s
xmins:wsap="http:f fschemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing/policy" xmins:msc="http
xmins:xsd="http:/ /www.w3.org /2001 /XMLSchema" xmins:soap="http:/ fschemas.xmlsoap.or
xmins:soapl2="http:/ fschemas.xmlsoap.org/wsdl/so0apl12/" xmIns:soapenc="http://schemas
xmins:wsaw="http:/ fwww.w3.org/ 2006 /05 faddressing fwsdl" xmins:wsa="http:f/schemas.xr
+ =wsp:Policy wsu:Id="BasicHttpsBinding_IIntegrationService_policy">
- =<wsdl:types=>
- <xs:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http:/ /tempuri.org/" xmins:xs='
<xs:import namespace="http:/ fschemas.datacontract.org/2004/07/Quotes_WebService.
- =xs5:element name="CreateQuote":>
- <xs:complexTypes=
- ZXSisequence:
<xs5:element minOccurs="0" name="jsonQuote" nillable="true" type="xs:string" />
</¥s:5equence>
<f¥s:complexType>
<f¥s:element>
- «xs:element name="CreateQuoteResponse">
- <xs:complexType>
- <Xs:sequencex
<xs:element minOccurs="0" name="CreateQuoteResult" nillable="true" type="ql:Result"
</¥s:5equence>
<fxs:complexType>
</xs5:element>
<xs:element name="UpdateQuote">
<xs5:element name="UpdateQuoteResponse">
zxs:element name="GetQuoteStatus">
<xs5:element name="GetQuoteStatusResponse">
zxs:element name="QuoteRevise">
<xs:element name="QuoteReviseResponse">
relement name="QuoteClose">
=x5:element name="QuoteCloseResponse">
=x5:element name="CreateQuoteDetails">
<x5:element name="CreateQuoteDetailsResponse">
=x5:element name="GetQuotes">
=xs:element name="GetQuotesResponse">
=f%x5:5chema=

I I I B R
m

Figura 4.14: Ficheiro WSDL
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4.7.5 Integracao com servicos REST

Para complementar o sistema, como parte dos requisitos do sistema, foi implementado um
servigco web para exportar as propostas do configurador no formato Docx e XlIsx. A arquitetura

utilizada para este servico em particular segue o seguinte diagrama:

Tomcat Server

N a I
Ap‘lﬁ :éc.c " HTTRIS | Configurador |, ResT
W OutSystems Core) [
Cliont (OutSy: ! Office API

SpringBoot

Figura 4.15: Arquitetura de servicos Office

O servigo utiliza uma arquitetura REST, Representational State Transfer, ¢ um estilo de arqui-
tetura que define regras para comunicacio entre sistemas através da Web. Utiliza comunicacdo
“stateless”, o que significa que o servidor ndo guarda informagdes provenientes do cliente e cada
pedido a este servico é individual e desconectado de todos os outros.

Este servigo foi implementado, utilizando Spring Boot, num servidor Tomcat. Foram expostos

0s seguintes servigos:

@ | public-api (v2/api-docs ?group=public-api) + |

Created by API
API

controller Show/Hide | List Operations | Expand Operations

m fapi/docx
fapi/xlsx

Figura 4.16: Servicos expostos [4]

Foi adicionado o endpoint a aplicagdo OutSystems, para consumir os servigcos. Todos os pedi-
dos ao servico utilizam JSON, um formato comum para comunicagdo com Apis. A figura seguinte

mostra a composicdo dos argumentos de entrada deste servigo (ex: Objeto tarefa):
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4 @) REST
4 %3 OFFICEAP|
oL JPostoo
=+ ContentType
4 ] tarefa

macdeobra
caracteristica
tipoequiparmenta
intervencao
[prazoexecucan
faturacacencomenda
faturacaoconclusao
condicaocpagamento
diaspagamento
precoliquido
guotereference
createddate
matarmazem

deliveryterms

descricao
+ ] Response

Figura 4.17: Argumentos Servigo de Exportagao Docx

4.7.5.1 Autorizacao

Para autorizar o acesso a este servico, foi implementado Spring Security, uma framework que
fornece autenticagdo de controlo de acessos a aplicacdes Java. A figura seguinte mostra como foi

implementado na Api, através do Maven:

1. Adicionado a dependéncia no ficheiro pom.xml:

{dependencyﬂ
<groupldrorg.springframework.security</groupld:>
<artifactIdrspring-security-crypto</artifactId>
<version>5.4.5</version>
<typerjar</type>

</dependency>

Figura 4.18: Configuragdo Maven

2. Funcao de configuracio do utilizador e password, na API:

@Override
protected void configure (AuthenticationManagerBuilder auth) throws Exception
auth.inMemoryAuthentication()

)

wWithUser ("=
.password ("=
.roles ("ADL

Figura 4.19: Credenciais Spring Security
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3. A autenticacdo em OutSystems deste servigo foi adicionada no back office da plataforma,

como demonstra a seguinte figura:

Consumed REST APIs
Name URL Basic Authentication

OFFICEAF] http://85.241.165.16:8080 v

Figura 4.20: Autentica¢do Outsystems
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Verificacao e Validacao

5.1 Reunioes Periodicas

5.1.1 Reunido A

Durante esta reunido foi apresentada a interface grafica e funcionalidades desenvolvidas até ao

momento, resultaram os seguintes pedidos de alteracao:
¢ Criar servico de exportacdo do documento em Word;
* Mudancas na organica da empresa;
* Campo “Family” no CRM, preencher automaticamente;
* Criar pagina de Engenharia, onde poderd responder a pedidos;

 Alterar a forma como aumentamos a quantidade dos materiais e movimentar para o inicio
da tabela;

5.1.2 Reuniao B

Durante esta reunido foi apresentada a interface grafica e funcionalidades desenvolvidas até ao

momento, resultaram os seguintes pedidos de alteracao:
* Corrigir problemas na férmula do Preco total (preco = custo / (1-margem));

99 N

* Adicionar campo “descri¢cdo” a propostas;
 Corrigir nomenclatura das propostas;

* Ajustar alguns campos a exportar para o ficheiro Word (Pais de Destino, Percentagem de

faturacdo);

59
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5.1.3 Reuniao C

Durante esta reunifo foi apresentada a interface grafica e funcionalidades desenvolvidas até ao

momento, resultaram os seguintes pedidos de alteracdo:
 Custo unitario de Analises do 6leo precisa correcio;
 Carregar informagdo mock;
* Ajustes na folha de orcamento (ficheiro Excel);

* Corrigir problemas no upload de ficheiros para a Engenharia;
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5.2 Testes de Aceitacao

O testes de aceitagdo foram efetuados recorrendo a ferramenta BDDFramework (Behavior
Driven Development), disponibilizada para uso livre através da plataforma OutSystems. O BDD
Framework fornece um conjunto de ferramentas para a producdo de cendrios de teste BDD, que
podem ser usados para testes automatizados. O foco principal € testar a 16gica do configurador,

através da execucdo de cendrios documentados na secdo de casos de uso.

Identificador T1
Contexto
* Dado um utilizador chamado “Féabio Pereira”
* E possui o perfil “Tendering”
* E um login “fabio.pereira@efacec.pt”
Cenario
* Dado que eu estou conectado a VPN da EFACEC
* E na pdgina de login da plataforma
* Quando eu preencher o formuldrio de login
* Entdo eu devo ver uma mensagem de sucesso e ser autenticado
pelo sistema.
Procedimento O cliente envio um pedido de acesso a base de dados LDAP. O ser-
vidor LDAP verifica se o utilizador e password coincidem. Retorna
valor 1 ou 0;
Valores de Entrada User: fabio.pereira@efacec.pt ; Password: teste123
Resultado Esperado 1
Resultado Obtido 1 OK

Login Utilizador Interno
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Identificador

T2

Contexto

e Dado um utilizador chamado “Fabio Pereira”
* E possui o perfil “Tendering”

* E um login “fabio.pereira@efacec.pt”

Cenario

* Dado que eu estou autenticado no sistema

* E existem configuracdes standard previamente criadas pelo
Gestor de Contetdos

* E estou na pagina de criacdo de novas propostas
* Quando eu clicar no botdo “Nova proposta Standard”

* Entdo deve surgir uma lista de configuragdes standard, das
quais eu devo selecionar uma e preencher todos os campos
obrigatdrios.

* Entdo no final da configuracido deve surgir uma mensagem de
sucesso, e devem ser enviadas notificacdes a ambos os envol-
vidos na proposta (Cliente e Eu).

Procedimento

Executar uma chamada ao método "CreateQuote"disponivel no Ser-
vico "WSQuotes.svc";

Valores de Entrada

"Qpescription : “Teste”,Qpivision : "SRV, QrargetCountry
”Portugal”, QrinalCustomer : "EDA”, QpeliveryTime
25/06/2021,Qowner : 10163, Qrotal Amount : 3000;

Resultado Esperado

ResultSuccess = 1;

Resultado Obtido

ResultSuccess = 1; OK

Criar uma proposta Standard
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Identificador

T3

Contexto

e Dado um utilizador chamado “Fabio Pereira”
* E possui o perfil “Tendering”

* E um login “fabio.pereira@efacec.pt”

Cenario

* Dado que eu estou autenticado no sistema

* E existem propostas criadas no sistema, por diversos utiliza-
dores

* E estou na pagina de consulta de propostas

* Quando eu clicar em “Ver detalhes” o sistema deve mostrar o
resumo da versdo mais atual da proposta.

¢ Entdo devo clicar no botdo “Voltar” e o sistema deve retornar
a0 menu anterior.

Procedimento

Executar uma chamada ao método "GetQuotes"disponivel no Ser-
vico "WSQuotes.svc"e apresentar o resultado;

Valores de Entrada

"businessUnit : "SRV;

Resultado Esperado

NumberofRows >= 1;

Resultado Obtido

Consultar propostas
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Identificador T4
Contexto

* Dado um utilizador chamado “Féabio Pereira”

* E possui o perfil “Gestor de Contetidos”

* E um login “fabio.pereira@efacec.pt”

Cenario

* Dado que eu estou autenticado no sistema

* E estou na pagina de consulta de todos os produtos/servicos
registados no sistema

* Quando eu clicar em “Novo Equipamento” o sistema deve
mostrar um formulario onde poderei preencher o tipo e de-
talhes do novo item.

* Entdo devo clicar no botdo “Gravar” e o sistema deve mos-
trar uma mensagem de sucesso, e redirecionar para a pagina
anterior. Este novo produto/servigo fica agora disponivel para
adicionar em futuras propostas.

Procedimento Inserir novo registo na tabela: "TipoEquipamento";

Valores de Entrada "Id : null, Descricao: "Transformador", LinhaAtividadeld : 1";
Resultado Esperado NumberofRows = NumberofRows+1;

Resulado Obido NumberoRowsel:OK

Criar produto/servico
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Identificador

T5

Contexto

e Dado um utilizador chamado “Fabio Pereira”
* E possui o perfil “Tendering”

* E um login “fabio.pereira@efacec.pt”

Cenario

* Dado que eu estou autenticado no sistema
* E estou na pégina de criacdo/consulta de propostas

* Quando eu clicar em “Adicionar Material de Armazém” o sis-
tema deve mostrar todos os materiais disponiveis em armazém,
provenientes do ERP.

* Entdo devo clicar no botio “Cédigo” do material para adicio-
nar a proposta corrente.

Procedimento

Consultar tabela de Materiais de armazém, através da execucdo um
query SQL;

Valores de Entrada

"SELECT t.sgsFROMerplndb.dbo.ttdisa00104W HEREt;tem ='
SRVI”;

Resultado Esperado

NumberofRows >=1;

Resultado Obtido

Adicionar Materiais de Armazém a propostas
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Conclusoes e Trabalho Futuro

O desenvolvimento deste projeto foi sem didvida um desafio interessante, no comego estava
um pouco apreensivo ao trabalhar com estes sistemas pela primeira vez, mas senti-me apoiado por
toda a equipa da EFACEC, os quais demonstraram grande disponibilidade em responder as minhas
ddvidas e incertezas.

Em contexto de pandemia e estando fisicamente longe da EFACEC, este projeto foi feito to-
talmente de forma remota. Foram dezenas de reunides a distdncia onde aos poucos fui entendo
melhor o funcionamento da EFACEC, em especial a parte de Tendering, e quais os seus objetivos
para o futuro. Assim conseguimos formar a ideia e por fim o desenvolvimento.

O configurador pretende assim melhorar a qualidade e diminuir o tempo investido na elabora-
cdo de propostas, potencialmente aumentando o volume de negécios anual da EFACEC.

A informacao disponivel acerca de configuradores off-the-shelf, continua a tentar ocultar de
certa forma as suas desvantagens, pelo facto de que toda a informacdo disponivel online é pu-
blicada pelos préprios fornecedores deste tipo de software. Considero que ainda exista alguma
rigidez dentro destas solucdes pré-feitas.

A implementa¢do de uma solugdo customizavél é sem duvida uma mais valia para a EFACEC
dado a sua natureza de mudanca organizacional constante. O custo de implementacao deste projeto
para uma versdo em produgdo na EFACEC poderd ter um custo inicial superior, mas certamente
compensador a longo termo.

Dado a complexidade do sistema, ndo entrego a solugdo totalmente finalizada, mas sim uma
versdo funcional que engloba os requisitos considerados prioritarios pelos stakeholders, provando

0 conceito. Assim seguem os requisitos implementados até ao momento:
* FR1: O utilizador deve ter a possibilidade de fazer revisdes ao longo do processo.
* FR2: O utilizador deve ter a possibilidade de consultar o histdrico de revisdes da proposta.
» FR4: Devem existir diferentes perfis de utilizacdo da ferramenta.

67
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* FR5: Deve ser claro para o utilizador, em qual fase do processo se encontra a proposta.

* FR7: O utilizador deve ter a possibilidade de consultar o histérico de propostas associadas

aos clientes, filtrados por UN.

* FR10: O utilizador deve ter a possibilidade de efetuar a gestio dos produtos e servicos (criar,

editar ou apagar).

* FR11: O utilizador deve ter a possibilidade de definir, editar ou apagar regras e templates,

criando assim servigos standard.

* FR13: O utilizador deve ter acesso a informagdo de custos e precos de produtos e mado de

obra.

e FR15: O utilizador deve ter a possibilidade de consultar métricas e dados para efeitos de

estatistica, em relacio as propostas.

* FR23: O configurador deve integrar com o CRM e criar a proposta através da API.

* FR24: O configurador deve notificar a unidade, quando existir uma nova proposta ou forem

efetuadas revisdes a mesma.
* FR26: O configurador deve manter o registo da informacao de todos os clientes ou parceiros.

* FR28: O configurador deve garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade da

informacgao.

* FR30: O configurador deve manter um histdrico de todas as revisdes efetuadas a proposta.

O projeto segue agora para a supervisdo da DSI (Departamento de Sistemas de Informacio),
que ird avaliar o custo de transi¢do para uma versao em produtivo como também dard continuidade
ao desenvolvimento de todos os outros requisitos documentados neste documento.

A ferramenta € intuitiva e de facil compreensdo pelo utilizador comum, requer pouco treino
por parte dos utilizadores, uma vez que utiliza validagdes em todos os campos onde € necessdria a
interacdo do utilizador. Ainda assim serd entregue com um manual de utilizagao.

O modelo de mockups desenhado e implementado torna a ferramenta versétil e flexivel, uma
caracteristica importante definida logo no inicio deste projeto. A arquitetura surge de forma natu-
ral, tendo em conta o dominio das ferramentas usadas pela EFACEC.

Consegui assim atingir os objetivos de maior prioridade definidos para a entrega deste sistema,
ainda assim, algumas funcionalidades ndo foram implementadas como referido anteriormente.
No futuro a EFACEC deve partir desta solugdo e dar continuidade ao trabalho, especialmente
utilizando o seu conhecimento mais profundo da plataforma EFASST, uma ferramenta que ndo
dispde de qualquer tipo de API, atualmente apenas de acesso direto a Base de Dados.

A solugdo passa pela criacdo de uma API para esta plataforma, que utiliza uma base de dados

relacional (SQL). O desenvolvimento desta API deve utilizar as fungdes desenvolvidas em PHP
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que executam as agOes dentro da plataforma (Estas funcdes contem j4 os querys SQL, apenas
necessitam dos parametros de entrada). Garantido assim o seguimento das regras de negocio.
Este serd um complexo mas importante nas préximas fases de desenvolvimento, o qual automatiza

ainda mais a plataforma, com o potencial de aumentar a sua eficiéncia.
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Anexo A

Especificacao de casos de uso

A.1 Utilizador Interno

A.1.1 Configurar nova proposta

Secgio Conteiido

Identificador Ccul

Nome Configurar nova proposta Standard

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigio ‘0 Cliente/Parceiro pode configurar, de forma auténoma, uma
proposta Standard.

Nivel do caso de uso

Utilizador Externo

‘Objetivo(s) Configurar uma proposta e solicitar a sua revisio com o
Tendering.
Ator principal Cliente/Parceiro
‘Outros atores Perfil de Propostas
Pré-condigio 1. Estar autenticado no sistema.
2. O Gestor de conteiddos deve ter criado e
disponibilizado previamente servigos Standard.
Pés-condigao -
Resultado ‘0 Cliente/Parceiro configura uma proposta autonomamente, e

o responsdvel pela proposta no Tendering recebe uma
notificagio, para rever a mesma.

Cenirio principal

1. O Cliente encontra-se autenticado, no dashboard
principal, onde clica no botio “Nova proposta”™.

2. O Cliente seleciona um dos servigos Standard
disponibilizados na plataforma.

3. O Cliente percorre virias fases, onde seleciona
viirias opghes possiveis para esse servigo.

4. No final o sistema mostra um resumo do
servigo/produto configurado, mostrando
discriminadamente o valor de cada produto/servigo e
também o valor total da proposta. O Cliente verifica
e confirma.

5. O Cliente recebe uma notificagiio no email, a indicar
que a sua proposta esta em revisio.

6. O responsivel pela proposta no Tendering recebe
uma notificagao de que existe uma nova proposta
para rever.

7. O Cliente é redirecionado para o dashboard
principal.

Cenirio alternativo

Cendrio excecional

# O Cliente/Parceiro cancela a proposta, antes da
confirmagdo final, é redirecionado para o dashboard
principal.

Relagio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas
agoes.
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A.1.2 Consultar as minhas propostas

Especificacdo de casos de uso

Seccio Contetddo

Identificador cu2

Nome Consultar as minhas propostas

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigiio O Cliente/Parceiro pode consultar o resumo e

estado das suas propostas.

Nivel do caso de uso

Utilizador Externo

Objetivo(s)

Consultar o estado das propostas.

Ator principal

Cliente/Parceiro

QOutros atores

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
2. O utilizador deve ter criado previamente
propostas.
Pos-condicio -
Resultado O Cliente/Parceiro consulta o estado das suas
propostas.
Cenidrio principal 1. O utilizador encontra-se autenticado, no

dashboard principal, onde clica no botao
“Consultar propostas”.

2. O utilizador tem acesso a sua lista de
propostas, com a indicacdo na coluna
“Estado”.

3. O utilizador seleciona a proposta, e clica
no botdo “Ver detalhes™.

4. O utilizador poderd ver o resumo da sua
proposta, as revisdes por parte do
tendering e o estado em que se encontra.

Cendrio alternativo

Cenirio excecional

» O utilizador ndo tem nenhuma proposta.

Relacdo com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acOes.




A.1 Utilizador Interno

A.1.3 Pedir revisao da proposta
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Seccio Conteddo

Identificador cu3

Nome Pedir revisio da proposta

Prioridade Alto

Criticidade Alio

Descricio O Cliente/Parceiro pode pedir a revisio da proposta,
através do preenchimento dos campos de revisio.

Nivel do caso de uso Utilizador Externo

Objetivo(s) Pedir revisio da proposta

Ator principal Cliente/Parceiro

Outros atores -

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.

2. O utilizador deve ter criado previamente
propostas.

3. A proposta deve estar no estado “Aguarda
confirmaciio pelo Cliente”

Pés-condigio -
Resultado O Cliente/Parceiro solicita uma nova revisdo da
proposta, ao tendering.
Cendrio principal I. O Cliente encontra-se autenticado, no
dashboard principal, onde clica no botio
“Consultar propostas™.

2. 0O Cliente tem acesso i sua lista de propostas,
com a indicac@io na coluna “Estado™.

3. O Cliente seleciona a proposta, e clica no botio
“Ver detalhes™.

4. 0 Cliente deveri clicar no botio “Pedir
revisdo”, onde serd redirecionado para
preencher um formuldirio com os detalhes, e no
final clicar em “Enviar”.

5. O tendering recebe uma notificacio de
mudanga de estado da proposta, e verifica.

6. O Cliente € redirecionado para o dashboard
principal.

Cenirio alternativo -
Cenirio excecional s O Cliente nio tem nenhuma proposta.

* A proposta nio se encontra no estado
“Aguarda confirmacio pelo Cliente”.

Relacio com outros casos de uso O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas
agoes.
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A.1.4 Aprovar proposta/revisao

Especificacdo de casos de uso

Seccio Contetddo

Identificador Cu4

Nome Aprovar revisio da proposta

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigdo O Cliente/Parceiro aprova a revisio efetuada pelo

tendering, e adjudica a proposta.

Nivel do caso de uso

Utilizador Externo

Objetivo(s) Consultar o estado das propostas.
Ator principal Cliente/Parceiro
Outros atores -
Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
2. A proposta deve estar no estado “Active”
Pos-condigio -
Resultado O tendering valida adjudicagio da proposta por
parte do cliente.
Cendrio principal 1. O Cliente encontra-se autenticado, no

dashboard principal, onde clica no botio
“Consultar propostas”.

2. O Cliente tem acesso 4 sua lista de
propostas, com a indicaco na coluna
“Estado”.

3. O Cliente seleciona a proposta, e clica no
botdo “Ver detalhes™.

4. O Cliente poderd preencher o campo de
aprovacdo e clicar no botdo “Aprovar”.

5. O tendering recebe uma notificacfio de
mudanga de estado da proposta, e verifica.

6. O Cliente é redirecionado para o
dashboard principal.

Cendrio alternativo

Cendrio excecional

* O Cliente ndo tem nenhuma proposta.
* A proposta no se encontra no estado
“Aguarda confirmagdo pelo Cliente”.

Relagio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acoes.




A.1 Utilizador Interno

A.1.5 Editar notificacoes
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Seccido Conteido

Identificador CuU3s

Nome Editar notificacdes

Prioridade Médio

Criticidade Médio

Descrigdo O Cliente/Parceiro pode ativar/desativar as

notificacties, via e-mail ou SMS.

Nivel do caso de uso

Utilizador Externo

Objetivo(s)

Ativar/Desativar notificacdes.

Ator principal

Cliente/Parceiro

Outros atores

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.

Pés-condigio -

Resultado O sistema envia ou ndo notificactes, sempre que
existir uma mudanga no estado das propostas.

Cendrio principal 1. O utilizador encontra-se autenticado, no

dashboard principal, onde clica no botio
“Editar notificagdes™.

2. O utilizador ativa/desativa as notificages
via email ou SMS.

3. O utilizador é redirecionado para o
dashboard principal.

Cendrio alternativo

Cenério excecional

Relacdo com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acDes.
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A.1.6 Alterar palavra passe

Especificacdo de casos de uso

Seccio Contetido

Identificador CU6

Nome Alterar palavra passe

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descri¢iio O Cliente/Parceiro altera a sua palavra passe de

autentica¢io no sistema.

Nivel do caso de uso

Utilizador Externo

Objetivo(s) Alteragdo de palavra passe da conta.

Ator principal Cliente/Parceiro

Outros atores -

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
Pos-condicio -

Resultado A palavra passe ¢ alterada.

Cendrio principal 1. O utilizador encontra-se autenticado, no

dashboard principal, onde clica no botao
“Editar perfil”.

2. O utilizador preenche os formuldrios com
a nova palavra passe, e a sua palavra passe
antiga.

3. O utilizador clica no botdo “Alterar”.

4. O utilizador recebe uma mensagem de
sucesso e € redirecionado para o dashboard
principal.

Cendrio alternativo

Cenirio excecional

s O utilizador cancela a alteraciio e é
redirecionado para o dashboard principal.

* A palavra passe é diferente nos dois
formulérios.

s A palavra passe antiga esta incorreta.

* A palavra passe ndo preenche a politica de
seguranga.

Relagdo com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acOes.




A.1 Utilizador Interno

A.1.7 Alterar e-mail
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Seccio Conteido

Identificador cu?

Nome Alterar e-mail

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigio O Cliente/Parceiro altera o seu e-mail de

autenticacdo no sistema.

Nivel do caso de uso

Utilizador Externo

Objetivo(s) Alteragio de e-mail.

Ator principal Cliente/Parceiro

Outros atores -

Pré-condiciio 1. Estar autenticado no sistema.
Pos-condigiio -

Resultado O e-mail é alterado.

Cenairio principal

1. O utilizador encontra-se autenticado, no
dashboard principal, onde clica no botao
“Editar perfil”.

2. O utilizador preenche o formuldrio de
alteraciio de e-mail.

3. O utilizador clica no botdo “Alterar”.

4. Eenviado um E-mail de confirmagao para
o e-mail antigo do utilizador.

5. O utilizador clica no link enviado pelo
sistema, para o seu e-mail.

6. O utilizador recebe uma mensagem de
sucesso e é redirecionado para o dashboard
principal.

Cendrio alternativo

Cenirio excecional

¢ 0 utilizador cancela a alteracio e é
redirecionado para o dashboard principal.

* O e-mail ndo preenche o formato de e-
mail.

s O utilizador nunca confirma a alteracdo de
e-mail através do link recebido no seu e-
mail.

Relaciio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acdes.
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A.2 Utilizador Externo

A.2.1 Consultar Utilizadores

Especificacdo de casos de uso

Seccio Conteiddo

Identificador Ccus

Nome Consultar Utilizadores

Prioridade Médio

Criticidade Alto

Descri¢do O Administrador consegue consultar uma lista de

todas as contas no sistema, que perfil detém, e o
seu estado atual.

Nivel do caso de uso

Utilizador Interno

Objetivo(s)

Consultar contas no sistema.

Ator principal

Administrador Sistema

QOutros atores

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
Pos-condigiio -

Resultado Consulta rapida dos utilizadores no sistema.
Cendrio principal 1. O Administrador encontra-se autenticado,

no dashboard principal, onde clica no
botdo “Gestdo de perfis e utilizadores”.

2. Surge uma lista de todos os utilizadores
registados no sistema, incluindo o seu
estado atual e tipo de perfil.

Cendrio alternativo

Cendrio excecional

Relagio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acdes.




A.2 Utilizador Externo
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A.2.2 Autorizar acesso a utilizadores Internos/Externos

Seccio Conteiddo
Identificador cu9
Nome Autorizar acesso
Prioridade Médio
Criticidade Alto
Descricio O Administrador consegue autorizar o acesso a novos
utilizadores internos/externos, com conta registada no
dominio EFACEC (no caso de clientes externos, devem
estar registados no ERP).
Nivel do caso de uso Utilizador Interno e Externo
Objetivo(s) Autorizar acesso a utilizadores internos.
Ator principal Administrador Sistema
Outros atores -
Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
Pos-condigdo -
Resultado Autoriza o acesso a novos utilizadores.
Cenario principal I. O Administrador encontra-se autenticado, no
dashboard principal, onde clica no botio
“Gestiio de perfis e utilizadores”.
2. Surge uma lista de todos os utilizadores com
acesso ao sistema, incluindo o seu estado atual
e tipo de perfil.
3. O Administrador clica no botio “Novo
utilizador™.
4. Preenche o campo do 1D do utilizador.
Para o caso dos utilizadores EFACEC serd o
email/n® de processo.
Para o caso de clientes externos, serd o [D no
ERP.
5. Clica em “Gravar”, surge uma mensagem de
sucesso, e € enviada uma notificagio para o e-
mail do novo utilizador.
Cenario alternativo -
Cenario excecional +  Ja existe um utilizador registado com esse
nimero.
e O Administrador carrega no botio cancelar, €
redirecionado para a pigina anterior.
Relacio com outros casos de uso O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas
acdes.
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A.2.3 Editar permissoes de perfil

Especificacdo de casos de uso

Seccio Contetido

Identificador Ccu10

Nome Editar permissoes de perfil

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descricio O Administrador do sistema aprova o registo de

novos utilizadores externos na plataforma.

Nivel do caso de uso

Utilizador Externo / Interno

Objetivo(s)

Aprovagio de novas contas no sistema

Ator principal

Administrador Sistema

Outros atores

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
Pés-condigdo -

Resultado Alteragio de permissdes de perfil.

Cendrio principal 1. O Administrador encontra-se autenticado,

no dashboard principal, onde clica no
botdo “Gestdo de perfis e utilizadores”.

2. O Administrador Consulta o utilizador que
pretende alterar/adicionar permissdes, e
clica em detalhes.

3. O Administrador é redirecionado para uma
pégina onde pode adicionar ou retirar
permissdes ao utilizador em questdo. No
final clica em “Gravar”

4. Surge uma mensagem de sucesso.

5. O utilizador que teve alteragdo nas suas
permissdes, recebe um e-mail.

6. O Administrador é redirecionado para o
menu anterior.

Cenério alternativo

Cendrio excecional

¢ O Administrador cancela a alteracio, ao
clicar no botdo “Cancelar”.

Relacdo com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acoes.




A.2 Utilizador Externo

A.2.4 Consultar estado das propostas
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Seccio Conteddo

Identificador Cu11

Nome Consultar estado das propostas

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigio O Utilizador Interno pode consultar o resumo e

estado das propostas.

Nivel do caso de uso

Utilizador interno

Objetivo(s)

Consultar o estado das propostas.

Ator principal

Utilizador Interno

Qutros atores

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
2. Deve existir pelo menos uma proposta no
sistema.
Pos-condigio -
Resultado O Utilizador Interno consulta o estado das
propostas.
Cendrio principal 1. O utilizador encontra-se autenticado, no

dashboard principal, onde clica no botio
“Consultar propostas™.

2. O utilizador tem acesso a uma lista de
propostas, consoante o seu nivel de
autorizagdo, com a indicacio na coluna
“Estado”.

3. O utilizador seleciona a proposta, e clica
no botdo “Ver detalhes”.

4. O utilizador poder4 ver o resumo da
proposta, as revisdes por parte do
tendering e o estado em que se encontra.

Cenidrio alternativo

Cenidrio excecional

*  Nio existir nenhuma proposta no sistema.

Relagio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acdes.
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A.2.5 Editar/Rever uma Proposta

Especificacdo de casos de uso

Secgio Conteddo

Identificador Cuiz

Nome Editar/Rever propostas

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigao O Tendering pode rever/editar propostas.

Nivel do caso de uso Utilizador interno

Objetivo(s) Alterar propostas criadas no sistema.

Ator principal Tendering

Qutros atores -

Pré-condigao 1. Estar autenticado no sistema.

2. Deve existir pelo menos uma proposta no sistema.

Pés-condigio -

Resultado O Tendering edita uma proposta e altera o seu estado.

Cendrio principal I. O utilizador encontra-se autenticado, no dashboard
principal, onde clica no botio “Consultar
propostas”.

2. O utilizador tem acesso a uma lista de propostas,
consoante o seu nivel de autorizagio, com a
indicagio na coluna “Estado™.

3. O utilizador seleciona a proposta, e clica no botio
“Ver detalhes™.

4. 0 utilizador poderd ver o resumo da proposta e
efetuar alteragtes em todos os passos da proposta,
no final altera ainda a coluna do estado e clica em
gravar. Sao possiveis de edigao:

a. Nome da proposta

b.  Margem de lucro

c.  Adicionarremover produtos ou servigos
d. O custo de cada produto ou servigo

e. O estado da proposta

5. O Tendering recebe uma mensagem de sucesso e &
redirecionado para o menu anterior.

6. 0 Cliente/Parceiro associado a esta proposta, recebe
um e-mail a informar que a sua proposta foi alterada
e o seu estado mudou.

Cendrio alternativo -
Cendrio excecional * O Tendering cancela a alteragio/revisio da
proposta.

+  Nao existir nenhuma proposta no sistemna.

Relagdo com outros casos de uso O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas agdes.




A.2 Utilizador Externo

A.2.6 Criar produto/servicos
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” Seccio Conteiido
Identificador CuUl13
Nome Criar produto/servigo
Prioridade Alto
Criticidade Alto
Descrigio O Gestor de contetidos pode consultar os produtos

e servigos disponiveis na plataforma.

Nivel do caso de uso

Utilizador interno

Objetivo(s) Criar produtos e servicos, para integragio em
configuragdes standard e ndo standard.
Ator principal Gestor de contetidos

QOutros atores

Pré-condigdo 1. Estar autenticado no sistema.
Pos-condigdo -

Resultado O Gestor de contetdos cria um produto/servigo.
Cenidrio principal 1. O Gestor de contelidos encontra-se

autenticado, no dashboard principal, onde
clica no botdo “Gestio de produtos e
Servigos”.

2. 0O Gestor de contetidos tem acesso a uma
lista de produtos e servigos criados no
sistemna.

3. O utilizador clica no botiio “Novo™, onde
deverd preencher o formuldrio com os
campos obrigatérios.

4. No final o utilizador deve clicar no botdo
“gravar”, e 0 sistema mosira uma
mensagem de sucesso.

Cendrio alternativo

Cendrio excecional

» O utilizado clica no botdo “Cancelar” e é
redirecionado para a pigina anterior.

Relacdo com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acdes.
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A.2.7 Consultar produto/servico

Especificacdo de casos de uso

_Shécqau Conteiido
Identificador CUl4
Nome Consultar produto/servigo
Prioridade Alto
Criticidade Alto
Descricio O Gestor de contetidos pode consultar os produtos

e servicos disponiveis na plataforma.

Nivel do caso de uso

Utilizador interno

Objetivo(s)

Consultar produtos e servigos existentes.

Ator principal

Gestor de contetidos

QOutros atores

Pré-condicio 2. Estar autenticado no sistema.
3. Deve existir pelo menos um produto ou
servigo criado.
Pos-condigio -
Resultado O Gestor de contetidos consulta os produtos e
servigos criados.
Cendrio principal 5. O Gestor de conteddos encontra-se

autenticado, no dashboard principal, onde
clica no botdo “Gestdo de produtos e
Servigos™.

6. O Gestor de contetidos tem acesso a uma
lista de produtos e servigos criados no
sistema.

7. O utilizador seleciona o produto ou
servigo, e clica no botdo “Ver detalhes”.

8. O utilizador poderd ver o resumo do
produto ou servigo.

Cendrio alternativo

Cenirio excecional

»  Nao existir nenhum produto ou servigo no
sistema.

Relacdo com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acles.




A.2 Utilizador Externo

A.2.8 Editar produto/servico
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Seccio Conteiido

Identificador Culs

Nome Editar produto/servigo

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descricdo O Gestor de contetidos pode editar produtos ou

servigos existentes.

Nivel do caso de uso

Utilizador interno

Objetivo(s) Editar produtos ou servigos.

Ator principal Gestor de contetidos

Outros atores -

Pré-condigio 1. Estar autenticado no sistema.
2. Deve existir pelo menos um produto ou

servigo criado.

Pos-condigio -

Resultado O Gestor de contetidos cria um produto ou
Servico.

Cendrio principal 1. O Gestor de conteidos encontra-se

autenticado, no dashboard principal, onde
clica no botdo “Gestio de produtos e
Servigos”.

2. 0O Gestor de contetidos tem acesso a uma
lista de produtos e servigos criados no
sistema, seleciona qual pretende editar e
clica no botdo “Editar™.

3. O Gestor de contetidos edita o formulério e
clica no botao “Gravar”.

4. Surge uma mensagem de sucesso, e 0
Gestor de contetidos é readicionado para o
menu anterior.

Cendrio alternativo

Cendrio excecional

s O Gestor de conteddos clica no botdo
cancelar, é redirecionado para o menu
anterior.

Relacido com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para
efetuar estas agdes.
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A.2.9 Criar regras e templates

Seccio Conteddo

Identificador Cculeé

Nome Consultar regras e templates

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descricio O Gestor de contetidos pode consultar as regras e
templates definidas para a configuraciio de
produtos/servigos standard.

Nivel do caso de uso Utilizador interno

Objetivo(s) Consultar regras e templates existentes.

Ator principal Gestor de contelidos

Outros atores -

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.

2. Deve existir pelo menos um produto/servico
criado no sistema.

Pés-condicao -
Resultado O Gestor de contetidos consultar as regras criadas.
Cenario principal I. O Gestor de contetdos encontra-se
autenticado, no dashboard principal, onde clica
no botio “Gestao de regras e templates™.
2. O Gestor de contetidos tem acesso a uma lista
de regras criadas no sistema.
3. O utilizador clica no botido “Nova Regra™.
O utilizador deveri preencher o formulirio, e
criar uma lista de combinagoes possiveis, no
final carrega no botio “Gravar”.
5. Esta nova regra, agora esta disponivel para
Configuracdes Standard.
Cendrio alternativo -
Cenario excecional *  Nio existir nenhum produto ou servigo criado
no sistema.
& O utilizador carrega no botio “Cancelar”, é
redirecionado para a piagina anterior.
Relacio com outros casos de uso O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas

acoes.




A.2 Utilizador Externo

A.2.10 Consultar regras e templates
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Seccio Contetido

Identificador cu1?

Nome Consultar regras e templates

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigio O Gestor de contetidos pode consultar as regras e

templates definidas para a configuracéo de
produtos/servigos standard.

Nivel do caso de uso

Utilizador interno

Objetivo(s)

Consultar regras e templates existentes.

Ator principal

Gestor de contetidos

Outros atores

Pré-condicio 3. Estar autenticado no sistema.
4. Deve existir pelo menos uma regra no
sistema.
Pés-condicio -
Resultado O Gestor de contetidos consultar as regras criadas.
Cendrio principal 6. O Gestor de conteddos encontra-se

autenticado, no dashboard principal, onde
clica no botdo “Gestdo de regras e
templates”.

7. 0O Gestor de contetidos tem acesso a uma
lista de regras criadas no sistema.

8. O utilizador seleciona a regra, e clica no
botio “Ver detalhes™.

9. O utilizador poderd ver o resumo da regra,
e que produtos ou servigos inclui.

Cendrio alternativo

Cenério excecional

* Nio existir nenhuma regra no sistema.

Relagio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acdes.
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A.2.11 Editar regra

Especificacdo de casos de uso

Seccio Conteddo

Identificador CU18

Nome Editar regra

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descricio O Gestor de contetidos pode editar regras

existentes.

Nivel do caso de uso

Utilizador interno

Objetivo(s) Editar regras.

Ator principal Gestor de conteddos

Outros atores -

Pré-condigio 1. Estar autenticado no sistema.

2. Deve existir pelo menos uma regra criada.

Pos-condigio -

Resultado O Gestor de contetidos efetua alteracdes em
regras existentes, alterando assim a forma
como s3o configurados os servigos standard.

Cendrio principal 1. O Gestor de conteidos encontra-se

autenticado, no dashboard principal, onde
clica no botdo “Gestdo de regras e
templates™.

2. O Gestor de contetidos tem acesso a uma
lista de regras criadas no sistema.

3. O utilizador seleciona a regra, e clica no
botio “Editar”, edita o formuldrio e clica
no botdo “Gravar”.

4. Surge uma mensagem de sucesso, e 0
Gestor de contetidos é readicionado para o
menu anterior.

Cenirio alternativo

Cendrio excecional

¢+ O Gestor de conteidos clica no botio
cancelar, € redirecionado para o menu
anterior.

Relacio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para
efetuar estas agdes.




A.2 Utilizador Externo

A.2.12 Configurar nova proposta nao standard
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Secgao Conteddo

Identificador cui19

Nome Configurar nova proposta nao Standard

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigao O Tendering pode configurar, de forma auténoma, uma
proposta ndo standard.

Nivel do caso de uso Utilizador Interno

Objetivo(s) Configurar uma proposta.

Ator principal Tendering

QOutros atores Cliente/Parceiro

Pré-condigao 1. Estar autenticado no sistema.

Pés-condigio Caso esta proposta inclua um pedido Efasst, entiio ficard no
estado “Aguarda Resposta Efasst”. 86 quando este estado for
alterado para “Aguarda confirmagio do Cliente”, entio serd
visivel para o Cliente.

Resultado O Tendering configura uma proposta autonomamente, e o
Cliente recebe uma notificagio de que foi criada uma
Proposta.

Cendrio principal I. O Tendering encontra-se autenticado, no dashboard

principal, onde clica no botio “Nova proposta”™.

2. O Tendering seleciona o tipo de proposta standard.

3. O Tendering percorre virias fases, onde seleciona
viirias opghes possiveis para esse servigo.

4. No final o sistema mostra um resumo do
servigo/produto configurado,
que inclui discriminadamente o valor de cada
produto/servigo e o valor total com e sem margem
de lucro.

5. 0O Cliente recebe uma notificagio no email, a indicar
que foi criada uma proposta, com o estado: “Em
espera de aprovagio por parte do Cliente”.

6. O utilizador € redirecionado para o dashboard
principal.

Cenirio alternativo -

Cendrio excecional # O Tendering cancela a proposta, antes da
confirmagdo final. € redirecionado para o dashboard
principal.

Relagio com outros casos de uso O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas agbes.
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Especificacdo de casos de uso

A.2.13 Configurar nova proposta standard

Secgio Conteddo

Identificador Cu20

Nome Configurar nova proposta Standard

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigao O Tendering pode configurar, de forma auténoma, uma
proposta standard.

Nivel do caso de uso Utilizador Interno

Objetivo(s) Configurar uma proposta.

Ator principal Tendering

QOutros atores Cliente/Parceiro

Pré-condigao 1. Estar autenticado no sistema.

Pés-condigio Caso esta proposta inclua um pedido Efasst, entio ficara no
estado “Aguarda Resposta Efasst™. 56 quando este estado for
alterado para “Aguarda confirmagiio do Cliente”, entio serd
visivel para o Cliente.

Resultado O Tendering configura uma proposta autonomamente, e o
Cliente recebe uma notificagio de que foi criada uma
proposta.

Cendrio principal I. O Tendering encontra-se autenticado, no dashboard

principal, onde clica no botdo “Nova proposta™.

2. O Tendering seleciona o tipo de proposta nao
standard.

3. O Tendering percorre virias fases, onde seleciona
virias opghes possiveis para esse servigo.

4. No final o sisterna mostra um resumo do
servigo/produto configurado,
que inclui discriminadamente o valor de cada
produto/servigo e o valor total com e sem margem
de lucro.

5. 0O Cliente recebe uma notificagiio no email, a indicar
que foi criada uma proposta, com o estado:
“Active”.

6. O utilizador € redirecionado para o dashboard
principal.

Cendrio alternativo -

Cendrio excecional # O Tendering cancela a proposta, antes da
confirmagao final, é redirecionado para o dashboard
principal.

Relagio com outros casos de uso O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas agoes.




A.2 Utilizador Externo

A.2.14 Validacao da proposta adjudicada
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Seccio Conteido

Identificador Cu21

Nome Adjudicar proposta

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigdo O Tendering valida a proposta adjudicada pelo

cliente.

Nivel do caso de uso

Utilizador Externo

Objetivo(s)

Adjudicar a proposta.

Ator principal

Tendering

QOutros atores

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.

Pés-condicio -

Resultado O Tendering valida a proposta adjudicada
previamente pelo cliente.

Cenidrio principal 1. O Tendering encontra-se autenticado, no

dashboard principal, onde clica no botao
“Consultar propostas”.

2. O Tendering tem acesso & lista de
propostas, com a indicacdo na coluna
“Estado”.

3. O Tendering seleciona a proposta, e clica
no botdo “Ver detalhes™.

4. O Tendering entdo alterar o estado da
proposta para adjudicada.

5. O Cliente recebe uma notificagio de

mudanga de estado da proposta, e verifica.

6. O Tendering € redirecionado para o
dashboard principal.

Cendrio alternativo

Cenirio excecional

* Nio existem propostas.
# O tendering clica no botdo cancelar e
redirecionado para o menu anterior.

Relacio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acdes.
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Especificacdo de casos de uso

A.2.15 Adicionar Pedido Efasst a uma proposta

Secgio Conteido

Identificador cu22

Nome Fazer pedido Efasst

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigao O Tendering, na falta de algum produto ou servigo in-house,

pode criar um EfaS8T e solicitar esse produto ou servigo a
fornecedores externos.

Nivel do caso de uso Tendering

Objetivo(s) Criar e associar Efasst a uma proposta

Ator principal Tendering

Outros atores -

Pré-condigio I.  Estar autenticado no sistema.

Pés-condigio -

Resultado E criado um pedido na plataforma Efasst.

Cendrio principal I. O Tendering encontra-se autenticado, no dashboard
principal, onde clica no botido “Nova proposta™.

2. O utilizador seleciona um dos servigos
Standard/Nao Standard disponibilizados na
plataforma.

3. O utilizador percorre virias fases, onde seleciona
virias opgbes possiveis para esse servigo.

4. O sistema pergunta ao Tendering se pretende criar
um pedido Efasst a esta proposta, a qual o Tendering
responde sim, e preenche os campos.

5. No final o sistema mostra um resumo do
servigo/produto configurado, e pede para confirmar.

6. O Cliente recebe uma notificagio no email, a indicar
que a sua proposta esta em revisio.

7. O Tendering é redirecionado para o dashboard
principal.

Cenirio alternativo -

Cenidrio excecional

e« Nio existem propostas.

s O tendering responde que nao pretende criar um
Efasst, o processo continua.

e« O tendering clica no botao cancelar e redirecionado
para 0 menu anterior.

Relagio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas agbes.
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A.2.16 Verificar estado de pedido de orcamento via Efasst

Seccio Contetido

Identificador Cu23

Nome Verificar estado do pedido Efasst

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descricio O Tendering, poderad verificar o estado do pedido

de orcamento Efasst,

Nivel do caso de uso

Tendering

Objetivo(s)

Verificar qual o estado do pedido de orgamento
Efasst.

Ator principal

Tendering

Outros atores

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
2. Haver pelo menos um pedido Efasst,
efetuado através do configurador.
Pos-condigiio -
Resultado O estado é consultado.
Cendrio principal 1. O Tendering encontra-se autenticado, no

dashboard principal, onde clica no botao
“Consultar Efasst”.

2. De seguida surge uma consulta, com as
colunas ID da proposta, 1D Efasst,
Descriglio, Data de pedido e Estado.

3. O Tendering podera clicar em ver detalhes,
onde serd apresentada informagdo sobre o
pedido em maior detalhe.

Cendrio alternativo

Cenirio excecional

* Nio haver EfaSST.
* O tendering clica no botdo cancelar e
redirecionado para o menu anterior.

Relagcdo com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acoes.
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A.2.17 Alterar orcamento Efasst

Especificacdo de casos de uso

Secdo Conteiido

Identificador Cu24

Nome Alterar orgamento Efasst

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigio O pedido de orcamento Efasst, por predefinigio, escolhe o valor mais

baixo para apresentar em proposta ao cliente. No entanto pode haver
mais orgamentos, vindos de virios fornecedores, assim o Tendering
poderi alterar qual orgamentoe € mais vantajoso para cada caso.

Nivel do caso de uso

Tendering

Ohjetivo(s) Escolher fornecedor que melhor se enquadra na proposta.
Ator principal Tendering
‘Outros atores -
Pré-condigio 1. Estar autenticado no sisterna.
2. Haver pelo menos um pedido Efasst, efetuado através do
configurador, no estado “Respondido™.
Pis-condigiio -
Resultado O fornecedor é alterado.

Cenirio principal

. O Tendering encontra-se autenticado, no dashboard
principal, onde clica no botio “Consultar Efasst™.

2. Deseguida surge uma consulta, com as colunas 1D da
proposta, 1D Efasst, Descrigiio, Data de pedido e Estado.

3. O Tendering poderd clicar em ver detalhes, onde serd
apresentada informagio sobre o pedido em maior detalhe.

4. O Tendering escolhe qual fornecedor pretende e clicar em
“Gravar”, por predefinigio serd selecionado o valor menor.

5. Surge uma mensagem de sucesso e de seguida é
redirecionado para a proposta em causa.

Cendrio alternativo

7. O ufilizador encontra-se autenticado, no dashboard
principal, onde clica no botdo “Consultar propostas™.

8 O utilizador temn acesso a uma lista de propostas.

9. Outilizador seleciona a proposta, e clica no botio
“Editar/rever”.

10, Surge um resumo da proposta, onde inclui o 1D do Efasst e
Descrigio. € possivel clicar no 1D e ser redirecionado para
a pdgina de Alteragio/Consulta deste Efasst.

11. O Tendering escolhe qual fornecedor pretende e clicar em
“Gravar”, por predefinigio serd selecionado o valor menor.

12, Surge uma mensagem de sucesso e de seguida é
redirecionado para a proposta em causa.

Cendrio excecional

= Nio haver EfaSST no estado “Respondido™.
+ O Tendering clica no botde cancelar e redirecionado para o
Menu anterior.

Relagio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas aglies.
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A.2.18 Consultar Estatisticas
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Seccgio Conteido

Identificador Cu25

Nome Consultar Estatisticas

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descrigio O Tendering poderd consultar estatisticas a cerca

das propostas.

Nivel do caso de uso

Perfil de propostas

Objetivo(s)

Consultar estatisticas para melhorar o processo.

Ator principal

Perfil de propostas

QOutros atores

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.
2. Haver pelo menos uma proposta no
sistema.
Pos-condicio -
Resultado Consulta de estatisticas.
Cendrio principal 1. O Tendering encontra-se autenticado, no

dashboard principal, onde clica no botdo
“Ver estatisticas”.
2. De seguida surgem virias estatisticas pré-
definidas que podem ser consultadas:
a. Comparagio entre propostas
adjudicadas e a realidade (ex.:
Field Force).

3. Ao clicar nessas estatisticas, a informacio
é apresentada.

Cendrio alternativo

Cenirio excecional

» Nio haver propostas no sistema.
* O Tendering clica no botdo voltar e é
redirecionado para o menu anterior.

Relaciio com outros casos de uso

O utilizador precisa estar autenticado para efetuar
estas acoes.




96

A.2.19 Estrutura de Negécio

Especificacdo de casos de uso

Seccio Conteddo

Identificador Cu26

Nome Editar Estrutura de Negocio

Prioridade Alto

Criticidade Alto

Descricio O Administrador de Sistema, poderi adicionar/remover

ou alterar a Estrutura de Negécio.

Nivel do caso de uso Administrador de Sistema

Objetivo(s) Adicionar/alterar ou remover Unidades, Negdcios ou

Divisoes de Negdcio.

Ator principal Administrador de Sistema

Outros atores -

Pré-condicio 1. Estar autenticado no sistema.

Pos-condicao -

Resultado Modifica a Estrutura de Negdcio.

Cenario principal I. O Administrador de Sistema, encontra-se
autenticado, no dashboard principal, onde clica
no botio “Estrutura de Negocio

2. De seguida surgem virias opgoes:

a. Negodcio (Fonte: CRM — Business
Code)

b. Divisio de Negocio (Fonte: CRM —
Efacec Division)

3. Ao clicar em uma das opgoes apresentadas, é
possivel adicionar/remover ou alterar.

4. O Administrador de sistema, apos efetuar as
agoes anteriores, deve clicar no botio
“Gravar”.

5. E redirecionado para o menu anterior.

Cenario alternativo -

Cenirio excecional * O Administrador de Sistema clica no botio
voltar e € redirecionado para o menu anterior.

Relacio com outros casos de uso O utilizador precisa estar autenticado para efetuar estas

acoes.




Anexo B

Matriz de rastreabilidade

Casos de Uso

[Requisitos
Funcionais
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Figura B.1: Matriz de rastreabilidade
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Mockups

C.0.1 Login
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C.0.4 Nova Quote
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C.0.5 Quote Lines
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C.0.6 Edit Quote Line
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C.0.7 Quote Line Item
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C.0.8 Edit Quote Line Item
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C.0.9 Mao de Obra
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C.0.10 Material de Armazém
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C.0.11 Requisicoes Efasst
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C.0.12 Engenharia
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C.0.13 Analises de Oleo
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C.0.14 Dashboards Respostas Engenharia
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C.0.15 Responder pedidos Engenheira
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C.0.16 Linhas de Atividade

Qefacgc bestbowd  Quos  DiscowsTobe  SaksPrces  Quotes Engenners CosoToelss  SubTawelss  Tachaboses  MewzTwels  Dnisaos 20 Prpos Fourcoos & FaboMiguelAz.. ©
Linha Atividades Ceatea new Linha Atidade. |

Lna ATVIDADE.

Ghooseile] o file chosen

efacec
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C.0.17 Custo de Tarefas

Dashbomd  Quotes

o efacec

Custo

efas

ouro

Medigho da Resistencia Ohmica, e posigao atusl de funcionamento do comutador

Medigho da Resisténcia de solamento

o c Relagio de Transformsedo,em toct

Ensaio em vazio

Ensaio em curtocireuto

s Resistencia Ohmice, e todas as posicd

 Relago de Transformss3o,na posicéo atusl de fu

5 posicBes do comut

Discounts Table

o comutador

Enssio der 80% co vlor

80% o velorprevistop

A

A
A
A
NA
NA
NA

ubs e tampa

funcional dos equipamentos de protesio

Sales Prices

nementa co comutadar

uotes Engenharis

Linhe Atvidsdes  Custo Tarefos.

Deite ALL

Export Al

TanEFABASE
Reelzssdo de Enseios
Reslzssdo de Enseios
Resizssdo de Enseios

Realizagho de Enssios

Resiizagio de Enssios

Realizagio de Enssos
Verficasio donivelde oo

Verficasio da estaqueicade da cuba
Desmontagem gereldo vansformador
Desmontagem do Canservador

Descubagem

Inspesdo da parte eiva

Lavagem da pate stiva com jto deo quente
Secagem do parte atva em esufa

Respertos erais

Limpeza Geral

SubTerefas

Terefa Bsses

Mtz Trefas.

Divissos

Numerscso Propostas

Fawracsos

canacreRsTca
100k
100kvA
100k
100k
100k
100k
100k
100kvA
100 kA
100 kA
100 kvA
100kvA
100kvA
100kvA
100kvA
100kvA
100kvA
100k
100k
100k
100k
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C.0.18 Sub Tarefas

OEFace: Deswbcer Quotes  DssoumsTede  SskesPrices  QuotesEogemara  UnnaAwicades  CusoTaclss  Subecles  Tolafescs  MawaTeelss  Ovissos  MumercooPropostss  Faucscs & FavioMiguel Az ©

‘v TaREFA

Conservacor Limpezs Ger

Conservacor Pintura ¢ acabamentos:

Cuba e tempa Pintura ¢ acabamentos:
Cubs e tampa Limpezs Gerel
Reslizagao de Enssios

Ensaio de rigidez dieer previsto para

Reslizagao de Enssios

Enssio em curtocir Realizagao de Enssios

Ensaio em vazio Realizaglo de Enssios

Realizagao de Enssios

Medigho da Relagdo de Trans

de Transt

Medigho da Relac

Reslizagao de Enssios

Medisio da Resicténcia ce solamento
Reslizagao de Enssios

Medigho da Resistencis Ohmica, em todas as posicdes do comutador

da Resistencia Ohmica,na posigao atusl de funcionamento do comuta Reslizagao de Enssios

Medi
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C.0.19 Tarefas Base

Quotes Engenneris  Linhi Atvidsdes

OEFacec cesmons Guoes DmemTebe  Seesrees
arefa Bases

e

Senefiiagdo gers do comutador foa de ensdo

[

Dearmontagem do Conservador

Deamontagem dorelé de Buchnal

Sesmontagem gerel do wanaformadar

Inspeao da pare atva

Lavagem da parte siva com jato leo quente

tura ¢ acabamentos:

Reslizagio de Ensai

Reapertos gerais
Retoques de pintura

Secagem da pare o
Substituigho geral das juntas de vedagBo

Verificagao da estaqueidade da cube
Verificagao do nivel de Sleo

‘Chooss i | o fil chosen

2records

Cameger EXCEL

CustoTerefes

Export

Sub Terefas

Torefa Bases

Mtz Toefas

Divissos

Numerscao Propostas

Fewrscsos

& Fabio Miguel Az.. ©

Cresteanew T
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C.0.20 Matriz de Tarefas

oefa.:e.: p—

TaRer BASE

Reslizagio de Enssios

Realizsgdo de Enseios
Realzsgso de Enseios
Realizsgdo de Enseios
Resizagdo de Enseios
de Enseios
de Enseios
de Enssios
de Enssios

de Ensaios

de Ensaios
Verfcasio donivelde oo

Verificagio daestaqueicade da cuba
Desmontagem gereldo vansformsdor
Desmontagem do Conservador

Descubagem

Inspesio da perte tiva

Lavagem da prte stva com jto Seo quente
Secagem da parte st em estfa

Respertos geraie

auotes

Discounts Table

Sales Prices

Quotes Engenneris  Linhs Atvidades

CustoTrefss  SubTarefas  Torefa Boses 5 Torefas

Delere ALL

suB TaREFA

Medigio da Resisténcia ce solaments

Divissos

Numerscso Propostas

oure

Ensaio em vazio

Ensaio em curtocircuto

Verificago funcional dos equipamentos de protesdo

Fswracsos

Mockups

& FabioMiguel Az ©

PO EQUPAENTO
Transformador hemético
Transformador hermético
Trensfomador hermetico
Transformador hermético
Transformador hermético
Transformador hemmetico
Transformador hemmética
Transformador hemmética
Transformador hemnética
Tronsformador hemetco
Transformador hemetico
Transformadr hemetico
Transformador hermético
Transformador hemético
Transformador hemético
Transformador hemético
Transformador hermético
Transformador hermético
Transformador hermético

Transformador hermetico

Bencficecdo
Benchicasdo
seneficesdo
Manutensio
r—
-

Benefi

Benefi

Bencfice

Beneficie

Beneficiacio

Beneficesdo
Beneficasdo
Bencficasdo
Benchicesdo
Benchicesdo
pr—
pr—

Benchiciacio
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C.0.21 Divisoes

Matrz Tarefes Numeracao Propostes  Faturacsos & FebioMiguel Az ©

oefa.;g.; Cestboerd Quees OscosTebe  SeksPrces  QuowoEmgemnals Ui Acstes  CosoTaeies  SubTacies  Taciageses

Divisaos Crenteanew Divaso

owsao negocio DescRIck
PAM M
(Ghooss e No file chosen
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C.0.22 Numerador de propostas
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C.0.23 Opcoes de Faturacao

oeface,: Cotoeers Gues OiewsTeie  SesPices  uwstgemis  UmeAivdses  ComeTas  SbTachs  Taimes  MawTecss e Nomescss epestes & v ©
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C.0.24 Parceiros vindo CRM

Mockups

= Reset
earTiR nawe SeRRCHKEY counTay oy
600000001 Efacec GRS A EFACEC GRSA PRT-Portugal Lisboa
Goooo0002 Efacec Sistemas de InformaseoSA ZNACTIVO PRT-Portugal ‘Séo Mamede de Infesta
00000003 Microprocessador Sist Digiteis SA. MICROPROCESSADOR PRT-Portugal MaA
600000004 Efacec Benelux Sa/Nv EFACEC BENELUX S BEL - Belgium BRUXELLES
G00000005 Efacec Ambiente, SA EFACEC AMBIENTE PRT-Portugal MaA
00000006 Efacec Engenharia e Sistemes, SA. EFACEC ENGENHARI PRT-Portugal MaA
G00000007 MGI Capital, S A MGI CAPITAL PRT-Portugal Lisboa
G00000008 Efacec Espana, S A EFACEC ESPANA. §
600000009 Efacec Orente, Lda. EFACEC ORIENTE, MAC -Macau MACAU
600000010 Efacec Energis-Maq £ Electricos:SA EFACEC ENERGIAM PRT-Portugal ‘Sio Mamede de Infesta
Go0000011 Efacec Engenharia, A EFACEC ENGENHAR PRT - Portugal Al
Go0o00012 £DB Engenharia Do Brasil Lida EFACEC 8RA- Bresil ShoPaULO
600000013 Efacec Automaao e Robsrica EFACEC AUTOMAGAD PAT- Portugal MaA
G00000014 Godrej Koerber Supply Chain Limited GODREJ KOERBER S IND - India Mumbei
600000015 Efacec Thailand ZmAcTvO THA- Thailend BANGKOK
00000016 Efacec AN, Aparelhagem EFACEC AT, APAR PRT - Portugal ‘Sio Mamede de Infesta
600000017 Efacec DT, Transfarmadores EFACEC DT, TRANS PRT - Portugal ‘Sio Mamede de Infesta
Go0000018 EFACEC A5 -Organizacni Slozka Prah EFACEC AS-0RGA €2 - Czech Republic PRAHAS
00000019 Efacec Investim. e ConcessoesSGPS EFACEC INVESTIM PRT - Portugal CARNAXIDE
600000020 ATM:Assist Total Manutenco, SA. ATM- MANUTENGAO PRT - Portugal Lisboa
G00000021 Efacec Colombis, SA EFACEC COLOMBIA, coL - colombia ‘SANTA FE DEBOGOTA
Goooo0022 Efacec Sistemas de Venezuels, CA EFACEC SISTEMAS VEN - Venezuela Caracas
600000023 Efacec Southem Africe, Lda EFACEC SOUTHERN 2WE -Zimbabwe BORROWDALE
Go0000024 ENTEP. Nec. Telecomunicasdes, SA ZNACTIVO PRT - Portugal MaA
G00000025 Efacec Mogambique, Lda EFACEC MOGAMBIQU MOZ - Mogembique Meputo
G00000025 Efacec Argentina EFACEC ARGENTINA ARG - Argentina CORDOBA
G00000027 Sesco EFACEC Sdn Bhd SESCO EFACEC SDN MYS - Meleysia PENDING
600000028 Efacec USA. Inc. EFACEC USA. INC. USA - United States NORCROSS
600000029 Asmi -Alvercs Serv. de Manutengéo ASMI-ALVERCA SE PRT -Portugal CARNAXIDE
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C.0.25 Adicionar Tarefas
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0 B I - R

[ — - e B Qe — eco
15 | Te | elzoshoce Encaos owe b oss © ol 15| os 1735
1o | e | elzoghoce Eneais Medqaodn . L 0 © o % o oo
15 | Te | eslzoshoce nasios Medgo d Resisténca de folamenta : o © o 24| 03| sewns
1o | Te | eszoghoce Enaais Mo 4 Resisencin O s em s o priobes do camutador : 0 © ol 2s| os 15
7 True | Reslizagéo de Ensaios Mediggo da Relagéo de Transformagéo, na posigéo atusl de funcionamento do 1 017 30 0 51 03 7.28571429

comirador

18 True | Realizagdo de Ensaios. Mediggo da Relagao de Transformagao, em todas as posigdes do comutador 1 083 30 o 249 03 3557142857
15 | Te | eszaghoce Eneaios Eraso emvezio : o © o 24| 03| sewns
R [ETe—— : o2 © o 35| o3| s
2 True | Reslizagdo de Ensaios 80% do valor, 1 027 30 0 8.1 0.3 11.57142857
2 True | Reslizagéo de Ensaios 0 ‘previsto p: 1 012 30 0 36 03 514285714
23 True | Realizagéio de Ensaios Verificagéo funcional dos equipamentos de protegéo 1 003 30 0 09 0.3 1.28571429
24| e | Vetoasiodo el ge oea A b o0 © o 3| o3| amsnas
25 | Tue | Vertoacho  cotaqueaade i cuba A L o0 © o 3| o3| amenas
26| Toe | Deamontagem gerl dowansformador A L 0 © o %] o3 vmsmass
27| e | ocamontagem do Conservador A B ors © o 5| o3| vesnam
2 | Twe | oeseubagem A : I3 © o 30| o3| sesnas
2 True | Inspegio da parte stiva N/A 1 030 30 0 9 03 1285714286
50| e | Lavagem os parte s comjato e quete WA ] o0 % w| 15| 03| nasna
2| e | secagem da o atvaem e A b o © o 5| o3| esnaas
52 | Tue | Reaperosgeree A L o © o 5| o3| vesnams
55 | Tue | tmpesa Gea Cute e tompe L 22 © o w| o3| smesn
BT Trovea BTeAT : o © 2 5| s mawns
35 | Tue | tmpera Gee Conservador : o0 © 2 5| o3| maewns
55 | Tue | tmpera Gea Ressnoros : o © 2 75| o3| wmesn
37 True | Beneficiacéo geral do comutador fora de tenséo N/A 1 050 30 2 15 03 2142857143
38 True | Substituicdo geral das juntas de vedagio N/A 1 020 30 5 6 03 8.57142857
w5 | e . A b o © o 5| o3| esnass
0 | e | Momsgem ao Tamtormader A L s © ol 10| o3| aumsnas
o | e | Pirs cscabamentos Cute e tome : 20 0l 10l w|  os| ssmsmsn

110150 0f 10675 records.

o |
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C.0.26 Adicionar Material Armazem ERP

Mockups

e DescRPTION MoDIFIED ON
00000260167 Disco de conte 20190801
00000262075 Disco de rebarbar 20190801
0000104075 N PRF D933 M12X120 A270 INOX 20190801
01110200001 a Porca M20 20190801
01210060020 PRF D933 MEX208.8 2N 20190801
01210080016 PRF D933 MEX16 8.8 2N 20190801
01210080040 PRF D933 MEX40 8.8 2N 20190801
01210080060 PRF D933 MEX60 8.8 2N 20190801
01210080075 Paraf. H 8.8 DIN 333 Zn M8+75 20190801
01210100035 PRF D333 M10X358.8ZN 20190601
01210160035 Paraf H 8.8 DIN 933 2n M16'35 20190801
01310160001 Porca M6, 20190801
01860930018 Base p/ abragadeira T 3-56 20190801
0374 0001 0015 MARCADOR PRT 5 20190801
0374 0001 0016 Marcador preto 6 20190801
0374 0001 0017 Marcador preto 7 20190801
03740001 0018 Marcador preto 8 20190801
03740001 001A Marcador preto A 20190801
03740030001 1 Maracdor "1 verde 20190801
037400010010 Marcador preto 0 20190801
037400010015 MARCADOR PRT 5 20190801
037400010016 Marcador preto 6 20190801
037400010017 marcador preto 7 20190801
037400010018 marcador preto 8 20190801
037400010014 marcador preto A 20190801
07060160150 Paraf sextint M16+150 20190801
07160080025 PRF D912 MEX25 8.8 2N 20190801
07160120025 PRF SEXT INT D912 12125 2N 20190801
07160.120.030M Paraf CC 8.6 DING12 Zn M12130 20190801
07860060011 Perno MEx10 DINST3 14H gal Zn 20190801

110150 of 10675 records.
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C.0.27

(Custode etadia/note (s Outro)
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Exportacao de Folha Resumo em Excel

M09

0 ol e Sconimacio s
e so00% - Socox - o0 FxTy 3s1000¢

Eisaete Saneos. a1 | I - | I I - | og0¢ |
30/04/2021  Aematha 2 | I - I I T T os0c |

a3 1 - I [ I | T3 ]
s
Porugal

Excore Ocio spreseniar
[Dados da Proposta

Portugal (excepto Lisbos) -

o
5 °
i R TR — -
e i o o
F o o
G oaile rrry T r o ° o
Custo d= Materizis (€) 37,9% 38% L4 o o o
Gmevo@ s | 4 o o o
Custo deM.0. Extra (€] 0.0% 0% r o o °
0,0% 0% r o o o
05% 0% r o 0 o
Custos Gerais (€ 0,0% 0% L o o o
Descricio r o 0 o
Inclui Materiais [Sim r r o o o
Inclui Servigos [Neo r D 1 o o o
e Engernar = [ w0 7 owo o o o o
e Fose 7 omo B o o o
ocumertacis 055 [ =0 7 wo W o o o
Transporte r D r o omp o D o o o
e T B [ w0 7 wo W o o o
S e 0 r o T mp B o o o
Quarsase nors MOT o [ = 7 wo B o o o
Horario da intervengo r D romp o D o o o
nformacies sdiconss Fowe 7 omo B o o o
= E [ = 7 wo B o o o
> 3 [ w0 T owo B o o o
Serovssnaments  E—— T T [ w0 7 wo W o o o
e T 7 T T Fose 7 omo B o o o
prer [ =po 7 wo B o o o
outros 2. L r D romp o D o o o
ey Fowe 7 omo R ° ° °
A B C D E FIGIH|I 1 K|L M

Folha Calculo - BASE

E

Componente Base (1/0) | Tipo Descricio Pe noct Fer

s €
- - 30 40 45 45 55 | 1110

MO Efacec
MO Efacac
MO Efacec
MO Efacec

Materiais

MO Efacec

Materiais

Materisis

MMMMMMMMMMMMMMM.I

Subcontratacio-Servicos 1 |CDI’ e aspecto I:

1 Tarefa Benefidaco de transformador
1 Enzzios de rececdo

1 Dezmantagem

1 Limpeza Geral & Beneficia

ol R
AR
(==l YR = I O% )

1 Montagem
1 OLEQ ERGON HYWOLT |

1 Fintura = Acsbamentos 1|1 4
1 Enszios Finais 1|1 4
1 Consumiveis

1 Termdmetra ER24005678

y |
aaannnaEEaEﬁESna:

50 2049)
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C.0.28 Exportaciao de Resumo da Proposta em Word

Mockups

kfucec Energia - UN Service Para:

Email: service energic@efocec.com Empresa:

Dota: 2021-05-31 13:45:57 N° Pog.: xx Ernail:

H/Ref.® ENWP-21-00128 V) Ref®

Assunio: Benefidagdo do Transformador hermético de 100 kVA, .
1. OBJETIVO

Beneficiogto do Transformadar hermetico de 100 EVA- .

2. AMETO DO FORNECIMENTO

Ma sequéncio do solicifodo vimos opresentar o= nossas melhores condigdes técnicas e
econdmicas pora a redlizogdo dos seguintes trobaolhos:

Reclzagiic de Ensoios-Mediciio da Resisténcia de kolamenic

Reclizagéic ce Ersoics-Medigio do Resistencic Chmico, no posigdo atucl de
funcicnomentos do comutodor

Reclzocdc de Erscios-Medigoo da Relogdo de Tronsforrnogto, no posigSo atual de
funcicnomentoe do comutodor

Reclzagdc de Enscios-Medigo do Resstencio Ohmica. em todos os posigdes do
comutador

Reclizagiic de Ensoics-Mediciic do Relagiic de Trarsformagdic, em todas os posigdes
do comutador

Reclzogic de Enscios-Ensaic em vozio

Reaclzagic de Enscics-Ensaio em curto-circuito

Reclzogdic de Ersgics-Enscic de rigidez dieldéfica a 80% do wvolor previsio pora
transformadores nowos

Realzaciic de Ensoics-Ersoio de fersdo induzida o 80% do walor previsto para
transformadores nowos

Reclzogdc de Enscios-Verificogde funcional dos equipcmentos de protegic
Verficogoo do nivel de cleo -MfA

Verficogdo do estogueidode da cuba-NJA

Desmontagem geral do fronsfomnador-Nf A

Desmontagem do Conserqodor-h A

Descubagem-NFiA

nspegdo do parte ativa-N/A

Lavagemn do parte ofiva com jato Sleo quente-N/A

Secagem da parte ativa em estufa-NiA

Recpertos gergis-NiA

Limpeza GerstCuba e fompa

Ummpera GerohTrovessios BT e AT

Limpeza GeralConsensador

Ummmern GerohAcessdnios

Beneficiogio geral do comutodeor fora de tensdo -NJA

Substituigho gesal dos juntos de vedagSo-MNfA

Enchimento do cuba em cimora de vozio com Sleo novo previomente irotado em
siream-line-My A

Montagem do Transformodor-MiA

Fintura & acabomentos-Cuba e tampa

Fintura & acabomentos-Conservadaor

Erniszdo de relotoric com descrig®o dos trabalhos realzodos, resultodos dos ensoios
eventuois recomendogdes-NfA

3. CONDICOES DE EXECUCAC

Entrega: Delivered At Place nas nassos instolagdes no Aroteio - Porto [conforme INCOTERMS
2010].

Prazo de execugoo: & semanas opos receqto do fronsformodor em fabrica - o confimar
com recegdc da encomendo.
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Estrutura de Dados
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Figura D.1: Estrutura de dados
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