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RESUMO

Tendo em conta que o mundo estda cada vez mais dominado pela tecnologia, a
aprendizagem no contexto online estd acompanhando paulatinamente o
desenvolvimento como fator primordial para a Educagao a Distancia. As tecnologias
propiciam novas formas de construir o conhecimento através de novos ambientes virtuais
de aprendizagem quebrando os paradigmas tradicionais com a separagao fisica entre o
tutor e o estudante. No Instituto de Educagdo a Distancia da Universidade Catdlica de
Mocambique, a aprendizagem é caracterizada sob dois modelos de ensino, o semi-
presencial e o online com énfase as plataformas digitais. O objetivo do estudo é analisar
os modelos e praticas do uso da Plataforma de elearning no Instituto de Educacdo a
Distancia da Universidade Catélica de Mocambique. Parte da seguinte questdo de
investigacdo: Quais os modelos e praticas do uso da Plataforma de elearning no processo
de ensino e aprendizagem no Instituto de Educacdo a Distancia da Universidade Catdlica
de Mocambique? Trata-se de um estudo de caso que se caracteriza como uma pesquisa
de abordagem mista devido a variedade de procedimentos e instrumentos de recolha de
dados usados, nomeadamente, o questionario, a entrevista (semi-estruturadas), a analise
documental e a observacdo. A amostra foi constituida por 12 estudantes do 32 e 42 ano
do curso de Licenciatura em Ensino de Histdria, 7 tutores, 3 monitores da plataforma e o
Diretor Pedagdgico dos cursos online. Recorreu-se também a andlise de manuais de
procedimento online com base na aplicacdo da técnica de analise de contetdo.

Os resultados obtidos indicam a necessidade de ampliar conhecimento e desenvolver
competéncias sobre: a) Educacdo a Distancia no que se refere aos aspetos das
metodologias, estratégias e ferramentas pedagdgicas e b) mediacdo pedagdgica em
Educagao a Distancia. Em relagao aos estudantes, a auséncia de instrumentos de avaliagdo
como os testes e os trabalhos e a exploracdo dos foruns culmina com a falta de incentivo
a participagao dos estudantes na plataforma de elearning. Quanto aos docentes, a
auséncia de interagdo com os estudantes e a falta de formagdes continuas na area das
competéncias para a docéncia online sdao apontadas como aspetos que influenciam
negativamente o uso da plataforma. Assim sendo, para dar sustentagdo aos ingressos na
Educacdo a Distancia é essencial uma formacdo inicial dos estudantes e dos docentes e,
em sequéncia, o desenvolvimento de um programa de formacdo continua e que deve
alicercar-se sobre a matriz de competéncias e habilidades organizadas segundo os
dominios institucional, tecnoldgico, pedagdgico e de gestdo e, sobre niveis de proficiéncia
de acordo com os papéis e funcdes do profissional.

Palavras-Chave: Educacdo a Distancia, eLearning, Plataformas digitais.



ABSTRACT

Taking into account that the world is increasingly dominated by technology, learning in
the online context is gradually following the development as a key factor for Distance
Education. Technologies provide new ways to build knowledge through new virtual
learning environments, breaking traditional paradigms with the physical separation
between tutor and student. At the Institute of Distance Education of the Catholic
University of Mozambique, learning is characterized by two teaching models, semi-
presential and online, with an emphasis on digital platforms. The aim of the study is to
analyze the models and practices of using the elearning Platform at the Institute of
Distance Education of the Catholic University of Mozambique. It starts with the following
research question: What are the models and practices of using the elLearning Platform in
the teaching and learning process at the Institute of Distance Education of the Catholic
University of Mozambique? It is a case study that is characterized as a mixed approach
research of descriptive statistics type due to the variety of procedures and data collection
instruments used, including questionnaires, interview guides (semi-structured), document
analysis, observations and bibliographic research. The sample consists of 12 students from
the 3rd and 4th year of the Licentiate Degree in History Teaching, 7 tutors, 3 platform
monitors and the Pedagogical Director of the online courses. We also used the analysis of
online procedure manuals based on the application of the content analysis technique.

The results obtained indicate the need to expand knowledge and develop skills on: a)
Distance Education with regard to aspects of pedagogical methodologies, strategies and
tools and b) pedagogical mediation in Distance Education. Regarding students, the lack of
assessments such as tests and essays and exploration of forums culminates in the lack of
encouragement for students to participate in the eLearning platform. As for teachers, the
lack of interaction with students and the lack of continuous training in the area of skills for
online teaching are identified as aspects that negatively influence the use of the platform.
Therefore, to support the entry into Distance Education, initial training for students and
teachers is essential and, subsequently, the development of a continuous training
program, which should be based on the matrix of competences and skills organized
according to the institutional, technological, pedagogical and management domains, and
on levels of proficiency according to the roles and functions of the professional.

Keywords: Distance Education, eLearning,Digital Platforms.
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Introducgao

Enquadramento e motivacao

O estudo realizado no ambito desta dissertacdo esta integrado nas linhas de
investigacdo da Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento - Laboratdrio de Educagdo a
Distdncia e eLearning (UID 4372/FCT), Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e debruga-se sobre os modelos e praticas do uso
da plataforma de eLearning no Instituto de Educacado a Distancia da Universidade Catdlica

de Mogcambique.

Com o desenvolvimento da Educacdo a Distancia, das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC), e o aparecimento da internet, surgem novas formas de aprender,
quebrando os paradigmas tradicionais. A sala de aula deu lugar ao ambiente virtual de
aprendizagem, utilizando as chamadas plataformas digitais (eLearning) com métodos
construtivistas mais interativos, com possibilidades de aulas colaborativas onde os
intervenientes interagem por meio de diversas ferramentas proporcionando uma
aprendizagem adequada as necessidades, disponibilidade e ritmo dos utilizadores, tendo

como caracteristica a utilizagdo da internet para distribuigao de conteudos.

Segundo Costa e Morgado (2014), o desenvolvimento exponencial das tecnologias
digitais teve impacto, consequentemente, na expansao da Educagao a Distancia e do
elearning, de igual modo, os novos publicos que tém acesso a este nivel de ensino,
colocam desafios geradores de inseguranca, incertezas e de resisténcias em docentes e
estudantes que se cruzam com expetativas, entusiasmo e desejo de inovagdo. Este
desenvolvimento quebra os paradigmas das salas de aulas tradicionais apoiando-se em
novos mecanismos de aprendizagem que culminam com a separacao fisica e geografica

entre o estudante e o tutor.

A presente pesquisa foi realizada no Instituto de Educagdo a Distancia da
Universidade Catdlica de Mogambique no contexto do uso da plataforma de elearning e
envolveu os estudantes e os tutores do 32 e 42 ano do curso de Licenciatura em Ensino de
Histdria, os monitores da plataforma digital e o Diretor Pedagédgico dos cursos online. Para
um cabal entendimento do contexto de estudo, apresenta-se em seguida alguma

informacdo sobre o pais e a instituicdo de ensino em foco.
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Mocambique fica localizado na Costa Oriental da Africa Austral tem como limites a
norte: Tanzania, Noroeste: Malawi e a Zambia, a Oeste: O Zimbabwe, a Africa do Sul e a
Essuatini, a Sul: a Africa do Sul, a Leste: a se¢do do Oceano Indico designado por Canal de

Mogcambique.
Figura 1. Mapa de Mogambique
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Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Figura-4-Mapa-das-provincias-de-Mogambique_fig2_339848857

A metodologia utilizada nesta pesquisa é de natureza mista (qualitativa e
quantitativa) visando a participagdo e analise de um problema especifico que constituira
um estudo sobre os modelos e praticas do uso da plataforma de elearning com o
propédsito de fornecer subsidios determinantes aos recursos disponiveis no processo de
ensino e aprendizagem. Para tal foram usados instrumentos e técnicas de recolha de
dados de natureza diversa, tais como questiondrios, entrevistas, observacdo ndo

participante e analise documental.

No contexto atual, as tecnologias digitais tém vindo a oferecer diversos recursos para
a aprendizagem e isso vem estimulado de certa forma a interagao e colaboragdao em
espacgos de aprendizagem. Neste contexto, as plataformas de aprendizagem servem como

suporte a diferentes estratégias de ensino.

Sendo que na Educacdo a Distancia fatores como a tecnologia, interagcdo, motivacao,

organizacao, disciplina e condi¢cbes de estudo sdao fundamentais para o sucesso da
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experiéncia educativa, importa para o estudo conhecer o funcionamento da Educacdo a
Distancia no Instituto de Educacdo a Distancia da Universidade Catdlica de Mocambique,
sendo que neste Instituto a gestdo da aprendizagem online é feita utilizando as
plataformas Moodle e Webex, com recurso a diversas ferramentas de comunicagdo para

interagao que podem ser exploradas pelos estudantes e tutores.
Face a isto, o estudo tem a seguinte questdo de investigacao:

1. Quais sdo os modelos e praticas do uso da plataforma de eLearning no processo de

ensino e aprendizagem no Instituto de Educacdo a Distancia?
A partir da questdo principal surgem as seguintes sub questdes pertinentes ao estudo:
e Como é avaliada a pratica do uso de elearning no Processo de Ensino e

Aprendizagem online?

e Quais sdao as ferramentas de interagao usadas pelos docentes e estudantes no
Processo de Ensino e Aprendizagem online?

e Como é avaliada a funcionalidade da plataforma de elearning no Processo de
Ensino e Aprendizagem online?

e Quais as principais dificuldades que os tutores e estudantes enfrentam no uso da
plataforma de elLearning?

Objetivos e breve descricao do trabalho desenvolvido

O desenvolvimento do estudo orientou-se por um conjunto de objetivos que

nortearam as questdes de investigagao, a saber:
Objetivo Geral

e Analisar os modelos e praticas do uso da Plataforma de elLearning no ensino e
aprendizagem no Instituto de Educagdao a Distancia da Universidade Catdlica de
Mogambique.

Objetivos Especificos
e Descrever os modelos e as praticas do uso da plataforma de elearning no Instituto
de Educacdo a Distancia da Universidade Catdélica de Mogambique;

e Avaliar as funcionalidades da plataforma de elLearning como ambiente virtual no
processo de ensino e aprendizagem;

e Descrever as ferramentas de interagdo online utilizadas no processo de ensino e
aprendizagem;
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e Conhecer as principais dificuldades que enfrentam os estudantes e tutores no uso
da plataforma de elearning;

Estrutura da Dissertacgao

A presente dissertacdo encontra-se dividida em duas partes: a primeira engloba a
parte do Enquadramento Tedrico e a segunda parte aborda o Estudo Empirico. Esta

estruturada em seis capitulos que se apresentam em seguida:

A Introducdo faz meng¢ao a parte introdutéria do estudo, apresenta a
contextualizacdo geral, descreve o problema, as razées da escolha do tema, as questGes

de investigagdo, bem como os objetivos que norteiam o estudo.

O Capitulo 1 faz o enquadramento tedrico em torno do conceito, evolucdo e
modalidades da Educagdo a Distancia, especifica o elearning, as ferramentas de
comunicacgao e interagdo, bem como o papel do tutor e do estudante no contexto online,
enquadra ainda a Educagdo a Distancia em Mogambique e na Universidade Catdlica de

Mocambique.

No Capitulo 2 descreve a metodologia do estudo, apresenta os aspetos
metodoldgicos, identifica os instrumentos de recolha de dados, a populagao e a amostra,

bem como as técnicas de analise e os métodos utilizados.

O Capitulo 3 corresponde a apresentacao, andlise e discussdao dos resultados obtidos
a partir dos dados recolhidos no estudo bem como a sua argumenta¢do a partir dos

autores mencionados na fundamentacgao tedrica.

O Capitulo 4 corresponde as conclusdes e consideracgées finais, remetendo para a
sistematizacdo de toda informagao recolhida durante o estudo, articulando a sugestdo de
ideias futuras para melhorar o sistema de ensino baseado na plataforma Moodle bem

como as suas limitacdes.

Finalmente, o Capitulo 5 apresenta as referéncias bibliograficas. Para concluir, os

Anexos que suportam o estudo.



Parte I. Enquadramento Tedrico



CAPITULO 1. Revisio da Literatura



1. Introducao

Como forma de auxiliar a perce¢ao do estudo é importante antes de mais fazer a
revisao da literatura que, na visdo de Bento (2012, p.1), “é uma parte vital do processo de
investigagao. Aquela que envolve localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigacao
prévia relacionada com a sua area de estudo”. Esta revisdo permitird efetuar um
enquadramento tedrico com revisdes bibliograficas que abordam conteudos diretamente

relacionados com a Educagao a Distancia e eLearning de trabalhos de outros autores.

Assim sendo, neste capitulo serd apresentada a trajetdria que procura explicar a
relagao existente entre os elementos a serem pesquisados: num primeiro momento faz-se
o enquadramento tedrico da Educacdo a Distancia com uma breve descricdo sobre a sua
evolucdo, conceitos e as modalidades que a caracterizam; um segundo momento integra o
elearning, como uma das modalidades de Educacdo a Distancia, suas definicdes e
vantagens; um terceiro momento relaciona este referencial tedrico com a Educagdo a
Distancia em Mogambique e o contexto das tecnologias educacionais; por ultimo discorre-
se sobre a Educacdo a Distancia no Instituto de Educa¢cdo a Distdncia da Universidade

Catdlica de Mogambique com o foco nas plataformas de eLearning em uso.

Para o seu entendimento, varios foram os conceitos utilizados para fazer mengao a
Educacdo a Distancia e ao elearning. Para abordar a Educacdo a Distancia utilizaram-se
definicdes de Moran (2002), Moore e Keasley (2007) onde a esséncia estd na separacao
fisica e geografica entre o tutor e o estudante e a definicio adoptada pelo Governo
mogambicano (2013), cujo foco é a democratizagdo do acesso a educagdo efetiva a todos
os cidaddos. O elearning foi apresentado sob a perspetiva de Cagdo e Dias (2003), e de
Figueira (2003) e Salvador et al. (2017), que realcam a aprendizagem a distancia como
baseada em tecnologias com recurso a internet e uma plataforma digital com ferramentas

multiplas e suportando a interagdo sincrona e assincrona.

Importa ressaltar que foram usadas diversas referéncias bibliograficas, artigos e
dissertagdes de mestrados e doutoramento que serviram de suporte a revisao da
literatura, e que retratam de forma clara aspetos que se relacionam diretamente com a
pesquisa e serviram de grande valia para a compreensdo de elementos que foram

fundamentais para a elaboracdo da pesquisa.
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1.1. Fundamentos de Educa¢ao a Distancia

Este topico inicia com uma breve descricdo sobre a Educacdo a Distancia e aquilo que
foi o processo da sua evolucao até aos nossos dias. Na sequéncia apresenta o conceito, as
fases da evolucdo e as modalidades da Educacdo a Distancia que nos conduzira ao uso da

plataforma de eLearning, objeto central do estudo aqui apresentado.

1.1.1. Conceito de Educagao a Distancia

A Educagao a Distancia tem uma longa histéria e foram muitos os autores que a
construiram com as suas teorias e modelos que foram sendo aplicados e testados. Na
impossibilidade de fazer esse percurso selecionamos algumas das perspetivas. Neste
contexto pode dizer-se que a Educacdo a Distancia (EaD) é vista como o processo de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, onde professores e estudantes estdo
separados espacial e/ou temporalmente (Keegan, 1986; Moran, 2002). Essa mediagdo
ocorre por meio de diversos dispositivos tecnolégicos que viabilizam a comunicagao
segundo as facilidades tecnoldgicas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem e que

mudaram ao longo das suas geracoes (Anderson & Dron, 2011).

Para Moore e Kearsley (2007, p. 2) a Educagdo a Distancia “é a aprendizagem
planeada que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo
técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de vdrias
tecnologias e disposicGes organizacionais e administrativas especiais”. Para estes autores,
o que chama a atencdo no seu conceito é o emprego dessas tecnologias que depende da
utilizacdo do tipo de técnicas de criacdo e comunicagao especificas dessas tecnologias e

diferentes daquelas que os professores normalmente aplicam em salas de aulas.

Em Mocambique, o governo na area da Educacdo e da politica de EAD elaborou a
Estratégia da Educacdo a Distancia 2014 — 2018 que define a Educacdo a Distdncia como
sendo “o modelo de ensino que se distingue pela separacao entre estudante e professor,
uso de tecnologia para mediar a aprendizagem, comunicacdo bidirecional que permite a
interagdo entre estudantes, professores e tutores e a possibilidade de encontros

presenciais para tutorias.” (Conselho de Ministros, 2013).



Concluimos que, a Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino- aprendizagem
onde professores e estudantes ndo estdo normalmente juntos fisica e geograficamente
porém estdao conetados por meio de recursos tecnolégicos que os ajuda a superar a

distancia caracterizando a autonomia e o auto controle do estudo.

1.1.2. Evolucao da Educagao a Distancia

A Educagao a Distancia esta presente desde os finais do século XVIII e inicio do século
XIX passando por diversos avancos. Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 47) “a Educacédo a
Distancia evoluiu ao longo de cinco geragdes identificaveis pelas principais tecnologias de

comunicacao empregadas”.

A primeira Gerag¢éo, chamada de estudo por correspondéncia, estudo em casa e
estudo independente, proporcionou o fundamento para a Educacdo individualizada a
Distancia. A sequnda Gerag¢do, caracterizada pela transmissao por radio, televisdo, cassetes
de &audios/videos, teve pouca ou nenhuma interacdo entre professores e estudantes
exceto quando relacionada a um curso por correspondéncia. A terceira Geragdo,
caracterizou-se pelo nascimento das Universidades Abertas, integravam varios meios de
ensino como material impresso, dudio/video e correspondéncia com orientacdo face a
face. A quarta Geragdo, foi a dos servicos de teleconferéncia caracterizada pela utilizacdo
de audio, video e computador, proporcionando a primeira interacdo em tempo real de
estudantes com estudantes e instrutores a distancia. A quinta Geragdo, caracteriza-se por
Aulas Virtuais baseadas no Computador (eLearning) com métodos construtivistas mais
interativos, com possibilidades de aulas colaborativas e interacdes sincronas e assincronas

utilizando tecnologias que permitem o Ensino e Aprendizagem através da internet.

A evolucdo da Educacdo a Distancia impulsionou os primeiros passos de uma
aprendizagem em que os atores educativos se encontram separados fisicas e
geograficamente, permitindo a exploracdo de diversos meios de comunicacdo,
possibilitando a implementagdao de métodos construtivistas mais interativos, de modo a
reduzir a distancia e ultrapassar as dificuldades de aprendizagem o que, com o passar do

tempo, contribuiu para a melhoria da qualidade de ensino.
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Diversos sdo os autores que defendem a evolucdo da Educacdo a Distdncia como é o
caso de Moore e Kearsley (2007) sendo que consideramos que apresentam a abordagem
mais compreensiva e elucidativa. As geragdes apresentadas realgam a evolugdao da
comunicacao e tecnologia utilizadas para a interacdo e construcdo de conhecimento nos
seus diferentes escaldes, influenciando a melhoria do feedback fornecido e recorrendo a

diversas ferramentas tecnoldgicas para reduzir a separacao fisica e geografica.

1.1.3. Modalidades de Educagao a Distancia

Sdo varios os conceitos sobre a Educacdo a Distancia, dependendo dos casos, diversos
autores apresentam regides de convergéncia conceptual através da enfatizacdo de
determinadas caracteristicas da modalidade de educacdo que se vem revelando um
instrumento fundamental de promoc¢ao de oportunidades para diversos individuos a nivel

mundial.

Estas divergéncias estdo relacionadas com a possibilidade de organizacdo de cursos a
distancia, por causa das diversidades de recursos como video-conferéncias, CD-ROM,
DVDs, ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, sem contar com a diversidade de
interfaces que integram esses recursos e ambientes. Estes artefatos possibilitam uma
variedade de modelos de Educa¢do a Distancia que podem utilizar distintos modelos e

recursos tais como correspondéncia, via TV, virtuais, entre outros (Padilha, 2013).

A Educacdo a Distancia passou a ser entendida como uma das modalidades de ensino
e aprendizagem em que a mediagdo se da pelos suportes tecnoldgicos digitais em rede,
podendo ser implementada em sistemas de ensino misto ou blended-learning, ou
completamente virtuais, tendo como énfase ndo mais o ensino conteudista, mas sim o
conhecimento produzido coletivamente por estudantes e tutores e mediado pelas

tecnologias.

Por via disso, Padilha (2013), apresenta trés principais modelos de ensino com

recursos tecnoldgicos: blended- learning, mobile-tearning e eletronic-learning.

Para Mateus e Orvalho (2004), o blended-learning ou b-learning, une as tecnologias
de informagcdo e comunicagdo com momentos presenciais e virtuais, valorizando os

diferentes modos de interacdo. Neste modelo hibrido, os estudantes, além das situacdes a
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distancia, cumprem uma carga horaria obrigatdria em pdlosdescentralizados da instituicdo
proponente presencialmente, compostas por atividades, apresentagdes de trabalhos,

avaliacdes, video-conferéncias, orientacdes com tutores, entre outras atividades.

Schlemmer et al. (2007) consideram o mobile learning ou m-learning como o modelo
que utiliza as tecnologias méveis e sem fios, tais como o telefone celular, telefones
inteligentes, laptops com conexdo a rede sem fios, assim como aplicacGes de RFID (Radio
Frequency Identification) aliadas a crescente necessidade de mobilidade de pessoas,
objetos e informacdo, é facilmente percebida a sua mais valia na atualidade. Porém, ainda
ha uma grande restricdo em relacdo a este modelo de aprendizagem devido a resisténcia
as novas tecnologias e por ser necessaria uma inovacgdo nas praticas didatico-pedagdgicas
para sua implementacdao, bem como, os professores possuirem formacdao para usar essa

nova tecnologia.

O eletronic-learning ou elearning, traduz a aplicacdo de meios eletrénicos a cenarios
educativos, e teve um crescimento exponecial com ao avango da internet; enquanto
modalidade de educacdo a distdncia implica também a disponibilizacdo de e-conteldos
especificamente criados para o ambiente virtual de aprendizagem, aliados a diversos
recursos tais como, email, textos, imagens, videos, sala de bate-papo, entre outros.
Procura explorar de forma mais atualizada o desenvolvimento das novas metodologias
pedagdgicas, (Gomes, 2005), aliadas aos suportes online, e pode apresentar-se de modo

sincrono ou assincrono.

Assim sendo, e definidas as modalidades de Educacdo a Distancia, podemos dizer que
€ um tipo de ensino onde existe a separacdo fisica entre o tutor e o estudante e que varios
sdo os métodos usados para a aprendizagem como sdo os casos de b-learning, m-learning,
elearning etc. E importante salientar que o surgimento do eLearning teve o seu inicio com
a geracdo das aulas virtuais baseadas no computador com métodos construtivistas mais

interativos.

1.2. O eLearning

O desenvolvimento significativo das tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo e o

aparecimento das Comunidades Virtuais de Aprendizagem caracterizadas pelas salas de
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aulas virtuais deram um novo rumo ao que se chama de elearning que combina a filosofia
de Educacdo a Distancia com o uso de plataformas digitais criando novas formas de

aprender.

1.2.1. Conceito e vantagens de eLearning

Salvador et al. (2017) definem o elearning como sendo uma forma de Educacdo a
Distancia que emprega recursos computacionais e audiovisuais para promover o
aprendizado a uma pessoa, um grupo ou uma comunidade. A aprendizagem centra-se no
estudante obtendo maior autonomia no ato da aprendizagem, adotando um conjunto de
metodologias pedagdgicas que promovem a interagao e participagdo ativa segundo os

diferentes estilos de aprendizagem propostos.

O elearning apresenta-se comoum “tipo de aprendizagem interativa, no qual o
conteudo de aprendizagem se encontra disponivel online estando assegurado o feedback
automatico das atividades de aprendizagem do estudante” (Cagdo & Dias, 2003, p. 24). A

comunicac¢ao online em tempo real podera ou ndo estar incluida.

Na mesma Optica, Figueira (2003, p. 10) considera o elLearning como “um processo
gue permite criar um ambiente de aprendizagem suportado pelas tecnologias com
conexdao a internet permitindo a transformacdo da informacdo em conhecimento
independentemente da hora ou local”. Neste contexto é exigido que novas competéncias
sejam desenvolvidas, o que pode levar a resisténcia na sua adoc¢do por parte dos

utilizadores, dificultando o uso da tecnologia para fins de ensino e aprendizagem.

No seu exercicio atua como o mais recente estadgio de desenvolvimento no contexto
da Educagdo a Distancia, o seu campo de agao é partilhado por dispositivos ligados a rede
de internet e que, neste processo, tornam possivel armazenar, atualizar e distribuir
conhecimento com mais seguranga, facilidade e alcance. A sua adogdao requer a
transformacdo das mentalidades, o que envolve a adaptacdo de comportamentos dos
sujeitos a um novo modelo de aprendizagem basicamente virado para Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo por meio de plataformas, utilizando instrumentos digitais como

os Computadores, Smartphones, Tablets, etc.
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De acordo com Cacdo e Dias (2003) as vantagens do elearning podem agrupar-se de
seguinte modo: a) aprendizagem mais eficaz - o aluno define o seu método de estudo e o
seu ritmo de aprendizagem; b) ensino a medida da disponibilidade do estudante -
conteudos estdo disponiveis online 24 horas por dia, podendo aceder a eles quando lhe for
mais conveniente; c) aprendizagem em qualquer lugar - o aluno pode aceder a aulas e
conteudos de aprendizagem em qualquer lugar (em casa, no escritorio, em viagem, etc.);
d) formag¢do com custos mais baixos - Nado hd necessidade de deslocar alunos e
professores para salas de aula; e) ensino mais versdtil - os conteiudos de aprendizagem
podem ser alterados, corrigidos e atualizados com rapidez e facilidade, proporcionando ao

estudante a informagdo mais recente e atual.

Por sua vez, a partir de websites, emails, féruns, aplicacbes de mensagens
instantaneas e video-conferéncias, o eLearning viabilizou ndo apenas o envio de conteuddos
ao estudante, como também a possibilidade de responder, comentar, tirar duvidas, ser
avaliado, comunicar com os seus colegas e tutor, etc. Ainda, o elearning estrutura a
importancia da interagcdo na superacdo da distancia fisica que caracteriza este tipo de
abordagens e como forma de o tutor apoiar e motivar os seus estudantes durante o

processo de aprendizagem.

Contudo, uma das notaveis caracteristicas do eLearning é a sua mobilidade, ou seja, o
estudante e o tutor podem estar separados fisicamente, mas o acesso a informagao pode
se fazer a qualquer altura, os conteddos podem ser modificados, adaptados e atualizados

sempre que seja necessario (Samartinho, 2010, p. 7).

Face a tudo isto, entendemos que esta inovagao na Educagao a Distancia tem em si
mesma potenciais desafios de indole pedagdgica e tecnoldgica que podem ser vistos como
bastante positivos, embora regendo-se por critérios e regras que a tornem cada vez mais

vantajosa e credivel.

1.2.2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

O aparecimento de recursos tecnologicos e digitais trouxe inumeros desafios e, por
conseguinte, amplas demandas em todas as esferas educacionais, culminando com o

aparecimento de novas teorias, metodologias e modalidades de aprendizagem. As
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tendéncias recentes transcorrem, portanto, em favor da necessidade da ocorréncia de
constantes metamorfoses para o acompanhamento das novas demandas dos atuais

ambientes complexos de aprendizagem (Martins et al., 2016).

Behar et al. (2005, p. 2) conceituam o Ambiente Virtual de Aprendizagem como sendo
“um espago na Internet formado pelos sujeitos, suas interagcdes e as formas de
comunicacdao que se estabelecem através de uma plataforma de softwares, tendo como
foco principal a aprendizagem”. Outrossim, o AVA permite organizar outros processos de
capacitacdo, formagGes continuas e cursos de extensdo. Estes conteldos incluem

cadastros de usuarios, catalogos e cronogramas de cursos (Rosini, 2013).

Os ambientes virtuais de aprendizagem consistem em sistemas de informacdo que
pode ser usados como plataformas de gestdo e distribuicdo de contelddos e de
colaboracdo e interacdo entre os diversos atores educativos nas diversas modalidades de

ensino (Pimentel & Gomes, 2019).

Neste sentido, para Martins et al. (2016), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
assumem um papel de grande importancia pois, além de viabilizarem inUumeras
possibilidades antes engessadas, podem funcionar como ferramentas e instrumentos de
apoio ao sucesso do processo de ensino e aprendizagem, o que dependera das estratégias
assumidas pelos agentes de tal processo. Estes agregam ferramentas de softwares que
facilitam a comunica¢do multidirecional, possibilitando interagfes individuais e em grupos
entre os intervenientes no processo educativo. Esta vantagem nota-se em Mogambique na

Estratégia da Educagado a Distancia 2014 —2018.

Um AVA possui funcionalidades que propriciam interacdes sincronas (em tempo real)
e assincronas (em tempo diferido) entre os seus utilizadores, possibilitando a
coordenacdode atividades e a animacdo de grupos de trabalho, as interacGes podem
ocorrer em tempo real (bate-papo ou video-conferéncia) ou por meio de mensagens ou
foruns de discussdo. Estes espacos dialdgicos de troca permitem que o aluno tenha
contato com os materiais nos quais sao mediados os conhecimentos com os professores e
com pares por meio de uma sala virtual em qualquer lugar e a qualquer momento
(Pimentel & Gomes, 2019). Schelemmer (2005) agrupou os beneficios dos AVA em funcdo

dos intervenientes segundo a tabela abaixo (cf. tabela 1).
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Tabela 1: Beneficios do AVA

IES

Docentes

Discentes

Atendimento a um variado
espectro de publico;

Amplia espagos destinados a
Educagdo, podendo ser usado
para construgdo de
comunidades virtuais com o
apoio presencial e também para
a EaD;

Possibilita reduzir custos
relacionados a deslocamentos
fisicos e infraestrutura fisica.

Suporte a varios grupos de aprendizagem:
corporativa, orientada por discussao,
centrada no sujeito;

Desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inter e transdisciplinares;

Disseminagdo de informagdes para um
grande numero de pessoas;

Registo das atividades realizadas;

Veicula materiais tornando possivel a
atualizagdo, armazenamento e
acompanhamento instantaneo;

Visualizar possibilidades de uso e conduz a
uma maior interagao;

Personalizagdo de uma comunidade de
acordo com suas necessidades e
caracteristicas.

Facil acesso a informagao, pois ndo depende de
espaco e nem de tempo fixos. Os estudantes
ficam livres para estudar no seu préprio ritmo, a
partir de qualquer lugar;

Aprendizagem pode ocorrer 24 h por dia, sete
dias por semana, 365 dias por ano;

Compartilhamento de informagdes e produgdo
de conhecimento de forma colectiva, para
ampliar experiéncias e estimular a colaboragao;

Acompanhamento personalizado e adequado as
necessidades individualmente ou em grupo;

Conexdo na hora que julgar mais propicia, com a
disponibilidade de poder escolher assuntos e
opgOes mais convenientes.

Fonte: Adaptado de Schelemmer (2005)

E de referir que no processo de aprendizagem, existem varios ambientes virtuais que

regulam a aprendizagem e, para o nosso estudo o conhecido é o Moodle; destinado a

criacdo de comunidades online voltadas para a aprendizagem colaborativa.

1.2.3. Ferramentas de Comunica¢ao no eLearning

Com o aparecimento da internet, a comunicagao ganhou uma nova dinamica nos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem como forma de auxiliar a aprendizagem na Educacdo

a Distancia contribuindo para a melhoria da interagdo entre os tutores e estudantes.

Segundo Morais et al. (2018), as ferramentas de interagdo no elLearning permitem

ultrapassar as aulas tradicionais em sala de aula, os profissionais devem filtrar entre

numerosos programas, com niveis varidveis de interacdo, a fim de encontrar um que ira

promover o melhor custo beneficio. A interatividade de um programa de elLearning pode

ser determinada pela quantidade de ferramentas disponiveis para ajudar no envolvimento

do estudante.

Dada a relevancia de que se revestem os Ambientes Virtuais de Aprendizagem é

importante conhecer as ferramentas de comunicacdo que sdo imprescindiveis e facilitam a
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interacdo mediada entre os tutores-estudantes e estudantes-estudantes, quer para a

comunicagdo sincrona quer para a assincrona:

A Comunicagdo Sincrona

A comunicagdo sincrona permite a interacdo em tempo real com um ou mais
utilizadores conectados a internet. Para Cacdo e Dias (2003, p.26) “a comunicacdo
sincrona diz respeito ao tipo de aprendizagem online onde se reproduz virtualmente o
ambiente de sala de aula presencial” e prevé o uso de recursos como chats, video-

conferéncias, entre outros.

Essas ferramentas sao mais estimulantes e motivadoras; incitam uma interagao
participativa; proporcionam um feedback imediato e uma aprendizagem efetiva,
possibilitam poupar tempo e custos, e estabelecem uma integracao entre ambas as partes
em tempo real, com o estudante comunicando, na maioria das vezes, com o professor-

tutor diretamente. Alguns exemplos de ferramentas de comunicag¢do sincrona s3o:

v' Chat: espaco para discussdo em tempo real através da Internet, de temas
referentes ao contelddo do curso e para a troca de experiéncias entre tutores e
estudantes; permite a comunicacdo entre vdrios interlocutores, através de uma
janela comum onde tudo o que é escrito por cada participante pode ser lido
imediatamente por todos os outros.

v 0 Audio e a Video-conferéncia: consiste numa discussdo em grupo ou pessoa-a-
pessoa na qual os participantes estao em locais diferentes, mas podem ver-se e
ouvir-se uns aos outros como se estivessem reunidos num unico local. Fatores
importantes, tais como, suporte a comunicacdo multiponto, técnicas de codificagdo
e compressdo de video e audio, requisitos de hardware e software e o preco da
ferramenta, devem ser levados em consideracdo na adoc¢do dessa modalidade.

Comunicagdo Assincrona

A comunicacdo assincrona realiza-se em momentos diferentes, ndo permitindo a
interacdo entre estudante e tutor em tempo real, isto é, os intervenientes ndo necessitam
de estar no mesmo local ou a0 mesmo tempo para a sua aprendizagem. Amante et al.
(2008, p.107), sustentam que “na comunicacdo assincrona os interlocutores nao
necessitam de estar em sincronia online pois a informacdo é partilhada, refletida e

debatida em momentos diferentes, dependendo da disponibilidade de cada um”.
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As ferramentas assincronas mais tradicionais sao:

v' E-mail: envio e recebimento de mensagens e/ou arquivos de acordo com a
disponibilidade de tempo. Traz a vantagem de a comunicag¢do ser confidencial e
rapida, dependendo do contexto pode ser de um para um ou de um para muitos.

v' Os Féruns de Discussdo: as mensagens sdo organizadas de forma hierdrquica, de
tal forma que é mais facil visualizar que mensagens pertencem a um mesmo
topico. Esta ferramenta pode ser utilizada como um espaco aberto para a
disponibilizacdo de opinides criticas a respeito de tdpicos abordados por um grupo
de trabalho ou estudo.

A comunicacgdo assincrona ocorre em mediag0Oes realizadas por computador e o seu
uso ndo permite a interagdo entre estudante/professor-tutor em tempo real; as
informacgdes ficam dispostas e podem ser acessadas a qualquer momento; confere uma
maior flexibilidade ao estudante com relagdo aos estudos; um maior tempo para refletir
sobre o tema abordado e permite, também, a colaboragdo entre os estudantes de acordo

com a sua disponibilidade.

Na EaD, a comunicacdo entre o tutor e o estudante é importante na medida em que
pode ajudar a superar a distancia fisica que a caracteriza. Assim, sendo a comunicagao
entre tutores e estudantes mediada pela tecnologia, as duas formas de comunicacao,
sincrona e assincrona, sdao essenciais para a o sucesso do processo de ensino-
aprendizagem. Neste ambito, Moore (1993) na sua obra Teoria da Distancia Transacional
destaca trés modalidades de interacdo cruciais na aprendizagem a Distancia:

e A interac¢do estudante-professor, assume a forma de instrucdo direta através de
didlogo, feedbacks e incentivos ao estudante. Os professores adotam varias
estratégias como forma de motivar os estudantes a interagirem e focarem-se na

aprendizagem, recebem acompanhamento e feedback das atividades que
realizam.

e Ainteracdo estudante-contetdo, , o estudante interage de forma intelectual com o
material de estudo de acordo com a apropriacdo dos conhecimentos.

e A interagdo estudante-estudante, os estudantes colaboram com os pares sobre as
tarefas, discussoes, trocas de ideias e interagem sobre temas que se relacionam
com o curso. Esta interagao pode ocorrer com ou sem a presencga do professor.
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Figura 2: Modos de interacdo na Educacdo a Distancia (Anderson, 2003)
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Fonte: Retirado de Anderson, T. (2003): Modes of Interaction in Distance Education: recent Developments and Research

Questions (p. 133) in Moore & Anderson (Eds.). Handbook of Distance Education. LEA Publishers (pp. 129-144)

1.2.4. Interagao Tutor — Estudante no contexto online

No contexto online, a construcdo do conhecimento ndo é feita s6 de tecnologia, as
interagdes sao online, na sua maioria realizadas de forma assincrona pelo email, chats ou
foruns. Os tutores estdao profundamente envolvidos com o processo de ensino, como
facilitadores da aprendizagem e avaliadores de competéncias, e devem ter uma
participacdo ativa com os sujeitos envolvidos. Sendo assim:

“Para que se construa o conhecimento de forma colaborativa, os tutores e

estudantes devem se empenhar mais participando com frequéncia e intervindo de

forma refletida e diligente, uma vez que a necessidade de participar e de intervir

nestes ambientes é mais acentuada do que em situacOes face a face. (Amante et al.,
2008, p.107).

Tanto o tutor como os estudantes, tém papéis fundamentais no que toca a boa
interagdo que promova uma aprendizagem colaborativa. Salmon (2000) propde um
modelo de desenvolvimento de atividades online que de algum modo enquadra o papel

do tutor e dos estudantes nesse ambiente de aprendizagem:
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e Fase 1: Acesso e motivagdao - o tutor expde os participantes ao ambiente
digital incentivando-os a usar a tecnologia e colher dela beneficios, para que
possam se fazer presente na sala de aulas virtual.

e Fase 2 - Socializagdao online - os participantes ja se encontram integrados no
trabalho online. Forma-se a comunidade virtual e os tutores devem aproveitar
a Interagao online para criar oportunidades de socializagao e fortalecimento
dos grupos.

e Fase 3 — Partilha de informacao - a partilha de informacao é elevada e o tutor
deve prestar atengdo nos estudantes que ainda ndo estdao confortaveis com o
volume e riqueza da informagdo disponibilizada pelos colegas online.
Também, deve promover a aprendizagem colaborativa e participagao ativa
nos féruns e chats.

e Fase 4 - Construcao do conhecimento - o conhecimento é construido através
da Interagdo dos participantes, apresentam as suas ideias e comentam as dos
colegas. A participagdo dos conceitos e teorias é auxiliada pelo debate com
outros estudantes e o desenvolvimento da aprendizagem é pela colaboracdo
altamente produtiva, baseada em situacdes praticas ou solucdo de problemas.

e Fase 5 - Desenvolvimento Pessoal - os estudantes sdo responsaveis pela
prépria aprendizagem, promove-se o0 pensamento critico e reduz-se a
moderacdo do tutor. S3o fornecidos links para que eles possam pesquisar e
enriguecer os seus conhecimentos sobre a matéria e posteriormente debater
online com os colegas.

Este modelo é claro e objetivo quanto as etapas fundamentais da criagao e
desenvolvimento da comunidade de aprendizagem e dos papéis dos aprendentes e
formador em cada uma das etapas promovendo a interatividade na consecucdo dos
objetivos (patentes no modelo) mas que apresenta uma ambivaléncia pois esses objetivos

sao progressivamente mais complexos e dificeis de atingir.

Parafraseando Moore e Kearsley (2007, p. 195) “a maioria dos estudantes gosta da
interacdo com seu instrutor e seus colegas ndo sé pelas razdes que dizem respeito a
instrucdo, mas sim pelo apoio emocional que advém desse contato”. A interacdo social
em ambientes virtuais influencia diretamente nos vinculos de amizade criados entre

tutores/estudantes e estudantes/estudantes e no nivel de interagdo entre os mesmos.

E de realgar que, neste modelo, para que o estudante possa atuar com seguranca a
partir de atividades individuais e mais direccionadas e passar para atividades em grupos, o
tutor deve aumentar o nivel de interacdo usando diferentes estratégias, promover a

confianga e encorajar a exploragao de ideias.
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1.2.5. Papel do Tutor Online

Nos ultimos anos, a Educacdo a Distancia vem se desenvolvendo a passos largos, fato
que deixa imensas discussdes, sobre o papel do tutor como sendo uma figura

preponderante no processo de consolidacdo de um modelo ideal de Educagdo a Distancia.

Souza et al. (2005) definem a tutoria como sendo uma acdo orientadora global e
crucial para articular a instrugao e o educativo. Compreende, desta forma, um conjunto de
acdes educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades basicas
dos estudantes, orientando-os a alcancarem o crescimento intelectual e autonomia, e para
ajuda-los a tomar decisbes em vista de seus desempenhos e suas circunstancias de
participagdo como estudante. Entende-se, com esta definicao que, na tutoria, o tutor é o
principal agente no processo de motivacdo, instrucdo, orientagdo e acompanhamento dos

estudantes no processo formativo.

Para coadjuvar esta definicdo, Martins e Oliveira (2014) aludem que os tutores sdo
mediadores do processo de ensino e aprendizagem e favorecem a construcdo do
conhecimento. A sua atuagdo influencia a motivagao dos estudantes “desmotivados” que
buscam atingir seus objetivos no curso e se deparam com certas dificuldades, as suas
atribuicdes possuem responsabilidades que vao além do esclarecimento de duvidas, como

a organizacdo do material didatico, acompanhamento e interagdo por meio de foruns.

O tutor antes de mais deve ser alguém atento que define o seu papel com a fungao de
apoiar, estimular, motivar, monitorar e dar feedback facilitando a aprendizagem através
da sua relagdo com o estudante. Morgado (2001; 2003; 2005) apresenta varios papéis que

o tutor deve desempenhar para um ensino de qualidade:

e Aspetos Pedagdgicos — engloba todos os aspetos que dizem respeito ao
processo de aprendizagem, como as técnicas de ensino que facilitam a
aprendizagem, tais como fazer perguntas, dar exemplos e modelos, dar
sugestdes, promover reflexdes, orientar e estimular os estudantes a
justificagdo, feedback e sumariar;

e Aspetos de Gestdo — Prende-se com as tarefas que dizem respeito a
organizacao e planificacdo do curso e das atividades de ensino;

e Aspetos Sociais — Criagdo de um contexto social de aprendizagem
desenvolvendo atividades em grupos facilitando a interacdo entre os membros
a trabalhar colaborativamente;
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o Aspetos Técnicos — Contribuicdo do professor na utilizacdo transparente da
tecnologia e familiaizacdo com a plataforma e desenvolvimento das
competéncias de comunicacdo online.

O tutor deve ser alguém que propde e discute com os estudantes as atividades a
serem desenvolvidas, em quatro categorias de atuagdo: (i) visibilidade — primordial para
construcdao de um contexto de aprendizagem e interacGes na sala de aula virtual); (ii)
feebdack - feedback imediato no cendrio coletivo, orientacdo imediata apoiar um nimero
variado de estudantes, ser regular e detalhado; (iii) materiais- devem estar previamente
preparados antes do curso iniciar e (iv) permanéncia - ritmo de exigéncia do curso,
monitoramento do nivel de participacdo e envolvimento dos estudantes (op. Cit, 2001;

2003;2005).

Valente et al. (2011) afirmam que o tutor é o professor que instrui os estudantes
através de uma tutoria a distdncia. E um profissional que clarifica duvidas, direciona
conteldos, emenda provas e exercicios e, muitas vezes, similarmente produz conteudos
didaticos, participa ativamente da avaliacdo de aprendizagem de cada estudante em
especial, além de identificar suas dificuldades e obstaculos e trabalhar de forma eficiente

em cada caso.

E importante que em suas atividades o tutor oica, responda, motive, apresente ideias
ou alternativas para resolugao de uma atividade, esclarega duvidas, formule perguntas
estimulantes e crie situacdes problematizadoras, auxilie os estudantes na execuc¢do de
atividades e dé feedbacks constantes, faga criticas construtivas auxiliando nas decisdes e
assegurando que a aprendizagem seja efetiva e significativa. Uma caracteristica crucial da
aprendizagem online, segundo Morgado (2001,) é a interagdo que possibilita um tipo de
aprendizagem que se inscreve nos paradigmas construtivistas e que se diferencia de

outras formas de Educagao a Distancia.

Ainda assim, uma das fung¢des do tutor online estd relacionada com o esclarecimento
de duvidas através de féruns de discussdao, pelo telefone, participacdio em video-
conferéncias, de acordo com o projeto politico pedagdgico. Outrossim, promover espagos
de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo
tedrica aos conteudos e, frequentemente, participar dos processos avaliativos de ensino

aprendizagem. (MEC/SEED, 2007).
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Porém, para Malequeta et al. (2019), a funcdo do tutor esta diretamente ligada 3 sua
funcdo pedagdgica. Esta perspetiva estd associada a melhoria do processo pedagodgico de
modo a garantir facilidade dos estudantes em relacdo aos conteldos e prestar todo o
apoio na aprendizagem. O tutor é indispensavel em qualquer modelo de EaD, pois é o
mediador da aprendizagem, estimulando a aprendizagem colaborativa, onde cada
estudante pode ajudar, incentivar projetos e atividades em grupo, incrementando a
construgao de conhecimento de forma coletiva e oferecendo feedback rapido sobre

qualquer demanda que o mesmo possa ter.

O papel do tutor online estd além das qualificacGes catalogadas acima, este deve
estar sempre atualizado, ter a mente aberta e buscar aprender constantemente com os
estudantes, saber utilizar a tecnologia para melhorar o aprendizado. Desta forma passarao
a buscar métodos de ensino-aprendizagem mais dinamicos, que ao mesmo tempo
potencializem o aprender, tragam resultados concretos, que exijam o uso da tecnologia, a

realizacdo de multiplas tarefas e trocas de experiéncia entre os estudantes na aula virtual.

1.2.6. Papel do Estudante online

A tecnologia inova cada vez mais, os métodos de ensino, e os limites em tempo e
distdncia sdo rompidos com o surgimento de um novo tipo de ensino. Ao estudante
impOe-se uma nova postura mais critica que desenvolva novas formas de construcdo do
conhecimento em que a organizagdo e autodisciplina sdao consideradas elementos

fundamentais para o estudante online.

O estudo do papel do estudante em EaD tem sido motivo de varias pesquisas e
referenciadonos modelos pedagdgicos desenvolvidos para varios sistemas, como é o caso
do modelo da Universidade Aberta portuguesa (Pereira, Quintas-Mendes, Morgado,
Amante & Bidarra, 2007), modelo pioneiro a nivel internacional que da a centralidade ao
estudante. Nesta Universidade, um dos aspetos importantes para a aprendizagem dos
estudantes é o incremento do mdédulo de ambientacdo que é realizado em um periodo de
duas semanas antes do inicio das unidades curriculares, este médulo é crucial para a

preparacao do estudante online.
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Num estudo aprofundado de Neves, (2014, p. 20), argumenta-se que “espera-se que
o estudante online seja acima de tudo auténomo, e na falta desta autonomia, o tutor
deve ajudar a desenvolver a autonomia para frequentar com sucesso um determinado
modelo de Educacdo a Distancia”. Ele deve ser alguém disciplinado, proativo, organizado
e flexivel, que gere o seu préprio tempo e espaco em que pretende estudar permitindo
desenvolver a autonomia e interdependéncia dado que ao assumir a responsabilidade de
estudar na modalidade online se vé obrigado a ter um ambiente especifico e tempo de
estudo planificado atendendo que o seu ritmo é proporcionando pela capacidade

individual.

Havendo um compromisso acrescido para o estudante no processo de ensino e
aprendizagem, uma vez que se torna auténomo, este deve deter os meios e a capacidade
para planear o seu envolvimento e efetuar uma gestdo ativa do seu tempo de estudo e
esforco de aprendizagem o que implica uma predisposicdo para aprender, comunicar e
expressar-se de forma diferente daquela que acontece de forma presencial, implica ainda
utilizar e manipular tecnologias num contexto em que os papéis dos estudantes e dos

professores sao diferenciados do ensino presencial (Moreira, 2012).

Concluindo, na modalidade online, a aprendizagem surge como um processo de
construcdo de conhecimento com base na vontade do estudante em aprender, este deve
saber organizar-se, ser habil e proativo ao mesmo tempo que constréi conhecimento de
forma auténoma, assumindo uma maior responsabilidade no processo de ensino e

aprendizagem aumentando, assim, a eficacia da prdpria aprendizagem.

1.3. Educacao a Distancia em Mogambique

A Educagao a Distancia € uma modalidade de ensino que vem sendo adotada no
mundo por diversos paises, incluindo Mocambique, para fazer face a crescente
necessidade de formacdo que o desenvolvimento sécio-econdmico, politico e cultural vem
exigindo, esta apresenta-se como de fundamental importancia ao criar oportunidades de
educacdo a cidaddos que por diversas razées enfrentam dificuldades em aceder a uma

formacdo presencial.

-24-



Em Mogambique, os primeiros registos da implantacdo de Ensino a Distancia
remontam ao ano de 1977, altura em que a expansdo e acesso aos servigcos educativos
tornou-se numa das principais prioridades do Governo apds a independéncia. Desde entao,
a aposta nacional com a educag¢do nunca saiu da agenda de desenvolvimento do pais nem
mesmo durante o conflito armado e os periodos que se seguiram a crise econdmica

(Mombassa, 2013).

Durante o Terceiro Congresso realizado em 1977, a Frelimo? no d&mbito do acesso a
educacdo, orientou estudos até 1979 para apurarem as condi¢des para o estabelecimento
do Centro Nacional de Ensino por Correspondéncia que utilize uma radiodifusao.
(Neeleman & Nhavoto, 2013; Mombassa & Aruda, 2018). Neste periodo ja existia em
Mogambique, estudantes a frequentar cursos por correspondéncia principalmente em
instituicdes portuguesas, mas estes cursos implicava a transferéncia de valores em divisa e
com o agravamento da crise econdmica causada pela guerra aliada a ideologia socialista
adotada pelo pais que dificultava o Estado de prosseguir com as despesas, o Governo
decidiu cancelar as transferéncias eliminando assim a continuidade desta modalidade de

ensino e aprendizagem.

Nos anos seguintes, ainda no contexto das orienta¢Oes saidas do Terceiro Congresso
da Frelimo, Neeleman e Nhavoto (2003) descrevem a politica estratégica de
desenvolvimento desta area em Mogcambique, assinalando que é em 1983 que com a
criacdo do Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (INDE) é criado um
Departamento de Educacdo a Distancia (DED) e sdo formados os futuros especialistas
financiado pela UNESCO e Governo do Brasil que virdo a criar um curso para professores
do ensino primario através da Radio Mogambique. De acordo com estes autores, foi criado
“um documento (Ministério de Educacdo e Cultura 1980) que é uma espécie de
estudo de Vviabilidade (...) ampliou o conceito de ensino por correspondéncia e
introduziu no pais o termo ‘"ensino a distancia". O estudo recomendou que os
professores primarios fossem considerados o primeiro grupo-alvo do Ensino a Distancia.

(op. Cit, p3).

O sistema inicialmente criado foi reestruturado, e o ensino a distancia passou a ter

como foco a formacdo de professores. Em 1996 o Ministério da Educacdo criou o Instituto

2 Frelimo — Frente de Libertacdo de Mogambique
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de Aperfeicoamento de Professores (IAP) dedicado exclusivamente para EAD sendo
criados nucleos pedagdgicos em todo o pais baseados em escolas primarias. Experiéncias
em outras areas surgiram como por exemplo, o Instituto de Formagao Bancaria, que optou
pela adaptacdo ao contexto mogambicano de manuais produzidos em Portugal (Nhavoto,

2003).

Foram também desenvolvidas varias iniciativas e programas em cooperac¢ao
internacional como a referida por Preti e Babieri (2013) com universidades brasileiras.
Mombassa e Arruda (2018) descrevem, por exemplo, o papel que o Brasil teve nas
politicas publicas do pais e o impulso dado a EAD com a criagdo em Mogambique da
Universidade Aberta do Brasil pelo Presidente Lula (Preti, 2013). Mais recentemente sdo

também de registo iniciativas com instituicdes portuguesas.

Outro exemplo claro que merece destaque na area da Educagdo a Distancia é a
atuacdo do ESAM3 uma Organizacdo n3o Governamental ligada a Igreja Catdlica sediada
na provincia de Niassa que iniciou as atividades de ensino secunddrio a Distancia usando
material escrito produzido e compilado localmente. Numa outra vertente, verificava-se a
acao da Universidade Catodlica de Mogambique ao criar o Instituto de Educagao a Distancia
para formar a pedido da Associagdo ESMABAMA?, professores destas missdes utilizando o

material impresso.

Em 2001 foi criado o documento denominado estratégia de Educacdo a Distancia
visando criar e desenvolver um sistema desta modalidade que incentivasse a
concentragdo, sinergia, partilha e articulagdo de investimentos requeridos em
infraestrtuturas, recursos humanos e materiais para a sua implementagdo. Nhavoto (2003)
sustenta que o documento deixa evidente que para além do ensino formal, a formagdo
profissinal, cursos ndo formais, cursos de actualizacdo e de formacdo continua também

irdo beneficiar da introdugdao de um sistema de Educacgdo a Distancia.

Em observancia a Politica Nacional de Educacdo, no que diz respeito a necessidade de
desenvolver infraestruturas e recursos tecnoldgicos adequados a implantagao de
estratégias da Educacdo a Distancia no pais, o Conselho de Ministro através do Diploma

Ministerial n° 49/2006 de 26 de Dezembro de 2006 aprovou a cria¢do do Instituto Nacional

3 Ensino Secundério Aberto Mogambicano
4 Estaquinha, Mangunde, Barada e Machanga
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de Educacdo a Distancia (INED) dotado de personalidade juridica e de autonomia cientifica

e técnica, bem como de autonomia administrativa.

O Instituto Nacional de Educagdo a Distdncia é o 6érgdao responsavel pela
regulamentacdo das atividades publicas e privadas da Educacdo a Distancia em todos os
niveis do Sistema Nacional de Educagdo. Dentre as varias competéncias especificas o INED
é responsavel por: (i) promover e coordenar as iniciativas por parte das instituicdes que
pretendam ou oferecam cursos a Distancia; (ii) avaliar as instituicdes credenciadas assim
como cursos a Distancia por elas oferecidas; (iii) a acreditacdo de instituicGes nacionais e
estrangeiras que queiram prover cursos na modalidade a Distancia; (iv) supervisionar a
area de Educacdo a Distancia de modo a garantir o funcionamento da rede nacional; (v)
promover a formacdo de especialistas nos vdrios dominios da Educacdo a Distancia; (vi)
criar e desenvolver um sistema de acreditagdo e garantia de qualidade de Educagdo a

Distancia (Ministério da Educacgao, 2012, p. 15)

Para além do INED, outra instituicdo de grande importancia formalmente criada é o
Instituto de Educacdo Aberta e a Distancia (IEDA) criado pelo Decreto n° 8/2011 de 3 de
Maio e reajustado pelo Decreto 58/2016 de 12 de Dezembro de 2016 com o objectivo de
organizar e promover programas de formacdo de professores bem como atender cidadaos
ndo cobertos pelo sistema do ensino na modalidade presencial, incluindo a promocao de
cursos profissionalizantes de curta duracdo utilizando metodologias de EaD e

aprendizagem Aberta (Mombassa & Arruda, 2018).

Reconhecendo que a Educacdo a Distancia ja era uma pratica em Mocambique e
havendo necessidade de alargar o acesso a Educacdo a zonas reconditas, bem como
regulamentar o seu funcionamento, o Governo através do Conselho de Ministros aprovou
o Decreto n? 35/2009 de 7 de julho aprovou o Regulamento do Ensino a Distdncia,
aplicavel a todos os niveis e tipos de ensino. Neste contexto, era importante a criagao de
um modelo de gestdo do sistema de Educacdo a Distancia (desenho curricular, elaboracao
do material didatico, gestao das infra-estruturas, supervisao, avaliagao e acreditagao dos

cursos).

No documento referente a estratégia de Educagao a Distancia 2014 — 2018, os cinco

desafios que se colocam na provisdo da Educac¢do sdo (Conselho de Ministros, 2013):
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1. Divulgacdo ampla das potencialidades da Educagdo a Distancia entre as entidades
nacionais a todos os niveis;

2. Desenvolvimento de mecanismo de acreditacdo e garantia de qualidade em
coordenagao com outras entidades competentes;

3. Formagdo adequada do pessoal afecto a Educagao a Distancia;

4. Investimento em infra-estrutura e tecnologias que permitam uma melhor
distribuicao de oportunidade de formagao;

5. Uso da modalidade de Educagao a Distancia como meio de expansdo efectiva da
oferta para beneficiarios especificos.

Os desafios que se colocam a provisao da Educagdo a Distancia no pais sao enormes,
o Governo e as instituicoes de ensino superior publica e privadas tem envidado esforcos
devendo ultrapassar os obstaculos postos ao desenvolvimento da Educacdo a Distancia
gue envolve formacdo de corpo docente e a construcdo de politicas nacionais que

promovam a modalidade no pais.

Tendo em conta que nas zonas reconditas ainda é muito limitado o acesso e uso da
internet e das tecnologias digitais, ainda ha um longo caminho pela frente, é importante
que se aposte na formagao dos tutores, na alfabetizagdo digital com vista a aumentar a
literacia digital da populacdo, pois este tipo de ensino requer tutores devidamente

formados para atender as necessidades especificas desta modalidade de ensino.

1.3.1. As Tecnologias Educacionais em Mogambique

De acordo com Bueno (1999, p. 87), “a tecnologia é um processo continuo através do
qual a humanidade molda, modifica e gera a sua qualidade de vida”. Este fato vem
marcando significativamente os modos e as expetativas da sociedade e,

consequentemente tem-se infiltrado no territério educativo levantando a varios desafios.

Sendo assim, a introducdo das TIC no sistema de ensino, apoiada por conteludos
digitais direcionados para a populagdo mocambicana, visa acelerar a alfabetizacdo e a
inclusdo digital, contribuindo simultaneamente para esbater as assimetrias regionais,
entre as populagdes urbanas e rurais, com vista a expansao para o desenvolvimento da

rede elétrica e das infraestruturas de telecomunicacdes permitindo o acesso a
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eletricidade e/ ou as telecomunica¢Ges que ainda ndo é possivel em alguns pontos do pais

nomeadamente as zonas reconditas de dificil acesso. A este respeito:

No que toca a Sociedade da Informagado e a introdugao das TIC no ensino, o pais tem
vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas, globais e enfocadas na Educacao.
Contudo subsistem grandes desafios decorrentes ndo sé da evolugao do sistema
educativo, mas também da necessidade de infra-estruturas de base como a
electricidade e telecomunicagdes (Tecnoldgico da Educagdo, 2011, p.24).

Entretanto, a aposta do Pais no desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e

Comunicagao é notdria em diversos setores da sociedade, com especial destaque no que

diz respeito a Educacdo. Joanguete (2011, p. 62) afirma que “um numero reduzido de

cidaddos que moram nas zonas urbanas beneficiam de conhecimentos de ferramentas

informaticas e da internet”. Para que esta situacdo seja claramente resolvida é necessario,

segundo Gaster et al. (2009), solucionar trés problemas:

A infraestrutura fisica: A implementacdo de infraestruturas apropriadas é um fator
primordial para o desenvolvimento de cursos a distancia. Facto que em
Mogcambique o sistema de eletricidade e telecomunica¢Ges ainda constituem um
desafio dado a sua natureza de funcionamento ser ainda fraca. O acesso a
infraestruturas depende da existéncia da corrente elétrica que é critica havendo
oscilagdes e quedas constantes de energia, a conexdo a internet ainda é muito
fraca, a sua distribuicdo pelo pais ndo é feita de forma equitativa.

A capacitagdo humana: A maioria da populagdo mogambicana reside nas zonas
rurais onde assumem que aparelhos como telefones, computadores, internet etc
sdo para pessoas ricas com qualificacbes académicas mais elevadas e utilizam
esses aparelhos para comunicar e digitar documentos. Face a essa realidade , o
desafio principal reside na massificacdo de formacdo que vai para além de cursos
basicos, mas a capacitacdo do uso efectivo de TIC, deve se apostar na inclusdo
digital.

Precgo da internet: Em Mocambique os precos da internet sao altos sobretudo para
as populagdes residentes nas zonas rurais. Por isso o primeiro desafio é baixar o
custo da internet junto aos operadores assegurando que os usuarios beneficiem
de pregos baixos.

Neste sentido, Lumbela (2017, p. 13), afirma que “o governo tem tomado vdrias

iniciativas para proporcionar que maior numero de mogambicanos tenha acesso as novas

tecnologias de informacdo e comunicagdo o que pode melhorar a qualidade da Educacdo

a Distancia no pais”. Assim, as TIC colocam novos desafios ao ensino como forma de

proporcionar aosestudantes experiéncias educativas inovadoras, com o propdsito de

melhorar a qualidade da aprendizagem e compreender as limitagdes e as vantagens

dessas ferramentas.
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A Estratégia de Educacdo a Distancia 2014 — 2018 enfatiza que “o desenvolvimento
das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo tem admitido a Educacdo a Distancia
envolver grandes numeros de pessoas podendo estas vencerem as limitagdes de acesso
decorrentes da sua situacdo geografica ou ocupacional eliminando dessa forma a
distancia fisica” (Conselho de Ministros, 2013, p. 15) uma vez que o essencial nesse tipo

de ensino é tornar-se mais pessol e significativos para os estudantes.

Embora haja um esforgo massivo por parte do governo mogambicano em garantir a
todos o acesso a uma internet de qualidade e barata, bem como permitir uma melhor
qualificagao dos cidaddaos no uso das TIC, existem limitagdes no acesso e utilizagao das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo impostas, ndo sé pelo acesso a tecnologia em

si, mas também pela necessidade de formacgdo adequada.

1.4. Educagdo a Distancia na Universidade Catdlica de
Mog¢ambique

1.4.1. O Instituto de Educagao a Distancia

O Instituto de Educacdo a Distancia da Universidade Catdlica de Mogcambique,
remonta ao ano 2003 e foi criado a pedido das associacdes ESAM e ESMABAMA com o
objetivo de formar professores em componentes psicopedagdgicas (Universidade Catdlica
de Mocambique, 2016). E vocacionado para a formacdo de professores em exercicio bem
como a todos cidadaos interessados em frequentar o ensino superior nas areas oferecidas.
A metodologia de Educacdo a Distancia caracteriza-se pelo distanciamento fisico entre

professores e estudantes, contrariamente ao que acontece nos modelos tradicionais.

Foi avaliado pelo Instituto Nacional de Educacdo a Distancia com objetivo de conhecer
o funcionamento do EaD, controlar a acreditagdo e garantir um ensino de qualidade.
Conforme o oficio GM/MCTESTP/2015, de 04 de margo de 2015, o INED aprovou e
autorizou a acreditacio de doze cursos a Distdncia no nivel de Licenciatura,
nomeadamente: Ensino de Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, Desenho, Educacao Fisica
e Desporto, Informatica, Lingua Portuguesa, Histdria, Geografia e Licenciatura em

Administragao Publica e Gestdao Ambiental.
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No seu historial de seu funcionamento, conta até ao momento com 15 centros de
recursos distribuidos pelas 11 provincias do pais (fig. 1), nomeadamente: Maputo, Beira,
Buzi, Gorongosa, Muanza, Marromeu, Chimoio, Tete, Quelimane, Milange, Gurué,
Cuamba, Nampula, Pemba e Mocimboa da Praia. Apresenta dois modelos de ensino e

aprendizagem, nomeadamente o modelo semi-presencial e o modelo online.

O Modelo Semi — Presencial é baseado nos mddulos impressos, a aprendizagem é
centrada no estudante, apoiando-se em guias de estudo, tutores e em bibliotecas fisicas
presentes nas unidades basicas da UCM e nos Centros de Recursos do IED. As sessOes
presenciais acontecem quatro vezes por ano (duas para sessdes e duas para exame). A
colaboracdo entre os estudantes é estimulada de modo que juntos construam o
conhecimento, pelo debate de ideias e partilha de informacdes e recursos. O tutor faz o
acompanhamento, que consiste em atender pelo telefone, internet ou fisicamente os
estudantes, dé feedback, reforca o processo de auto-aprendizagem, esclarece duvidas,
direciona conteldos, promove o didlogo problematizador, modera, acompanha as

discussoes nos grupos de estudo e atualiza o conteudo pedagdgico.

O Modelo Virtual ou Online utiliza como gestao dos cursos online a plataforma de
aprendizagem Moodle que permite a interacdo entre os estudantes e tutores. Além da
Plataforma Moodle utiliza também a plataforma de video-conferéncia Cisco WebEx onde
os tutores interagem em tempo real com os estudantes como veremos na descrigdo mais

abaixo.

Feita a caracterizacdo do modelo virtual ou online, no ponto seguinte descreveremos
detalhadamente as funcionalidades da plataforma de elearning utilizada no Instituto de

Educacdo a Distancia da Universidade Catélica de Mogambique.

1.4.2. Plataformas de eLearning Assincrona e Sincrona

1.4.2.1. O Moodle

A plataforma Moodle®> é um sistema de gestdo da aprendizagem mais popular tendo

sido criado por Martin Dougiamas em 2001 baseando-se na pedagogia sdcio-

> Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
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construtivista (Dougimas e Taylor, 2003, Roob, 2004) como uma plataforma de codigo
aberto o que a torna bastante flexivel e customizavel sendo adotada por instituicGes em

todo o mundo.

De acordo com Prado e Freitas (2010), o Moodle é uma aplicacdo baseada na web, e 0
seu funcionamento é feito a partir de um sistema de gestdo de aprendizagem
caracterizado por uma plataforma elearning ou LMS, permite a criagdo de cursos online,
paginas de apoio a disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, que
podem ser utilizadas ndo apenas como um repositorio de recursos, mas também de

atividades que permitem aos estudantes interagir com colegas e tutores.

No &mbito das suas atividades, a Universidade Catdlica de Mogcambique
institucionalizou o elearning em 2009 dando o inicio ao processo de utilizacdo do
elLearning com suporte Moodle. Nesse sentindo o IED adopta o Moodle em 2012 como
principal plataforma de sustentacdo das atividades pedagégicas podendo adoptar outras

gue se julguem convenientes para o processo de ensino e aprendizagem.

Como referido anteriormente, a filosofia que inspirou o criador do Moodle foi a
pedagogia socio-construtivista o que possibilita a abordagens centradas na aprendizagem
colaborativa através por exemplo do forum de discussdo ou de recursos a wikis e a
reflexdo critica sendo bastante versatil desde que exista um modelo pedagdgico (Salmon,
2002) de base, por exemplo com e-atividades. Pode também ser utilizada como apoio de
aulas online ou como complemento de aprendizagem presencial (Samartinho, 2010).
Estas atividades podem atuar em modo assincrono e/ou sincrono e facilitam a gestdo do
conteudo, permitindo que qualquer utilizador modifique e faca adapta¢cGes do ambiente,

de acordo com as suas préprias necessidades.

Apresenta-se em seguida as caracteristicas da plataforma na UCM na medida em

que podem ser muito distintas.

A pagina inicial da disciplina no Moodle é totalmente personalizavel, em termos de
aparéncia visual, organizacado e disposicao dos blocos de informacdo o que confere grande
flexibilidade aos docentes e tutores para organizar o material e torna-los mais atrativos e

funcionais.
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Figura 3

Universidade Catolica de

Mogambique Bem-Vindo a Plataforma e-learning da Universidade
NS — Catolica de Mogambique

Lembrar nome Ge utizador

E:

Fonte: retirado de http://portal.ucm.ac.mz/login/index.php

Para acessar o ambiente do Moodle é necessério digitar o email® na pagina de acesso
e serd exibida a pagina inicial. Os utilizadores visualizam a pagina com as suas credenciais

e para autenticar no Moodle com a sua conta deve ter acesso ao email institucional.

Pagina Principal

Como primeira ac¢do, o Tutor deve inserir ou atualizar o seu contacto (nome
completo, email e nimero de telefone). A disciplina deve ser organizada em tépicos que
podem corresponder as dreas tematicas ou aos capitulos do manual. Cada tépico deve
conter: um titulo; uma introducdo; uma descricdo dos objetivos e a lista das atividades
ligadas ao tépico. Exemplo de atividade: podem ser a leitura de um capitulo do livro ou de
um texto particular, assistir a um video, etc.

Apds a primeira atividade do tutor na disciplina, o estudante encontra diversos itens
como “minhas disciplinas, ficheiros privados, ambientacGes, atividades, anuncios,

eventos, calendarios etc).

6 http://portal.ucm.ac.mz/Moodle/
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Figura 4

# Pagina principal

Universidade Catdlica de Mogcambique

@ Painel do utilizador
B2 Calendério

D) Ficheiros privados Bem-vindo a Plataforma e-Learning da Universidade Catdlica de

Mogambique ) Site news
7= As minhas disciplinas
Esta € a Plataforma e-Learning oficial da Universidade Catélica de
= Vitrina 2019 (UCM) onde se as discipli 5 dos cursos mini: nas s i -
vérias Faculdades da Universidade.
= PPI-2020 7= Tutores 2020

Para ter acesso a Plataforma e-Learning deve ser um usudrio cadastrado,

= o
Podendo obter as permissdes junto dos docentes das respectivas T Vitrinat Cotuinicad s Aviso, Galeridarias

y 2019
= D.G-2020 disciplinas/médulos. 201
= Praticas Pedagégicas |
= FISMOD A utilizagdo desta Plataforma deve ser feita no ambito estritamente S
académico. Qualquer uso indevido, que néo respeite a politica de informatica A REEA
= HIPIT-19 da UCM, resultara na desactivagio imediata das suas contas.
7= Evolucao do Pensamento Historico
PEE—— Quaisquer davidas ou problemas devem ser encaminhados para o 7= Historia das Sociedades I

Departamento de TIC, enviando um e-mail para suporte.portal@uem.ac.mz. T Historia das Instituigdes Politicas I

Fonte: retirado de http://portal.ucm.ac.mz/login/index.php

Ambientacgao online

Antes de iniciar um médulo da disciplina, tanto o tutor como o estudante passam por
uma fase de ambientacdo na plataforma. O tutor tem acesso a disciplina uma semana

antes do inicio do Mddulo.

Figura 5

& @ Maria Teresa Salite §§ =

AMBIENTACAO 2019 -

Pagina principal / As minhas disciplinas / AM 1.0.1-2019

Utilizadores ativos

Gera
Seral 2 utilizadores ativos (nos Gltimos 5 minutos)
# Maria Teresa Salite @
@ luleca Rasina Faquira S
# Pagina principal AMBIENTACAO -
Bem vindo  ambientagio da pl Moodle, discipli ida aos
@ Painel do utilizador principiantes na Modalidade de Ensino Online. Executar

A partir de agora vamos conhecer e aprender a utilizar algumas fungées e PesiucaEVSICHHS @
ferramentas da plataforma que abriga nosso ambiente virtual de aprendizagem além

de conhecer um breve histérico da Educacdo a Distancia (EaD).

a0 de A0 a Distancia (EaD) Calendario
A Educagio a Distancia é a i ? na qual a iagio didatico- % November de 2019 -
pedagégica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
¥ " p < i Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
nnnnnn e de ¢ e ¢ com
P tutores vi ivas em lugares ou tempos

Fonte: retirado de http://portal.ucm.ac.mz/login/index.php

Esta ambientagao permite que os estudantes tenham o primeiro contacto com a sala
de aula virtual, superem os receios inerentes ao uso de ferramentas tecnoldgicas,
descubram formas de interagir e aprender num contexto mediado pelas TIC. Permite a
integragdo ao grupo, socializagdo, manuseio das ferramentas, dominio das estratégias de

Interacdo e a formacgdo da comunidade de aprendizagem.
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Disciplina

Abrindo uma disciplina no Moodle é conduzido a pdgina principal onde o estudante
encontra informagdes de natureza institucional académica relacionadas com a disciplina

tais como: informacgdes sobre o Tutor, manuais, apontamentos, conteudos-programa das

aulas; guias de estudo, mddulo, bibliografias bdsicas e complementares e objetos de
aprendizagem (textos de apoio, PowerPoint, Prezi, Youtube, entre outros), testes, féruns,
pautas, entre outros. As atividades na disciplina sdo ministradas com o emprego de
recursos que propiciem ao estudante por um lado a devida autonomia e por outro o
desenvolvimento da sua capacidade de iniciativa. Assim sendo, numa dada disciplina, um
estudante pode realizar as seguintes atividades: Participar de um Chat, Féruns e Realizar o

teste de autoavaliacao.

Figura 6

4+ Topicol » Editar ~

7= HO0177-2019 )
A descolonizagdo na Asia

& Participantes A presente unidade aborda sobre o processo de descolonizagdo na Asia. Para tal, serao

estudados os factores da emancipagao, as lutas armadas de libertagdo dos povos
U Medalhas oprimidos da Asia, bem como o impacto da referida descolonizagio.

& Competéncias Ao completar esta unidade o estudante deve ser capaz de:

» Dar o conceito de descolonizagio
» Indicar os factores de descolonizagdo
» Explicar o processo de Libertacido na Asia (India e Indochina)

88 Pauta

# Pagina principal

@ 5 Independéncia da Indochina e Gu... © ~»

@ Painel do utilizador Ver mais tarde  Partilhar

(s K > ('JAW*:L‘}\ &

Calendario iy —

[ Ficheiros privados .'\]‘ HE Y\

7= As minhas disciplinas

7= Tutores 2019

Fonte: retirado de http://portal.ucm.ac.mz/login/index.php

Adicionar atividade ou recurso

Apds cada sessdo tutorial online, como primeira atividade da disciplina, o tutor cria
diversos foruns de discussdo no prazo de 24 horas com objetivos de aprendizagens

diferentes. Descrevemos em seguida esse processo:

O primeiro Férum - “Introducdo a disciplina” tem como objetivo principal introduzir o
estudante a disciplina e deve ser ligado ao conhecimento e a percecao que o estudante

tem da disciplina. O segundo Férum deve apresentar uma discussdao sobre um tema da
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disciplina apresentado até ao momento. Nesta fase, o tutor esclarece duvidas, modera,
acompanha as discussdes e atualiza o conteido pedagdgico. O terceiro Forum deve
apresentar uma discussdo sobre os conteldos apresentados, relevancia, nivel de

aprofundamento e logo depois, fazer a preparagdo para os exames.

Em termos da responsabilidade que Ihe cabe, o tutor enquanto moderador deve
visitar os varios féruns pelo menos 3 vezes ao dia, de modo a avaliar a participacdo do

estudante e dar o feedback, responder as duvidas, caso existam.
Figura 7

Adicionar uma atividade ou recurso

ATIVIDADES = i
Selecione uma atividade ou recurso

duplo clique no nome de uma

atividade ou recurso para os

adicionar rapidamente.

Fonte: retirado de http://portal.ucm.ac.mz/login/index.php

Anuncios

Os tutores devem utilizar o férum anuncios para enviar informacdes aos estudantes
como por exemplo a publicagdao no férum, e atualizagdes dos conteudos. Ao utilizar o
forum anuncios, o tutor deve criar um novo tdpico e selecionar a op¢dao "Enviar ja
notificagdao por e-mail", assim todos os estudantes cadastrados na disciplina recebem por

email a comunicacdo.

Os estudantes podem aceder aos conteudos do curso, participar nos féruns e
responder as atividades solicitadas durante a disciplina. Os monitores podem executar
todo o trabalho de administragao da plataforma, como configurar a disciplina, enviar

convites para as sessoes, dar feedbacks, inscrever diferentes tipos de utilizadores etc.

Concluindo e atendendo as suas funcionalidades, com a plataforma Moodle é
possivel registar estudantes, criar cursos editar os seus conteudos e atividades, criar
féruns/chats, registar e avaliar o progresso dos estudantes. E exequivel monitorizar os
acessos dos utilizadores e o progresso dos estudantes inscritos na plataforma, bem como

avaliar as notas e o desempenho dos formandos nos respetivos cursos da plataforma.
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Forum Duvidas

O Forum de Duvidas deve ser criado no prazo de 24 horas logo apds o inicio do

modulo na disciplina, por baixo do férum anuncios. O titulo deve ser: “Férum Duvidas”. O

tutor pode ja criar alguns tépicos neste féorum sobre os testes

conteudos particulares apresentados na disciplina.

Figura 8
Orientagao e 1 Nio Predefinido
i Boa noite colegas ("
duavidas sobre (Sem
a matéria virtuais, sejam bem- sumario)
vindo a cadeira de P

Histéria das
Sociedades III, aqui
neste féorum vamos

juntos debater e
esclarecer algumas
duvidas sobre a
matéria da primeira
sessdo tutorial.

Exponham as vossas
davidas e vamos ao
debate.

Fonte: retirado de http://portal.ucm.ac.mz/login/index.php

Adicionar Teste

de autoavaliacdo e

De acordo com as funcgdes que lhe estdo atribuidas, o tutor deve configurar o Teste

de Auto-Avaliagao na plataforma cinco dias antes da data agendada no calendario. O

Teste deve ser 100% Escolha Multipla devendo criar trés testes, pois servird de auxilio

para conhecerem melhor a disciplina. O processo de criacdo é o seguinte: o contelddo do

maodulo deve ser dividido em 3 partes, e deve conter no minimo 10 questdes cada parte.

Figura 9
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3 Pauta
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B8 Calendario
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7= As minhas disciplinas
= Mostrar descrigdo na pagina da disciplina
7= Tutores 2019 < B0l =ap)

7= Vitrina 2019

» Disponibilidade e duracao

Fonte: retirado de http://portal.ucm.ac.mz/login/index.php
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1.4.2.2. O Cisco WebEx

O Instituto de Educacdo a Distancia utiliza a plataforma de Video-conferéncia Cisco
WebEX, para interagdo sincrona, que permite que os tutores e os estudantes interajam
em tempo real nas chamadas sessGes tutoriais online. De acordo com o previsto Guia do
Tutor online (2018), “nesta interacdo o tutor explica o conteudo aos estudantes e os

estudantes apresentam as suas duvidas se existirem depois da explicacdo” (op. Cit., 2018,
p. 5).

Esta plataforma é a ferramenta formal para a interacdo sincrona entre os utilizadores
no IED. A organizagdo destas sessdes é da responsabilidade da Equipa Técnica. Os tutores
devem conectar-se a sessao a partir de um convite feito por email pela Equipe Técnica (os
supervisores/monitores da plataforma) com antecedéncia de dois dias. No convite consta

a data, hora e o link para aceder a sessao.

Cada sessdo tem a duracdo de duas horas, sendo o seu principal objetivo orientar os
estudantes, esclarecer duvidas e dar feedback das atividades realizadas. O tutor e os
estudantes recebem da Direcdo Pedagodgica Online a calendarizacdo de todas as
atividades do PEA de cada plano modular. Em sintese, pode dizer-se que o decurso das
disciplinas obedece em linhas gerais a trés sequéncias: as Sessdes Online, o0 Momento

Interregno e as Sessdes de Exame que passamos a descrever.

Primeira Sessao Online Sincrona

Esta sessdo visa familiarizar o estudante com os objetivos gerais da disciplina. O tutor
faz a apresentagdo da disciplina, a metodologia a ser usada, orienta os conteudos, as
atividades e auto-avaliacdo e esclarece as estratégias de interacdo que como se encontra
previsto no Guia do Tutor Online (2018), “o seu papel centra-se na motivacdo, mediacdo,
orientacdo e promoc¢do de um contexto de aprendizagem tendente a formacdo da

comunidade de aprendizagem” (op. cit, 2018, p. 21).
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Figura 10
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Fonte: copiado de http://portal.ucm.ac.mz/login/index.php

Segunda Sessdo Online Sincrona

Nesta segunda sessdo pretende-se que o Tutor oriente o estudante para que
assuma o seu processo de aprendizagem e concentra-se em esclarecer duvidas, dar
feedback das atividades realizadas e fornecer as directrizes na preparagao para o exame.

(Guia do Tutor online, 2018, p.21).

Terceira Sessdo Online Sincrona

“Corresponde as orientagdes para o exame, o estudante expde as duvidas existentes,
interage individualmente ou em grupo de forma rigorosa conforme os objetivos
preconizados em cada unidade. Interage com o conteudo, seus pares e o tutor” (Guia do

tutor online, 2018, p. 21).

Momento de Interregno

Neste periodo, o Tutor faz o acompanhamento, que consiste em dar feedback através
de féruns, telefone, reforcar o processo de auto-aprendizagem, elaborar, configurar e
monitorar atividades, acompanhar o crescimento intelectual, através de atividades

avaliativas, moderar e acompanhar as discussées no férum ou Chats.
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O processo de Exame

Diferente das restantes atividades que sdo 100% online, os exames sdo presenciais,
sendo realizados no final de cada plano modular. Existem para tal duas épocas definidas
(normal e recorréncia) e como regra institucional, o estudante faz o exame no local do
Centro de Recurso onde fez a matricula. Todo o processo de exame é gerido no Centro de
Recurso sendo as notas enviadas ao IED central e langadas na plataforma onde se pode

visualizar a pauta e/ou todo o processo académico.

1.4.3. Consideragoes finais

Em jeito de conclusdo da fundamentacgao tedrica, importa referir que o estudo foi
feito tendo como base o modelo de aprendizagem online ou virtual que caracteriza a
aprendizagem no IED. O quadro conceptual do estudo foi fundamentado na revisdao da
literatura, onde se definiu a Educagdo a Distancia e a sua evolugdo caracterizada na ultima
geracdo pelo elearning, que compreende todas as formas de atividades de ensino e
aprendizagem que s3o apoiadas pelo uso de ferramentas electréonicas como foruns, video-

conferéncia e email.

Em Mocambigque, os primeiros registos da implantacdo de Ensino a Distancia
remontam ao ano de 1977, altura em que a expansao e acesso aos servicos educativos
tornou-se numa das principais prioridades do Governo apds a independéncia. Com o
passar do tempo e pela necessidade de alargar o acesso a educagdo a zonas reconditas
explorando novas modalidades de ensino, o Governo Mogambicano através da Lei do
Sistema Nacional de Educacdo’ a adoptou a Educacdo a Distdncia como modalidade de
ensino por se reconhecer que as suas virtudes poderiam ser usadas para suprir
necessidades de recursos humanos dispersos e investimento na sua capacitacdo. Apesar
da sua disseminacdo por todo o mundo e no continente africano também, esta
modalidade passou a ser implementada no pais a apartir do ano 20012 dada elevada

importancia para o progresso e desenvolvimento sustentavel do pais, e sendo assim,

7 Lei 6/92 (1992). Lei do Sistema Nacional de Educacdo. Boletim da Republica. | Série, 19
8Conselho de Ministros. (2013). Estratégia de Educacdo a Distancia 2014 — 2018.
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varias instituicoes de ensino superior passaram a adota-la, como é o caso do Instituto de

Educacdo a Distancia da Universidade Catélica de Mogcambique.

O IED funciona sob duas modalidades de ensino e aprendizagem, nomeadamente: i) o
semi-presencial, quetem como suporte de aprendizagem o material didatico impresso e li)
o virtual ou online, em que a mediacao se da através de meios tecnoldgicos, utiliza como
plataforma de gestdo de aprendizagem assincrona, o Moodle e recorre-se a utilizacdo de
ferramentas como féruns para interagdo, e a plataforma sincrona de videoconferéncia

Cisco WebEx.

Neste processo de ensino aprendizagem, o papel que o tutor assume é o de
facilitador, moderador, mediador, motivador, orientandor dos estudantes no seu
processo formativo, auxilia na execug¢ao de atividades, da feedback constante sobre o
processo de ensino e aprendizagem e faz criticas construtivas auxiliando nas decisdes e
assegurando que a aprendizagem seja efetiva e significativa. O estudante online
carateriza-se como alguém disciplinado, proativo, organizado e flexivel, que gere o seu
proprio tempo e espaco em que pretende estudar permitindo desenvolver a habilidade de
ter uma aprendizagem auténoma, condi¢ao sine qua non para o sucesso de qualquer

experiéncia na aprendizagem a distancia.
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2. Metodologia

2.1. Enquadramento do Estudo

Construido o enquadramento tedrico deste estudo para dar resposta aos problemas
formulados e aos objetivos estabelecidos, neste capitulo, explicaremos os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a concretizacdo da nossa investigacdo, especificando o

caminho percorrido.

Este capitulo apresenta a metodologia que enquadra este estudo, focando-a num
estudo de caso detalhado de um contexto, o do Instituto de Educagdo a Distdncia
nomeadamente o estudo dos modelos e praticas do uso da plataforma de eLearning que ai
decorrem. Assim, centramos a nossa atengao em descrever com o rigor possivel, todo o
processo e a forma como os dados foram recolhidos e interpretados, designadamente: (a)
a analise e opgOes metodoldgicas, (b) objeto de estudo e questbes de investigacdo e (c)

técnicas e instrumentos e recolha de dados.

2.2. Fundamentacao e analise das op¢oes metodoldgicas

O estudo enquadra-se numa abordagem mista de investiga¢ao que, segundo Creswell
e Clark (2011) e Paranhos et al. (2016), trata-se de um procedimento de recolha, andlise e
combinagao de técnicas qualitativas e quantitativas num mesmo desenho de pesquisa.
Esta metodologia tem como objetivo obter dados num uUnico estudo com diversas fontes

de informagao para uma melhor compreensao do problema a ser pesquisado.

Minayo (2001) acrescenta que os dados quantitativos e qualitativos ndo se opdem,
eles complementam-se, pois, a realidade abrangida por eles interage dinamicamente
excluindo qualquer dicotomia. Este método permite ainda alargar as abordagens a uma
mistura de resultados na mesma fase da pesquisa, analisando separadamente os dois
resultados obtidos para os juntar a posteriori, com a finalidade de dar uma interpretacao

geral dos resultados.

Trata-se de um estudo de caso que na definicdio de Yin (2001, p. 32) “é uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao
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claramente definidos” ou a de Gall e Borg (2007, p. 447), “como um estudo em
profundidade de um ou mais exemplos de um fendmeno no seu contexto natural, que

reflete a perspetiva dos participantes nele envolvidos”.

Ainda Ponte (2006) considera que o estudo de caso:

E uma investigagdo que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser unica ou especial
pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir o que hd nela de mais essencial e
carateristico e, desse modo contribuir para a compreensGo global de um certo
fendmeno de interesse. (Ponte, 2006, p. 2).

O estudo de caso é assim uma metodologia de investigagao adequada quando se
procura descrever, explorar ou compreender fendmenos ou contextos complexos nos
quais intervém diversos fatores. Tendo optado por esta abordagem, escolhemos como
unidade do nosso estudo o Instituto de Educagdo a Disténcia da Universidade Catdlica de
Mocambique, com foco nos modelos e praticas do uso da plataforma de elLearning e como
técnicas de recolha de dados recorremos a questiondrios, observacdo, entrevistas e

analise documental.

2.3. Objeto de estudo e questdes de investigacao

Esta pesquisa centra-se no elearning e estd voltada para o uso da plataforma de
eLearning utilizada pelos tutores e estudantes no processo de ensino e aprendizagem no
IED. Assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar os modelos e praticas do uso da
Plataforma de elearning no Instituto de Educagao a Distancia tendo como objetivos
especificos:

1. Descrever os modelos e as praticas do uso da plataforma de elearning no Instituto

de Educacdo a Distancia da Universidade Catélica de Mogambique;

2. Avaliar as funcionalidades da plataforma de elearning como ambiente virtual no
processo de ensino e aprendizagem;

3. Descrever as ferramentas de interacdo online utilizadas no processo de ensino e
aprendizagem;

4. Conhecer as principais dificuldades que enfrentam no uso da plataforma de
elLearning

5. Avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores no uso da plataforma de elLearning.
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Tendo em conta os objetivos enunciados, o estudo tem as seguintes questoes de

investigacao:

1. Quais os modelos e praticas do uso da plataforma de eLearning no processo de

ensino e aprendizagem no Instituto de Educacdo a Distancia?
A partir da questdo principal surgem as seguintes sub questdes pertinentes ao estudo:
e Como é avaliada a pratica do uso de elearning no Processo de Ensino e

Aprendizagem online?

e Quais as ferramentas de interacdo usadas pelos docentes e estudantes no Processo
de Ensino e Aprendizagem online?

e Como é avaliada a funcionalidade da plataforma de elearning no Processo de
Ensino e Aprendizagem online?

e Quais as principais dificuldades que os tutores e estudantes enfrentam no uso da
plataforma de elLearning?

2.4. Participantes no Estudo

No entender de Vilelas (2009, p. 245), “a populacdo é um conjunto de todos
individuos no qual se desejam investigar algumas propriedades”. Os participantes no
estudo foram estudantes e tutores do 32 e 42 ano do curso do Licenciatura em Ensino de
Histdria, os monitores dos cursos e o Diretor Pedagdgico Online. A escolha dos sujeitos da
amostragem justifica-se pela sua relevancia, contribuicdao substancial e apresentagdo de
caracteristicas que satisfagam os objetivos da pesquisa, possibilitando que através deles
possamos ter acesso ao conhecimento detalhado sobre o tema em estudo e colher

informacgdes que possam responder as questdes levantadas.

Foram enviados por email um total de 20 inquéritos por questionario aos estudantes
e 8 aos tutores, quanto as entrevistas, foram enviados a 3 monitores e o Diretor
Pedagdgico online. Contudo, participaram do estudo 12 estudantes, 7 tutores, 3 monitores
e o Diretor Pedagdgico dos cursos online. Observou-se o anonimato e a confidencialidade
no preenchimento dos questiondrios e nas respostas as entrevistas. Importa referir que
existia no IED no ano de 2019 apenas o 32 e 42 ano do curso de Licenciatura em Ensino de
Histéria, dai o numero reduzido da amostra. Trata-se assim de uma técnica de

amostragem nao probabilistica, por conveniéncia.
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2.5. Técnicas e Instrumentos de recolha de dados
2.5.1. Analise dos dados

A construcdo de tipo de analise de dados requer varias habilidades de acordo com os
objetivos definidos, atendendo que para o estudo visa responder sobre os modelos e as
praticas do uso da plataforma de elearning sendo que as questdes subsequentes ajudardo
a recolher os dados precisos para o estudo. Para a analise dos dados recolhidos, recorreu-
se a analise de conteddo que segundo Chizzotti (2006, p.98), “tem como objetivo
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteudo manifesto ou

latente, as significagdes explicitas ou ocultas”.

Para o desenvolvimento da analise de conteldo, fez-se a separacdo do material
pertinente definidas para o estudo assegurando assim a descri¢gao dos dados, foi feita uma
analise minuciosa dos conteudos afim de colher, analisar e perceber as informacbes dos
participantes. Sendo assim, de acordo com o género e critérios previamente definidos,

sera usada a categoria de analise tematica que ocorre em trés fases:

1. A pré — analise: acesso aos materiais, leitura dos manuais institucionais com o
objetivo de sistematizar as primeiras ideias sobre Educacdo a Distancia e o
elearning que se clarificaram com o tempo.

2. Exploragdo do material: a elaboracdo e aplicacdo dos instrumentos de recolha de
dados teve dois momentos: i) O primeiro consistiu na identificacdo do grupo alvo e
a posterior a elaboracdo e validacdo do questiondrio e entrevista (primeiro pela
orientadora e co-orientadora e depois pelo comité de ética). li) O segundo consistiu
no envio dos questionarios e na condugado das entrevistas aos participantes.

3. Tratamento dos resultados: Consistiu na organizacdo dos dados em categorias
sendo posteriormente feita a analise dos dados bem como a interpretacdao dos

dados colhidos.

A definicao dos procedimentos inerentes a recolha de dados estd subordinada ao tipo
de informacdo necessaria ao esclarecimento do problema da investigacdo. Feita a
categorizacdo do material recolhido, os estudantes foram codificados de E1 a E12, os
tutores de T1 a T7, os monitores de M1 a M3 e o Diretor Pedagdgico dos cursos online de

DP, obedecendo ao critério de anonimato. Os dados obtidos a partir da técnica de
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guestionario, preenchidos pelos estudantes e tutores foram apresentados em graficos

obtidos através do programa de estatistica IBM SPSS Statistics 20.

Para a analise dos dados quantitativos, optou-se pela analise estatistica descritiva,
com objetivo de descrever os dados em forma de graficos de modo a se obter uma
informacdo mais aprofundada. Esta andlise é usada para a descricdo dos dados por meios
do uso de numeros ou medidas estatisticas que ajudam representar melhor os dados

recolhidos na execugao de uma pesquisa.

2.5.2. Questionario

De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p. 86) o questionario “é um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série de perguntas ordenadas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Com o objetivo de abranger
todos os participantes, o questionario foi enviado por email aos estudantes e aos tutores

visando aferir a perce¢do em relacdo ao uso do da plataforma de elLearning.

Os questionarios foram elaborados a partir de questdes do tipo abertas e fechadas
tendo em conta os objetivos do estudo. As questbes abertas objetivavam usar das suas
palavras para transmitir as suas proprias ideias e opinides em relacdo ao estudo; as
questdes fechadas foram efetuadas com o propdsito de escolherem as suas respostas

dentre as opgOes concebidas, que podem ser limitadas ou de alternativas fixas.

O questionario dirigido aos estudantes é composto por 6 categorias observando um
total de 21 questdes, favorecendo os critérios de validade e fiabilidade. A construgao do
guestionario foi efetuada tendo em conta o tipo de estudo e a sua justificativa como

ilustra a tabela abaixo.

Tabela 2 - Questiondrio aplicado aos Estudantes

Local de Residéncia

Categoria Perguntas Justificativa
Dados pessoais v' Género Dados sociodemograficos dos
v ldade estudantes, sendo importante constar
v" Ocupacido essas informacdes no estudo
v
v

Utilizagdo da Tem dominio das Tecnologias de Informagdo e | Identificar o  conhecimento  dos
plataforma Comunicagdo estudantes sobre as TIC e frequéncia

v'  Durante a frequéncia do curso teve formagdo ou | com que acessam a plataforma.
capacitagdo na utilizagdo da plataforma?
Usos da v Razdes que o levaram a optar pela modalidade online? Avaliar usos da plataforma como forma
Funcionalidade v Dispositivo usa para se conectar a Plataforma? a ajudar a melhor os aspetos que mais
da plataforma v Frequéncia acessa a plataforma? inquietam
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Considera o tempo de sessdes online suficientes para
atingir os objetivos da aprendizagem?

v' Os contetdos disponiveis na plataforma sdo Uteis para a
aprendizagem?
Interagdo Tutor v’ Ferramentas de comunicagdo utilizadas para interagio? Identificar as principais ferramentas
- estudante v As ferramentas de comunicagio sdo Uteis para a | usadas para interagdo de modo a se
aprendizagem? reflectir no impacto da sua utilidade,
v tutor esclarece as duvidas (questdes) levantadas? vantagens com vista a garantir uma
v" Como avalia a participagio dos tutores na Plataforma? aprendizagem de qualidade
(colaborativa, interativa e participativa).
Dificuldades na v" Aplataforma é facil de utilizar Identificar as principais dificuldades que
utilizagdo da v" Principais dificuldades enfrentadas no uso da Plataforma? enfrentam de modo a se delinear
Plataforma v" Quando tem alguma dificuldade em aceder a Plataforma a | estratégias que melhor se adequem aos
quem recorre para dar o suporte? desejos dos mesmos.
Nivel de v’ As atividades existentes na plataforma sdo suficientes para | Analisar o grau de satisfacdo dos
Satisfagdo a aprendizagem? estudantes tendo em conta a rotina
v satisfagdo em relagso ao uso da Plataforma? individual e objetivos de aprendizagem
v'  Dé algumas observagBes, sugestdes ou comentarios | bem como colher de forma aberta

relativamente a forma como foi explorada a Plataforma.

sugestGes como forma de melhorar o
PEA baseado em tecnologias

Fonte: (a autora, 2020)

Quanto ao questionario dos tutores, o procedimento foi o mesmo que em relagdo aos

estudantes. Os participantes foram informados sobre o

estudo e concordaram em

participar. Foi enviado um email com um questionario feito a partir de questées do tipo

abertas e fechadas. O preenchimento destes questionarios levou cerca de quinze dias por

razées de tempo e analise dos mesmos.

O questionario dirigido aos tutores é composto por 8 categorias observando um total

de 21 perguntas do tipo abertas e fechadas favorecendo os critérios de validade e

fiabilidade. A construcdo do questionario foi efectuada tendo em conta o tipo de estudo e

a sua justificativa como ilustra a tabela abaixo.

Tabela 3 - Questionario aplicado

aos tutores

Categoria Perguntas Justificativa
Dados pessoais v' Género Saber os dados sociodemograficos dos
v' |dade docentes, bem como formagBes na area de
v' HailitagBes Literarias docéncia (psicopedagogia) e experiéncia
v" Area de formagdo adquirida
v' Tempo de lecionagio no IED - UCM
Competéncias v" Tem dominio das Tecnologias de Informagdo e | Pretendiamos saber como se classificavam em
Comunicagdo? relagdo as TIC e sua expériencia no
v" Antes de ser tutor no IED-UCM, ja tinha | conhecimento da plataforma
conhecimento sobre a plataforma?
Utilizagdo da v Dispositivo que usa para se conectar a plataforma? | Saber qual o dispositivo que mais usa para se
Plataforma v Frequéncia que acessa a plataforma? conectar e a frequéncia com que acessa a
plataforma para a aprendizagem
Funcionalidade da v' Tempo de sessio é suficiente para atingir os | Saber se o tempo estabelecido para as

plataforma

objetivos da aprendizagem?
v" Que avaliagdo faz da funcionalidade da Plataforma?

sessdes corresponde as expetativas
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Formagdo em v" Teve formag3o em docéncia online? Saber se o IED promove formagBes em
docéncia online v' Considera importante uma formagdo para | docéncia online e avaliar a sua importancia no
utilizadores da Plataforma? PEA
Interagdo Tutor - v’ Material didatico disponibilizado aos estudantes na | Saber se as ferramentas que utiliza para
estudante plataforma? interagdo facilitam o PEA, a capacidade de
v'  Ferramentas de Comunicagdo utilizadas para | resposta em termos de feedback e frequéncia
interagdo? nas atividades, de modo a desenvolver acgdes
v' Participagdo dos estudantes na Plataforma? que melhorarem o PEA
v' Regularidade que responde as questdes levantadas
v" Instrumentos que utiliza para avaliar os
estudantes?
Dificuldades na v' Principais dificuldades enfrentadas na Plataforma? Pretendiamos saber as principais dificuldades
utilizagdo da v Quando tem dificuldades a quem recorre para dar | que enfrentam no uso da plataforma de modo
Plataforma suporte? a se delinear estratégias que melhor se
adequem aos desejos dos mesmos
Nivel de Satisfagdo v Satisfagdo em relagdo ao uso da plataforma Avaliar a satisfagdo dos estudantes tendo em
conta a rotina individual e objetivos de
aprendizagem dos estudantes

Fonte: (a autora, 2020)

Os questionarios dirigidos aos estudantes e aos docentes foram submetidos e
validados pela Comissdo de Etica do Laboratério de Educacdo a Distancia e eLearning - UID

4372/FCT que emitiu um parecer sobre os mesmos e consentimento informado.

2.5.3. Entrevista

A entrevista é, para Yin (2001, p. 112), “uma das mais importantes fontes de
informacgdes para um estudo de caso”. Existem diversos tipos de entrevistas e que variam
consoante o seu grau de estruturagdo; assim, “as entrevistas podem situar-se em

entrevistas estruturadas e ndo estruturadas” Morgado (2012, p. 73).

A entrevista consistiu num guido estruturado com o objetivo de recolher através de
uma visdo mais holistica toda a informacdo sobre a utilizacdo da plataformas Moodle e
Webex, onde se apresentou o assunto a ser estudado (o uso da plataforma de elLearning
no IED), suas aptidOes e as complexidades que sdo enfrentadas neste contexto. O processo
de elaboracdo do guido foi sujeito aos pressupostos de validacdo. Antes da sua aplicacao,

foi enviado um email aos intervenientes com um pedido de participagdo no estudo.

O guido apresenta 4 categorias com um total de 12 perguntas que os justificam como

ilustra a tabela abaixo.
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Tabela 4 - Entrevista aplicada aos monitores da plataforma

Categoria Perguntas Justificativa
Carateriza¢do v’ H& quanto tempo trabalha como | Pretendiamos saber o tempo de trabalho como
monitor/supervisor da Plataforma no IED? supervisor da plataforma uma vez que esta
v Qualéo papel do monitor? informagdo é relevante para aferir a
importancia da supervisdo na plataforma
Formagdo na v Recebeu alguma formag3o para ser monitor? Pretendimos perceber os mecanismos de
utilizagdo da v' Sesim, considera adequada a formagio? supervisdo utilizados para acompanhar as
Plataforma atividades no decurso da aprendizagem e saber
se considera importante uma formagdo de
modo a desenhar estratégias que melhor se
adequa a a formagdo dos mesmos
Utilizagdo da V' Com que frequéncia os tutores e estudantes | Aferir a frequéncia com que os tutores e
Plataforma acessam a plataformas? estudantes acessam a plataforma, saber até
v' Existem ferrmentas de comunicacdo relevantes | que ponto as ferramentas de interacdo
que ndo sdo utilizadas pelos tutores e | utilizadas satisfazem as necessidades dos
estudantes? estudantes e tutores e saber que avaliagdo faz
v' Sesim, quais sd0 e porqué n3o s3o utilizadas do uso plataforma
v" Como avalia a Funcionalidade da plataforma?
v' Como s3o feitas as atividades de supervisdo na
plataformas?
Dificuldades na v Quais as dificuldades enfrentadas pelos | Saber quais as dificuldades que os estudantes e
utilizagdo da estudantes e tutores? tutores enfrentam ao utilizar a plataforma de
plataforma pelos v' Como é dado o suporte aos tutores e estudantes | modo a potenciar os estudantes e Saber dos
tutores e estudantes que tem dificuldades? mecanismos usados para dar suporte em casos
v' 0 que seria necessario para os tutores e | de dificuldades

estudantes se envolverem mais na plataforma?

Fonte: (a autora, 2020)

Quanto a entrevista do Diretor Pedagdgico online, o procedimento foi o mesmo feito

para os monitores, foi informado sobre o estudo e concordou em participar, foi enviado

um email contendo as questdes para apreciacdo. O guido é composto por 5 categorias com

um total de 15 perguntas que o justificam como ilustra a tabela abaixo.

Tabela 6 - Entrevista aplicada ao Diretor Pedagdgico online

Categoria Perguntas Justificativa
Competéncias v\ Hé& quanto tempo exerce a funcdo de Diretor | Pretendiamos saber as tarefas que executa
Pedagdgico online no IED-UCM? como Diretor pedagégico e aferir a
v" Quais as principais tarefas do Diretor Adjunto- | importancia da supervisio pedagdgica no
pedagdgico dos cursos online? contexto online
v" Qual a Importancia da supervisdo pedagdgica no
contexto online?
v" Como director pedagégico tem feito supervisdo
das atividades na plataformas?
Analisar o nivel de v Como tem sido a relagdo entre o Diretor | Pretendiamos saber como se relaciona com
entendimento e Pedagdgico e os tutores? os demais usuarios da plataforma no ambito
construgdo do v' Existem mecanismos para avaliar o desempenho | da interagdo com os tutores e como é feita a
Conhecimento docente/estudante? avaliacdo de desempenho, quais os
mecanismos usados para melhorar o PEA
Identificar acgles v’ Ostutores tem formagdo em docéncia online? Saber se os tutores tiveram formagdo em
desenvolvidas com v A Diregdo pedagdgica dos cursos online ja | docéncia online e aferir mecanismos de
relagdo a formagdo dos promoveu alguma formagdo em docéncia online? | capacitacdes/formagdes o IED  tem
tutores em docéncia v’ Os tutores e estudantes tem beneficiado de | desenvolvido para os estudantes e tutores
online formagdo no uso da plataformas? melhorarem o uso da plataforma.
v" Ha necessidades de formacéo especifica para um
docente que atuam no ensino online?
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Nivel de satisfagdo das v" Qual a sua opinido sobre as atividades que os | Saber a opinido sobre as atividades que os

necessidades dos tutores e estudantes efetuam na plataforma? tutores e estudantes efectuam na
tutores e estudantes v Qual o grau de aceitacdo de utilizacgdo da | plataforma, a interacdo e desenvolver
no uso da plataforma plataforma por parte dos estudantes e tutores? acgBes que melhorem a comunicagdo dos
elLearning v" O que seria necessirio para os tutores e | mesmos.Saber qual o grau de satisfacdo dos

estudantes se envolverem mais? tutores e estudantes tendo em conta a

rotina individual e  objetivos de
aprendizagem dos estudantes

Identificar 0s v" Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelos | Saber as principais dificuldades que os

obstaculos no uso da tutores e estudantes? tutores e estudantes enfrentam ao utilizar a

plataforma v" Como é dado o suporte aos tutores e estudantes | plataforma de modo a promover estratégias
que encontram dificuldades? que melhor se adequem aos seus anseios

Fonte: (a autora, 2020)

O guido de Entrevista dirigida ao Diretor Pedagdgico online e aos
Supervisores/monitores foi submetido e validado pela Comiss3o de Etica do Laboratério
de Educacdo a Distancia e elLearning - UID 4372/FCT que emitiu um parecer sobre os

mesmos e o consentimento informado.

2.5.4. Observagao nao participante

A observacdo iniciou no momento em que a investigadora se apercebeu da real
importancia de se acompanhar o percurso das atividades realizadas na plataforma para
perceber a investigacdo. Nesta observag¢do, segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 78) “o
pesquisador esta em contato com o grupo pesquisado mas ndo se envolve nas situagdes
observadas”, sendo util para fornecer informagGes adicionais sobre o tdpico em analise.

Foram tidos em atengdao aspetos importantes que facilitaram a compreensao do
estudo como: Funcionalidade da plataforma; Material didatico depositado; Frequéncias;
Nivel de interacdo; Atividades; Utilizacdo dos foruns; Sessdes sincronas e outros aspetos
relevantes. E de referir que as informagdes tiradas apartir das observagdes serviram para

subsidiar alguns textos que ndo careceram de citac¢do.

2.5.5. Analise Documental

A andlise documental é uma técnica de recolha de informacdo essencial em qualquer
investigagdao. Contudo, “a tarefa de recorrer a documentos é dificil e complexa, exigindo

do investigador paciéncia e disciplina” (Pardal & Correia, 1995, p. 74).
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Serviu para colher informacdes em documentos produzidos e fornecidos pela
instituicdo onde se realizou o estudo, como por exemplo, o Plano curricular do curso,
manual das plataformas online, Guia do Tutor online, Manual de avaliacdo de
desempenho, entre outros, para nos inteirarmos das directrizes pedagodgicas e

tecnoldgicas que norteiam o PEA.

Importa referir que o IED, para a modalidade online, ainda ndo tem documentos
consistentes e fisicos que suportem um modelo pedagdgico a seguir, constam apenas
algumas informacGes em sites e guides que orientam a modalidade online. A leitura e
analise dos documentos iniciou na fase do projeto permitindo uma maior verificacado e

conhecimento do problema.
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CAPITULO 3. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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3. Apresentacao, Analise e Discussao dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados da investigacdo. Os dados

foram agrupados em categorias e organizados de acordo com os objetivos desta pesquisa.

3.1. Analise dos resultados do questionario dos Estudantes

Perfil séciodemografico

Grafico 1.1. Género Grafico 1.2. Idade
58,33% 75%
41,67% :

16,67% 8,33%

® Masculino ® Feminino W21-30 31-40 wW41-50

Fonte: (a autora, 2020) Fonte: (a autora, 2020)

No que diz respeito a Distribuicdo de Género, e de acordo com o Grafico (1.1), a
maioria dos estudantes que responderam ao questionario (58.3%) sdo do sexo masculino
sendo (41,6 %) do sexo feminino. Verifica-se a participacdo de mais homens que mulheres
no estudo. Importa referir que existia no IED no ano de 2019 apenas o 32 e 42 ano do
curso de Licenciatura em Ensino de Histdria, dai o nUmero reduzido que pode justificar a
existéncia de mais homens no curso. Em relacdo a Idade como ilustra o grafico (1.2)
predomina a faixa etaria dos 31 a 40 anos representando, assim 75% dos participantes do
estudo. Pode-se entdo, concluir que os estudantes que mais contribuiram respondendo ao

guestionario estdo na faixa etaria referida.
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Grafico 1.3. Ocupagsdo Grafico 1.4. Local de residéncia

75%

41,67%

33,33%

Professor em exercicio M Estudante ™ Outro B Maputo  Gaza M Zambézia

Fonte: (a autora, 2020) Fonte: (a autora, 2020)

No que refere a Ocupacdo do Estudante, 75% dos inquiridos sdo professores em
exercicio, 16,67% sdo estudantes e 8,33 %, outros ( cf Grafico 1.3). A maioria dos
estudantes que frequentam o curso de Licenciatura em Ensino de Histéria (32 e 42 ano)
sdo professores em exercicio. Quanto ao local de residéncia (Grafico 1.4), 33.3% vivem
nos distritos da provincia de Maputo (Boane, Matutuine, Namaacha), 41.67% de Gaza
(Massangena, Xai - Xai) e 25% da Zambézia (llé, Mocuba, Gurue). De acordo com dados
dos questidnarios, pode se perceber que a maioria dos estudantes vivem nos distritos e
optam por esta modalidade pois muitos ja ndo tem tempo de continuar com os estudos a

tempo inteiro, considerando este modelo viavel para a realidade a que se encontram.

Competéncias

Grafico 2.1. Tem dominio das
Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC)?

75%

ESim ®mNao

Fonte: (a autora, 2020)
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No que diz respeito ao dominio das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicag¢ao, 75%
tem dominio e 25% ndo dominam as TIC como pode ser verificado no gréfico (2.1). Das
respostas dadas, ficou claro que a maioria dos estudantes questionados tem dominio do
uso das TIC, mas apresentam dificuldades no momento em que ingressam para 0s cursos
online pelas condicbes sécio-econdmicas que caracterizam a maior parte da populacao

mocambicana que vive nas zonas reconditas.

Grafico 2.2. Durante a frequéncia do curso,
beneficiou de alguma formagdo ou
capacitacdo no uso da Plataforma

58,33%

41,67%

HSim HmNao

Fonte: (a autora, 2020)

Quanto a capacitacdo no uso da plataforma, o grafico (2.2) mostra que 41.67%
afirmaram que durante a frequéncia do curso, tiveram formac¢do no uso da Plataforma de
eLearning, contrariando 58.33% que afirmaram negativamente. Para os estudantes que

afirmaram que tiveram formacgdo, deixaram as seguintes locugdes como por exemplo:

E12 - Tive possibilidade de um més de aula de ambientagcdo como utilizar a
plataforma sobre tudo no¢des bdsicas.

Um aspecto muito importante no que diz respeito as capacitacbes no uso da
plataforma Moodle é a interacdo, é necessario que se fornecam aos estudantes
ferramentas para a sua comunica¢do. No inicio de cada ano, os estudantes participam
duma capacitagao com duragao de duas semanas, mas também no encontro de abertura
do ano académico assistem a uma sessdao de ambientacdo presencial. A ambientacdo
online é importante para os estudantes que pretendem estudar em uma modalidade
online pois permite adquirir diversas competéncias facilitando o incremento da literacia

digital e que lhes permitirdo atuar com firmeza nesses ambientes.
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Utilizacdo da Plataforma

Grafico 3.1. Razoes que levaram a optar pela modalidade online

41,67%

16,67% 16,67%

8,33% ‘1 8,33% '

W Determino o meu tempo de estudo, Conciliacdo de tempo faculdade/servico
Conciliagdo de tempo faculdade/servico
Dificuldades de deslocagdo as aulas Presenciais

W Determino meu tempo de estudo

M Falta de universidades nas zonas préximas

Fonte: (a autora, 2020)

Questionados sobre as razoes que levaram a optar pela modalidade online o grafico
(3.1) mostra que 16.67% responderam Conciliagdo de tempo faculdade/servico; 41.67%
responderam Dificuldades de deslocacdo as aulas Presenciais; 8.33% respondeu
Determino o meu tempo de estudo, Conciliacdo de tempo faculdade/servico; 8.33%
respondeu Determino meu tempo de estudo e 16.67% responderam Falta de
universidades nas zonas proximas. Os resultados podem ser justificados com as locugdes

abaixo:

E4 — Escolhi a modalidade de online devido ao trabalho e a localizagGo do meu
distrito, seria muito dificil me deslocar para as aulas todos os dias.

E12 — Tem-se notado muitas vantagens primeiro néo Distdnciam-se da sua familia
como caso estudantes que jd sdo responsdvel da familia menos custo néo divisdo
dos bem para sustentar a sequnda casa criada por situacdo da escola; Maior tempo
para preparagdo das tuas aulas.

Na visdo de Neves (2014), sdo varios os motivos que levam os adultos a frequentarem
cursos online em vez de presenciais, embora maioritariamente ligados a flexibilidade que
estes acarretam. Os estudantes do IED na sua maioria vivem em zonas reconditas de dificil
acesso a Universidade, e devido ao trabalho e a localiza¢do do distrito, é dificil se deslocar

para as aulas todos os dias como indicam as locucdes.
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Grafico 3.2. Dispositivo que usa para se conectar a
Plataforma?

75%

8,33% 833%  833%
B Computador, tablet e telemovel Computador
B Computador e tablet H Tablet

Fonte: (a autora, 2020)

Em relacdo ao tipo de dispositivo que usam para conetar a Plataforma, olhando para o
grafico (3.2) pode-se depreender que 75% utilizam o computador, 8.33% dispGem de
computador, tablet e telemdvel; 8.33% afirmaram usar computador e tablet e 8.33%
somente usam o tablet. De acordo com os dados do questionario, ficou evidente que o
computador é o dispositivo mais usado pelos estudantes do 32 e 42 ano do curso de

Licenciatura em Ensino de Historia para aceder a plataforma de elearning.

Grafico 3.3. Frequéncia que acessa a
plataforma?

50%

41,67%

Sempre B Uma vez por semana B Quando tenho sessGes tutoriais

Fonte: (a autora, 2020)

O Grafico (3.3), apresenta resultados descritivos dos estudantes do IED sobre
frequéncia de acesso a plataforma de elLearning dos quais pode-se constatar que 50% dos

estudantes acessam sempre (todos os dias) a plataforma e 41.67% acessam somente
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guando tém sessdes online e 8.33% acessam uma vez por semana. Os resultados
demonstram um efeito sobre o acesso a plataforma que estd relacionado com a
disponibilidade de material, resolver os testes de auto-avaliagdo e aceder a videos

disponiveis na plataforma como pode-se observar nas citacdes:

E4 - Frequentemente acesso a plataforma elearning, pois todas as informagbes do
estudante da modalidade online se encontram Id, alids entro todos os dias na
plataforma.

E5 - Durante as sessOes de tutoria e para resolver os testes de auto-avaliacdo e por
vezes participar no forum. Quando temos sessées online somos solicitados via email
a aceder a plataforma para termos aulas e durante as sessoes.

E12 - Tenho acesso sempre a plataforma elearning mas nalgum momento
dificuldade rede.

O processo de ensino e aprendizagem estad-se modificando, adaptando-se a nova
configuracdo da sociedade digital. No sistema educacional mo¢cambicano ainda é um
desafio incluir essas tecnologias e utilizar-se das possibilidades que elas apresentam.
Assim sendo, de acordo com as respostas, os estudantes somente entram na plataforma
para baixar material didatico, resolver teste de auto-avaliacdo e participar nas sessoes
online. Como regra no IED, tanto o estudante como tutor devem aceder a plataforma pelo

menos trés vezes ao dia para colher informacdes.

Grafico 3.4. Considera o tempo de sessdes
online suficientes para atingir os objetivos
da aprendizagem?

91,67%
8,33%
Sim ®Na&o

Fonte: (a autora, 2020)

O Gréfico (3.4) destaca a opinidao dos estudantes sobre o tempo das sessdes tutoriais
na plataforma de video-conferéncia WebEx. Destes, 91.67% afirmaram que as sessdes

tutoriais satisfazem os objetivos desejados, assim como afirma:
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E3 - Para mim acho suficiente, mas o que me deixa triste e de terem tirado os
trabalhos e testes.

E4 - No meu ponto de vista o tempo das sessées ndo é suficiente para se alcangar os
objetivos, para mim tinhamos que ter no madximo 3 a 4 horas de aulas, o que tem-se
verificado os tutores ddo oito temas por dia.

E5 - Porque temos trés sessées em cada plano nodular e o tutor em cada plano
consegue separar as matérias em unidades e ainda fazer a prepara¢do para o
exame

E12 - O tempo é suficiente, mas o estudante deve criar meio-termo fazer a leitura do
modulo de modo quando decorrem jG media¢do e assimila¢éo dos conteldos possa
responder as expectativas visto que estudante jad vem preparado ndo a parecer
agravar, mas tronca impressdo diddtica.

No IED, estdo previstas 3 sessdes online com a duracdo de duas horas: a primeira visa
familiarizar o estudante com os objetivos gerais da disciplina. A segunda envolve o
feedback e a segunda parte do contelddo da disciplina. A terceira é a preparagdo para o

exame.

Grafico 3.5. Os conteudos disponiveis
na plataforma sdo Uteis para a
aprendizagem?

66,67%

33,33%

Sim W Nao

Fonte: (a autora, 2020)

Em relacdo ao grafico (3.5) se os conteludos disponiveis na plataforma sdo Uteis para a

aprendizagem, 66.67% dos inquiridos afirmaram que Sim e 33.33% afirmaram que Nao.

E3 — Facilita o processo de ensino e aprendizagem

E4 - Sem duvida, os conteudos disponiveis na plataforma sdo uteis no processo de
ensino e aprendizagem.

E6 - Deveriamos ter também trabalhos e testes avaliativos de modo a melhorarmos o
nosso aprendizado.
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E12 - Os conteudos disponiveis na plataforma s@o uteis para o ensino e aprendizagem
(multimédia, testes de auto-avalia¢do cria ideia ou expectativa como serd o exame,
mddulo, material de estudo principalmente slides video aulas ajuda muito por que a
pode fazer revisbes somente dudio sem fazer a leitura posteriormente vai consolidar
com a leitura.

Apesar dos estudantes afirmarem que os materiais disponiveis na plataforma sdo
Uteis para o processo de ensino e aprendizagem, os mesmos sdo limitados e pouco
interativos ndo sendo suficientes para o desenvolvimento da aprendizagem online e nem
para o aperfeicoamento de competéncias digitais. E necessario que os materiais e recursos
sejam desenvolvidos, interativos e altamente estruturados permitindo um melhor

desempenho académico por parte dos estudantes.

Interagao Tutor — Estudante

Grafico 4.1. Ferramentas usadas para intera¢ao

25%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
W Video conferéncia W Férum de discussao, Chats, E-mail
B Férum de discussdo e e-mail Video-conferéncia e e-mail
B Forum de discussdo, forum noticia e e-mail MW E-mail, testes e férum noticia
W Férum de discussao, testes e forum noticia M Email, testes e video conferéncia
Email, Video-conferéncia e forum noticia W Férum de discussao.

Fonte: (a autora, 2020)

O Grafico (4.1) apresenta resultados das opinides dos estudantes em relagdo as
ferramentas utilizadas para a interacao. Destes, 25% destacaram que predomina mais o
video-conferéncia e email e 8.33% destacaram os foruns de discussdo, chat, email, féorum
noticias e testes, respectivamente. Note-se que a plataforma oferece recursos para
interacdo, mas a falta de iniciativa na interagdo cria um afrouxamento na exploracdo da
plataforma. E de referir que apesar de ser o email a forma mais (de acordo com as
respostas) utilizada por eles, 0o mesmo ndo permite uma interacdo em simultaneo servindo
apenas de correio de informacdo. O Forum de discussdo deveria ser mais explorado pois é
onde o estudante tem maior autonomia para ser ativo para partilhar ideias e criar debates

entre os pares de forma colaborativa.
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Grafico 4.2. As ferramentas de
comunicagao sao Uteis aprendizagem?

91,67%

8,33%

Sim ®Nao

Fonte: (a autora, 2020)

Em relacdo a relevancia das ferramentas para o processo ensino e aprendizagem

91.67% afirmam que sdo Uteis, como ilustram as citacdes:

E4 - Sim porque torna o processo de ensino e aprendizagem mais interessante e
permite a interag¢do do professor estudante e também e um meio de comunicagcdo

E5 - Sim, mas no nosso caso vejo pouca utilizagdo, por exemplo ndo temos tido
discussdes nos foruns porque muitos colegas ndo participam

E6 - As ferramentas deveriam ser mais exploradas, por exemplo o férum de
discuss@o e o chat ndo se usam para as tutorias. Os docentes por vezes abrem os
foruns e os estudantes ndo participam

E12 - E na base de ferramentas de comunicacdo que o processo de ensino e
aprendizagem decorre, facilita a intera¢do entre o estudante e o tutor interagem
para a mediagdo dos contetidos programadticos.

As ferramentas de comunicacdo sdo Uteis para incrementar a interacdo entre os
estudantes para que possam desenvolver troca de opiniGes e informagcdo gerando
conhecimento, permitem estabelecer entre os pares o didlogo necessdrio a essa
modalidade e tal s6 é possivel por meio de interfaces de comunicagcdo sincronas ou
assincronas. E necessario que os estudantes dominem e utilizem estas ferramentas para
construcao de conhecimento. Diante de uma discussdo no féorum cabe ao tutor sintetizar o

conteudo e as eventuais conclusfes da discussao.

Moore e Kearsley (2007, p. 16) argumentam que “a maioria dos estudantes gosta da
interagdo com o seu instrutor e seus colegas ndo somente por razdes relacionadas a
instrugdo, mas também pelo apoio emocional que surge desse contato social”. Note-se
que existe uma fraca interagdo e comunicagdo entre os tutores e os estudantes nos féruns,

e o facto pode estar aliado ao Regulamento de Avaliacdo que ndo obriga a participacao
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dos estudantes nos féruns, ndo existindo nenhum critério de avaliacdo. E necessario que
se incentive os estudantes a utilizarem o férum e privilegiar a interacdo através de

discussoes, reflexdes que podem levar a construgao do seu aprendizado.

Grafico 4.3. O tutor esclarece as
duvidas levantadas?

100%

Sim
Fonte: (a autora, 2020)

O grafico (4.3) reporta que 100% dos tutores esclarecem duvidas aos estudantes. A
maioria das duvidas sdo colocadas durante as sessdes online e o feedback é imediato

podendo os estudantes discutirem na hora com o tutor.

E12 - O esclarecimento de possiveis duvidas sdo esclarecidos imediatamente
nas aulas e as duvidas que sdo colocados nos foruns é respondido no forum.

O feedback é muito importante para a construcdao do conhecimento, é um elemento
de instrucdo e é por meio dele que se tem conhecimento de como devem reagir,
raciocinar e realizar algo para se atingir um objetivo proposto. E crucial que o estudante se
sinta motivado, ouvido, pois para um tutor na Educagao a Distancia, o maior desafio que
pode enfrentar ao fornecer feedback é motivar os estudantes buscando estratégias para
que ele se sinta parte integrante do PEA. A maioria dos estudantes inquiridos utiliza a
video-conferéncia para o esclarecimento de duvidas no momento das sessdes. Os tutores
logo apds as sessdes abrem féruns para esclarecimento de duvidas e muitos estudantes

ndo apresentam duvidas nos féruns.
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Grafico 4.4. Participagdo dos tutores na
Plataforma

50% 50%

B Muito Bom Bom

Fonte: (a autora, 2020)

Em relagdo a participacdo dos tutores na plataforma, mais de 50% afirmaram
ser positiva. Os resultados podem ser constatados onde os estudantes afirmam que:

E4 - A participagdo dos tutores é boa, nunca notei auséncia dos tutores nos dias
marcados para as sessoes.

E5 - Os tutores participam ativamente na plataforma, ddo sessées online,
esclarecem duvidas e dominam a matéria.

E6 - Os tutores sGo muito participativos, dominam a matéria, falta apenas termos
trabalhos e testes avaliativos para melhorar a nota para exame.

E12 - Muito bom mas lamentar situagdo de oscila¢Go da rede enquanto aula estd no
bom ritmo mas vou sublinhar caso dos estudantes com um aspecto negativo entrar
na sessdo ndo corresponder alegando a situag¢do rede pode preferir continuar todos
estudo usando a Disténcia.

Os estudantes referem que a participacao do tutor é notdvel, depositam material de
estudo, participam nas sessdes online e abrem féruns de discussdo. Assume-se que 0s
estudantes sdo capazes de utilizar as ferramentas disponiveis na plataforma para que os
tutores possam estar disponiveis para esclarecer qualquer duvida ao estudante e

responsabilizar e orienta-los para a aprendizagem.

Dificuldades na utilizagdao da Plataforma

5.1. A plataforma é facil de utilizar?

83,33%

16,67%

Sim HNao

Fonte: (a autora, 2020)
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Como se pode observar do grafico (5.1), 83.33% garantiram que a plataforma é de

facil utilizacdo pesembora tenham algumas reservas, e 16.67% garantiram que N3o.

E4 - A plataforma é fdcil sim de utilizar, tirando os problemas de redes como a
movitel e a vodacom para a utilizagdo dos modems.

E5 - Sim considero a plataforma fdcil de usar porque entramos para as sessoes e
conseguimos visualizar, fazemos os testes de auto-avaliagdo.

E6 - Porque ndo oferece muitas op¢des de aprendizagem, muitas ferramentas néo
sdo exploradas, nos limitamos apenas a ter sessoes.

E12 - Requer um pouco de esforco quase em toda as atividades.

A maioria dos estudantes afirmaram que é facil de utilizar. As plataformas de
eLearning servem para implementar diferentes estratégias de ensino que contemplem a
realidade tecnoldgica diante de varias ferramentas que no contexto de aprendizagem, na

nossa realidade, ainda dificultam a aprendizagem de varios intervenientes neste processo.

Grafico 5.2. Principais dificuldades enfrentadas?

50%

25%
8,33% 8,33% 8,33%

Fraca qualidade de internet
M Fraca qualidade de internet e falta de recursos digitais
M Fraca qualidade de internet, Falta de recursos digitais e Falta de dominio da plataforma
M Fraca qualidade de internet e Falta de dominio da plataforma

B Fraca qualidade da internet e falta de tempo

Fonte: (a autora, 2020)

O gréfico (5.2) revela que a maioria dos inquiridos correspondentes a 50% indicaram
somente a Fraca qualidade da internet como principal obstaculo, 8.33% referiu Fraca
qualidade de internet e falta de recursos digitais, 8.33% Fraca qualidade de internet, Falta
de recursos digitais e Falta de dominio da plataforma, 25% Fraca qualidade de internet e

Falta de dominio da plataforma e 8.3% Fraca qualidade da internet e falta de tempo.

E3 - Estavamos a enfrentar dificuldades sérias com alguns monitores da faculdade
principalmente nos de online manddvamos email eles nGo respondiam. Mas agora
com o Dr. XXXXXX estd tudo resolvido ele estd sempre prontamente para esclarecer
as nossas duvidas.
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E12 - Falta de dominio da plataforma por algum estudante visto outros nem para
abrir o seu email é problema sério; A fraca qualidade de Internet, no decurso de aula
se comega oscilar pode influenciar na aula.

De acordo com as respostas dadas notou-se que a fraca qualidade da internet tem
sido referida como um dos grandes transtornos na aprendizagem e por se tratar de uma
Educacdo a Distancia e a maioria do publico-alvo residir nas zonas reconditas, muitos
estudantes encontram dificuldades, tornando dificil o PEA. A falha da internet muita das
vezes acontecia no decurso das sessGes online e muitos estudantes eram obrigados a

abandonar pela ma qualidade de rede.

Grafico 5.3. Quando tem alguma dificuldade a
guem recorre para dar o suporte?

25% 33,33% 25%

P s -

B Coordenador do curso
M Director Pedagdgico online

Monitor da plataforma e coordenador do curso
W Monitor da plataforma

Fonte: (a autora, 2020)

Das respostas do grafico (5.3), nota-se que 33.33% dos estudantes responderam
monitor da plataforma e coordenador do curso, 25% Coordenador do curso, 25% monitor

da plataforma, 16.67% Diretor Pedagdgico Online como indicam as citacdes:

E3 - Ao Dr. XXX porque ele esta sempre disponivel para esclarecer as nossas duvidas,
e resolver os problemas.

E12 - E verdade ao Diretor Pedagdgico online de vdrias formas ligando fazer email
da satisfacGo quando fiz inscricdo em 2016 por falha tenha colocado na turma de
Paper based mas coordenagdo conduziu o que era meu desejo.

Os estudantes quando tém alguma dificuldade a maioria recorrem ao monitor da
plataforma e ao coordenador do curso. Os monitores da plataforma sdo responsaveis pelo
funcionamento geral da plataforma. E os Coordenadores auxiliam mais na parte
conteudista. Contudo, a ajuda dada funciona a niveis aceitdveis uma vez que os inquiridos

afirmaram que sempre que a solicitam obtém a ajuda requerida.
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Nivel de Satisfacao

Grafico 6.1. As atividades existentes
sdo suficientes para a aprendizagem?

50% 50%

Sim ®Nao

Fonte: (a autora, 2020)

Diante dos resultados do grafico (6.1), constatou-se que 50% avalia positivamente as

atividades existentes e 50% avalia negativamente, como pode-se verificar nas citagoes:

E1 - (Sim) A plataforma estd enriquecida com material diddtico.
E2 — (Sim) Tem tudo o que precisamos, modulos e textos de apoio.
E3 —(Ndo) Porque tiraram os trabalhos e testes.

E5 — (Ndo) Antigamente sim, agora ndo porque ndo fazemos trabalhos nem testes
avaliativos, agora so existe testes de auto — avalia¢do e isso desmotiva o estudante.

E6 - Os testes de auto-avaliagdo ndo sdo suficientes para medir a capacidade do
estudante

E8 — (Ndo). Auséncia de trabalhos e teste de avaliativos comprometem a
aprendizagem

E9 — (Ndo), ndo sdo suficientes nds ficamos limitados em responder apenas os testes
de auto-avaliag¢do e isso ndo compensa. Deveria-se adicionar outras atividades.

E11 - Ndo podemos sé fazer teste de auto-avaliacdo, dever também outras
atividades como trabalhos e teste avaliativos.

E12 - Oferece as condigcGes para que decorre o processo apesar da oscilagdo da rede
o estudante deve ser flexivel e criativo ndio deve depender da tUnica rede.

Um dos tipos de atividades assincronas mais desenvolvidos no elLearning sdo os testes
e trabalhos de investigagdo tendo estes na maioria das vezes um caracter avaliativo, que
pode servir para o tutor fazer uma avaliacdo diagndstica e formativa quando se trata de
avaliar o progresso do estudante ao longo do curso e podem ser usados para certificar a

aprendizagem, classificar os estudantes de acordo com o que aprendeu.

Importa referir que no IED, o modelo pedagdgico em vigor prevé avaliacdes onde ao

longo do processo formativo, o estudante podera realizar atividades, trabalhos individuais

-68-



ou em grupo, testes escritos e um exame normal. De acordo com o que foi observado e
colhido, houve necessidade de uma reestruturagcdo embora ndo documentada no modelo
avaliativo passando apenas a ser classificado o exame. Contudo, a Unica atividade notavel

sdo os testes de auto-avaliacdo.

Grafico 6.2. Satisfacdo em relagdo ao uso da
plataforma

50%

25%

25%

B Muito bom Bom HRazoavel

Fonte: (a autora, 2020)

Quanto ao nivel de satisfacdo, o grafico (6.2) mostra que 50% classificaram como

sendo boa, 25% razoavel, 25% muito bom. Os estudantes justificaram que:

E12 - Muito bom quanto ao nivel de satisfacdo do uso desde que comecei a explorar
as TIC na UCM no diz respeito aulas tive bons docente que vale abragar esta
modalidade. Gostei dos slides, que a docente disponibiliza vai acordo o médulo mas
duma maneira sintética.

A maioria dos estudantes considera bom o nivel de satisfagdo porque é de facil
utilizagdo e distribuicdo de material didatico e facilita a interagdo, contribui para o
aprendizado que traz muitos beneficios para o desenvolvimento académico dos

estudantes.

Diante da questdo feita sobre observagdes e sugestoes em relagciao a Plataforma de

elearning (questdo 6.3), os estudantes afirmaram o seguinte:

E1 - A Plataforma é muito boa e os tutores ddo bem as aulas so que a retirada dos
trabalhos e testes dificultou aprendizagem a plataforma tornou-se um local sé para
depositar material. Deveria-se voltar a dar trabalhos aos estudantes, estamos a ter
dificuldades para preparar a nossa monografia

E2 - Estou satisfeito com a forma como é explorada a plataforma, porém gostaria
que melhorassem em termos de atividades de avaliagcéio como testes e trabalhos.

E3 - Para mim ndo foi muito bom uma vez que sou mulher ndo tenho muito dominio
de tecnologias e do uso do proprio computador, qualquer coisa tinha que procurar
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alguém para me ajudar e no final Ihe pagar. As atividades na plataforma ndo sdo
suficientes, o que me deixa triste é de terem tirado os trabalhos e testes agora jé néo
temos muita coisa para fazer.

E4 - Frequentemente acesso a plataforma elearning todos dias, pois todas as
informagdes do estudante se encontram Id. O tempo das sessées ndo é suficiente
para se alcangar os objetivos, tinhamos que ter no mdximo 3 a 4 horas de aulas, o
que tem se verificado os tutores ddo oito temas por dia. A plataforma é fdcil sim de
utilizar, tirando os problemas de redes como a Movitel e a Vodacom. A participagdo
dos tutores é boa, nunca notei auséncia dos tutores nos dias de sessoes.

E5 - A Plataforma foi bem explorada, so a falta de muitas atividades cria de certo
modo uma preguica no estudante falo de trabalhos e testes avaliativos e também a
utilizagdo do forum ou chat. Nés como estudantes s sabemos entrar na plataforma,
ver o material disponivel e responder ao teste de autoavalia¢do e participar nas
sessOes apenas, ndo temos mais outra atividade e ndo temos tido discussdes nos
foruns.

E6 - A Plataforma é boa, mas parece ser muito limitada no seu uso, visto que existem
muitas formas de interacdo que deveriamos explorar mais ndo usamos talvez pela
retirada do trabalho enfraqueceu o ensino. As ferramentas deveriam ser mais
exploradas, por exemplo o forum de discussdo e o chat ndo se usam para as tutorias.
Os docentes por vezes abrem os foruns e ndo hd participagdo nem discussdo. A
plataforma ndo oferece muitas opgbes de aprendizagem, muitas ferramentas ndo
sdo exploradas, nos limitamos apenas a ter sessoes.

E7 - Para os proximos anos que se tenha avaliagdes e maior interacdo na plataforma
utilizando os Féruns. Nota-se que os Foruns de discussGo e Chat ndo sdo utilizados
nem pelos docentes nem pelos estudante e que se devolva os trabalhos e testes para
melhorar a qualidade de ensino.

E8 - A plataforma tem muito material mas gostaria que voltassem a incorporar os
trabalhos e os testes, porque com a retirada desses elementos avaliativos, em algum
momento ndo entro na plataforma porque la ndo tem trabalhos para se fazer.
Estudar e sé ser avaliado no exame ndo compensa.

E9 - Deve-se explorar as ferramentas de interagdo como os foruns e chats para
interagdo. Também se abrissem espago para conhecermos outras ferramentas como
Wiki entre outros.

E10 - Explorar mais a plataforma, isto €, as ferramentas como Chats, Foruns, wikis,
glossdrios, Forum noticia.

E11 - A plataforma oferece muito material para o aprendizado, mas por ser via
online gostaria de poder explorar mais outros elementos como féruns e blogs.

E12 - Gostaria que ndo se retirasse as cadeiras que o estudante estd a dever; mais
video aulas que contem relagdo com a matéria.

Olhando para as sugestdes dadas, a plataforma de eLearning é boa para o processo de
ensino-aprendizagem, contudo, varios sdo os fatores que inquietam os estudantes tais

como: a retirada dos trabalhos de campo, teste avaliativos, falta de exploragao de varias
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ferramentas, auséncia de interacdo, internet, etc. E fundamental que se reveja estes

fatores no sentido de tornar a plataforma mais atrativa e interativa.

3.2. Andlise dos resultados do questionario dos docentes

Dados séciodemograficos dos tutores

No que respeita aos dados demograficos, dos 7 tutores inquiridos no estudo, todos
sdo do sexo masculino. De facto, o corpo docente do curso de Histéria é constituido por
um total de 10 tutores sendo apenas uma mulher a integrar o grupo (ndo fez parte do

estudo por falta de disponibilidade no momento da entrevista).

Grafico 1.2. Idade Grafico 1.3. Habilitagdes
Académicas
71,43% 57,14%
42,86%
14,29% 14,29%
m21 -30 31-40 m41-50 Licenciatura H Mestrado
Fonte: (a autora, 2020) Fonte: (a autora, 2020)

Sobre a questdo de Idade, 14,33% tem as idades compreendidas entre 21 a 30 anos,
71,4%, compreendem as idades entre 31 a 40 anos e 14,33% compreendem as idades
entre os 41 a 50 anos. A nivel de formag¢do académica, pode observar-se no Grafico (1.3),
ficou evidenciado que 57,14% dos docentes inqueridos possuem o nivel de licenciatura e
42,86% sao mestres. De acordo com os dados dos questionarios, possuem no curso de
Licenciatura em Ensino de Histdéria mais licenciados em relacdo aos mestres e ndo temos
ainda doutores a lecionarem o curso. E importante que os docentes tenham no minimo
um nivel académico de mestrado para lecionar cursos de licenciatura como estipula a
alinea C) do artigo 10 do Decreto n° 46/18 de 1 de agosto, o ensino superior realiza-se com
docentes altamente qualificados, habilitados com grau académico minimo de mestrado

em conformidade com o preconizado no Plano Estratégico 2012-2020.

-71-



Gréfico 1.4. Area de formacio
42,86%

14,29% 14,29% 14,29% 14,29%

M Historia (Lic) e Ciéncia Politica e estudo africano (Master)

M Ensino de Geografia com habilidades em Histdria e Ensino a Distancia e e-learning.
Ensino de Histodria

B Ensino de Histéria com Habilidades em Geografia

Fonte: (a autora, 2020)
O grafico (1.4) descreve resultados quanto a area de formacdo dos tutores do IED, o
mesmo indica que a maioria dos docentes tem a licenciatura em ensino de Histéria e

fizeram outras especializacdes no mestrado.

Grafico 1.5. Tempo de lecionagdo no IED - UCM

28,57% 28,57%

4,29% 14,29% 14,29%

9anos M8anos MW4anos M5anos M3anos
Fonte: (a autora, 2020)

O grafico (1.5) apresenta o tempo de lecionagdo dos tutores que atuam no IED. Diante
dos resultados, pode-se dizer que a maioria dos tutores envolvidos tem mais de cinco anos
de experiéncia na docéncia na Universidade Catdlica de Mogambique o que o torna para a
instituicdo um elemento facilitador no ensino pela experiéncia adquirida. Referir que os
tutores inquiridos lecionam nas duas modalidades de ensino existentes no IED que sdo a

semi-presencial e online.
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Competéncias TIC

Grafico 2.1. Tem dominio das
Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao

100%

Sim
Fonte: (a autora, 2020)

O grafico (2.1) indica que os tutores tem dominio das TIC, como se pode justificar:

T1 - Tive vdrios cursos de informdtica na optica do utilizador, ndo sé a aprendizagem
no dia-a-dia contribuiu para o dominio das TIC.

T2 - Tive vdrias formagées no uso de plataforma Moodle fiz pds-graduacdo em
Ensino a Disténcia e eLearning pela Universidade Catdlica do Porto.

T3 - Um excelente dominio visto que, com o0s aprendizados adquiridos
anteriormente, nos cursos de Informdtica, na UAB, assim como algumas
capacitagdes na matéria das TIC, me permitiram ter um excelente dominio no

uso das mesmas.

No processo de ensino e aprendizagem, as TIC aparecem como um elemento
estruturante que vem ganhando o mercado colocando novos desafios ao ensino como
forma a proporcionar experiéncias educativas inovadoras com o propdsito de melhorar a
gualidade de aprendizagem e com isso compreender as limitacGes e as competéncias

dessas ferramentas.

Grafico 2.2. Antes de ser tutor no IED ja tinha
conhecimento da Plataforma Moodle

100%

Nao

Fonte: (a autora, 2020)
Sobre a questdo se antes de ser tutor no IED, ja tinha conhecimento da Plataforma de
eLearning, todos os tutores correspondentes a 100% afirmaram que ndo, assim como se

pode constatar nas citacdes abaixo:
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T3 - Ndo apenas me familiarizei com a plataforma Moodle assim que me tornei
docente da modalidade online.

T5 - Ndo. Para mim constitui novidade, apenas quando me juntei ao online é que tive
conhecimento sobre a plataforma.

T6 - Da plataforma Moodle ndo, mas jd tinha conhecimentos bdsicos do uso das TIC.
Os tutores antes de entrarem para o I[ED nao tinham conhecimentos sobre a
plataforma Moodle, mas ja dominavam as TIC o que constitui uma vantagem para

leccionarem na modalidade online.

Utilizacdao da Plataforma

Grafico 3.1. Dispositivo que usa para se
conectar a plataforma

71,43%
14,29% 14,29%
W Computador e telemovel Computador ETablet

Fonte: (a autora, 2020)

O grafico (3.1) apresenta valores descritivos sobre o tipo de dispositivo que os tutores
utilizam para se conectar na plataforma de elearning. Os resultados indicam que a maior
parte dos tutores utilizam computador 71.43% e 14.29% afirmaram telemodvel e tablet
respetivamente. O telemdvel e o tablet sdo dispositivos que estdo ganhando o seu espaco
no contexto educativo e o tutor ndao pode ficar alheio, este deve adaptar-se e adquirir

novas competéncias e buscar estratégias pedagdgicas para explorar estes recursos.
Quanto a frequéncia de acesso a plataforma, os tutores foram cientes em afimar que:

T1 - Sempre que possivel, no IED o tutor tem a obrigatoriedade de acessar a
plataforma de acordo com o regulamento 3 vezes ao dia isto no periodo em que
estiver a decorrer as sessoes.

T2 - Uso sempre porque as tutorias e a intera¢Go ocorrem sempre na plataforma
Moodle.

T3 - Tomando em conta que sou tutor online, é imprescindivel abdicar das atividades
das mesmas, sendo assim todos os dias fago verificag@o na plataforma Moodle.
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T4 - Todos os dias, porque o tutor deve entrar na plataforma pelo menos 3 vezes ao
dia para ver se os estudantes entraram para resolver os testes de auto-avaliagdo,
baixar apontamentos entre outros.

T5 - Trés vezes ao dia enquanto durar o mdédulo da disciplina.
T6 - Sempre que necessdrio.

T7 - Uma vez por dia, dependendo da frequéncia de necessidades la existentes.

As respostas mostram que os tutores acedem a plataforma todos os dias para colocar
atividades, dar feedback, etc. O tutor, como peca chave e como moderador do PEA, deve
aceder pelo menos trés vezes ao dia a plataforma para dar o feedback, responder e
colocar debates nos féruns de discussdo, anuncios, depositar material de estudo, colocar
testes de auto-avaliacdo, entre outros, e orientar-as atividades formativas e educativas no

processo de ensino e aprendizagem.

Funcionalidade da Plataforma

Grafico 4.1. Tempo de sessdo é
suficiente para atingir os objetivos da
aprendizagem

57,14%
42,86%

Sim ®Nao

Fonte: (a autora, 2020)

Em relacdo ao tempo de sessdo (Grafico 4.1), 57.14% dos tutores afirmaram que o
tempo é suficiente para o alcance dos objetivos e 42.86 % afirmou que ndao, como pode se
observar:

T1 - (...) cada sessdo tutorial tem a durag¢Go de duas horas, (...) neste tempo o tutor

da sessdo tutorial e ainda esclarece duvidas {(...).

T2 - A plataforma estd aberta 24 horas por dia, dai que posso entrar e fazer as
diferentes atividades a qualquer hora e em qualquer lugar, desde que esteja
conectado a internet.

T3 - Ndo hd razdo para o estudante ndo atingir as metas estabelecida pela
universidade, visto que o tempo do uso da plataforma permite aos mesmo ter ilagdes
bdsica do contexto.
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T4 - O tempo de sess@o sdo duas horas em média, considero muito pouco tendo em
conta a vastiddo da matéria para dar.

T5 - Ndo considero suficiente o tempo disponivel, o tutor faz o resumo dos mddulos e
para cada sess@o organiza 12 unidades e nas duas horas disponiveis deve explicar
todas as unidade e ainda levantar debates.

T6 - Geralmente dd-se sessGo em duas horas e temos trés sessdes que completam 6
horas e nessas6 horas o tutor pode muito bem conciliar toda matéria e ainda abrir
espaco para duvidas, interagées e debates em cada uma das sessées.

T7 - Existe uma fraca participa¢Go dos estudantes na plataforma e as atividades
para o estudo independente ndo tem havido respostas positivas. Com auséncia dos
trabalhos e testes o estudante ndo vé a necessidade de participar nas sessées online.

Das respostas dadas pode-se aferir que o tempo de sessdo para o tutor é, em média,
muito pouco atendendo a vastiddo da matéria; para cada disciplina a sessdo dura duas
horas, o tutor interage em tempo real com os estudantes, expdem as duvidas e da o

feedback.

Grafico 4.2. Que avaliacdo faz da

funcionalidade da Plataforma
42,36%

28,57% 28,57%

B Muito bom Bom M Razoavel

Fonte: (a autora, 2020)

Os tutores avaliam a funcionalidade da plataforma Moodle como sendo boa 42.86%,
contrariando 28.57% que avaliaram como razodvel e 28,57% como muito bom. Ciente das

limitacOes que a plataforma apresenta, os tutores justificaram que:

T1 - Avalio positivamente, a plataforma contém todos os elementos necessdrios para
a aprendizagem do estudante.

T2 - A plataforma permite fazer as diferentes atividades a qualquer hora e em
qualquer lugar sem restrigdes.

T3 — Muito boa em todos os aspetos

T4 - Pequena participagdo dos estudantes nas sessOes e visitas constantes a
plataforma de eLearning.
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T5 - Considero boa a funcionalidade da plataforma atendendo que la existe espago
para que se deposite todo tipo de material para aprendizagem

T6 - Ainda a muito se fazer para que a funcionalidade melhore de qualidade

T7 - Muito boa, Id existem ferramentas disponiveis para a interagdo tutor —
estudante.

Pode dizer-se que a plataforma é muito bem vista, contém elementos basicos para a
aprendizagem, possibilita que o estudante aprenda ou se forme sem poder estar em sala
de aula presente; é positiva e esta ajustada aos paradigmas de ensino online e responde

aos desafios da atualidade em matéria de Educacdo a Distancia.

Formag¢ao em docéncia online

Grafico 5.1. Teve formagao em
docéncia online?

85,71%

14,29%
Sim mNao

Fonte: (a autora, 2020)

O Gréfico (5.1) reporta que 85.71% afirmaram ter formacdo em docéncia online e

14.29% afirmaram que nao, como fundamentam que:

T1 - Tive uma capacitagdo sobre como Ensinar a Distdncia e aprendizagem em
docéncia foi um processo que ndo precisou de formacdo.

T2 - Tive formagdo em docéncia online pela Universidade Aberta de Lisboa (UAb) e
fiz pés graduagcdo em Ensino a Distdncia e elLearning pela Universidade Catdlica do
Porto.

T3 - A formagdo na docéncia online é o elemento chave para o sucesso da tutoria, de
modo a ndo dar vazdo o incumprimento das atividades.

T4 - Formagdo de tutores em matéria de ensino a Distdncia.
T5 - Tive uma capacitagdo na utilizagdo da plataforma de eLearning

T6 - Tive uma capacitagdo em algum momento com os que velam pela plataforma
Moodle

T7 - Ndo, mas com o tempo fui aprendendo a dominar as TIC e o supervisor e a
coordenadora do curso deram uma breve explicagdo sobre como utilizar a
plataforma de eLearning.
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Relativamente a formacdo dos tutores em docéncia online, os resultados extraidos do
guestionario indicaram que a maioria dos tutores tiveram sim capacitacdes em docéncia
online, o que lhe possibilitou ser tutor online. E de referir que a maioria dos docentes que
tiveram a formacdo em docéncia online sdo funcionarios a tempo inteiro. Ramos e
Medeiros (2010) referem que:

A formacgdo dos professores em ambientes de aprendizagem online deve se dar
considerando os espagos de suas prdticas de estudos e aprendizagem como o lugar da
acdo-reflexdo-agdo, para que eles consigam mais do que saber usar as tecnologias de
maneira adequada ao seu processo de aprendizagem, usar a tecnologia numa postura
critica e reflexiva empregando o proprio fazer como estudante para refletir como
docente. (p. 47).

A formacdo de tutores constitui um dos grandes desafios para a docéncia online, na
medida em que este profissional vem ganhando relevancia no contexto das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo. Para a drea da Educagdo a Distancia nota-se que muitos
tutores ainda apresentam dificuldades no uso de algumas ferramentas por ndo ser do

conhecimento dos mesmos.

5.2. Considera importante uma formagao para utilizadores da Plataforma?

T1 - E importante ter capacitacbes constantes de modo a melhorar e aperfeicoar
mais a plataforma

T2 - E importante para ter habilidades e dominio no uso da plataforma.
T3 - Sim sem formagdo ndo hd sucesso e dificilmente se atinge as espectativas

T4 - Muito importante, através dela podemos aprender a utilizar vdrios artefactos e
ndo so6 nos limitarmos a dar tutorias. Por exemplo utilizar vdrias ferramentas como
Prezi, wikis, glossdrio etc.

T5 - Considero sim, porque através dela podemos aprender mais sobre a plataforma
e a utilizacdo de diversas ferramentas la existentes. NGo sé nos limitarmos a sessées
online. Existem vdrios elementos que devem ser explorados na plataforma e ate hoje
ainda persistem algumas dificuldades.

T6 - Muito importante atendendo que com a plataforma podemos sanar as
dificuldades que ate hoje ainda existem em relagdo ao seu uso e ndo so, aprender a
explorar outras ferramentas la existentes.

T7 - E importante sim. Através dela aprendemos mais sobre vdrios recursos
tecnoldgicos, utilizacdo de ferramentas sincronas e assincronas, wikis, prezis etc.

Das respostas dadas pode observar-se que ndo é dificil usar a plataforma, mas é

importante uma formagdo mais aprofundada para atuarem com seguranca. Neste sentido,
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Leyender e Silva (2017), realgcam que a auséncia de formacdo ou mesmo a resisténcia a
formacdo, sdo pontos criticos que a Universidade precisa olhar com toda atencdo, seja
para manter acdes continuas ou para sensibilizar os docentes da importancia da formacao

para a docéncia online.

Interagcao Tutor - Estudante
De acordo com os dados recolhidos, o material didatico disponibilizado aos
estudantes na plataforma (questdo 6.1.) é:

T1 - Textos (resumos, artigos, médulo, manuais, etc); Videos de aulas; Links e Féruns.
T2 - Testes de auto-avaliagdo, foruns de discusséo e trabalhos
T3 - Livros, videos, imagens mddulo da disciplina, slides.

T4 - Como tutor tenho disponibilizado Slides, Resumos, brochuras, Video aulas,
mddulos da disciplina, testes de auto-avaliagdo.

T5 - Mddulos da disciplina, apontamentos, videos, links, testes de auto-avaliagdo,
resumos etc.

T6 - Resumos, livros, videos, testes de auto-avaliagdo etc.
T7 - Apontamentos, Slides, Videos e links.

No processo de ensino e aprendizagem, para além da interagdo tutor-estudante,
existem outras componentes imprescindiveis para uma aprendizagem efetiva, como é
caso do material didatico, que é visto como uma das principais ferramentas que
despertam no estudante o interesse em pesquisar para a construgao de conhecimentos.
Esses materiais devem ser claros e de facil leitura, de modo a que acompanhe o ritmo da
Educagao a Distancia sendo visto como uma forma de auxilio a aprendizagem auto-dirigida

suprindo a auséncia do tutor.

Segundo Lagarto (2002, p.104), “os materiais devem apresentar caracteristicas tais
gue permitam ndo so a transmissdo da informacdo necessaria a aprendizagem, mas
também veicular os estimulos motivacionais adequados”. De facto, pode-se depreender
que o que proporciona uma boa aprendizagem nado é o uso de novas tecnologias, mas sim

o método de ensino, e a escolha correta dos materiais adequados para cada disciplina.

Pode dizer-se que existe pouco material multimédia disponivel na plataforma,
limitando-se nos livros, mdédulos, brochuras. Esta falta de material multimédia pode estar
aliada ao fato dos tutores nao terem formagdes especificas na area de docéncia online que

Ihes possibilite elaborar materiais multimédias dificultando assim o entendimento sobre o
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material disponibilizado. Os tutores aliados a uma equipa de suporte tecnoldgica, devem
ser capazes de integrar os varios recursos abertos existentes na internet e disponibilizar na

plataforma de modo a facilitar a aprendizagem baseada em tecnologias.

Grafico 6.2. Ferramentas de Comunicacao que utiliza
para interacdo com os estudantes

42,86%
28,57%

14,29% - 14,29%
-9 =P

M Férum de discussdo e Video-conferéncia
Férum de discussao, Video-conferéncia e Email

B Video-conferéncia

M Video-conferéncia e Email

Fonte: (a autora, 2020)

Segundo o grafico (6.2), os tutores recorrem com mais frequéncia (42.86%) ao férum

de discussao, video-conferéncia e email, pois segundo eles:

T1 - Nos féruns de discussGo ndo hd muita discussGo, os estudantes pouco
participam, das vezes que criei um forum ndo tive participagdo, os estudantes so
aparecem nas sessoes.

T2 - Uso mais a Video-conferéncia para as sessbes online, o email serve mais para
dar algum aviso e o forum de discussdo é pouco explorado, o tutor abre o féorum
para discuss@o mais os estudantes ndo colaboram.

T4 - Algumas dessas ferramentas ndo sdo muito utilizadas, como é o caso de férum
de discussdo.

T5 - Utiliza-se o email para orientar os estudantes sobre a sua participa¢éo nas
sessbes e também outras atividades, o video-conferéncia utiliza-se mais para as
sessoes online.

T6 - Utilizo a Video-conferéncia para as sessdes tutorias que sdo feitas na plataforma
WebEx.

T7 - Essas trés ferramentas permitem uma boa interagdo no contexto da
aprendizagem.

Os tutores, na sua maioria, utilizam duas ou mais ferramentas para complementar as
suas atividades. O férum de discussao, video-conferéncia e email foram classificados pelos

tutores como as principais ferramentas de comunicacdo no ensino de Histéria. Estes
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Foruns sdo de grande valia para a troca de ideias, e sendo um curso a distancia, as
ferramentas de interacdo estdo sempre patentes e essa auséncia de utilizacdo das
ferramentas mostra uma fraqueza no dominio da aprendizagem estando estas limitadas

apenas a video-conferéncia.

Grafico 6.3. Participagao dos estudantes na
Plataforma

85,71%

14,29%
Razoavel M Muito Mau

Fonte: (a autora, 2020)

Em funcdo dos resultados, o grafico (6.3), mostra que 85.71% consideram
participacdo dos estudantes na plataforma como sendo razoavel. Estes resultados sdo

justificados a seguir:

T1 - Os estudantes sGo ausentes na plataforma. Geralmente uma turma é composta
por 15 a 20 estudantes e dificilmente notamos a presen¢a dos estudantes.

T2 - E razodvel porque eles sé entram e realizam as atividades recomendadas pelo
tutor.

T3 - Razodvel visto que os estudantes muitas das vezes entram na plataforma
apenas para corrigir os testes, negligenciando as atividades imposta pelo tutor.

T4 - Os estudantes sdo poucos participativos na plataforma, muita das vezes sé
aparece um a dois estudantes.

T5 - Nem sempre os estudantes participam ou entram na plataforma, tem-se notado
muita auséncia dos mesmos.

T6 - Ainda a muito trabalho que deve ser feito para melhorar o nivel de participa¢éo
na plataforma.

T7 - Ainda vejo muita resisténcia por parte dos mesmos em aceder a plataforma
para as sessoes online.

De acordo com as locuc¢des dos tutores, a participacdo dos estudantes na plataforma
é razoavel. Nem sempre participam ou entram na plataforma, tornando-se ausentes. Esta
auséncia de acordo com algumas observacdes pode estar associada ao fato do

Regulamento Geral da UCM em vigor, ndo obrigar a participacdo do estudante na
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plataforma. Cabe assim ao tutor a responsabilidade de ser alguém disponivel, motivador,
aconselhador que, por mais que a participacdo do estudante seja reduzida, deve insistir

sempre na sua participa¢ao e aprendizagem.

Este fato influencia na questdo (6.4), onde se perguntava a regularidade na resposta

as questdes levantadas pelos estudantes, o mesmo pode-se constatar:

T1 - Os estudantes nem sempre expdem as duvidas, o que acontece é que durante as
sessOes fazemos debates e as duvidas surgem nas sessées fora isso ndo tem tido
duvidas.

T2 - Todos os dias entro na plataforma para ver se tem questées ou duvidas
apresentadas pelos estudantes.

T3 - Sempre me disponibilizo para responder as questdes dos estudantes.
T4 - Sempre que eles expbem as duvidas durante as sessées online.

T5 - Sempre que os estudantes assim o desejar.

T6 - Sempre que os estudantes expbem.

T7 - Sempre que existir duvidas.

Em fun¢dao do guia do tutor online, o tutor tem como obrigatoriedade entrar na
plataforma pelo menos 3 vezes ao dia. Este deve estar atento a plataforma a responder a
qualquer questao que o estudante colocar. Contudo, pela fraca participagao dos
estudantes que se tem notado, os tutores raramente respondem a questGes levantadas
pois os estudantes raramente expdem as duvidas, ndo interagem, pouco participam nas

sessoes, ficando o tutor limitado na interacdo.

Quando se perguntava que tipo de instrumentos utilizam para avaliar os estudantes

(questdo 6.5) os mesmos responderam:

T1 - Teste de auto-avalia¢Go, para cada sessdo tutorial sGo exigidas trés testes de
autoavaliagGo para medir o nivel de compreensGo dos estudantes em relagdo a
matéria.

T2 - Forum de Discussdo e Testes de auto-avaliacdo. Na plataforma ndo existem
muitas atividades avaliativas.

T3 - Elaboro teste de auto avaliagdo, para medir até que ponto os estudantes
assimilam a matéria.

T4 - Testes de auto-avaliagGo e em algum momento o férum de discussdo.

T5 - Neste momento os estudantes sé sGo avaliados somente nos exames, temos
utilizagdo o teste de auto-avaliagdo para medir o nivel de aprendizagem

T6 - Teste de auto-avaliagdo e o exame final
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T7 - Teste de auto-avaliagdo.

Em funcdo dos resultados, pode-se entender que a plataforma Moodle do IED é muito
limitada quanto as atividades, os tutores disponibilizam apenas os testes de auto-avaliagao
para medir o nivel de aprendizagem dos estudantes. E preciso comecar-se a pensar, de
facto, numa forma imediata de atividades avaliativas e colaborativas no sentido de
promover a interagdo/mediagdo entre o tutor e o estudante e a partir dai medir o nivel de
aprendizagem. O tutor podera colocar chats, foruns, trabalhos na plataforma, isso ajudara

bastante o estudante no desenvolvimento da sua aprendizagem.

Dificuldades na utilizagdo da Plataforma
As principais dificuldades enfrentadas relatadas pelos docentes mostram:
T1 - Fraca qualidade da internet. No dia a dia temos enfrentado dificuldades com a
internet e isto tem criado constrangimentos nas sessées online.

T2 - Fraca qualidade da internet e falta de interagdo com os estudantes.

T3 - Fraca qualidade da internet tem sido um fator complicado, muita das vezes ndo
consigo aceder a plataforma por problemas de internet o que prejudica as sessbes
online.

T4 - A fraca qualidade da internet tem interferido muito nas sessdes online
principalmente neste ano de 2019. Desde o ciclone Idai que verifica-se este
problema.

T5 - Para mim a principal dificuldade e a mais critica é a auséncia dos estudantes na
plataforma aliado a isso também lamento a fraca qualidade da nossa internet que
por vezes é lastimadvel.

T6 - As dificuldades ndo sdo tantas, so de vez em quando temos tido problemas de
internet o que por vezes dificulta o trabalho do tutor

T7 — Fraca qualidade da internet e auséncia de participacdo dos estudantes na
plataforma.

Para os tutores, a internet constitui o maior problema no uso da plataforma pela sua
fraca qualidade (oscilagGes e velocidade). Muitas vezes enfrentaram dificuldades em
aceder. Uma das coisas que inibe Mocambique de avancar na utilizagdo da Internet é o
elevado custo de servicos de internet que o pais oferece, aliado a isso, a fraca qualidade
gue se tem verificado torna dificil a comunicacdo. A internet é vista como limitada pela
taxa de penetragao e baixa velocidade a que se verifica. Mogambique ainda tem um longo
caminho pela frente para poder oferecer aos seus cidaddos um acesso a internet de
qualidade, pois além de ser muito cara, a tecnologia que se usa ndo permite o acesso a
internet a alta velocidade.
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Grafico 7.2. Quando tem dificuldades na

Plataforma a quem recorre para dar o suporte
57,14%

42,86%

Monitor da Plataforma e Coordenador do curso

B Monitor da Plataforma

Fonte: (a autora, 2020)

Em funcdo dos resultados do gréfico (7.2), em caso de dificuldade no uso da
plataforma, os tutores recorrem ao monitor da plataforma e aos coordenadores do curso

(57.14%) e monitores da plataforma (42.86%).

Segundo os resultados das entrevistas, diante das dificuldades (questdo 7.3), os

tutores apresentam sugestdes de melhoria tais como:

T1 - Melhorar a qualidade da internet.
T2 — Melhorar o nivel de qualidade da internet

T4 - O problema ndo estd na plataforma mas sim na qualidade da internet que
temos

T5 - Deve-se criar novos mecanismos de modo a reter os estudantes na plataforma e
melhorar a qualidade do uso da internet.

T6 - Melhorar os servigos e incentivar mais os estudantes a interagirem.

T7 - Melhorar os servigos tecnoldgicos.

Muito se fala da qualidade da internet, mas para as dificuldades no uso da
plataforma, a responsabilidade pela fraca qualidade da internet nao advém da instituigdo,
mas sim das empresas que oferecem os servigos de internet (TMcel, Vodacom, Movitel e
Tv Cabo etc). E de referir que algumas empresas que oferecem este servico comecaram a

usar a tecnologia 4.5G, melhorando assim a oferta da velocidade da internet.
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Nivel de satisfacao

Grafico 8.1. Satisfacdo em relagcdo ao
uso da Plataforma

71,43%

28,57%

B Muito bom Bom

Fonte: (a autora, 2020)

Apesar de algumas limitagdes encontradas no uso da plataforma elearning, os

mesmos a consideram boa (71.43%) e frisaram que:

T1 - Como tutor utilizo muito bem a plataforma, visto que deposito ld todo o
material exigido e ndo tenho problemas a relatar.

T2 - Aprendo bastante e desde que conheci a plataforma Moodle, sou outra pessoa
no dominio de tecnologias digitais.

T3 - Nesse aspeto tenho que dizer que a plataforma é excelente e de fdcil utilizagdo.

T4 - Sinto-me satisfeito porque a partir da plataforma aprendo mais em relagdo a
utilizagdo das TIC e desenvolvo minhas habilidades

T5 - Bom, sou tutor no IED - UCM a 9 anos e hd 3 anos integrei-me ao online e
aprendi muito com a plataforma elLearning, gostaria que se explorasse mais outras
ferramentas.

T6 - Atendendo que estamos em um mundo contempordneo as tecnologias
acompanham o nosso desenvolvimento e isso faz com que nos incentive a explorar
mais o lado tecnoldgico.

T7 - Tirando a parte da internet e a fraca participa¢éo dos estudantes nas sessoes
online ndo tenho razbes de queixas porque colaboro e participo em tudo que me é
solicitado e a IED - UCM tudo faz para garantir a qualidade.
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3.3. Anadlise dos resultados das Entrevistas com os monitores da
plataforma

Dados séciodemograficos
Em fungdo dos resultados, (questdo 1.1), os monitores da plataforma, na sua maioria,

tem uma experiéncia de mais de 3 anos.

No que diz respeito ao papel dos monitores, (questao 1.2) citaram que na Plataforma

desempenham as seguintes fungdes:

M1 — Prestar assisténcia técnica aos usudrios da plataforma, agendar sessées online,
inscrever usudrios nas disciplinas, preparar as disciplinas a serem realizadas no
comeco do madulo.

M2 — Dar assisténcia aos tutores e os estudantes no uso da plataforma, uso das
atividades e recursos da plataforma.

M3 - Criagdo da disciplina;
e Importagdo dos conteudos da antiga disciplina para a nova disciplina;

e Inscricdo dos usudrios, tutores e estudantes, pelo processo de inscrigdo
manual um a um ou através de uma copia de seguranca;

e Enviar anuncios, principalmente com o link e numero de reunido de uma
sessG@o Online agendada na outra Plataforma de elearning (plataforma
WebEx);

e Gravacgdo de video aulas ou elaboragdo de tutorial sobre as plataformas, como
0 acesso, as barras de navegacdo, introdugcéo a uma disciplina e o uso dos
recursos e atividades encontradas na disciplina;

e Dar treinamento aos novos ingressos para o uso das vdrias atividades
encontradas na disciplina, através da disciplina de ambientag¢do;

e Dar treinamento aos novos Tutores para o acesso a plataforma, o uso das
vdrias atividades e recursos encontradas na disciplina;

e Fazer o acompanhamento respondendo as questédes/dificuldades encontradas
pelos estudantes e Tutores.

O envolvimento dos monitores na plataforma verifica-se na configuracdo da
plataforma: atribuiem o acesso as disciplinas, assistem a todas as sessdes online para
suportar o tutor e verificar eventuais problemas, produzem relatdrios, ddo suporte técnico

aos estudantes, tutores e demais utilizadores da plataforma.
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Formacao na utiliza¢do da Plataforma

Para o efeito, (questdo 2.1), os monitores tiveram varias formacoes para garantir as

suas atividades; assim, consideram adequada a formagdo que receberam, nomeadamente:

M1 - A formagdo foi adequada
M2 — Sim, porque sem uma formagdo teria muitas dificuldades para poder trabalhar

M3 - Sim, primeiramente recebi um treinamento ao longo de um més com colegas ja
pertencentes ao cargo, e posteriormente recebi uma forma¢do com Edu digital e
ambas foram de grande valia para o desempenho do cargo.

Utilizacdo da Plataforma

Na questdo 3.1, frequéncia com que os tutores e estudantes usam a plataforma os
mesmos afirmam que:

M1 — Diariamente

M2 — Os tutores e estudantes usam a plataforma eLearning quase diariamente

M3 - Diariamente para uns e para outros semanalmente, dependendo do nivel de interesse do
estudante, visto que, o ensino a Distdéncia é centralizado no estudante, isto é, mesmo que o
Tutor coloque as atividades na disciplina, se nGo houver interagdo por parte do estudante, o
Tutor se limita apenas em colocar recursos como material de leitura.

Segundo as normas do IED, os tutores tém a obrigatoriedade de visitar a plataforma
pelo menos trés vezes por dia, mas pode-se notar que muitos deles nao entram
dependendo do nivel de interesse, conforme descrito acima. O tutor coloca o material de
estudo, abrem féruns de discussdo, cabe ao estudante (auténomo e proativo) visitar
diariamente a plataforma como forma de buscar o material e esclarecer duvidas que

possam surgir com as leituras do material didatico.

A nivel do IED (questao 3.2), na plataforma existem ferramentas de comunica¢do

relevantes que ndo sao utilizadas pelos estudantes, como consta nas cita¢des:
M1 - O Chat é uma ferramenta de comunica¢do em tempo real que é raramente
usada pelos tutores e estudantes.

M2 — Wiki, pdgina. Wiki é uma ferramenta que permite os utilizadores adicionem e
editem uma série de pdginas web o que faz as informag¢bes poderem ser ou ndo
verdadeiras.

M3 - Sim existem, como é o caso do Chat, visto que, na sociedade jd existe outros
meios semelhantes a esta comunicagdo como o exemplo do WhatsApp.
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Vdrias sdo as ferramentas de grande utilidade para a aprendizagem e que pouco se
usam para interagdo, o que vem demostrar, de certo modo, o problema do fraco dominio
das TIC como a principal causa do insucesso do eLearning no IED. A plataforma deveria ser
mais explorada, os tutores deveriam criar exercicios que fomentem nos estudantes a
curiosidade em pesquisar e aprender mais sobre a plataforma. Os chats e os féruns sdo as

ferramentas mais usadas para comunicagdo e nesta plataforma sdo pouco exploradas.

Na questdo 3.3, quanto a funcionalidade da plataforma, avaliam como:

M1 — Excelente

M2 - Boa, visto que estamos numa era digital e eletrénica, a plataforma permite que
os utilizadores acessem as informag¢des em qualquer lugar e em qualquer momento.

M3 - No meu ponto de vista, a plataforma Moodle é de grande valia para o ensino a
Distdncia, visto que, contém muitas ferramentas para o ensino e aprendizagem,
sendo também uma plataforma de fdcil gestdo.

Porém, as atividades de supervisio/monitorizagdo na plataforma (questdo 3.4)

consistem em:

M1 — Consiste em organizar as sessoes, inscrever os tutores e estudantes nas
disciplinas, prestar assisténcia técnica para tutores e estudantes.

M2 — As atividades de supervisGo/monitorizacéo na plataforma é feita diariamente
pelo monitor onde verifica se os tutores e os estudantes fazem uso das ferramentas
ou tarefas dada pelo tutor.

M3 - Normalmente apds as tarefas do monitor citada anteriormente na questéo 2 da
| parte, a supervisGo/monitorizacdo na plataforma Moodle ¢é feita pelo
acompanhamento ao longo do plano de acordo com as dificuldades encontradas
pelos Tutores e estudantes. Também é feita a supervisGo noutra Plataforma de
elearning usada pela UCM-IED, a plataforma de video-conferéncias (plataforma
WebEx), onde o monitor supervisiona as 3 sessées online das disciplinas com a
duracgdo de 2h a cada sessdo ao longo do plano modular. Nesta supervisdo, o monitor
garante a ordem na sessdo controlando os microfones dos participantes, auxilia em
caso de dificuldades técnicas, como o caso de algum participante ndo consequir ligar
o seu dudio, ou quando o Tutor tiver a dificuldade de se conectar a sessdo, ou
partilhar a tela, e entre outras dificuldades, e por fim o monitor também classifica a
tutoria enviando posteriormente um relatcdrio sobre a sessdo.

De acordo com as respostas dadas, os monitores sdo os responsdveis pelo
funcionamento da plataforma Moodle e WebEx, organizam e fazem atualizagao das
disciplinas, inscrevem os tutores e estudantes na disciplina, acompanham as sessées
online, auxiliam em casos de dificuldades de conexdo e suporte técnico, partilha de tela e,

no final, produzem o relatério da sessdao online, classificando a tutoria em termos de
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interacdo e feedback entre o tutor-estudante. Um aspecto positivo a ter-se em conta sdo
os relatdrios feitos posterior a sessdao que servem também como elemento a supervisdo

pedagogica.

Dificuldades na utilizagao da plataforma pelos tutores e estudantes

Na questao 4.1, sobre as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e tutores,
olhando para a resposta dos monitores, pode-se dizer que a maior dificuldade para o

estudante e o tutor esta no uso da plataforma.

M1 — Vdrios, a maioria origina no comego do uso da plataforma

M2 — A maior ou uma das dificuldades enfrentadas pelos tutores e estudantes é o
uso da ferramenta Chat, isto porque é uma ferramenta de resposta rdpida e muitos
estudantes ainda ndo dominam perfeitamente esta ferramenta e utilizam mais o
forum.

M3 - Por parte do Tutor, algumas dificuldades encontradas é na configuracdo das
atividades, principalmente dos testes e por parte dos estudantes a intera¢Go no
férum padrdo, baseado na criagdo de novos tépicos.

O Monitor (2) afirma que a ferramenta chat constitui o maior obstaculo visto que os
mesmos ndo dominam a plataforma. E necessério que os estudantes logo de inicio tenham
treinamento ou ambientag¢des sobre como utilizar a plataforma para sanar as principais
dificuldades enfrentadas por eles. Quanto aos tutores, a adigdo dos testes de auto-
avaliacdo e a interacdo nos féruns baseada na criacdo de novos topicos ainda constitui um

entrave.

Para minimizar as dificuldades na utilizagdo da plataforma pelos tutores e

estudantes (questdo 4.2), os mesmos recorrem:

M1 - Via telefonica ou via email.

M2 — O suporte dado aos tutores é dada por via monitor que da auxilio ao tutor de
forma fisica ou via online usando uma plataforma WebEx.

M3 - (...) através de uma chamada telefénica ou a partir da plataforma de video-
conferéncia (WebEx), assim como também existe alguns tutoriais sobre o
funcionamento da plataforma que é disponibilizado na disciplina Tutor. Por parte
dos estudantes o suporte as suas dificuldades primeiramente é feito a partir de uma
sess@o de ambientagdo presencial no comego do ano e também a partir da disciplina
de ambientagdo para o caso dos novos ingressos onde encontram os vdrios recursos
e atividades para se familiarizarem antes do comeg¢o do 1° plano modular, e
posteriormente sdo assistidos a partir do endereco electronico led-
online@ucm.ac.mz, onde eles expbe as suas questées até mesmo anexando uma
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imagem da situagdo, e em outros casos é requerido o seu contacto e feito um
acompanhamento por chamada telefonica.

Ainda na, (questdo 4.3), o que é necessario para que os tutores e estudantes se

envolvam mais na utilizacdo da plataforma, os mesmos reponderam:

M1 —(...) Realizar mais atividades na plataforma com mais frequéncia.

M2 — Para os tutores e mais para os estudantes se envolvessem mais que as suas
participacées na plataforma fossem de caracter obrigatdrio, quem ndo acede a
plataforma reprovasse automaticamente e que os testes e exames fossem todos na
plataforma e a avaliagcdo do tutor fosse na plataforma.

M3 - Creio que todas as coisas partem do interesse e esfor¢o de cada pessoa, sendo
que o Tutor deve ser responsdvel pelo seu compromisso de tutoria e o estudante mais
curioso visto que, o ensino a Distdncia é mais centralizado ao estudante.

Por outro lado, podia se adotar a cada plano uma formagéo/treinamento aos tutores
para voltar a exercitar as vdrias ferramentas encontrados nas disciplinas, de forma a
se amigarem mais com a plataforma assim como acontece com os aplicativos das
redes sociais, e assim também fazer crescer a vontade de mais interagir com a
plataforma, investigando mais recursos para enriquecer as suas disciplinas e criando
metodologias de ensino e aprendizado.

Por parte dos estudantes, penso que devia voltar a ser classificado as atividades
existentes nas disciplinas gerando a média de frequéncia, ou ainda classificar a
presenca nas sessées online realizadas Plataforma de elearning da UCM-IED
(plataforma WebEx), visto que se trata de uma sessdo de tutoria onde o estudante
deve ir com pré conhecimento para assim poder interagir com o Tutor e expor as suas
duvidas em tempo real, e para isso, o estudante terd que ler os recursos e realizar as
atividades das disciplinas na plataforma Moodle.

Assim sendo, ciente das contribuicGes dos monitores, é importante incorporar as
atividades avaliativas na plataforma, haver mais interagdao nos féruns, explorar-se mais as

ferramentas, ter-se mais planos de formagdes continuas.

3.4. Andlise dos resultados da Entrevista com o Diretor Pedagégico
online

Competéncias

Os mediadores pedagodgicos lidam com situacdes variadas em diversos setores de
forma a atingir a eficacia do PEA. O exercicio pedagdgico de qualidade esta diretamente
relacionado com a formagao tedrica consistente dos profissionais, visando uma continua

articulagdo entre a teoria e a pratica, com o propodsito de tornar-se mais capacitado para
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responder sobre aspetos pedagdgicos como (questdo 1.2 Quais as principais tarefas do

Diretor Adjunto-Pedagdgico online):
DP - Assessorar o Diretor do IED para os cursos em modalidade online; Supervisionar
todas as atividades das plataformas de elearning; Supervisionar o funcionamento
das plataformas; Supervisionar a preparagdo e integragdo de contetdos dos cursos

nas plataformas de elearning; Participar na avaliagdo dos tutores online;
Supervisionar as atividades dos coordenadores dos cursos na modalidade online.

Para a direccdo pedagogica, a supervisdao pedagdgica no contexto online é
importante, privilegiando-se mais as competéncias técnicas, nivel de interagdo entre os
utilizadores quanto ao feedback dado, qualidade do material disponivel bem como as
sessoes online, exploracdo das ferramentas. Através do relatério fornecido no final de
cada sessdo, pode-se avaliar a participacdo do tutor e do estudante na plataforma. De
acordo com o Manual de Avaliacdo de Desempenho Docente e Investigador (2016):

“A avaliacdo do desempenho docente deve assumir um caracter continuo e

sistematico, pois, € uma das condicionantes para garantir a melhoria da qualidade do

ensino e da relacdo pedagdgica, do desenvolvimento de uma politica de formacdo e
do aumento da eficiéncia organizacional”. (p.4).

Em funcdo das atribuicoes do Diretor Pedagdgico online, destaca-se nas citacoes a
importancia da supervisdo pedagdgica no contexto online (questao 1.3). Assim, a
supervisdo no EaD torna-se uma ferramenta fundamental pois:

DP - Para a direc¢do pedagdgica considera a supervisGo pedagdgica muito

importante a escolheu um estilo de supervisdo mais prescritivo onde privilegiamos

mais as competéncias técnicas. Como direc¢do pedagdgica escrevemos um guia que

descreve o papel do tutor, a estrutura da disciplina e também relata no detalho as

vdrias atividades, explicando as modalidades de realizagdo, os objetivos e como

implementar-lhe na plataforma Moodle. A equipa de monitores acompanha o tutor

durante todo o decorrer do Mddulo, apoia em caso de necessidade e assiste a todas

as sessées online, enviado um relatdrio a direc¢Go pedagdgica e ao coordenador do
curso.

Nesta instituicdo, a supervisdo pedagodgica no contexto online estd associada a
normatizacdo, superioridade, hierarquizacdo, orientacdo da pratica pedagodgica, esta
acompanha todos processos ligados a gestao pedagdgica, administrativa e financeira com

vista a melhorar a qualidade da a¢do educativa.
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Na questdo 1.4, se tem feito supervisdo das atividades na plataforma no IED, a
supervisdo das atividades na plataforma é feita com objetivo de orientar o desempenho

do tutor como consta na citagdo:

DP - Durante o decorrer do mddulo eu ou a minha equipa monitora entra nas
disciplinas e verificar o contetdo do curso, também a equipa dos supervisores assiste
a todas as sessoes online e envia um relatdrio da mesma.

As atividades de supervisdo sdo feitas com apoio a equipa de monitoria em
concordancia com o Diretor pedagdgico online, com objetivo de verificar as atividades
dispostas pelos tutores, no final de cada sessao modular, os monitores responsaveis pela
disciplina enviam um relatério avaliando a participacdo do tutor e estudante na
plataforma. No final de cada disciplina o estudante preenche um formuldrio de

gualificacdo em relacdo o desempenho do tutor.

Nivel de entendimento e construgdao do Conhecimento

A EaD transita por todos os aspetos bdsicos da gestdo-planeamento, organizacgao,
direccdo e controlo. A gestdo estad presente em todas as dimensdes humanas, dado que
existe em todas as nossas formas de organiza¢ao, nosso cotidiano, onde temos sempre de

“saber como fazer” e “saber como conviver”.

Quanto aos resultados, a relagao entre o Diretor Pedagogico tutores (questdo 2.1)

tem sido, segundo as citacdes:

DP - Normalmente ndo interajo diretamente com os tutores prefiro que este
processo seja feito com os coordenadores dos cursos, quando tenho qualquer
observagdo prefiro comunicar ao coordenador que depois ird entrar em contato com
o tutor. Mas se durante o decorrer do mddulo, observo algumas faltas no mdédulo
online, envio um relatdrio ao tutor mas com sempre em copia o coordenador.

De acordo com a resposta dada, nota-se que os tutores se encontram espalhados por
todo o pais, levando o diretor pedagdgico a nao interagir em muitos casos pessoalmente

com os tutores, isto é, a sua relacao é feita a distancia utilizando ferramentas tecnoldgicas.

Na questdo 2.2 existem mecanismos para avaliar o desempenho docente/estudante

na utilizagdo da plataforma:

DP - Existem dois momentos de avaliagdo do tutor nomeadamente:(1) Durante cada
sessdo online é enviada um relatério ao tutor, coordenador e dire¢éo pedagdgica; (2)
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Ao terminar de cada mddulo por cada disciplina é disponibilizado ao estudante um
questiondrio online para avaliar o decorrer a disciplina e os tdpico principais sdo:
qualidade do material disponibilizado, disponibilidade do tutor, sessées online.

Segundo o Manual de avaliacdo do desempenho do pessoal docente e investigador
(2016):

O facto de a UCM apostar na qualidade do ensino, vai contribuir para a valorizagao e
aperfeicoamento individual do docente, bem como permitir a inventariagdao das
necessidades de formacdo e de reconversao profissional do pessoal docente e detetar
os fatores que influenciam o rendimento profissional do pessoal docente. (p. 10).

Com isso, uma das formas de avaliacdo de desempenho docente/estudante utilizada
na plataforma é a disponibilizagdo de um questionario aos estudantes para avaliar o
desempenho dos tutores. O formuldrio é anénimo e os dados recolhidos sao tratados de

forma confidencial.

Formacgao dos Tutores em docéncia online

Sobre a questao 3.1 os tutores tém formagdo em docéncia online constatou-se que:

DP - A maioria dos nossos tutores ja receberam uma formacgdo de tutoria online, em
caso de um novo tutor é feito um acompanhamento do coordenador e da equipa de
monitoria. Para os tutores dos mestrados é feita antes do inicio do curso um mddulo
de ambientacgdo.

Questionado se os tutores e estudantes tem beneficiado de alguma formagdo no uso

da plataforma (questdo 3.3) o mesmo respondeu:

DP - no inicio do ano, os estudantes participam duma capacita¢éo com duragdo de 2
semanas, mas também no encontro de abertura do ano académico assistem a uma
sess@o de ambientacdo presencial. Assim como, 0s nossos tutores tem experiéncia de
tutoria online, o maior trabalho que fizemos como direc¢do online foi criar um guia
para padronizar os nossos cursos. Mas para os novos tutores precisam de uma
formacgdo especifica porque é muita a diferengca entre um tutor online e um docente
presencial.

Para as IES, que oferecem cursos a distancia, as formacOes possibilitam estimular os
tutores assim como os estudantes, contribuindo para uma formacgao sdlida e continua.
Porém a mediacdo pedagdgica, envolve processos interativos que se estabelecem na

relagdo tutor/estudante/conhecimento, que requerem suportes tecnoldgicos eficientes.
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Nivel de satisfacao

Questionado sobre a sua opinido em relagdo as atividades que os tutores e os

estudantes efectuam na plataforma, questao 4.1, o mesmo afirmou o seguinte:

DP - Infelizmente estamos encontrar uma baixa aderéncia dos estudantes na
participagdo nas sessdes online, isso nGo é positivo porque a maioria dos tutores
fazem um dJptimo trabalho nas sessées online. Temos alguns problemas com os
tutores porque ndo ddo uma adequada importdncia as sessbes online, mas sdo
poucos. A maioria dos estudantes também ndo participam as atividades na
plataforma como os testes de autoavalia¢io e forum e a causa maior é a falta de
uma avaliagdo da participag¢éo. Ainda temos problemas com alguns tutores que se
limitam a publicar o material na plataforma mas depois ndo ficam “ativos” durante
o0 mddulo, por exemplo incentivando os estudantes com atividades.

As TIC vieram criar um desafio para o sistema de ensino a nivel mundial. Esse desafio
inclui uma atualizacdo constante de conhecimento, e dos meios de aprendizagem
adaptados ao PEA. A educacdo de um estudante utilizando ferramentas online pode
constituir uma solucdo aberta e flexivel de forma a superar novas necessidades de
aprendizagem, proporcionando a obtencdo de resultados mais eficazes para o sistema

educativo.

A sele¢ao nao adequada das ferramentas online pode influenciar negativamente a
fraca participacdo das sessOes de tutorias e de outras atividades; note-se que os
estudantes sdao pouco participativos devido a retirada de atividades avaliativas que
culminam com a falta de comunicagdo nos foruns entre outros fatores que motivavam a

presenca dos mesmos,. E importante motivar-se os estudantes e tutores a explorarem

mais a plataforma.

Na questao 4.2 sobre o grau de aceitagdo de utilizacdo da Plataforma por parte dos

docentes e dos Estudantes, a resposta foi a seguinte:

DP - Da parte dos tutores é muito boa, temos experiéncia de tutor que sGo ao mesmo
tempo docentes presenciais e transferiram esta experiéncia para oS cursos
presenciais. Para o estudante é boa e maior dificuldade estd no acesso por causa de
problemas de conexdo internet.

A aceitacdo é boa atendendo ao nivel da resposta dada, a grande dificuldade prende-

se com o fato de ter uma comunicacao dificil em termos de conexdo a rede de internet.
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Sobre o que seria necessario para os tutores e estudantes se envolverem mais na

utilizacdo da Plataforma (questdo 4.3), a resposta foi a seguinte:

DP - Deveriamos ter mais atividade “ativas”, ndo se limitar a publicagdo de
documentos e video, mas interagir com os estudantes para atividades mais
colaborativas e construtivas. Mas a falta de avaliagées destas atividades ndo
incentiva a participagdo dos estudantes.

Ao referir-se a atividades ativas, trata-se de avaliagdes das atividades de modo que os
estudantes voltem a interessar-se pela plataforma, para os estudantes a falta de
atividades constitui uma linha para a ndo adesao a plataforma. Contudo, é necessario que

se retorne as atividades de caracter avaliativo.

Dificuldades no uso da Plataforma

Sobre as dificuldades enfrentadas pelos tutores e estudantes na utilizacdo da

plataforma (questao 5.1), os resultados das entrevistas destacam que:

DP - Nos ultimos anos melhoramos muito a acessibilidade da nossa plataforma
Moodle, agora é acessivel com facilidade com o telemdvel e tablet. A dificuldade
maior e causa principal da desisténcia dos estudantes é a dificuldade de ter uma
conexdo internet de qualidade e confidvel no lugar onde vivem.

Diante disso, pode dizer-se que a imersdo na cultura da EaD em relagdao ao uso do
computador, o pouco conhecimento do ambiente virtual, o desconhecimento da
metodologia a ser empregue, e a dificuldade na organizagdo do tempo sao destacados

como obstdaculos no uso do elLearning por parte dos tutores e estudantes.
Sobre o suporte dado (questdo 5.2), Os resultados da entrevista mostra que:

DP - Temos uma equipa de monitoria que atende/responde as dificuldades dos
tutores e estudantes. Ao inicio do ano o estudante assiste a uma formagdo
presencial sobre acesso a plataforma que decorre nos centros de recursos. Para os
estudantes novos decorrem uma sessdo de ambientagdo, onde experimenta vdrias
atividades: testes, forum, sessées online. Também criamos videos de suporte que
disponibilizamos aos estudantes e aos tutores.

De acordo com o que foi dito pode concluir-se que o suporte dado aos tutores e
estudantes consiste na elaboragdo de guias de utilizador e acompanhamento continuo por

parte dos monitores.
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CAPITULO 4. CONSIDERACOES FINAIS
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4. Consideragoes Finais

4.1. Discussao dos Resultados

Neste capitulo, serd apresentado a discussdo dos resultados em forma de repostas as
cinco questdes que nortearam o estudo. Serdao também apresentadas as contribui¢des e

limitacOes da pesquisa bem como sugestdes para futuros estudos.

O estudo tem como objetivo principal analisar os modelos e praticas do uso da
Plataforma de elLearning no ensino e aprendizagem no Instituto de Educagdo a Disténcia da
Universidade Catélica de Mogcambique e como esta é utilizada pelos estudantes e tutores.
Desta feita, as principais constatacdes feitas ao longo da pesquisa serdo apresentadas a

seguir:

1. Quais os modelos e praticas do uso elearning no processo de ensino e
aprendizagem no IED-UCM?

No contexto do elLearning, o IED adota o modelo virtual ou online que utiliza como
modelo gestdo de aprendizagem a plataforma moodle usado como repositério de
material didatico, discussdes em féruns e atividades. As etapas das interacdes sincrona
sao divididas em sessdes online feitas a partir da plataforma de video — conferéncia Cisco
WebEx. As praticas do uso do eLearning resumem-se em Participar de um Chat, Féruns e

Realizar o teste de autoavaliagao.

No IED, a aprendizagem online é orientada por principios metodoldgicos socio-
construtivistas que promovem a construgao gradual e coletiva de conhecimento através de
discussOes sobretudo sincronas e assincronas entre os intervenientes no processo de ensino
e aprendiagem. Behar (2009), sustenta que no modelo de ensino baseado em tecnologias é
importante que se leve em consideracdo aspetos como a teoria de aprendizagem, perfil do
publico-alvo, objetivos da disciplina, as atividades a serem realizadas, os tipos de interagao
propostos, motivacdo e o ambiente virtual de aprendizagem escolhido para contemplar

todos os itens dispostos na organizacao do curso.
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2. Como é avaliada a pratica do uso da plataforma de eLearning no IED-UCM?

A pratica do elearning no IED é reduzida, os estudantes acedem a informacOes
existentes, porém é visivel a baixa adesdo em diversas atividades e a causa maior estd
associada ao fato da presenca do estudante na plataforma ndo ser obrigatdria e ndo haver
no Regulamento de Avaliagao na UCM critérios para avaliar as atividades e a participagao

dos estudantes na plataforma.

Em qualquer sistema de ensino a componente avaliagdo é fundamental para medir o
nivel de aprendizagem. Na aprendizagem online, duas das atividades mais desenvolvidas
sdo os testes e trabalhos de investigacdao tendo estes na maioria das vezes um caracter
avaliativo, que pode servir para o tutor fazer uma avaliacdo diagndstica e formativa
quando se trata de avaliar o progresso do estudante ao longo do curso e podem ser
usados para certificar a aprendizagem, classificar os estudantes de acordo com o que

aprendeu.

Tratando-se de Educacdo a Distancia é importante que se reveja a questdo das
atividades na plataforma, sendo de realcar a componente auséncia de trabalho e testes
como um grande fracasso para a qualidade do ensino. As consequéncias deste fendmeno
afetam tanto os tutores como os estudantes, revelando-se por um lado um potente
indicador de ineficiéncia institucional e, por outro, uma frustracdo de expectativas dos
estudantes que buscam a modalidade de EAD e se desiludem com a qualidade da

aprendizagem.

3. Quais as ferramentas de interacao usadas pelos docentes e estudantes Processo
de Ensino e Aprendizagem online?

No IED, as ferramentas usadas para interacdo sdo os féruns, chats, email e video-
conferéncia que servem para partilhar as informagdes existentes, esclarecimento de
duvidas, discussdes em torno da disciplina, dar feedback das atividades existentes,
preparar o teste de auto-avaliagcdo. Esta interacdo é algo que necessita de ser melhorada
pois a exploracao dessas ferramentas continua sendo um desafio para a aprendizagem
online atendendo que a maioria dos estudantes segundo Moore e Kearsley (citados por

Simdo, 2018) gostam da interacdo com o seu instrutor e seus colegas, ndo somente por
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razGes relacionadas a instrucdo, mas também pelo apoio emocional que surge desse

contacto social.

Contrapondo a resposta dos estudantes ao afirmarem usarem os féruns para a
interacdo com os dados disponiveis, importa referir que as interacdes sdo limitadas. Os
estudantes tém falta de habitos de estudos individual e colaborativo, ndo se consideram
autéonomos na aprendizagem mostrando-se muito dependentes do tutor e preferem utilizar

a plataforma de video-conferéncia WebEx para interagao sincrona com o tutor.

Em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a utilizacdo de ferramentas é necessaria para
incrementar a interagdo entre os estudantes para que possam desenvolver a troca de
opinides e informacdo gerando conhecimento, e tal s6 é possivel por meio de interfaces de
comunicacdo sincronas ou assincronas. Portanto, a criacdo desses espacos de interacdo é
uma forma de exigir que os estudantes sejam mais atentos, ativos na execugdao das
ferramentas de interacdo, nas tarefas e debates. Mais, para fraseando Afonso (2009),
consideramos que

“O maior desafio dos ambientes virtugis €é o de ser capaz de
construir comunidades virtuais contextualmente ricas, nas quais tem lugar a
aprendizagem coletiva e individual, e onde os aprendentes sdo responsdveis, ndo
apenas pela sua aprendizagem mas, também, pela construgdo coletiva de espacgos de
pertenc¢a onde o conhecimento coletivo se desenvolva.” (Afonso, 2009, pp. 65-66).

s

E imperioso que o IED que se encontrem mecanismos que garantam que estas
interacdes se facam sentir desenvolvendo atividades entre os pares e em grupos, permitindo

o dominio de uma aprendizagem neste espaco.

4. Como é avaliada a funcionalidade da plataforma de elearning no processo de
ensino e aprendizagem online?

Os dados analisados permitem inferir que os inquiridos consideram que a plataforma é
boa, demostra qualidade, é simples de trabalhar e que compensa o esfor¢o atendendo a que
existe espaco para que se deposite todo o tipo de material para a aprendizagem e ainda que
contém muitas ferramentas para a aprendizagem e permite fazer as diferentes atividades a

qgualquer hora e em qualquer lugar sem restricoes.

No IED, a plataforma oficial de aprendizagem é o Moodle que tem como filosofia uma

abordagem socioconstrutivista da Educacdo, esta funciona a niveis aceitaveis, existe uma
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pagina principal onde constam informacdes sobre a disciplina, as atividades sao
ministradas com emprego de recursos que propiciem ao estudante a devida autonomia,
aceda aos conteudos, possam participar nos féruns, chats e realizar testes de auto-
avaliacdo. Samartinho (2010) acrescenta que através da plataforma Moodle existe maior
facilidade na comunicagao sincrona entre os pares utilizando dispositivos como chats,

salas de discussGes e asincrona através de foruns, de discussao e de emails.

Apesar da plataforma funcionar a niveis aceitaveis, existe pouco material multimédia
na plataforma limitando-se nos maédulos da disciplina, apontamentos etc, estes sdo pouco
interativos ndo sendo suficientes para o desenvolvimento da aprendizagem online e o
aperfeicoamento de competéncias digitais. Em ambientes virtuais de aprendizagem é
necessario que os materiais e recursos sejam desenvolvidos, interativos e altamente
estruturados permitindo um melhor desempenho académico por parte dos estudantes
como realca Lagarto (2002), os materiais devem apresentar caracteristicas que permitam
nao s6 a transmissdo da informagao necessaria a aprendizagem, mas também veicular os

estimulos motivacionais adequados.

5. Quais as principais dificuldades que os tutores e estudantes enfrentam no uso

do elLearning?

Uma das dificuldades no uso da plataforma do eLearning prende-se com a qualidade da
internet que é usada no pais, para além de ser fraca e cara, como refere Gaster et al. (2009),
a sua distribuicao pelo pais ndo é feita de forma equitativa, ndo possibilita o acesso a
conexao a internet a alta velocidade principalmente para os cidadaos que residem nas zonas
reconditas de dificil acesso onde reside a maior parte dos estudantes que frequentam cursos

na modalidade no Instituto de Educagdo a Distancia.

Este problema constitui ainda um dos grandes desafios que o Governo tem, além de
garantir o acesso a uma internet de qualidade a todos os cidadaos, deve promover junto as
operadoras que oferecem servicos de internet o alargamento da cobertura da rede e
reducdo dos custos da internet atendendo que em Mogambique a tecnologia usada é de 4G
e as operadoras de telefonia mdvel como a Movitel, Vodacom e Tmcel ja aderiram a esta

iniciativa para algumas cidades.
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Uma outra dificuldade relaciona-se com as habilidades no uso das TIC, uma vez que os
respondentes possuem ferramentas digitais na sua maioria computador e telemdvel, mas
nao aperfeigoam as suas competéncias digitais, estando a fraca participagao e interagao na
plataforma relacionada com as dificuldades que apresentam no seu manuseio o que vem na
linha do que Roda e Morgado (2019) verificaram na sua analise que as competéncias digitais
educacionais dizem respeito aos conhecimentos de que os professores necessitam para
fazer julgamentos adequados para aintegracdo efetiva das TIC no processo de ensino e

aprendizagem

Apesar de os tutores terem experiéncia na drea da docéncia na Universidade Catdlica,
existe pouco investimento em formagdes continuas, sendo evidente que os tutores ndo tém
competéncias digitais definidas para atuarem na Educagao a Distancia e em consequéncia
apresentam dificuldades no manuseio de ferramentas. Neste sentido, para Malequeta et al.
(2018), a formacdo de tutores possibilita a utilizacdo de recursos adequados para o PEA,

principalmente naqueles em que a mediagdo requere a utilizagdo da tecnologia.

Neste modelo, é importante que os estudantes tenham conhecimentos que os
habilitem a ser estudantes online. Muitos estudantes residem nas zonas reconditas e
possuem competéncias limitadas no manuseio das ferramentas ndo sé porque a sua area de
atuacdo profissional (professores) ndo requerer de forma direta o aumento destas
habilidades tecnoldgicas, mas também sobretudo porque tiveram poucas oportunidades

para desenvolver as competéncias digitais necessarias a frequéncia de cursos online.

Em Mogambique o nivel de literacia digital dos cidadaos é considerado baixo. Este
problema esta relacionado ao fraco acesso aos recursos tecnoldgicos e consequentemente o
seu uso que é limitado devido aos custos elevados na aquisigao dos mesmos e na utilizagdao
da internet que é deficitaria. Joanguete (2011) evidencia a importancia do melhoramento da
qualidade de ensino devido a exigéncia da era digital no uso das tecnologias para atuarem

em ambientes virtuais.

Com o fim desta pesquisa evidenciou-se que os estudantes tém a percepgao das suas
dificuldades no manuseio dos instrumentos digitais nas atividades em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, particularmente no Moodle e no WebEx. Ja no caso dos tutores, estes tém,

em geral, a consciéncia de que necessitam de mais formagdo para atuarem com seguranca e
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mestria em ambientes desta natureza e com isso, a instituicdo deve incentivar e

potencializar o uso do eLearning para construcdo aprendizagem.

4.2. Contribui¢oes do estudo e limitacdes

Este estudo é importante na medida em que levanta vdrias questdes sobre o
eLearning quanto ao seu uso. Ha varias discussdes no que concerne ao uso da plataforma
Moodle e a sua qualidade enquanto plataforma de ensino e, fazendo parte do Instituto de
Educacdo a Distancia — unidade de analise deste estudo de caso - sentimos a necessidade
de analisar os desafios que a Instituicdo enfrenta no que concerne aos modelos e praticas
do uso do elLearning com o objetivo de identificar dificuldades ou menos—valias e propor

estratégias cuja aplicacdo poderd promover a melhoria de qualidade de ensino.

Constitui um passo para a melhoria da qualidade da Educagdo a Distancia no IED em
particular e, serve de inspiracdes a possiveis replicacdes desta pesquisa e das estratégias
de melhoria noutras instituicdes de ensino superior que oferegam esta modalidade de
ensino-aprendizagem e que se revejam nas dificuldades identificadas. Pode ainda
constituir-se como um ponto de referéncia para novos questionamentos sobre o futuro do
elearning, em Mocambique, das potencialidades no uso dos recursos tecnoldgicos na
busca de uma decisdo coerente sobre a sua utilizacdo para a construcdo de novas

metodologias.

No que diz respeito as limitacdes do estudo, a comunicagdo com os respondentes
através do email e WhatsApp funcionou de forma morosa, os estudantes nem sempre
respondiam ao chamado, havendo ainda a reportar dificuldades no preenchimento dos
questionarios, sendo que nem todos os estudantes responderam adequadamente ao

questionario podendo notar-se que em algumas questdes responderam ao acaso.

4.3. Sugestoes para investigagao futura

Sugere-se para investigacoes futuras analisar as estratégias de ensino e
aprendizagem que as instituicdes de Educagdo a Distancia usam face aos modelos de

ensino adotados e os desafios que enfrentam e a posterior apresentar propostas que
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respondam as necessidades para uma maior inclusdo dos estudantes tornando-os

competentes no uso das tecnologias digitais. E imperioso que promovam articulacdes e

interagdes entre as instituicdes provedoras de Educagao a Distancia, de modo que haja

troca de experiéncias nos cursos oferecidos nessa modalidade de ensino. E importante

ainda que se desenvolvam pesquisas relacionadas a drea do ensino online e difundam a

sociedade conhecimentos sobre as potencialidades formativas da Educagdo a Distancia.

Por fim, é fundamental que o Governo promova a melhoria de qualidade de ensino

na Educacdo a Distancia investindo em formacdes iniciais e continuas dos professores de

modo a responderem as necessidades especificas atendendo que esta modalidade de

ensino vem ganhando espag¢o no contexto da aprendizagem visando maior acesso a

educacdo e formacdo e que seja avaliada a qualidade dos cursos a distancia.

Sugere-se a Universidade Catdlica de Mogcambique:

1.

Investir na formacdo dos tutores para a docéncia online. No inicio do ano académico,
a direccdo pedagdgica deve ser responsavel por elaborar um plano de formacdo dos
tutores, criar um espaco na plataforma onde os tutores possam debater as suas
dificuldades e frustracbes relacionados a docéncia. Para além da componente
tecnoldgica, consideramos também fundamental que esta formacdo abranja a
componente pedagdgica conscientizando e capacitando os tutores para a existéncia e
especificidade dos modelos e principios pedagégicos do ensino online.

Criar mecanismos de avaliacdo e retencdo de estudantes na plataforma (retorno a
classificacdo das atividades existentes nas disciplinas bem como a presenca e
contribuicBes nas sessdes online) de modo a que o estudante se empenhe mais na
construcdo do conhecimento. De igual modo criar mecanismos de exploracdo das
ferramentas de interacdo como os féruns e chats, estimulando a socializacdo dos
estudantes e melhorando a comunicagao e a quantidade e qualidade do feedback
fornecido.

Desenhar estratégias para melhorar a qualidade do material disponivel para a
aprendizagem, tornando mais atrativo e interativos. Sugere-se ainda o investimento
em recursos multimidias e em recursos educacionais abertos explorando as
potencialidades que a internet oferece neste campo. E ainda fundamental formar
tutores que sejam capazes de produzir os seus proéprios recursos educacionais
adaptados ao ensino online.

Capacitacdes anuais sobre a importancia do tutor e de tutoria no ensino online, de
modo a conscientiza-los da real importancia do seu papel de atuagao no que diz
respeito ao feedback constante e eficaz ao estudante para manter os niveis de
interagcdo e promover a motivagdao e o envolvimento do estudante no processo de
ensino e aprendizagem.

-104-



5. Desenhar e implementar um plano de supervisdo pedagogica dos tutores, aqui
entendida ndo tanto na sua componente de avaliacdo de desempenho mas antes
numa abordagem dialdgica entre o supervisor e supervisionado de partilha de
conhecimentos, de reflexao, de aprendizagem continua, no caminho da melhoria da
pratica docente para a docéncia online e, num sentido mais amplo da qualidade
global do processo de ensino e aprendizagem.

Em sintese, consideramos que esta pesquisa, para além do seu valor académico, pode
contribuir para a alteragdo de praticas na instituicdo e para a qualidade do ensino praticado

sustentando decisdes e politicas de apoio aos docentes.
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Anexo 1 - Questionario dirigido aos Estudantes
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LABORATORIO
DE EDUCACAD
ADISTANCIA
E ELEARNING

ADERTA

Caro estudante,

Meu nome é Maria Teresa Salite, Docente e Coordenadora do Instituto de Educacdo a Distancia da
Universidade Catdlica de Mogambique. Estou a elaborar uma pesquisa no ambito da dissertacdo
do Mestrado em Pedagogia do eLearning da Universidade Aberta de Lisboa

Visa analisar os modelos e praticas do uso da plataforma de eLearning na Universidade Catdlica de
Mogcambique e de modo particular descrever a utilizacdo das ferramentas da plataforma de e-
learning na combinacdo tutor-estudante bem como compreender o nivel de participacdo dos
mesmos no contexto de aprendizagem.

Espera-se que os resultados desse estudo possam evidenciar aos utilizadores a importancia do uso
do elLearning no processo de ensino e aprendizagem como grande potencial para a aprendizagem
baseado em Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo utilizando plataformas e-learning.

Ao participar na pesquisa o estudante estard a contribuir para a melhoria de qualidade de ensino
no IED baseado em tecnologias e utilizagao de plataformas.

Agradecemos desde ja a sua colaboracdo que sera fundamental para o estudo. Lembramos que as
respostas sao confidenciais e preservar-se-a o anonimato sendo usado somente para o caso em
estudo.

Em caso de duvida, o estudante pode contactar pelo email: tsalite@gmail.com ou pelo nimero de
telefone: +258826598376.

O seu preenchimento dura aproximadamente 50 minutos

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente documento contém informacdes importantes em relagdo a investigacdo para a qual foi
convidado a participar.

Este questionario serd disponibilizado via email e aplicado a todos os estudantes do curso de
Licenciatura em Ensino de Histéria na modalidade online e a sua participacdo é voluntdria cabendo
a decisdo do estudante aceitar ou nao participar preenchendo o espago abaixo.

() aceito ( ) Nao aceito participar da pesquisa comprometendo-se, a pesquisadora, a utilizar as
informacgdes que prestei somente para os propdsitos informados.

Maria Teresa Salite, 20 de Janeiro de 2020.
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Questionario

I. Dados Pessoais

1. Género: Masculino Feminino
2. |dade: Idade: 21a30 31a40 41a50 Mais de 50
3. Ocupacgdo: Professor exercicio Estudante Outro____

4. Local de Residéncia

Il. Competéncias

1. Tem dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)?
Sim Nao

2. Durante a frequéncia do curso teve formacdo ou capacitacdo na utilizacdo da plataforma?
Sim Nao

lll. Utilizacdo da Plataforma de elearning

1. Razbes que o levaram a optar pela modalidade online? (se for o caso pode seleccionar mais de
uma opg¢ao)

a) Redugdo de custos____

b) Determino o meu tempo de estudo_____

c) Conciliagdo de tempo faculdade/servico

d) Falta de universidades nas zonas préximas____

e) Dificuldades de deslocacdo as aulas Presenciais__

f) Outro

2. Dispositivo usa para se conectar a Plataforma?

a) Computador____ b) Tablet c) Telemoével Outro____
3. Frequéncia acessa a plataforma?

a) Nunca___ b) Sempre_ c) Umavez por semana_____

d) Uma vez por més e) Somente quando solicitado_ f) Outro

4. Considera o tempo de sessdes online suficientes para atingir os objetivos da aprendizagem?
Sim Nao

5. Os conteudos disponiveis na plataforma sdo Uteis para a aprendizagem? (multimédia, testes de
auto-avaliacdo, médulo, material de estudo etc)?
Sim Nao

IV. Interagao Tutor - Estudante
1. Ferramentas de comunicagdo utilizadas para interagdao? (se for o caso pode seleccionar mais de

uma op¢ao)
a) Férum de discussao b) Chats ¢) Email d) Testes_
e) Video conferéncia f) Férum noticia___ g) Blogs h) Outro
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2. As ferramentas de comunica¢do sdo Uteis para a aprendizagem?
Sim Nao

3. O tutor esclarece as duvidas (questées) levantadas?

a) Sempre que possivel b) Nunca____

c¢) Os tutores ndo respondem no férum___ d) Ndo existem davidas_____
e) Ndo usamos as ferramentas para a comunicagdo____

4. Como avalia a participacao dos tutores na Plataforma?
Muito bom Bom Razoavel Muito mau Mau

V. Dificuldades na utilizagao da Plataforma de elearning

1. A plataforma é facil de utilizar (os links funcionam, é facil participar nas sesses online, no férum/chat, fazer o
download dos ficheiros, os materiais de estudo estdo organizados de forma simples)?

Sim N3ao__

2. Principais dificuldades enfrentadas no uso da Plataforma? (se for o caso pode seleccionar mais
de uma opgao)

a) Falta de recursos digitais b) Falta de dominio da plataforma
c) Falta de motivacdo por parte dos tutores___ d) Fraca qualidade de internet____
e) Falta de apoio técnico por parte dos monitores_ f) Faltadetempo

g) Outro

3. Quando tem alguma dificuldade em aceder a Plataforma a quem recorre para dar o suporte?

a) Pesquiso na Internet b) Supervisor/monitor da Plataforma
c¢) Coordenador do curso d) Diretor Pedagdgico online
e) Ninguém. Investigo sozinho (a) f) Outro

VI. Nivel de Satisfacdo
1. As atividades existentes na plataforma sao suficientes para a aprendizagem?
Sim Nao

2. Satisfacdo em relagdo ao uso da Plataforma?
Muito bom Bom Razoavel Muito mau Mau

3. Dé algumas observagdes, sugestdes ou comentarios relativamente a forma como foi explorada a
Plataforma.

Obrigada pela colaboragao
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Anexo 2 - Questionario dirigido a Tutores
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LABORATORIO
DE EDUCACAD
ADISTANCIA
E ELEARNING

ADERTA

Caro Tutor,

Meu nome é Maria Teresa Salite, Docente e Coordenadora do Instituto de Educagao a Distancia da
Universidade Catélica de Mogambique. Estou a elaborar uma pesquisa no ambito da dissertacdo
do Mestrado em Pedagogia do eLearning da Universidade Aberta de Lisboa

Visa analisar os modelos e praticas do uso da plataforma de eLearning na Universidade Catdlica de
Mogambique e de modo particular descrever a utilizacdo das ferramentas da plataforma de e-
learning na combinagdo tutor-estudante bem como compreender o nivel de participacdo dos
mesmos no contexto de aprendizagem.

Espera-se que os resultados desse estudo possam evidenciar aos utilizadores a importancia do uso
do elLearning no processo de ensino e aprendizagem como grande potencial para a aprendizagem
baseado em Tecnologias de Informagao e Comunicagao utilizando plataformas e-learning.

Ao participar na pesquisa o estudante estara a contribuir para a melhoria de qualidade de ensino
no IED baseado em tecnologias e utilizacao de plataformas.

Agradecemos desde ja a sua colaboracgdo que sera fundamental para o estudo. Lembramos que as
respostas sdo confidenciais e preservar-se-a o anonimato sendo usado somente para o caso em
estudo.

Em caso de duvida, o tutor pode contactar pelo email: tsalite@gmail.com ou pelo nimero de
telefone: +258826598376.

O seu preenchimento dura aproximadamente 50 minutos

CONSENTIMENTO INFORMADO
O presente documento contém informagdes importantes em relacdo a investigacdo para a qual foi
convidado a participar.
Este questionario serd disponibilizado via email e aplicado a todos os estudantes do curso de
Licenciatura em Ensino de Histéria na modalidade online e a sua participa¢do é voluntaria cabendo
a decisdo do estudante aceitar ou nao participar preenchendo o espago abaixo.
() aceito ( ) Ndo aceito participar da pesquisa comprometendo-se, a pesquisadora, a utilizar as
informacdes que prestei somente para os propdsitos informados.

Maria Teresa Salite, 20 de Janeiro de 2020.
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I. Dados Pessoais

1. Género: Masculino Feminino__

2.ldade: 21a30__ 31a40 41a50 Mais de 50
3. Habilitacdes Académicas: Licenciatura_~ Mestrado_~ Doutoramento

4. Area de formacio

5. Curso que lecciona

6. Tempo de lecciona¢do na UCM — IED

Il. Competéncias
1. Tem dominio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)?
Sim N3ao__

2. Antes de ser tutor na UCM — IED, ja tinha conhecimento sobre a Plataforma?
Sim Nao_

lll. Utilizac3ao da Plataforma de e-learning
1. Dispositivo que usa para se conectar a Plataforma?

a) Computador b) Tablet c) Telemovel Outro_
2. Frequéncia que acessa a Plataforma?

a) Nunca___ b) Sempre_ ¢) Quando solicitado

d) Quando tem debates no férum___ e) Quando tenho sessdes online

f) Outro___

IV. Funcionalidade da Plataforma de e-learning
1. O tempo de sessdo é suficiente para atingir os objetivos da aprendizagem?
Sim Nao

2. Que avaliacdo faz da funcionalidade da Plataforma?
Muito bom Bom__ Razoavel Muito mau___ Mau

V. Formagdo em docéncia online
1. Teve alguma formacdo em matéria de docéncia online?
Sim Nao

2. Considera importante uma formacao para utilizadores da Plataforma?

VI. Interagdo Tutor - Estudante
1. Que tipo de material didatico tem disponibilizado/partilhado aos estudantes na plataforma?

2. Ferramentas de comunicag¢do utilizadas para interacdo com os estudantes? (se for o caso pode
seleccionar mais de uma opgdo)

a) Férum de discussao b) Chats ¢) Email d) Testes_
e) Video conferéncia f) Férum noticia g) Blogs h) Outro
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3. Participacdo dos estudantes na plataforma?
Muito bom Bom__ Razoavel Muito mau___ Mau

4. Com que regularidade responde as questdes levantadas pelos estudantes?

a) Nunca___ b) Sempre_ ¢) Quando solicitado
d) Quando tem debates no férum___ e) Quando tenho sessdes online
Outro

5. Instrumentos que utiliza para avaliar os estudantes? (se for o caso pode seleccionar mais de uma op¢ao)
a) Nenhum b) Blog c) Portfélio d) Férum de Discussao

e) Testes de auto-avaliacdo f) Trabalho em Grupo/individual g) Outro

VII. Dificuldades na utilizagao da Plataforma

1. Principais dificuldades enfrentadas pelo tutor na utilizagdo da Plataforma? (se for o caso pode
seleccionar mais de uma opg¢do)

a) Falta de recursos digitais b) Falta de dominio da plataforma
c¢) Falta de motivac¢do por parte dos tutores d) Fraca qualidade de internet
e) Falta de apoio técnico face as dificuldades f) Outro

2. Quando tem alguma dificuldade no uso da Plataforma a quem recorre para dar o suporte?

a) Pesquiso na Internet b) Supervisor/monitor da Plataforma
c¢) Coordenador do curso d) Diretor Pedagdgico online
e) Ninguém. Investigo sozinho (a) f) Outro__

VIII. Nivel de satisfagdo
1. Satisfagcdo em relagdo ao uso da Plataforma?
Muito bom Bom_ Razoavel Muito mau___ Mau

Obrigada pela colaboragao
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Anexo 3 — Guiao da Entrevista aos Supervisores da
Plataforma de elearning
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LABORATORIO
DE EDUCACAD
A DISTANCIA
E ELEARNING

ADERTA

Guido de Entrevista dirigida aos Supervisores/monitores da Plataforma Moodle

Meu nome é Maria Teresa Salite, Docente e Coordenadora do curso de Licenciatura em Ensino de
Historia no Instituto de Educacdo a Distancia da Universidade Catdlica de Mogambique. Estou a
elaborar uma pesquisa no ambito da dissertacdio do Mestrado em Pedagogia do elearning da
Universidade Aberta de Lisboa.

A pesquisa pretende compreender como é usado a plataforma de elearning na Educacdo a
Distancia potenciada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na aprendizagem com
recurso a Plataforma Moodle, suas aptidées e complexidades que sao enfrentadas neste contexto
e os resultados que este tipo de modalidade traz para o ensino

Agradecemos desde ja a sua colaboracdo que sera fundamental para o estudo. Lembramos que as
respostas sdo confidenciais e preservar-se-a o anonimato sendo usado somente para o caso em
estudo.

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente documento contém informagdes importantes em relacdo a investigacdo para a qual foi
convidado a participar.

Esta entrevista serd disponibilizada via email e a sua participacdo é voluntaria cabendo a decisdo
aceitar ou ndo participar na pesquisa preenchendo o espacgo abaixo.

() aceito ( ) Nao aceito participar da pesquisa comprometendo-se, a pesquisadora, a utilizar as
informacdes que prestei somente para os propdsitos informados.

Maria Teresa Salite, 20 de Janeiro de 2020.
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I. Caracterizac¢io do perfil do Supervisor/Monitor

1. Ha quanto tempo trabalha como monitor/supervisor da Plataforma no IED?

2. Qual é o papel do monitor/supervisor na Plataforma?

Il. Formagao na utilizagao da Plataforma
1. Recebeu alguma formacao para ser monitor da plataforma?
Sim Nao

Se sim, considera adequada a formacao que recebeu?

lll. Utilizacdao da Plataforma

1. Com que frequéncia os tutores e estudantes usam a plataforma?

2. Existem na Plataforma ferramentas de comunicagdo relevantes que ndo sdo utilizadas pelos
tutores e estudantes?

Sim Nao

Se sim, diga quais sdo e porqué ndo sdo utilizadas?

3. Como avalia a funcionalidade da Plataforma?

4. Como s3o feitas as atividades de supervisdo/monitorizacdo na plataforma?

IV. Dificuldades na utiliza¢ao da plataforma pelos tutores e estudantes

1. Quais as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e tutores na Plataforma?
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2. Como é que é dado o suporte aos tutores e estudantes que encontram dificuldades em usar a
plataforma?

3. Na sua opinido o que seria necessario para os tutores e estudantes se envolverem mais na
utilizacdo da Plataforma?

Obrigada pela colaboragao e compreensao
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Anexo 4 — Guiao de Entrevista dirigida ao
Diretor Pedagdgico Online
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LABORATORIO
DE EDUCACAD
A DISTANCIA
E ELEARNING

ADERTA

Guiado de Entrevista dirigida Diretor Pedagdgico Online

Meu nome é Maria Teresa Salite, Docente e Coordenadora do curso de Licenciatura em Ensino de
Historia no Instituto de Educacdo a Distancia da Universidade Catdlica de Mogambique. Estou a
elaborar uma pesquisa no ambito da dissertacdo do Mestrado em Pedagogia do elearning da
Universidade Aberta de Lisboa.

A pesquisa pretende compreender como é usado a plataforma de elearning na Educacdo a
Distancia potenciada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na aprendizagem com
recurso a Plataforma Moodle, suas aptidées e complexidades que sao enfrentadas neste contexto
e os resultados que este tipo de modalidade traz para o ensino

Agradecemos desde ja a sua colaboracgdo que sera fundamental para o estudo. Lembramos que as
respostas sdo confidenciais e preservar-se-a o anonimato sendo usado somente para o caso em
estudo.

CONSENTIMENTO INFORMADO
O presente documento contém informagdes importantes em relacdo a investigacdo para a qual foi
convidado a participar.
Esta entrevista serd disponibilizada via email e a sua participagdo é voluntaria cabendo a decisdo
aceitar ou ndo participar na pesquisa preenchendo o espacgo abaixo.
() aceito ( ) Nao aceito participar da pesquisa comprometendo-se, a pesquisadora, a utilizar as
informacgdes que prestei somente para os propdsitos informados.

Maria Teresa Salite, 20 de Janeiro de 2020.
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I. Competéncias
1. H4 quanto tempo exerce a fungao de Diretor Pedagdgico online na UCM — IED?

2. Quais as principais tarefas do Diretor Adjunto-Pedagdgico online?

3. Qual a importancia da supervisdo pedagdgica no contexto online?

4. Como Diretor Pedagdgico online tem feito supervisdo das atividades na plataforma?
Sim Nao

Il. Analisar o nivel de entendimento e construgdao do Conhecimento

1. Como tem sido a relagdo entre o Diretor Pedagdgico online e os tutores?

2. Existem mecanismos para avaliar o desempenho docente/estudante na plataforma?

lll. Identificar acgoes desenvolvidas com relagdo a formacgao dos tutores em docéncia online

1. Os tutores tém formacdo em docéncia online?

2. A direccdo pedagdgica online ja alguma vez promoveu alguma formagdo em docéncia online?
Sim Nao
Se sim diga quais?

3. Os tutores e estudantes tem beneficiado de alguma formacdo ou capacitagdo no uso da
plataforma Moodle?

4. Ha necessidade de formacgdo especifica para um docente que se propde a atuar no ensino
online?

IV. Apurar o nivel de satisfacdo das necessidades dos tutores e estudantes no uso da plataforma

1. Qual a sua opinido sobre as atividades que os tutores e estudantes efectuam na plataforma
(participagdo nas sessdes, utilizagdo da plataforma/ferramentas, material de estudo etc)?
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2. Qual o grau de aceitacdo de utilizacdo da plataforma quer por parte dos tutores, quer dos
Estudantes?

3. Na sua opinido o que seria necessario para os tutores e estudantes se envolverem mais na
utilizacdo da Plataforma?

V. Identificar os obstaculos no uso da Plataforma de elearning

1. Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelos tutores e estudantes na utilizacdo da
plataforma?

2. Como é que é dado o suporte aos tutores e estudantes que encontram dificuldades em usar a
plataforma?

Obrigada pela colaboragao e compreensao
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Apéndices
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Apéndice 1 - Estrutura do Plano Curricular do Curso
Licenciatura em Ensino de Historia
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il Introdugdo/apresentagao

O presente Plano Curricular para o curso de Licenciatura em Ensino de Histdria enquadra-se nas
Letras, particularmente nas Ciéncias Socias, em que o enfoque é a formacdo
psicopedagogica/didatica e cientifica de professores de Histdria. Este curso é ministrado na UCM
sob modalidade de Ensino a Distancia. Isto é, os estudantes fazem-se presentes nas chamadas
“Sessdes presenciais”, quatro (04) vezes ao ano, num intervalo de 03 em 03 meses.

As sessOes decorrem em finais de semana, com uma duracdo de 02 dias no maximo (sabado e
Domingo), para evitar que se prejudique demasiadamente a atividade laboral dos Cursistas. A
primeira sessdo presencial é caracterizada pela distribuicdo de materiais auto-instrucionais,
explicacGes essenciais sobre os conteldos das diferentes cadeiras, orientagdes para o estudo
individual e ou em grupos e para a realizacdo de diversas atividades e exercicios. As atividades da
primeira sessdao presencial repetem-se na segunda e terceira sessao, com a particularidade de
nestas duas ultimas acrescentar-se mais um item, que é a Avaliacdo. A quarta e a ultima sessdo
presencial, é reservada exclusivamente aos exames das diferentes cadeiras, quer gerais, quer de
especialidade.

O curriculo do presente curso conta com 34 cadeiras, das quais 15 sdo gerais e 19 de
especialidade, estruturadas no sistema de créditos académicos, devendo o Estudante, no final do
curso obter um minimo de 240 ECTS, em 08 semestres, equivalentes a 04 anos de formacao.

Uma das caracteristicas do Ensino de Histdria é a preocupacdo generalizada com a posi¢do do
estudante no processo de ensino-aprendizagem, na perspectiva de coloca-lo no centro deste
processo transformando-o num agente activo e, por conseguinte, um dos construtores do seu
proprio saber e auxilid-lo a fazer melhor uso dos conhecimentos do seu quotidiano. A nivel do
Ensino de Histdéria no nosso Pais em particular, o sistema de Ensino tende a tornar-se cada vez
mais informativo, necessitando a adopg¢do de um caracter mais formativo que constitui um
importante instrumento de suporte ao papel construtivo da prépria Histdria.

p] Relevancia do curso

O presente Plano Curricular para o curso de Licenciatura em Ensino de Historia enquadra-se nas
Letras, particularmente nas Ciéncias Socias, em que o enfoque é a formacdo
psicopedagdgica/didatica e cientifica de professores de Histéria. Este curso é ministrado na UCM
sob modalidade de Ensino a Distancia.

O curso de Ensino de Histdria pretende dar resposta a esta exigéncia da Sociedade. Falamos de
uma exigéncia, porquanto o Ensino de Histéria é parte integrante do quotidiano de todos os
cidadaos que esperam, cada vez mais, respostas imediatas por parte das Instituicdes de ensino e
gue acima de tudo anseia ver erguer-se uma sociedade portadora de valores, principios e espirito
de fazedores.

O curso alicerga-se no nr 2 do art. 32 da Lei nr. 6/92 de 6 de maio: "O ensino a Distancia tera
particular incidéncia no ensino de adulto e na formagdo continua de professores" como uma forma
de elevar o nimero de profissionais de Educacdo de nivel superior para leccionarem no ensino
secunddrio geral.

Este curriculo é baseado em competéncias, isto é, se preocupa em formar professor com
capacidades de produzir resultados com valor e virtudes para a sociedade alvo a que se destina e,
por conseguinte, para o Pais.

O surgimento do curso de licenciatura em ensino de Histdria na modalidade a Distancia esta
relacionada com a histéria de Centro de Ensino a Distancia da Universidade Catodlica de
Mocambique nas regiGes de dificil acesso e era destinado a formacao de professores.

A principio, o curso estava destinado a formacdo de professores com énfase nas zonas rurais em
que a caréncia era maior, permitindo que os professores continuassem os seus estudos sem se
deslocar dos seus postos de trabalho.
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Atualmente o curso ministra-se em 14 centros de recurso (Maputo, Beira, Buzi, Gorongosa,
Muanza, Marromeu, Chimoio, Tete, Quelimane, Milange, Gurué, Cuamba, Pemba e Nampula)
espalhados nas 11 provincias do pais.

EAGrupo Alvo

S3do admitidos ao curso de histéria todos os interessados em progredir com os seus estudos na
area de ensino de histéria devendo o candidato possuir os seguintes requisitos:

Possuir nivel médio (122 classe) ou equivalente na drea de letras;

Possuir formacdo média em professorado e/ou equivalente

Ser professor de Histdria em exercicio € uma vantagem

O processo de ingresso segue uma avaliacdo documental mediante o nimero de vagas disponiveis,
devendo nos seus documentos anexar uma declaragdo do servico que confirme a sua atividade que
exerce.

Y Objetivos do Curso

Os objetivos elencados no Plano Curricular (PC) de Licenciatura em Ensino de Histéria permeiam a
construgao do curriculo, pois obedecem a selegdao dos conteldos, a metodologia, a organizacdo
curricular, bem como preocupa-se com o processo de avaliagdo. Sdo concebidos como a
concretizacdo das inteng¢Ges educativas em termos de capacidades que procuram ser
desenvolvidas nos estudantes e futuros profissionais da drea, levando em consideragdo os perfis
do graduado e profissional, a estrutura curricular e o contexto social.

O conjunto dos objetivos considera que a aprendizagem é constante e progressiva, ndo se
sobrepondo ao ritmo de cada estudante, uma vez que a missdo da UCM-IED contempla a formacdo
integral de qualidade e permanente/continua de cidaddos e profissionais, comprometidos com a
vida e com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade mogambicana, bem como do mundo em
geral.

O curriculo do Curso de Licenciatura em Ensino de Histéria foi construido para atender aos
objetivos propostos e também para que cada estudante tenha a oportunidade de adquirir postura
e compromisso politico/ético e competéncia profissional. Cabe salientar que a partir da avaliacdo
continua, o estudante é orientado na construgdo e incorporagdo de suas capacidades enquanto
futuro profissional da 4rea de Ciéncias Sociais e Humanas

4.1. Objetivo Geral do Curso

Formar professores de Histdria com um conceituado nivel de competéncia, dotados de qualidade
cientifica, técnica, Psico-pedagdgicas, e didatica para que possam prestar servicos com mérito e
eficiéncia a sociedade.

4.2. Objetivos Especificos do Curso

Contribuir na melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem;

Reforcar a capacidade institucional, formando quadros capazes de acompanhar e se adaptarem as
mudancas;

Formar professor com capacidades de contribuir ativamente nas transformacgdes curriculares;

. Preparar professores que ajudem as comunidades onde estdo inseridos a superarem
dificuldades relacionadas com a area cientifica de Histdria e afim.
. Potenciar o graduado na realidade social, politica e cultural que o rodeia.

LA Perfil do Graduado

Os graduados em Licenciatura em Ensino de Historia serdo dotados de conhecimentos,
competéncias e habilidades para:
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Leccionar a disciplina de Histéria no 12 e 22 Ciclo do Ensino Secundario Geral (ESG) com um nivel
de competéncia e cientificidade aceitavel;

Dominar e fazer uso dos conhecimentos adquiridos no processo de ensino e aprendizagem
Desenvolver pesquisas sobre aspetos sociais, didaticos, pedagdgicos e cientificos relacionados a
area de Historia;

Interpretar cientificamente os fendmenos histéricos do meio em que se encontram inseridos, na
perspectiva de auxiliar a sociedade na perce¢do dos mesmos de forma a construir novos valores e
virtudes e preservar os ja existentes.

Assimilar os novos conhecimentos educacionais e reflectir sobre o comportamento intelectual que
a sociedade espera da sua actuacdao como profissional de Educacao

5.1. Perfil Profissional do Graduado
O graduado em Ensino de Histdria serd um profissional que podera satisfazer as necessidades da
sociedade, na leccionagdo da disciplina de Histdria, nas instituicdes de ensino secundario geral,
instituicdes de ensino técnico-profissional, onde o graduado poderd exercer as suas atividades de
docéncia por exceléncia e ainda outras atividades existentes nas mesmas bem como também
podera dedicar-se a pesquisas sociais e cientificas em instituicdes ndo direcionadas ao ensino mas,
e/ou a comunidade sociedades em geral.
5.2. Perfil Formativo do Graduado
N3o basta o profissional ter conhecimentos a respeito de seu trabalho. E essencial que saiba
mobilizar esses conhecimentos, convertendo-o em acg¢do. Assim, o Curso de Licenciatura em
Ensino de Histdria abrange conteldos e atividades que constituem bases para a formacgdo do
profissional dessa drea, capaz de atender o perfil ja exposto. Nessa dire¢do, o curso encaminha seu
trabalho pedagdgico para que o futuro profissional alcance e possua as competéncias elencadas
para sua profissao.
A formacdo em Ensino de Histdria a Distancia desenvolverda nos estudantes competéncias
relacionadas a pesquisa do saber histdrico e sobre tudo, a media¢cdo do conhecimento da ciéncia
histérica na sala de aulas, de forma construtiva transmitindo valores e principios que se reflectiram
na formacao de cidadaos historicamente coerentes e prudentes.
Esta modalidade de formacdo de professores e técnicos da Educacdo confere competéncias,
habilidades e atitudes que possibilitam ao graduado promover aprendizagens curriculares
divulgando a sua pratica profissional num saber especifico resultado da producdo e uso de diversos
saberes nomeadamente o saber ser, saber estar e saber fazer.
No dominio do Saber (conhecimentos cientificos atualizados; pesquisar, participar em eventos
cientificos; métodos, técnicas de ensino e aprendizagem; planificar e gerir curriculos; motivar
aprendizagens);
Saber fazer (ter habilidades especificas da area; comunicar-se; trabalhar em equipa, cooperar;
relacionar conhecimentos (inter e transdisciplinaridade/ complexidade); dominar novas
tecnologias;
Saber ser e estar (cooperar, respeitar o outro, considerar diferencas (dimensdo sdcio-cultural);
reflectir criticamente (dimensao politica), apreciar o belo (dimensdo estética), defender valores
éticos e morais (dimensao ética); Valorizar as relagdes humanas e o papel do didlogo na condugao
da tarefa educativa e Participar em projectos de investigacdo relacionados com o ensino e
desenvolvimento comunitario.
Deste modo, tracaram-se as competéncias que devem ser desenvolvidas ao longo do ciclo de
formacgao, com a duracdo de 04 anos, que permitirdo ao professor de Histéria analisar criticamente
os acontecimentos e ou factos sociais, bem como agir de forma sustentavel sobre eles, a saber:

e Visdo holistica do Ensino de Histéria, tendo em conta aspetos cientificos,

didatico/pedagodgicos, tecnoldgicos e culturais na analise de situa¢des concretas;
e Manipulacdo de diversas ferramentas e materiais didaticos diversos;
e Elaborac¢do de material didatico relacionado ao saber histérico;
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e Analisar os fendmenos histdricos tendo em conta a escala e a complexidade dos mesmos;
e Pesquisar e sistematizar toda a informacdo inerente a problemas histéricos;
e Desenvolvimento de atividades e trabalhos de campo e simulacdes da realidade para
consolidar a assimilacdo dos conhecimentos aquando da leccionagao;
e Debater sobre a relatividade/subjectividade do conhecimento histérico do mundo real
MFilosofia de formagao: metodologia de ensino e estratégia de avaliagdo

6.1. Sistema de avaliagao

A avaliacdo da frequéncia Anual sera feita com base em:

Trés trabalhos individuais;

Dois testes escritos (TE); podem ser substituidos por trabalhos de Campo.

Um exame normal (EN) escrito.

Nota: Os trabalhos individuais e/ou de campo realizados pelo estudante, tem sobre a média de
frequéncia o peso de 25% e sdo indicados pelo docente/tutor, mediante a orientac¢éo de cada
mddulo ou unidade temadtica.

Os testes sdo realizados durante as sessOGes presenciais e concorrem para os 75% do cdlculo da
média de frequéncia da cadeira. Estes podem ser substituidos por trabalho de campo.

A média dos trabalhos e dos testes serd calculada das seguintes formulas:

Meédia de trabalho = Z (M)

Média de Teste = Z(@)

A média de frequéncia=% Media de Trabalho +Média de testes
Meédia de Final (NF) = (Nota de frequéncia) *25%.+ Nota Exame *75%.

6.2. Recursos para a formacao

As disciplinas sdo ministradas com o emprego de recursos que propiciem ao estudante a devida
autonomia e o desenvolvimento de sua capacidade de iniciativa. Assim sendo, dispdem-se os
seguintes recursos de aprendizagem: Guias de estudo, Conteludo Basico de Referéncia (Mddulo),
Bibliografias basicas e complementares e objetos de aprendizagem (Textos de apoio, PowerPoint,
Prezi, entre outros).

Também sdo usados suportes tecnoldgicos como recursos audiovisuais (projector multimidia, tela
interativa, Tablet, data-show e CD).

Para o suporte de um desenvolvimento auténomo do estudante, encontra-se disponivel o Portal
do estudante integrado com a plataforma Moodle, um Guia orientador de uso da plataforma,
transformando-se em importantes ferramentas de apoio para o tutor, e elementos facilitadores
para os estudantes, ja que permitem aos mesmos aceder aos conteudos, bem como os planos de
disciplina, materiais complementares de apoio as aulas e participar nas discussdes nos féruns.

Com relagdo as aulas praticas desenvolvidas no decorrer do curso, cumpre salientar que as
mesmas sdo concebidas de acordo com as especificidades de cada disciplina, principalmente
aquelas que carecem de laboratérios de informdtica, com acesso a internet, dentre outros, com
vista a dinamizar o aprendizado e incentivar a busca pelo conhecimento.

6.3. Formas de culminacgdo de curso
O Trabalho de Conclusdo de Curso é a Monografia Cientifica.

yAEstrutura e duragao do curso
Ensino de Histdria estad organizada e proposta a
partir das Politicas Cientificas da UCM.
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12 Ano

Contacto
Técnica de | AO0O0O1 L.Portuguesa CFG® 12 63 75 Semestral 3
Expressao
Inglés A0002 L. Inglesa CFG 12 63 75 Semestral 3
MIC | A0003 Investigagao CFG 12 63 75 Semestral 3
Estatistica A0005 Matematica CFG 12 88 100 | Anual 4
Psicologia Geral A0006 Psicologia CFppP10 12 63 75 Semestral | 3
Didatica Geral A0008 Pedagogia CFPP 12 63 75 Semestral 3
Praticas A0009 Pedagogia CFPP 12 63 75 Semestral 3
Pedagdgicas |
Introdugdio ao H0210 Historia CFEY 24 176 200 | Anual 8
Estudo da Historia
Historia das HO164 Historia CFE 24 226 250 | Anual 10
Instituicbes
Politicas I
Historia das HO0165 Historia CFE 24 226 250 | Anual 10
Sociedades |l
HistoriaEcondmica | HO166 Historia CFE 24 226 250 | Anual 10
I
Total 204 1320 150 60
0
22 Ano

Contacto

Introd. a Filosofia A0010 | Pedagogia CFPP 12 63 75 Semestral 3
MIC Il A0011 | Investigacdo | CFG 12 63 75 Semestral 3
Psicologia A0013 | Psicologia CFPP 12 63 75 Semestral 3
Desenvolvimento

Humano

Habilidades de vida | A0205 | Transversal | CFG 12 63 75 Semestral 3
e HIV/SIDA

Praticas A0014 | Pedagogia CFPP 12 63 75 Semestral 3
Pedagdgicas Il

EPH H0205 | Histodria CFE 24 151 175 Anual 7
Diddtica Histdria | H0167 | Histdria CFPP 24 176 20 Anual 8
Historia Instituicoes | H0170 | Histéria CFE 24 226 250 Anual 10
Politicas Il

Historia Sociedades | H0171 | Histéria CFE 24 226 250 Anual 10
I

Historia Econdémica | H0168 | Histéria CFE 24 176 250 Anual 10
I

Total 180 1320 1500 60

® CFG — Componente de Formagdo Geral
10 CFPP — Componente de Formagdo Psico-pedagogica

' CFE — Componente de Formagdo Especifica
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32 Ano

Contacto

Fundamento de A0206 | Teologia CFG 12 63 75 Semestral 3
Teologia Catdlica

Etica Social A0203 | Moral CFG 12 63 75 Semestral 3
Diddtica de Historia | HO169 | Historia CFPP 24 226 250 Anual 10
I

Historia Instituicoes | HO173 | Historia CFE 24 226 250 Anual 10
Politicas Il

Historia das HO174 | Historia CFE 24 226 250 Anual 10
Sociedades |l

Historia Econémica | HO175 | Historia CFE 24 226 250 Anual 10
11l

Nocées de H0176 | Geografia CFE 24 226 250 Anual 10
Geografia Fisica

Total 144 1256 1400 56

42 Ano

Contacto

Etica Profissional A0019 Moral CFG 12 63 75 Semestral 3
Diddtica de Histéria | HO172 Histéria CFPP 12 113 125 Anual 5
1

Historia Instituicdes | HO177 Histéria CFE 12 138 150 Anual 6
Politicas IV

Histéria das H0178 Histéria CFE 12 138 150 Anual 6
Sociedades IV

Histéria Econémica | HO179 Histéria CFE 12 138 150 Anual 6
v

Nogoes Geografia H0186 Geografia CFE 12 88 100 Anual 4
Econémica

Trabalho Final 50 700 750 Semestral 30
Total 122 1370 1500 60
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Apéndice 2 — Manual de Procedimentos de Tutoria Online
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MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE TUTORIA ONLINE

Universidade Catdlica de Mogambique
Instituto de Educagao Distancia

Link: http://portal.ucm.ac.mz/

FACEBOOK: https: www.facebook.com/ieducm

EMAIL: ied — online@ucm.ac.mz

INSTAGRAM ucm.ied
SITE: http://blogs.ucm.ac.mz/ied/

COORDENAGAO DOS CURSOS DE LICENCIATURA ONLINE
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O AMBIENTE MOODLE - FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle ¢ a plataforma do sistema para
Educagao a Distancia (EAD) do Instituto de Educagdo a Distancia. A plataforma Moodle
dispde de uma variedade de ferramentas que permitem gerenciar um curso ou disciplina,
potencializando o ensinar e aprender mediados pelas tecnologias da informagdo e
comunicag¢do. Integra Recursos e Atividades que permitem a comunicacdo, a avaliagdo, a
disponibiliza¢ao de contetidos, a administracao e a organizacao.

Este Guia foi concebido para orientar o tutor no uso de algumas funcionalidades do
ambiente virtual de aprendizagem

Esperamos que a leitura deste Guia lhe ajude a tirar duvidas sobre a organizagdo da
disciplina. A nossa proposta ¢ fornecer as informagdes basicas para que possa se organizar €
se entender como um tutor do curso. Os estudantes contam com o seu apoio permanente. O
seu trabalho ¢ ajudé-los a ndo se sentirem sozinhos, estar disponivel para esclarecer as suas
duvidas, receber as atividades de aprendizagem e orientd-los sobre a melhor forma de
organizar os seus estudos.

ACESSO AO AMBIENTE DA PLATAFORMA MOODLE

Para aceder a Plataforma Moodle o tutor deve primeiramente acessar o Link
http://portal.ucm.ac.mz/Moodle/ em qualquer navegador a sua escolha. o tutor deve digitar
o nome do utilizador e a senha que lhe foi fornecida. Se o tutor tiver o email institucional da
UCM autentique —se utilizando o Email da UCM.

EXTRACTO DO REGULAMENTO GERAL DA UCM

Capitulo V - Do Regulamento de Avaliacao do IED

Artigo 67 - Formas de Avaliaciao

1. Avaliacao Formativa - Constituido por Trabalhos escritos, Féruns, testes
2. Avaliacdo Somativa - Constituido por uma avaliacao final (Exame)

ESTRUTURACAO DAS DISCIPLINAS NA PLATAFORMA MOODLE
As disciplinas sdo configuradas em forma de topicos
No primeiro Topico devem ser contemplados os seguintes itens:
e Visdo geral da disciplina;
e Objetivos do curso;
e Como esta estruturado a disciplina;
e Tarefas (avaliacdo) (Um teste e um trabalho)
e Apresentagdo do Tutor ( Email, contacto e Nome completo)
Também devem criar as seguintes atividades
e Forum de davidas Gerais
e Forum de Apresentagdo (o tipo de forum - Cada participante cria um novo topico)
e (lossario (Defini¢des de palavras-chaves)
e Material adicional sobre a disciplina (Links ou Pdf)
As atividades avaliativas devem estar também neste topico. Afim de facilitar a
visibilidade do estudante
e Teste e Trabalho

ORGANIZACAO DA DISCIPLINA - CONTEUDOS
Como Organizar os Topicos:
e Para a disciplina o tutor deve ter somente 6 (Seis) topicos onde constam duas ou
mais unidades do médulo
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e Cada topico deve constar duas unidades do modulo;
e Devem utilizar o Recurso LIVRO para organizar os conteudos da Unidade

Cada topico deve constar:
Breve introducao
Objetivos

Material adicional

Uma imagem

Forum ou Chat de debate

No Livro deve constar:
e Criar capitulos no Livro de cada unidade.
e Inserir em cada capitulo a introdugdo, objetivo da unidade, imagem ou video
e Os capitulos devem estar visiveis na Pagina inicial como forma de LINK

SESSOES TUTORIAIS

No decorrer do Plano Modular serao realizadas trés sessoes online no minimo agendadas, se
o tutor tiver a necessidade de mais uma sessdo deverd entrar em contacto com a
coordenagao

5.1.1 1" Sessdo Online

1* Sessao Online

A 1% sessdo online visa familiarizar o estudante sobre os objetivos gerais da disciplina.
Definir os contetidos e de forma resumida orientar ao estudante sobre os mesmos contetdos
e apresentar o tema do primeiro férum de debate.

2% Sessao Online

A segunda sessdo online envolve a segunda parte do conteudo da disciplina e apresentar o
tema do segundo forum de debate.

3" Sessao Online

A 3% sessdo online envolve a terceira parte do conteudo da disciplina e orientagdes para o
exame e apresentar o tema do terceiro forum de debate.

FERRAMENTAS DA PLATAFORMA MOODLE - RECURSOS E ATIVIDADES
RECURSOS

Neste ano os conteudos dos topicos devem estar organizados em Livros. Cada topico deve
constar duas unidades do Mddulos. Veja as ilustragdes abaixo a organiza¢ao do topico

RECURSO LIVRO

O recurso Livro ele tem por objetivo disponibilizar materiais, que podem ser apresentados
em varias paginas, inclusive contando com capitulos e subcapitulos. Livros podem conter
tanto arquivos de midia como textos e sdo uUteis para exibir grande quantidade de
informacdao que pode ficar organizada em sessoes. Veja a imagem a baixo da disciplina
organizada com o recurso em causa
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Pequena a Moodile e & sua utiliz

Primeiro contacto com uma plataforma Moodle

Funcionalidades a que apenas o professor tem acesso

tivar 0 Mk

Imagem: Configuracgio do topico com o recurso Livro

SUBCAPITULOS

N o

1.0 Bloco de Configuragdes da Discpl

uncionalidades a que apenas o professor tem acesso

123 igura 1

Imagem: Divisdo do Livro em subcapitulos

ATIVIDADES

ATIVIDADE FORUM

O Férum uma atividade de discussdo assincrona que permite a interacdo entre os
participantes (professor, tutor, monitor e estudantes) da disciplina sobre um determinado
assunto. Existem cinco tipos de discussdo na atividade forum. Cada tipo configurara formas
diferentes de envio e visualizacdo das mensagens. Junto a essas mensagens os estudantes
podem anexar arquivos de diferentes formatos. Os estudantes e os tutores t€ém a opgao de
receber copias das novas mensagens via e-mail de todos os inscritos no curso/disciplina.

O tutor pode criar no sistema Moodle dois tipos de foruns:

Forum geral de dividas - E um didlogo aberto, em que todos os participantes podem
iniciar um novo tema de discussdo quando quiserem. Este forum deve estar no inicio da
disciplina. O tutor ¢ o moderador ¢ deve visitar os féruns pelo menos 3 vezes ao dia de
modo a dar o feedback.
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Geral

Disponibilidade

Imagem: Forum onde cada participante cria um tépico

Férum de discussdo - O férum se resume a um Unico tépico de discuss@o em uma Unica
pagina. Normalmente, ¢ utilizado para organizar discussdes breves focadas em um tema
especifico. Este forum deve ser criado em cada topico da disciplina e deve visitar os foruns
pelo menos 3 vezes ao dia de modo a dar o feedback.

Disponibilidade

Anexos e contagem de [T

Imagem: Um tnico topico de discussio

ANUNCIOS - Os tutores devem utilizar o forum anuncios para enviar informagdes aos
estudantes (€ possivel anexar um documento). Ao utilizar o férum anuncios, o tutor deve
criar um novo tépico e selecionar a opgao “Avangado” para poder ""Enviar jd notificacio
por e-mail”, assim todos os estudantes cadastrados na disciplina recebem por email a
comunicagao.

O tutor ndo deve apagar ou mudar 0 nome ao féorum Anuncios.

NB. O estudante ndo pode responder a um topico adicionado ao forum antincios, este forum
¢ somente para vossas comunicagdes ¢ ndo debate.
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Imagem: Enviar mensagem nos anuncios

ATIVIDADE TESTE - A atividade "Teste” ¢ uma atividade que permite a criacdo de
perguntas, que podem ser de multipla escolha: verdadeiro/falso, resposta breve, associacao,

entre outros. Essas perguntas sdo arquivadas por categorias em banco de questdes do
Moodle e podem ser reutilizadas pelo professor em outras disciplinas.

O tutor deve criar um teste para os estudantes deve conter entre 10 perguntas, 7 de
multipla escolha e 3 de desenvolvimento
NOTA: OS tutores devem inserir o feedback nas perguntas de desenvolvimento

Configuracio do Teste — Devem inserir a data de inicio e fecho do teste

Disponibilidade e duragao

L]

L}

L)

As tentativas em aberto s30 submetidas automaticamente
» Avaliacdo < it RTORT M RROORY

“

O teste deve ser configurado com uma tnica tentativa e com nota de aprovacao 10V

* Avaliacao

As perguntas dos testes devem ser organizadas todas numa s6 pagina

Estrutura

SIQUNTEE NUMA 50 pagina # Repaginar agara

No menu “Informacgao exibida na revisao do teste” deve ser configurada como na imagem a
seguir,

HUIGLAU SAIIUG 11a 1S VISaU UU LtEe

Na fase de editagdo do teste, o tutor deve atualizar a nota maxima para 20V
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Editar teste: teste 1

Perquotas: 0 | Este teste esta oberto Noto maxima 20 00 suardar

ATIVIDADE TRABALHO - A atividade Trabalho permite aos tutores especificar um
trabalho a ser feito de maneira online que podera ser avaliado. O tutor deve inserir em
arquivo Pdf o trabalho

Disponibilidade

Aceitar trabalhos a partir de: Nesta opcdo os estudantes poderdo enviar a tarefa somente
a partir da data e horario especificados pelo tutor

Data limite para submeter trabalhos: O tutor estipula uma data e hordrio que sera
enviado pela coordenacao

Data de fecho: A tarefa ndo aceitara envios apds a data escolhida sem prorrogacao.
Mostrar sempre a descriciao: Se desabilitado a descricdo acima somente ficara visivel aos
estudantes a partir da data configurada em “Aceitar trabalhos a partir de”

Uisponipinaage

ceitar trabalhos a partir de ® " s > e e s  p2 At
9 = Al ® ). & s 0 = @ Ativar

Tipos de submissao

Serao permitidos Submissao de ficheiros: Os estudantes podem enviar um tnico ficheiro.
Tamanho maximo dos ficheiros: Permite ao estudante enviar arquivos até o tamanho
especificado pelo professor, dentre eles: Limite de Upload do curso (16Mb), 1Mb, 500Kb,
100Kb, S0Kb ou 10Kb.

Tipos de ficheiro permitidos: formatos ou extensdes de arquivos como doc, txt

Tipos de submissao

Tig » . 5 ext ; -

Nume

Selecionar

Feedback:

Comentarios de feedback: Se esta opcao for habilitada o professor pode deixar um
comentario para cada envio.

Ficheiros de feedback: Se esta op¢ao for habilitada, o professor podera enviar arquivos
com feedback quando avaliar tarefas. Estes arquivos podem, mas ndo estdo limitados a
avaliar envios de estudantes, documentos com comentarios ou feedback de audio.

Ficheiro de avaliacio: Se habilitada, o professor podera baixar e enviar uma planilha com
as notas dos estudantes ao avaliar as tarefas. Comentarios na linha: Se habilitado, os textos
submetidos serdo copiados para o campo de comentarios de feedback durante a avaliagdo,
ficando mais facil de se fazer comentarios na linha (usando cores diferentes, por exemplo)
ou editando o texto original.
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Tipos de feedback

Tipos de feedback « Comentarios de feedback Ficheiros de feedback Ficheiro de avaliagdo

Comentario inserido no texto N3o =

Configuracoes da submissao de trabalho

Exigir que os estudantes cliquem no botio enviar: Deve ser habilitada, estudantes terdo
que clicar em “Enviar” para declarar seu envio como final. Com isto os estudantes poderao
manter o rascunho no sistema.

Ativar o botao “Submeter o trabalho”: Requer que os estudantes aceitem a confirmacao
de envio para todos os envios desta tarefa.

Tentativas reabertas: Nunca

Contiguracoes da submissao do trabalho

PLATAFORMA WEBEX- SESSOES ONLINE

Sessoes online, ¢ momento de interacao sincrona entre o estudante e o tutor. Nesta interagcao
o tutor explica o conteudo aos estudantes e os estudantes apresentam as suas duvidas se
existir depois da explicagdo. O niimero dos encontros ¢ composto por 4 sessdes, em que 3
sdo obrigatdrias e 1 ¢ opcional.

As sessoes online no IED tém a duragdo de 2 horas. Nos dias normais de trabalho as sessoes
decorrem das 18:00 hrs as 22:00 hrs. O tutor e os estudantes recebem a calendarizagao de
todas as atividades do processo de ensino e aprendizagem de cada plano.

Os tutores se conectam a sessdo a partir de um convite feito por e-mail pela equipe técnica
(supervisores de plataformas) com antecedéncia (2 dias). Convite este contendo a data, hora
e a senha da mesma caso exista.

PROPOSTAS DE EXAME

Os exames sao feitos normalmente no final de cada disciplina/modulo, havendo duas
épocas de exames finais: normal e de recorréncia. Diferente das outras atividades (100%
online), os exames sao presenciais e sao realizados no formato fisico, ou seja, o estudante
deve se dirigir para o centro de recurso para a realizagio do mesmo. E da responsabilidade
dos Centros de Recursos garantir que o processo de exames decorra com sucesso

O exame conta apenas perguntas de escolha multipla; O tutor deve enviar duas propostas
com 30 perguntas para cada (em deus ficheiros separados), € o respectivo guido de correcao
no formato: 1B, 2A assim ndo marcar a alternativa correcta no enunciado.

As possiveis respostas por cada pergunta sao 4 no formado A,B,C,D; As respostas devem
ser em ordem alfabética ou cronoldgico (ler as nomas a seguir); As duas propostas devem
ser totalmente diferentes ndo devem existir perguntas iguais entres as duas propostas; As
propostas nao devem ter perguntas utilizadas no teste; O tutor deve considerar que o tempo
de durada do exame ¢ de 90 minutos.

As propostas devem ser enviadas apenas para a coordenacdo dos cursos online:
jrefaquira@ucm.ac.mz e o Diretor Pedagdgico Online: smura@ucm.ac.mz.

O prazo de entrega ¢ de 2 (duas) semanas antes do exame.
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