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Resumo

Os media sonoros atraem interesse na contemporaneidade por possibilitarem informag@o e entretenimento enquanto as
pessoas conciliam a escuta com outras atividades. A economia de tempo ¢ uma das prioridades da atual sociedade. No
seguimento da informag@o, com a ampliagdo do acesso as noticias possibilitado pela internet, nota-se com o passar do
tempo a producdo e reprodugdo de noticias de fontes ndo fidveis, o que gera, na maioria dos casos as fake news. Nesse
sentido, o presente artigo reflete sobre a producéo e os desafios para a comunica¢io na pos-verdade, traz um pequeno
histérico sobre a evolugdo das interfaces na comunicagdo sonora, desde a invengdo da Tecnologia sem fio, fascinio
manifestado pela transmissdo da voz humana e invengdo da internet que proporcionou o surgimento dos audioblogs,
estacdes de radio online e plataformas de streaming musicais; o surgimento do Podcast e suas influéncias; a pés-verdade

e os atuais entraves na producao da informagao; por fim, expde-se as consideragoes finais.
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Abstract:

Sound media attract interest in contemporaneity by providing information and entertainment while people add listening
with other activities. Saving time is one of the priorities of today's society. In the follow-up to the information, with the
expansion of access to news made possible by the internet, it is noticed over time the production and reproduction of news
from doubtful sources, which generates, in most cases, fake news. In this sense, this article reflects on the production and
challenges communication in post-truth, brings a little history about the evolution of interfaces in sound communication,
for since the invention of wireless technology, fascination manifested by human voice transmission and invention of the
internet that gave rise to audioblogs, online radio stations and music streaming platforms; the emergence of the Podcast
and its influences; the post-truth and the current obstacles in the production of information; finally, the final considerations
are exposed.
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1-Introducio

Quando nos referimos aos media sonoros prontamente nos recordamos da radio,
interface tao utilizada durante dezenas de anos para informar e entreter os ouvintes. Todavia,
os formatos atualizaram-se, hoje ja ndo vemos as radiolas e aparelhos, agora, para além das
estagdes de radio estarem também na internet, temos as aplicagdes de streaming de musica, tudo
pode ser encontrado a distancia de um click e no formato podcast. Em relagdo aos conteudos,
Brandao (2016) afirma que “hoje os media, ndo transmitem apenas ideias, sugestoes ou pontos
de vista, mas sim, sobretudo, estruturam novas concepg¢des de encararmos a vida social, a sua

interpretacdo, a sua legitimagdo, os seus valores e condutas”. Nesse cendrio, o presente artigo



tem como objetivo refletir sobre a producdo da informacao e os desafios dessa comunicacao na
atualidade, tendo em vista as “fake News”, as verdades individualizadas e suas consequéncias.

De acordo com Holiday (2012), a digitalizacgdo mudou consideravelmente a forma de
transmitir as informagdes, houve um tempo em que radialistas liam as reportagens dos jornais
em suas transmissdes; na atualidade repetem o que leem nos blogs. Esse processo faz parte de
um ciclo oculto que estd na origem dos “memes” que se tornam “nossas referéncias culturais”.
A limitacao dos factos pode, assim, alterar a informacao. Segundo Amaral e Santos (2019) factos
e evidéncias estdo sendo substituidos por crengas pessoas e emogdes, fendémeno denominado de
pos-verdade. Keen (2008), destaca que a verdade (pds-verdade) esté a ser nivelada a uma versao
personalizada que reflete a nossa “miopia individual”. Brandao (2016) assume o termo “pseudo-
acontecimentos”, onde a amplitude da cobertura da informagao ¢ um termdmetro para o sucesso
€ 0s promotores constroem acontecimentos proporcionais as caracteristicas e necessidade dos
media. Cardoso et al (2018), por sua vez, denominam essa alteracdo como “fake News” e
acreditam que com a Internet foram criadas condigdes tecnoldgicas para uma sociedade e
comunica¢do em rede, criando um espago considerado de expressao livre, onde, de certa forma,
qualquer informagao pode ser produzida, transmitida e recebida.

Diante das rupturas dessa comunicagdo em rede, 0s podcasts a0 mesmo tempo que tém
ampliado o desafio na producao da informagdo, tém também o bonus da potenciagdo do acesso
aos conteudos digitais produzidos e também o interesse dos jovens estudantes tanto no consumo

como também na produgao.

2-A evoluc¢ao das interfaces na comunicacio sonora

A voz desde os primeiros tempos marca a comunicacdo humana, segundo Guerreiro
(2018), através dos discursos orais, impregnados diretamente na evolugdo da experiéncia do
homem, foram utilizadas formas concretas de expressao da experiéncia do mundo e das relagdes
sociais. O desejo de comunicar em massa e assim extrapolar os limites das “tribos”, levou a
sociedade ao advento da imprensa no século XV, materializando a impressdo da escrita e a
criacdo a seguir de novas interfaces até a consolidagao da transmissdo da voz humana.

Os experimentos iniciais para se chegar a transmissdo da voz iniciaram-se com a
invengao do telégrafo. Para Ferreira (2013) o inventor do primeiro sistema para telégrafo sem
fios foi o italiano Guglielmo Marconi, a primeira transmissao teria sido realizada no Canal da
Mancha no ano de 1899, resultante dos estudos de Hertz. Marconi realizou suas primeiras

experiéncias em 1895 com aparelhos rudimentares, na casa de campo do seu pai, quando



concluiu que as ondas sonoras poderiam transmitir mensagens. Nesta mesma época Nikola
Telsa, austriaco, naturalizado norte-americano também realizava sua investigagcdo e patenteou
a invencdo. J4 a primeira transmissdo da voz humana, de acordo com Guerreiro (2018) foi
realizada em 1908 em Franga, a partir da Torrei Eiffel e, nos Estados Unidos, do Metropolitan
Opera de Nova lorque. Os primeiros a utilizar essa tecnologia foram os militares para
estabelecer contactos com os navios da marinha em alto mar. Na Primeira Guerra Mundial
aconteceram os principais progressos da TSF (telefonia sem fios), desempenhando um
importante papel tanto na estratégia militar, no contacto entre os quartéis quanto na frente de
combate. Arango (2005, p.37) acrescenta que “a transmissao sonora “sem fio” s6 foi conseguida
apods a invengdo da valvula amplificadora, tubo triodo ou audion, que amplifica e estabiliza o
sinal no aparelho receptor.”

No final do século XIX, surge um recurso que democratiza a situacdo acusmatica: o
radio. De acordo com Arango (2005, p. 27) “a descoberta da transmissao de ondas de radio, ou
hertzianas, configurou um importante cendrio de comunicacao nas primeiras décadas do século
passado”. A implementacdo dessa descoberta foi utilizada, tanto nas comunicagdes
radiotelegraficas como radiofonicas.

Dessa forma, como frisa Ferreira (2013), podemos perceber que varios inventores deram
a sua contribuicdo para o total desenvolvimento do radio, tal como conhecemos hoje, assim, o
radio ndo foi uma invengdo isolada, mas a reunido de varias invengdes, que por meio das
emissoras e receptores, culminaram nas diversas estagdes de radio da atualidade que visam
atender inumeros perfis diferentes de ouvintes.

O radio ao longo dos tempos desempenhou func¢des de entretenimento e informagao,
tendo a vantagem de poder ser ouvido em conjunto com a realizagdo de outras atividades. “A
informagdo revela-se, sobretudo, através da criacdo de espacos de debate de ideias para
incentivar o ouvinte a participacdo por intermédio do telefone e/ou dos novos meios
comunicacionais/multimédia.” (Guerreiro, 2018, p.218).

Por outro lado, Arango (2005) complementa que o radio instituiu a “universalizagao da
escuta acusmatica”. A programacao radialistica atingiu a todas as camadas sociais, nessa
perspectiva, ajudou a acabar com a necessidade da presenga do ouvinte durante a performance
musical, pois, com a rapida ascensdo de emissoras comerciais voltadas para uma programagao
musical, a audicdo de musica se tornou uma experiéncia comum.

Junior e Coutinho (2008) sustentam que com a invenc¢ao do computador e posterior
criacdo e ampliagdo do acesso a Internet, além da célere produgdo tecnologica de dispositivos

de armazenamento como mp3, mp4, pen, telemoveis, iPod, iPad, tablet, potenciou-se o sucesso



da divulgacdo da modalidade de acesso a informacao junto do grande publico. Lévy (1987, p.
147), por sua vez, afirma que “no século XX, a maquina por exceléncia ¢ o computador, € o
mecanismo supremo, o que regula todos os outros, ¢ o processamento da informagdo”. O
computador pode ser considerado a maquina por exceléncia, mas a inven¢do da internet
revolucionou a forma de comunicacdo. Segundo Oliveira (2018, p.41), a internet surgiu no
inicio da década de 1970 na tentativa de interligar computadores, e nesse processo “um grupo
de investigadores prop6s um conjunto de protocolos de comunicagiao conhecidos como TCP/IP
e criou as primeiras redes experimentais que interligavam computadores de diferentes
institui¢des. ”

A partir do avango das interfaces foram criadas plataformas de streaming de musicas,
onde os usudrios selecionam playlists virtuais ou por meios de aplicagdes; o radio passou

também a ter audiéncia através das estagdes online e temos o surgimento do Podcast.

3- O Surgimento do Podcast

De acordo com Luiz (2014) nos ultimos 20 anos muitas ideias afloraram e contribuiram
para o debate sobre os programas de dudio e os modos de autonomizagao do acesso ao conteudo
dos audioblogs, isso devido ao avango tecnoldgico que gerou um alto volume de aparelhos
portateis de reproducdo de 4udio, principalmente no formato MP3. Neste ambiente, segundo
Carvalho e Saldanha (2018) surge o Podcast, que apresenta em sua origem duas vertentes
etimoldgicas. Na primeira vertente (a mais aceita pelos estudiosos), as autoras citam Sarkar
(2012), o mesmo revela que a palavra Podcast surgiu a partir da jun¢do de iPod (aparelho
produzido pela Apple que reproduz MP3) com Broadcast (distribuigao/transmissao de dados);
a segunda, defendida pela Digital Minds (Jesus, 2014, apud Carvalho e Saldanha, 2018), assume
que a palavra seria Personal On Demand BroadCAST. Todavia, esta definicdo gera uma
interpretacdo que diverge da pretendida por Ben Hammersley (desenvolvedor web) que utilizou
o termo Podcast, pela primeira vez em 12 de fevereiro de 2004, em um artigo que escreveu para
o jornal britanico The Guardian. Freire (2017) salienta que, apesar do termo ter sido utilizado
primeiramente por Hammersley, a ferramenta foi criada em 2003 por Adam Curry, empresario
e ex- Video Jockey da MTV, considerado o Podfather (pai do Podcast). No que diz respeito a

definicao, Barros e Menta (2007, s/p) definem um Podcast como:

Um programa de radio personalizado gravado nas extensdes mp3, ogg ou mp4, que sdo formatos

digitais que permitem armazenar musicas e arquivos de audio em um espago relativamente pequeno,



podendo ser armazenados no computador e/ou disponibilizados na Internet, vinculado a um arquivo
de informacao (feed) que permite que se assine os programas recebendo as informagdes sem precisar

ir ao site do produtor.

J& Freire (2017, p.56-57) afirma que o Podcast pode “ser referido resumidamente como
um arquivo digital de dudio, disponivel on-line, que, em vez de uma musica, contém programas
que podem se utilizar de falas, de musicas ou de ambos.” O autor reforca que nio se trata de
uma tecnologia de dudio, mas sim de oralidade, podendo assim ser definido também como um
“modo de producao/disseminacdo livre de programas distribuidos sob demanda e focados na

reproducdo de oralidade, também podendo veicular musicas/sons.”

Para além da concepgdo do significado e da palavra ha outros termos envolvidos, tais
como a diferenciagdo entre Podcast € o Podcasting. Segundo Jesus (2014) citado por Carvalho
e Saldanha (2018) o Podcast ¢ um arquivo de média transmitido via Feed RSS (Real Symple
Syndication — forma de distribuicdo de conteudo online). A essa transmissdo denomina-se
Podcasting, que funciona como “[...] um processo que regularmente publica contetidos de
dudio com diversidade de topicos novos de interesse para os usuarios” e Podcaster como “a
pessoa de quem a voz € gravada no arquivo podcast.” (Sarkar, 2012, apud Carvalho e Saldanha
(2018, p.37). O formato mais comum de Podcast € o dudio, mas isso nao exclui outros formatos

de média, sendo o formato em video chamado de Videocast.

De acordo Junior e Coutinho (2008) o Podcast enquanto forma de comunicacio esta
associado a uma mudanca no padrdo de comportamento social e que vai de encontro com o
“aproveitar o tempo”, pois possibilita que as pessoas continuem suas tarefas didrias enquanto
ouvem seus programas na hora e lugar mais convenientes. As escolhas de programacao podem
ser tanto por prazer (um programa de radio, uma entrevista) ou necessidade (uma aula). E
possivel escolher entre milhares de vozes que se manifestam em todo o planeta, quer seja a
contar historias, trazer noticias, conteidos de formagdo educacional e entretenimento; essas
vozes estdo sempre a espera do ouvinte, quase sempre com baixo custo € com a promessa de

bons momentos.

4-Desafios para a comunicacio na pos-verdade

A digitalizagdo mudou consideravelmente a forma de transmitir as informagdes em todos os

setores da comunicacdo. Conforme, Holiday (2012) houve um tempo em que radialistas e



ancoras de TV, liam as reportagens e noticias dos jornais em suas transmissoes; na atualidade
repetem o que leem nos blogs (sites e redes sociais). Artigos de blogs entram em conversas no
mundo real e se espalham entre as pessoas pelo boca-a-boca, assim, tornaram-se veiculos nos
quais os jornalistas dos meios de comunicacdo de massa descobrem as noticias. Esse processo
faz parte de um ciclo oculto que esta na origem dos “memes” (gestos, imagens, sons ¢ frases)
que se se tornam “‘nossas referéncias culturais, das estrelas em ascensdo que se tornam nossas
celebridades, dos pensadores que se tornam nossos gurus € das noticias que se tornam nossas

noticias”. (Holiday, 2012, p. 4).

Os media na era digital generalizaram o pressuposto de audiéncias informadas, o acesso
popularizado a internet e o envolvimento dos utilizadores. (Papacharissi, 2010, apud Amaral e
Santos, 2019). Nessa perspectiva, Pariser (2012, p.113) destaca que “a nossa identidade molda
a nossa midia, e a nossa midia molda entdo aquilo em que acreditamos e o que consideramos
importante”. Essa frase ¢ uma analogia ao pensamento de McLuhan (1967) “Os homens criam
as ferramentas e as ferramentas recriam os homens”. Assim, dos moldes midiaticos, Holiday
(2012) refere que as ferramentas mudaram, mas a forma de filtrar a noticia continua a mesma
que ha 1 século atrds. A diferenca ¢ que antes a noticia era selecionada por um editor, seja do
jornal ou da radio e hoje espalham-se sem esse devido rigor.

As limitagdes da informagdo podem alterar a noticia. Amaral e Santos (2019) sinalizam que
assiste na contemporaneidade uma potencial disrupgao a qual alguns autores deram sentido ao
denominar os tempos atuais como “pos-verdade”, onde factos e as evidéncias estdo sendo
substituidos por crengas pessoais e emocdes. A verdade (pos-verdade) conforme Keen (2008)
ao parafrasear Tom Friedman, estd a ser “nivelada”, a medida que criamos uma versao
personalizada que reflete a nossa propria “miopia individual. Assim, a comunicacdo social esta
a “estilhacar o mundo” em milhdes de verdades personalizadas, cada qual aparentemente digna
e valida. O autor cita Richard Edelman (2000) fundador, presidente e diretor-geral da Edelman
PR: “Nesta era de explosao das tecnologias da comunicagdo, ndo ha verdade a ndo ser aquela

que criamos para nos proprios.” (Keen, 2008, p.29-30).

Holiday (2012) relata sobre limitacdo/manipulagdo das noticias e faz comparagdes do processo
da manipulacdo das noticias online com o sensacionalismo da imprensa marrom, revelando,
consequentemente, ao longo do livro: “Acredite, estou mentindo: confissdes de um manipulador
de midias” nove taticas utilizadas pelo mesmo para publicar noticias falsas em importantes
noticidrios nacionais. Ja o autor Brandao (2016, p.33) assume o termo “pseudo acontecimentos”,

utilizado por Boorstin (1961) em que o acontecimento/ informagao ¢ trabalhado para as suas



necessidades atuais. Nesse ambito, os pseudo acontecimentos possuem as seguintes
caracteristicas que o autor cita em concordancia com Serrano (2002): ndo sdo espontaneos; sao
geralmente planeados; sdo criados para serem cobertos pelos media. A amplitude da cobertura
da noticia ¢ um termometro para o sucesso, o que funciona como uma auto-promocao. Dessa
forma, os promotores constroem acontecimentos proporcionais as caracteristicas e necessidade

dos média.

Essa mesma estratégia descrita por Holiday (2012) e Brandao (2016), na atualidade ¢ conhecida
como “fake news”. Convencionou-se utilizar essa terminologia anglo-saxonica, a partir da
campanha para as elei¢des presidenciais norte-americanas de 2016, onde o fendmeno dos
“factos alternativos” e das “noticias falsas” povoaram de forma densa os debates e dietas

informativas. (Ball, 2017; Nelson & Taneja, 2018 apud Amaral e Santos, 2019).

Visivelmente, no cenario atual, os problemas com as fake news ndo se verificam apenas num
contexto de comunicacdo de massa ou de autoritarismo, mas também num cenario digital e de
democracia. Conforme Cardoso et al. (2018) com a Internet foram criadas condi¢des
tecnolodgicas para uma sociedade em rede e, por sua vez, possibilitou a pratica de uma
comunica¢do em rede, num espago considerado de expressdo livre, onde, de certa forma,
qualquer informagdo poderia ser produzida, transmitida e recebida. Tal acontece porque a
internet € um espago de espacgos, nela convivem o global e o local, o publico e o privado. Com
efeito, o cendrio digital “potencia uma geografia socio tecnoldgica de redes e nos interligados

por fluxos de informagdo” (Castells ,2003; Amaral, 2016 apud Amaral e Santos, 2019, p.74).

Para além da manipulag@o dos contetidos, hé todo um estudo de algoritmos que personificam
as navegacoes na internet. Pariser no livro “O filtro invisivel — O que a internet estd escondendo
de voce€”, publicado em 2012, afirma que “vivemos em uma sociedade cada vez mais
algoritmica, na qual nossas fung¢des publicas, desde registros policiais até as redes elétricas ou

matriculas em escolas, sdo controladas por codigos” (Pariser, 2012, p.201).

Em conformidade, Oliveira (2018, p. 6) explica que os algoritmos sdo sequéncias de instrugdes
abstratas que descrevem como atingir um determinado resultado, sdo implementados nos
computadores com a utilizagdo de uma linguagem de programagao especifica. Cada algoritmo

¢ sempre criado para um fim especifico.

Existem muitas areas de aplicagdo dos algoritmos, ¢ duas delas irdo desempenhar um papel
fundamental no desenvolvimento das tecnologias futuras: a primeira delas ¢ a aprendizagem
automatica. Os algoritmos de aprendizagem automatica permitem que os computadores aprendam
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com a experiéncia. A segunda dessas areas ¢ a bioinformatica, a aplicagdo dos algoritmos a



compreensdo dos sistemas biologicos. A bioinformatica (também conhecida como biologia
computacional) utiliza algoritmos para processar os dados biologicos e clinicos obtidos pelas
tecnologias modernas.
Giannetti (2012) aponta o algoritmo como um conceito até entdo novo na Estética
Informacional. Compara-o a uma ‘regra de jogo’ com uma lista finita de instru¢gdes muito bem
definidas, onde cada problema de uma classe de problemas ¢ uma solugdo através de varios
passos finitos que executam as instrugdes uma apos a outra. O autor aponta o sistema de
algoritmos como sendo especialmente util para artistas que trabalham com sequéncias de

imagens por terem vasta aplicagdo nos programas informaticos.

A partir dos algoritmos temos o desenvolvimento de diversas aplicagdes, entre elas, os filtros.
Pariser (2012, p.32) apresenta o histérico dos filtros de personalizacdo, sendo que quem iniciou
foi a Amazon em 1994, quando o presidente da entidade, Jeff Bezos, comegou a utilizar a
relevancia para personalizar o atendimento ao cliente a partir de filtros que indiquem o gosto
do cliente e lhe dé sugestdes, essa estratégia garantiu o sucesso do langamento da empresa em

1995:

Na Amazon, a busca de mais dados sobre ¢é intermindvel: Quando vocé 1€ um livro em seu kindle, os
dados sobre as frases que realgou, as paginas que virou e se comegou a leitura do inicio ou preferiu antes
folhear o livro sdo todos enviados de volta aos servidores da Amazon, sendo entdo usados para indicar
quais livros vocé talvez leia a seguir.

Outro site que revolucionou os filtros de personalizagdo foi o Google em 2009, quando
publicaram 57 sinalizadores para efetivar uma busca personalizada para todos os seus usuarios.
Esses filtros, conforme Pariser (2012), permitiam que o mecanismo tivesse informagdes sobre
o lugar de onde o usudrio estava conectado, os termos que havia pesquisado e assim padronizar
resultados que mostrem paginas que o usudrio teria mais probabilidade de visitar. Apos a
criacdo desses sinalizadores passou a ser gerado uma classificagdo a partir dos links mais
acessados por cada usudrio, de modo que, mesmo pessoas que morem numa mesma regiao,
sejam de um mesmo status social ao realizar uma pesquisa sobre o mesmo assunto, terdo
resultados diferentes, uma vez que o historico de cliques ¢ diferente para cada usuario. Ainda
de acordo com o autor, a bolha dos filtros tal como esta construida tende a amplificar de modo
dréstico o viés da informacdo. O consumo de noticias que se ajustam as nossas ideias sobre o
mundo ¢ facil, tem um cunho de prazer e corroboram com o que identificamos como verdade;
o consumo de informagdes que sdo contraditorias, que nos desafiam a pensar e questionar ¢

frustrante e por isso evitado.



A base das duas empresas: Google e Facebook, ¢ a publicidade direcionada. Essa ¢ a fonte
significativa de lucro. O comportamento do usudrio no mundo virtual se tornou uma
mercadoria, que ¢ utilizada como plataforma para a personalizacdo de toda a rede. Holiday
(2012) reitera que a ideia que a internet ¢ um meio de participagdo ¢ iluséria. Tudo o que se
consome online foi “otimizado” para criar dependéncia no usuario. Os contetidos sao produzidos
para ser clicados, como uma armadilha projetada para a distracdo. Os blogs (referidos pelo autor
como todas as formas de publicagdo online) querem enganar, roubar o tempo e vendé-lo para os

anunciantes.

Diante das bolhas dos filtros, temos a oportunidade para as empresas buscarem contagiar

suas marcas. Berguer (2014, s/p) diz que:

De iniciantes a estrelas, as pessoas adotaram a midia social como a onda do futuro. Facebook, Twitter,
YouTube e outros canais sdo vistos como formas de cultivar seguidores e atrair consumidores. Marcas
postam anuncios, musicos em inicio de carreira postam videos e pequenas empresas postam ofertas.
Companhias e organizagdes atiraram-se com tudo, afobadas para pular no vagdo do buzz marketing. A
logica ¢ direta e reta. Se conseguirem fazer com que as pessoas falem de sua ideia ou compartilhem seu
conteudo, isso ira se espalhar pelas redes sociais como um virus, tornando o produto ou ideia
instantaneamente popular ao longo do processo.
Conforme Berguer anuncia, essa busca por seguidores nas redes sociais ¢ sindbnimo de status e
de negdcio, mas € preciso foco e execucao. Hoje, muitas de nossas criangas, quando perguntadas
sobre o que querem ser quando crescer dizem que querem ser “youtubers”, e “influencers
digitais”. Influencer digital ¢ a nova carreira dos sonhos dos Ultimos anos. E aquele que através
das experiéncias do cotidiano e da partilha didria de videos no Instagram e demais redes sociais,
pode impactar as praticas e ideias de outros usudrios a partir de uma mensagem transmitida.
Celebridades do ambiente fisico ou digital, por exemplo, sdo convidadas para representar uma
marca pela capacidade que apresentam em chamar aten¢do para os anuincios e pela influéncia
sobre as atitudes dos consumidores e intengdes de compra (Coelho, 2017). Essas parcerias nem
sempre sao remuneradas com salarios, mas com bens de consumo, tal como a “mais-valia”, tipo
de negocio, no periodo da Idade Média, onde os pagamentos eram realizados através da troca
de mercadorias. Muitos cantores, atores e apresentadores famosos sdo grandes influencers; ao

partilhar videos ou mesmo comentar em posts de andnimos para a grande midia, contribuem

para dar visibilidade a esses novos artistas.

De acordo com Schinaider ¢ Barbosa (2019) as redes sociais tornaram-se um meio de trabalho
e os Influenciadores Digitais utilizam as midias sociais como um novo modelo de negécio. O

mercado dos influenciadores digitais se encontra nas redes como nas plataformas do Instagram,



Facebook e Youtube, onde os usudrios tem perfis e seguem influencers em busca de

entretenimento e dicas de conteudos diversos.

Entretanto, a mesma midia que eleva também condena. Holiday (2012) cita Oscar Wilde, em
uma célebre frase: “Antigamente os homens tinham a tortura, hoje eles tém a imprensa. ” Nesse
cenario de manipulag@o de noticias, fake news e acesso a internet em todo mundo, passamos a
ter sumariamente muitos juizes, milhares de opinides cheias de verdade e universos muito

polarizados.

O autor Keen (2008) por sua vez, relembra a teoria de Huxley, que propunha o cenario de darmos
“maquinas de escrever infinitas a macacos infinitos” e a probabilidade de algum macaco em algum lugar
poder criar uma obra-prima. Na época anterior a Internet, esse cenario dos macacos infinitos com
o poder da tecnologia infinita, soava distdpico. Todavia, o que outrora parecia uma piada, agora
¢, segundo o autor, uma demonstragdo das consequéncias do nivelamento cultural na web. A
tecnologia liga os macacos a todas essas maquinas de escrever, sO que as maquinas sao
computadores pessoais em rede e os macacos sdo utilizadores da Internet, tido como amadores
que publicam desde comentérios politicos desinformados, repostam noticias falsas e mais

recentemente blogues didrios de tudo o que fazem.

Nesse ambito temos a “Cibernética” que ¢ a ciéncia do controlo. Giannetti (2012) destaca que
de acordo com a Cibernética, a informagao significativa ¢ aquela que consegue passar através
dos ‘filtros’, e ndo a totalidade da informacao transmitida. Cita como exemplo um ouvinte de
um fragmento musical. A maior parte do som chega aos seus sentidos e ao cérebro. Se este
ouvinte carece de percepcao sonora para o entendimento estético da melodia, essa informagao
encontrard um obstaculo (‘o filtro’). Contudo, se o ouvinte ¢ um musico preparado esse
fragmento encontrard uma organizagdo interpretativa plena de significado. Desse modo: “A
informagdo semanticamente significativa define a quantidade de significado e regula a sua

perda nos sistemas de comunicagdes.” (Giannetti, 2012, p. 26)

Fiske (1993, p.38-39) salienta que o termo “cibernética” ¢ derivada da palavra grega que

designa timoneiro e a sua origem pode ser esclarecedora:

Se um timoneiro quiser rumar em dire¢@o ao porto, ele move o leme para estibordo. Depois observa a
proa do navio para ver a extensao em que ela rodara na direcao do porto, ¢ em seguida ajustara a forca
com que empurrard o leme para estibordo de acordo com essa extensdo. Os seus olhos permitem-lhe
receber o feedback, ou seja, a reagdo da proa a sua primeira movimentagdo do leme. [...] O mesmo ¢
verdadeiro para a comunicagdo humana. O feedback permite ao orador adaptar o seu desempenho as
necessidades e reagdes de uma audiéncia.



Por esse ponto de vista, a personificagdo e a utilizagdo dos filtros ndo soa tdo invasiva e
manipuladora. Assim, o contetido digital estd interligado a informacao, mas a internet, segundo
Tribe e Reena (2010, p. 6) “significa coisas diferentes para pessoas diferentes;”
“Na era progressiva a intromissdo dos meios de comunicacdo de massas em todos os ambitos

sociais passa a ser também uma parte da cultura dos media. ” (Giannetti, 2012, p.72).

5- Consideracoes Finais

A histéria dos meios de comunicagdo e das variadas formas de comunicacdo ao longo
da vida humana sdo inesgotaveis, principalmente quando associamos a imensuravel riqueza que
as constitui, seja sob o ponto de vista social, financeiro, comunicacional, relacional e da
interacdo que os diferentes povos desenvolveram desde a mais remota ancestralidade. Assim, a
produgdo e reproducdo da comunicagdo dos media sonoros assentam-se como génese do texto,
explorando no decorrer os desafios relacionados com a informagdo, em especial, com os
conteudos veiculados a Podcasts. De cunho bibliografico, o estudo apresentado trata-se de um
recorte da Tese de Doutoramento Média-Arte Digital em andament.. Ao longo do artigo,
apresentou-se um breve panorama histdrico sobre a evolugdo das interfaces na comunicagao
sonora, o surgimento do Podcast e os desafios para a comunicacio na pos-verdade.

Dispondo temporalmente por meio de um breve historico desde a invengdo da
tecnologia sem fios, conquista da primeira transmissdo da voz humana, criacdo do radio e da
internet, bem como sua rapida expansdo, correlacionamos como 0s acontecimentos que
implicaram na determinacao atual do Podcast. A andlise da historia da tecnologia aqui abordada
auxiliou no entendimento dos desafios dessa comunicagdo, que revelou-se apoiada por seu
carater livre e aberto, deliberadamente instituida na liberdade de expressdo e que cada vez mais
estd voltada para um publico jovem, interativo € com pouco tempo disponivel. No que diz
respeito & estrutura e regras de reproducdo na linha do Podcast jornalistico, a falta de
padronizagdo, organizacdo e legislagdo a respeito das informacdes veiculadas nos conteudos
reproduzidos, geram a difusdo de noticias inveridicas ou “fake news” (Amaral e Santos, 2019).
O debate sobre essa produgdo faz-se importante por potenciar a reflexdo dessa sociedade em
rede, com praticas de comunicagdo em rede (Cardoso et al., 2018) e que no cenario da pds-
verdade est4 a confundir informacdo com opinido e transformando a expressao livre em tortura

livre.
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