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Realizacja programu
informacyjno-edukacyjnego

Przebieg programu na przyktfadzie metody doradcow domowych

Program informacyjno-edukacyjny powinien by¢ realizowany zgodnie z wczes-
niej przyjetym harmonogramem. Najlepiej, gdy za kazde dziatanie w ramach
projektu odpowiedzialna jest jedna, konkretna osoba. Osoby koordynujace pro-
gram powinny pozostawac w statym kontakcie i nawzajem monitorowac swoja
prace. Warto rowniez z wyprzedzeniem wybrac osobe odpowiedzialng za prze-
bieg calego programu i kontrolujgca wszystkich wspotwykonawcow i partnerdw.

Jesliwybrang metoda edukacji jest, podawana w niniejszym Poradniku za przyklad,
metoda doradcéw domowych, to zakres kolejnych dziatan programu powinien
Przedstawiac sie nastepujaco:

1) Zaproszenie do wspdtpracy specjalistéw zajmujacych sie edukacja ekolo-
giczng oraz specjalistéw, ktdrzy beda w stanie prawidtowo przygotowac
narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety — wykorzystane przez dorad-
cdw domowych w wywiadach z mieszkaricami. Przy wyborze szkoleniowcow
warto pamieta¢ o zbadaniu ich wiedzy na temat programu, umiejetnosci
technicznych (1. przygotowywanie poszczegdlnych dziatari programuy)
i metodycznych (tj. prowadzenie szkolen), jak tez postawy i do$wiadczenia.
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Dobry szkoleniowiec powinien pcsiadaé do$wiadczenie w pracy z grupa,
umiec¢ sie bardzo dobrze komunikowac ze stuchaczami, aktywnie stuchac,
parafrazowac, zadawac pytania, udziela¢ odpowiedzi i informacji zwrotnej.
Przygotowanie kwestionariusza ankiety oraz materiatéw informacyjno-edu-
kacyjnych na warsztaty dla przyszlych doradcéw domowych, samorzadow-
cow i przedstawicieli réznych instytucji zwigzanych z ochrong przyrody na
terenie gminy nt. programu Natura 2000 i potrzeby zachecania i wtaczania
sie do realizacji ochrony lokalnej przyrody. Za przygotowanie takich materia-
téw powinni by¢ odpowiedzialni specjalisci z danej dziedziny zajmujacy sie
rownoczesnie edukacja.
Opracowanie, recenzja i druk materialdéw edukacyjnych i promocyjnych
programu. Materiaty informacyjne od strony merytorycznej powinni opra-
cowac specjalisci zajmujacy sie edukacja ekologiczna/edukacjg w dziedzinie
ochrony przyrody, a od strony wizualnej/graficznej - firmy reklamowe lub
plastyczne. Jest to uzaleznione oczywiscie od dostepnych srodkow finan-
sowych. Najczesciej firma taka wymaga od autoréw programu przekazania
niezbednych informacji, ktére maja sie znalez¢ w ulotce, kalendarzu czy na
plakacie. Oprawa plastyczna nalezy juz do firmy.

Zorganizowanie warsztatéw kolejno dla:

a) Pracownikéw urzedu gminy, decydentéw lokalnych, potencjalnych in-
westorow i 0s6b zwigzanych z ochrong przyrody (pracownicy parkdw
narodowych, krajobrazowych, Lasow Paristwowych, osrodkéw do-
radztwa rolniczego). Spotkanie powinno by¢ ukierunkowane na wy-
pracowanie lokalnej polityki ochroniarskiej oraz wspdtpracy pomiedzy
poszczegolnymi grupami zawodowymi zwigzanymi z ochrong przyrody.
Spodziewany efekt warsztatéw to wypracowanie wspolnego planu
dziatania w realizacji zadar programu Natura 2000;

b) Nauczycieli, pracownikéw organizacji pozarzadowych, animatorow kut
tury (pracownicy domow kultury), ktérzy m.in. beda koordynowac prace
doradcédw domowych w poszczegdlnych wsiach gminy;

c) Grup wybranych przez nauczycieli uczniéw majacych petni¢ w progra-
mie role doradcow domowych lub tez grup innych oséb, ktdre w danej
gminie beda petni¢ te role. Warsztaty powinny by¢ ukierunkowane né
zdobycie przez nich podstawowych wiadomosci o programie Naturé
2000, pogtebienie umiejetnoici interpersonalnych oraz na ksztafto
wanie postaw pro$rodowiskowych. Spodziewany efekt: umiejetnost
pozyskiwania przez przysztych doradcéw domowych wiadomo
o opinii mieszkancéw nt. programu Natura 2000, nabycie umiejetnosc



efektywnego komunikowania sie z mieszkaficami oraz przeprowadza-
nia kwestionariusza ankiety.

5) Wyznaczenie ram czasowych, w ktérych doradcy domowi beda odwie-
dza¢ mieszkancéw gminy, a takze podziat, do ktérych domoéw maja sie
udac¢ poszczegolIni doradcy. Realizacja zadania: odwiedziny doradcéw
w domach mieszkafcéw, przeprowadzanie ankiety, przekazywanie infor-
macji nt. programu Natura 2000, rozdanie materiatéw edukacyjnych.

6) Monitoring i ewaluacja programu. Zastosowanie wnioskow i rekomendacji
plynacych z biezacej oceny dziatan i efektow do lepszego planowania kolej-
nych etapéw programu oraz ocena koricowa stopnia realizacji zaktadanych
celéw.

7)  Podsumowanie programu - np. w formie zebrania wszystkich partneréw
projektu w celu stworzenia raportu z jego realizacji. Sformutowanie wnios-
kow z przeprowadzonego programu oraz rekomendacji do dalszych dziatan.

8) Ewentualne zaplanowanie kolejnych dziatart w celu podtrzymania efektéw
programu.

Monitoring efektow

Z oceng osigganych efektdw nie nalezy czeka¢ do zakoriczenia programu i spo-
rzadzania raportu koficowego. Systematyczne podsumowania prowadzonych
dziatar i ocena biezacych efektéw pozwalajg lepiej kontrolowaé osoby wynajete
do realizacji poszczegoinych zadan oraz ulepszac oferowany program edukacyjny.
Monitoring polega przede wszystkim na mierzeniu wartosci przyjetych wskazni-
kow realizacji zamierzonych celow. Dobrze jednak, aby zawierat réwniez elementy
badania zadowolenia odbiorcéw i ich opinii o realizowanym programie. Sprobujmy
okresli¢ nie tylko stopien zaawansowania realizowanych celow, ale réwniez bariery,
trudnosci oraz sukcesy i ich przyczyny. Informacje, ktore uzyskujemy w trakcie
monitoringu, powinny by¢ proste i fatwo przektadalne na praktyczne rozwigzania
W postaci np. modyfikacji planu przeprowadzanych warsztatow. Jezeli monitoring
prowadzi dla nas zewnetrzna firma/partner, poza samymi wynikami oceny powi-
nien dostarczy¢ rowniez spis wynikajacych z nich rekomendacji, mozliwych do
wprowadzenia jeszcze w trakcie trwania dziatari. Monitoring moze by¢ wykonany
jako badanie spoteczne odbiorcdw (ankietowe, w postaci wywiadéw jakosciowych
lub dyskusji grupowych), pomiar twardych wskaznikéw (np. sprawdzanie ilosci
2gfaszanych skarg odnosnie do granic wyznaczania terendw naturowych badz
od Mmowy rozpoczecia inwestycji na terenach naturowych), rozmowy z wykonaw-
Cami zadan (weryfikacja wewnetrzna), badz najlepiej kombinacja tych elementow.
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Biezqce dostosowanie formy i tresci programu do potrzeb

Aby mdc zastosowac wyniki monitoringu efektéw do ulepszenia prowadzonego
programu, nalezy wczesniej zaplanowac na ten cel odpowiedni czas w harmo-
nogramie i potrzebne srodki finansowe. Przygotowujac materiaty trwate, warto
zastanowic sie, czy zakltadamy, ze ich tres¢ nie bedzie ulegata zmianie, czy tez
bedziemy chcieli ja aktualizowac badz ulepsza¢ wectug pojawiajacych sie nowych
wskazéwek.

Elastyczny program umozliwiajacy wprowadzanie zmian w trakcie jego trwania,
prowadzimy, kiedy:
dysponujemy niewielka wiedzg dotyczaca spotecznosci i grup odbiorcow,
nie mielismy mozliwosci przeprowadzenia pilotazu realizowanych dziafan,
testujemy innowacyjne formy edukacji o ochronie przyrody,
dziatania zaplanowane sa na okres kilkuletni.

Sztywny program bez mozliwoséci wprowadzania zmian prowadzimy, kiedy:

«  korzystamy z metod sprawdzonych w podobnym terenie wérdd podob-
nych grup odbiorcow,
program stanowi kontynuacje wczeéniej prowadzonych dziatan informa-
cyjno-edukacyjnych w zakresie ochrony przyrody,
program ma niedtugi okres realizacji,
dostepne $rodki finansowe nie pozwalaja na modyfikacje dzialan w trak
cie programu.

Stosowanie sztywnego planu programu nie zwalnia nas od prowadzenia moni-
toringu. Jego celem jest wtedy badanie dynamiki osiggania efektow (taka wiedza
bedzie cenna na przysziosc!), weryfikacja realizacji zobowiazan przez wykonaw-
cow i partneréw oraz wskazywanie na nieprawidtowosci.

Promocja programu

Promocja programu moze sie zajac¢ specjalnie do tego zadania wyznaczona 0s0ba
fizyczna, organizacja pozarzadowa, instytucja publiczna lub inny podmiot, ktorego
dzialalnos¢ jest skierowana na ochrone przyrody i wzrost swiadomosci ekologicz
nej mieszkancéw danego terenu.

Jednym z elementéw programu moze stac sie utworzenie punktu konsultacy)
nego, ktdry bedzie sie zajmowat propagowaniem najlepszych rozwiazar w zakresie
realizacji zadan programu Natura 2000, udostepnianiem informacji o osiagnieciach
programu czy prowadzeniem edukacji ekologicznej. Najlepiej, by koordynatof
programu byt zobligowany do organizowania spotkar informacyjnych, w ktérych
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powinni wzig¢ udziat kluczowi partnerzy projektu, przedstawiciele urzedu gminy,
nadlesnictwa, parkow narodowych, krajobrazowych, organizacji pozarzadowych
itp. Podczas spotkania uczestnicy powinni zostac zapoznani z planowanymi w pro-
jekcie dziataniami oraz poinformowani, w jaki sposéb mogg sie wigczy¢ w jego
realizacje.

Inne najczestsze sposoby promocji programu to:
publikowanie artykutéw w prasie lokalnej,
promocja na stronie internetowej urzedu miasta/gminy i na stronie inter-
netowej projektu,
wybranie patrona programu, ktéry jest lokalnym autorytetem i zobliguje sie
do promowania podejmowanych dziatan,
nadawanie audycji w lokainym radiu,
organizowanie pogadanek dla dzieci i mtodziezy szkolnej,
program informacyjno-edukacyjny - informacja o projekcie rozestana zosta-
nie za posrednictwem poczty elektronicznej do wszystkich instytucji i orga-
nizacji zwigzanych z ochrong przyrody,
informacja na portalach tematycznych,
konkursy wiedzy ekologicznej i plastyczne dla dzieci i mtodziezy z zakresu
ochrony lokalnej przyrody.

Jesli zdecydujemy sie na stworzenie specjalnej strony internetowej o progra-
mie, powinna ona zawiera¢ niezbedne informacje o: systemie ochrony przyrody
wramach programu Natura 2000, aktualnie wyznaczonych i zatwierdzonych obsza-
rach chronionych na terenie danej gminy, przygotowywanych projektach plandw
zadan ochronnych dla poszczegolnych obszardw i mozliwosci wigczania sie miesz-
karicow w ich powstawanie, dostepnych érodkach finansowych na realizacje zadan
ochronnych w ramach obszaréw Natura 2000, grupie ich potencjalnych benefi-
djentow, zasadach aplikowania o te $rodki itp.

W celu uzyskania dobrej rozpoznawalnosci wszystkie materiaty informa-
cyjne programu powinny by¢ opatrzone jego hastem i logo. Materiaty informa-
Cyjne t). ulotka, kalendarz czy plakat majq podnie$¢ poziom wiedzy mieszkancéw
na temat funkcjonujgcego systemu ochrony Natura 2000 oraz praw i obowigzkow
obywatela w tym zakresie. Ulotki i kalendarze powinny by¢ rozdawane w miejscach
publicznych (przedszkola, szkoty, biblioteki, instytucje i przedsiebiorstwa funkcjo-
Nujace na terenie gminy) oraz bezposrednio przez doradcéw domowych pod-
Czas wizyt. Plakat powinien by¢ umieszczony w miejscach publicznie dostepnych,
takich jak: urzad miasta, urzad gminy, szkoty, biblioteki, lokalne sklepy, markety.
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Zadania porealizacyjne i ocena efektow programu edukacyjnego

Zakonczenie dziatarh w ramach programu jest réwnie waznym elementem jak
realizacja gtdownych dziatan merytorycznych i musi by¢ zaplanowane w harmono-
gramie. Program nie powinien sie korczy¢ ostatnim z przeprowadzanych szkoler,
festynem czy roznoszeniem ulotek. W fazie zakorczenia programu podsumo-
wujemy i zbieramy zdobyte doswiadczenia oraz sporzadzamy rekomendacje dla
dalszych dziatan. Jest to réwniez ostatni okres kontaktdw z partnerami oraz wyko-
nawcami programu - powinien by¢ wykorzystany do podsumowania wspétpracy
w atmosferze szczerosci oraz rozmowy o perspektywach przysztych dziatan. Na tym
etapie rozliczamy sie ostatecznie z instytucja finansujaca program.

Planujac zakonczenie projektu, nalezy uwzglednié: spotkanie korcowe wyko-
nawcow, ewaluacje programu, przygotowanie oraz zaprezentowanie raportu kod-
cowego zawierajacego podsumowanie dziatan oraz wnioski przeprowadzone;
ewaluacji, dopetnienie formalnosci oraz sprawozdawczosci wynikajgcej z umowy
o finansowanie programu. Ponizej przedstawimy dwa z tych elementéw: ewalu-
acje oraz sprawozdawczosc.

Ewaluacja

Dotyczy realizacji celéw programu oraz jego dtugotrwatych efektow. Moze byc
przeprowadzona przez instytucje/organizacje prowadzacg program badz przez
zewnetrzna jednostke. Ewaluacja powinna uwzgledniac zatozone cele programu
i wskazniki ich realizacji, nie powinna sig jednak ograniczac tylko do nich. Powinna
by¢ stosowana réwniez podczas przygotowywania kampanii i w trakcie jej trwania.

Cele ewaluacji mogg byc rézne, wbrew potocznemu rozumieniu tego stowa
nie jest ona przede wszystkim narzedziem kontroli wykonawcdw czy narzedziem
weryfikacji. Petni przede wszystkim funkcje pomocnicza dla autorow i wykonaw-
cow programu. Dobrze przeprowadzona ewaluacja pomaga gromadzi¢ doswiad-
czenia i wyciggac wnioski — sprzyja uczeniu sie organizacji i polepszaniu jakosc
kolejnych z prowadzonych dziatan.

Metody ewaluacji sg rozne, zazwyczaj nie stosuje sie jednej, ale taczy rozne
podejscia w celu zebrania petniejszego obrazu. Oczywiscie zakres przeprowadzor
nej ewaluacji zalezy od rozmiaréw samego programu informacyjno-edukacyjnego
jak i przeznaczonych na ten cel srodkow finansowych.

Wyniki ewaluacji powinny by¢ przedstawione w sposob konkretny i zrozumialy
dla os6b kierujacych programem oraz wszystkich partnerdw. Nie powinny by¢
przedstawiane w postaci specjalistycznego dokumentu, ale komunikatywnego
i praktycznego raportu zawierajacego informacje o mocnych i stabych stronach
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kampanii, ich przyczynach, efektach oraz rekomendacje dotyczace kontynuacji
badz zmiany podejmowanych dziatart w przysztosci.

rre

Sprawozdawczosé i kontrola

Sprawozdawczos¢ i kontrola programu zazwyczaj majg miejsce jeszcze w trakcie
trwania dziatan. W zaleznosci od Zrodta finansowania, wysokosci budzetu oraz
czasu trwania projektu wymagane moga by¢ sprawozdania kwartalne, pétroczne
czy roczne. Pierwszy rodzaj sprawozdan dotyczy kwestii finansowej, zawierajacej
zestawienie wydatkowanych $rodkéw wraz z dokumentami potwierdzajacymi
wydatki. Weryfikacja tych sprawozdan polega przede wszystkim na sprawdzeniu
kwalifikowalnosci wydatkdw, zgodnosci z zatwierdzonym budzetem, zasadnosci
i prawidtowosci wydatkowania $rodkdw. Drugi rodzaj to sprawozdania meryto-
ryczne zawierajace informacje o realizacji zaplanowanych zadan. Ich weryfika-
¢ja polega na sprawdzaniu zgodnosci z harmonogramem i zapisami w projekcie.
Po zakonczeniu programu finansowanego ze srodkéw publicznych, a takze nie-
kiedy w trakcie jego trwania, przeprowadzany jest rowniez audyt finansowy przez
zewnetrzng firme z odpowiednimi uprawnieniami. Srodki inansowe na przepro-
wadzenie audytu powinny by¢ zaplanowane w budzecie.

Poza wymaganymi przez instytucje finansujacq sprawozdaniami powinien
by¢ przygotowany rowniez raport koncowy kierowany do szerszego grona osob
zainteresowanych realizacjg programu. Raport ten zamieszczany jest na stronie
internetowej programu oraz przekazywany partnerom, samorzadom lokalnym
i spotecznosci, na ktorych terenie odbywaly sie dziatania, a ponadto innym insty-
tucjom zaangazowanym w ochrone przyrody na danych obszarze. Poniewaz rolg
tego opracowania jest promocja zakoriczonych dziatan oraz dzielenie sie zebra-
nymi doswiadczeniami, powinien by¢ on napisany w sposob zwiezly, przystepny
i ciekawy. Raport ten powinien réwniez by¢ zaprezentowany na spotkaniu zamy-
kajacym program.

Warto zadbac o to, aby informacje o programie, powstate materiaty, raport kon-
Cowy oraz strona internetowa byty dostepne przez dtuzszy, zaplanowany czas po
z3koficzeniu dziatan.
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