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Planowanie programu
informacyjno-edukacyjnego

Ponizej omowiono kilka kluczowych elementéw - etapdw, o ktérych zaplanowaniu
nalezy pamietac jeszcze przed rozpoczeciem dziatari informacyjnych i edukacyj-
nych w ramach programu. Najwazniejsze z nich to: wstepne oczekiwania zama-
wiajacego dziatania i wstepna oferta wykonawcy, identyfikacja i analiza potrzeb
informacyjnych, w tym: okreslenie zainteresowanych grup spotecznych (odbior-
cow programu) i ich roli (np. beneficjenci, interwenienci, poszkodowani), okre-
slenie celéw z uwzglednieniem poszczegolinych grup odbiorcéw, zawigzywanie
partnerstwa, ustalanie przekazu i tresci merytorycznych, wybér metod i $rodkéw
komunikacji, pilotaz zaplanowanych dziatari, monitorowanie i ewaluacja dziatan
edukacyjnych, raport. W trakcie przygotowywania programu informacyjnego spo-
rz3dza sie réwniez jego projekt, planuje budzet oraz aplikuje o $rodki finansowe,
atakze przygotowuije plan realizacji poszczegélnych dziatan. Jakie znaczenie i kolej-
noé¢ beda mialy poszczegdlne etapy przygotowywania programu informacyjno-
-edukacyjnego zalezy przede wszystkim od uwarunkowar lokalnych miejscowosci,
gdzie dany program ma by¢ prowadzony.

W niniejszym rozdziale skoncentrowano sie na dziataniach informacyjnych
tedukacyjnych, ktérych podstawg s aktywne i mozliwie réznorodne metody prze-
kazywania wiedzy - w tym warsztaty, szkolenia, spotkania i inne. Szerzej opisano
przyktady z wykorzystaniem autorskiej metody doradcéw domowych.
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Wstepne oczekiwania zamawiajqcego program
i wstepna oferta wykonawcy

Rozpoczecie pracy nad programem informacyjno-edukacyjnym zawsze powinno
wigzac sie z poznaniem oczekiwan wszystkich stron, ktére przy programie beda
wspotpracowad, np. zamawiajacego projekt programu (np. urzad gminy czy inwe-
stor planujacy budowe jakiego$ obiektu na obszarze wtaczonym do sieci Natura
2000) i wykonawcy (firma, instytucja czy organizacja pozarzadowa zajmujaca sie
Swiadczeniem ustug edukacyjno-informacyjnych). Ten pierwszy etap jest znaczacy
dla dalszego kontaktu partneréow, ma bowiem zapobiec nieporozumieniom pod-
czas pozniejszej pracy. Czesto potencjalny inicjator kampanii zamawiajacy pro-
gram informacyjny tak naprawde nie w petni wie, czego chce, zna jedynie ogdiny
cel, ktéry powinien zosta¢ osiggniety. Najczesciej nie zna takze metod, przy uzy-
ciu ktérych ten cel mozna osiagnac. Najlepiej zatem wspdlinie sformutowac wza-
jemne oczekiwania i sporzadzi¢ je w formie pisemnej (charakter umowy wstepnej).
Najczesciej w ofercie wstepnej sporzadza sie liste celdw do zrealizowania i poten-
cjalne metody, za pomoca ktérych mozna je osiggnac. Cele ogdine moga zostac
sformutowane w nastepujacy sposob:

zaznajomienie spotecznosci lokalnej (mieszkancoéw danej miejscowosdi,

gminy) z celami, zasadami i zadaniami programu Natura 2000 oraz rolg lokal-

nych decydentéw i mieszkaricéw w ich realizacjj,

poinformowanie mieszkancdw o granicach obszardw objetych siecig Natura

2000 w ich gminach,

zapoznanie spotecznosci lokalnej z planowang inwestycja na obszarze

Natura 2000, zebranie uwag i wnioskdw,

wiaczenie mieszkaricow w planowanie i realizacje zadar ochronnych na

obszarach Natura 2000.

Informacje potrzebne do zaplanowania programu

Do poprawnego zaplanowania programu informacyjno-edukacyjnego potrzebne
sq kompleksowe informacje dotyczace sieci Natura 2000 na danym terenie Oraz
wiedza o uwarunkowaniach spotecznych i postawach mieszkaricow wobec tej
nowej formy ochrony przyrody.

Szczegdlnie wazne jest zebranie wiadomosci o aktualnych granicach
i powierzchni oraz specyfice obszaréw ptasich i siedliskowych sieci Natura 2000.
Przydatne beda tez informacje o ich potozeniu geograficznym i administracyjnym
statusie zatwierdzenia do ostatecznej listy terenéw chronionych przez Komisjg
Europejska, etapie okreslania planéw zadan ochronnych (PZO) danego obszart:
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jak rowniez wlasnosci gruntéw, na ktérych sa potozone. Informacje takie mozna
otrzymac od generalnej bad? regionalnych dyrekgji ochrony $rodowiska droga
telefoniczng lub z portalu www.gdos.gov.pl.

Przed podjeciem dziatart edukacyjnych zalecane jest zbadanie sytuacji i nasta-
wienia mieszkancow do nowo powstatej formy ochrony przyrody, planowanych
na tym terenie PZO lub inwestycji. Jedna z metod, ktdra pozwoli zapoznad sig
z opinig mieszkancow, jest zlecenie odpowiednich badan kwestionariuszowych
(ilosciowych) lub wywiaddw pogtebionych (jakosciowych) wérdd wybranej grupy
respondentéw. Jezeli nie mamy mozliwosci lub funduszy na przeprowadzenie sys-
tematycznych badar, warto przynajmniej zorganizowac spotkanie otwarte doty-
czace programu Natura 2000 badz poruszy¢ ten temat na zebraniu mieszkaricow.
Informacje uzyskane od spoteczenistwa powinny postuzy¢ do wybrania kluczo-
wych grup osob, do ktérych bedg kierowane dziatania, jak tez trafnego zaplano-
wania ich tresci i formy. Badania powinny by¢ planowane scisle z punktu widzenia
mozliwosci przeprowadzenia dziatart edukacyjnych i informacyjnych.

Koricowym etapem przygotowania programu jest ustalenie budzetu niezbed-
nego do przeprowadzenia zamierzonych dziatan. W przypadku niewystarczaja-
cej ilosci srodkoéw przewidzianych w budzecie gminy czy inwestora konieczne
jest ubieganie sie o finansowanie zewnetrzne np. od lokalnych sponsoréw czy
instytucji.

Okreslenie celow programu

Cele programu informacyjno-edukacyjnego powinny byc¢ okreslone wedtug tzw.
zasady SMART, w ktdrej kazda litera oznacza kolejno cechy celéw: Specyficzne,
Mierzalne, Akceptowalne, Realistyczne i Terminowe. Ponadto cele te muszg sie
odnosi¢ do konkretnych dziatan w danej gminie. Przy wyznaczaniu celéw warto
tez zastosowac drugg zasade: ,0d 0gétu do szczegdtu”. Najpierw wyznaczamy cele
ogolne/gtéwne/nadrzedne (np. ,zwiekszenie akceptacji programu Natura 2000 na
terenie gminy poprzez wiaczanie mieszkancow w realizacje jego zadan”), potem
przechodzac do celéw szczegdtowych (np. ,stworzenie zespotu 0séb bioracych
udziat w formutowaniu PZO dla danego obszaru Natura 2000").

Opisujac cele programu, warto zastanowic sie takze nad nastepujgcymi problemami:
+ Czy wszystkie cele, ktdre chcemy zrealizowad, wynikaja z problemow zwia-
zanych z wprowadzeniem programu Natura 2000? = Jezeli nie, to nalezy
zredukowac cele niezwigzane z problemami i zadaniami naturowymi oraz
sformutowac nowe cele, majac na uwadze bezposrednio potrzeby prowa-
dzenia zadan ochronnych na danym terenie.


http://www.gdos.gov.pl

Czy wszystkie cele s3 mozliwe do zrealizowania? => Jezeli nie, to redukujemy
i przeformutowujemy cele tak, aby ich osiggniecie byto realne.

Czy wszystkie cele sg mozliwe do zrealizowania w ramach posiadanego
budzetu i czasu? > Jezeli nie, to ustalamy priorytety i redukujemy te cele,
ktore sg mniej wazne z punktu widzenia realizacji celu nadrzednego. Jezeli
cel gléwny zostat zbyt ambitnie postawiony, ograniczamy jego zakres badz
za cel gtowny przyjmujemy jeden z celow szczegdtowych.

Czy mozliwa bedzie ocena stopnia realizacji tych celow? > Jezeli nie,
mozemy dostosowac do naszych celdw wskazniki oceniajace stopien ich
realizacji albo tak przeformutowac cele, aby mozliwa byta weryfikacja ich
osiggniecia.

Warto réwniez zastanowic sie nad perspektywg czasowa. Przede wszystkim pro-
gram informacyjno-edukacyjny powinien odpowiada¢ na dorazne potrzebny i pro-
blemy zwigzane np. z ewidentnym nieakceptowaniem Natury 2000. Dodatkowo
jednak powinno sie przeanalizowac, czy i w jaki sposdb planowany program przy-
czyni sie do spetnienia dalekosieznych zamierzen, wynikajacych np. z przyjetych
strategii zrdwnowazonego rozwoju gminy lub regionu, badz w jaki sposéb wypra-
cowane efekty, produkty tego programu mogq by¢ pomocne w przysztych pro-
jektach czy wprowadzanych zmianach w kontekscie ochrony lokalnej przyrody.
Stawianie celéw, ktorych efekty beda dostrzegalne dopiero w dalszej perspekty-
wie czasowej, rodzi problemy zwigzane z ewaluacja danego programu, jednak nie
nalezy z nich rezygnowac. Dla kazdego z wyznaczonych celéw powinno sie okre-
$li¢ sposdb, w jaki zostanie on zrealizowany, przetozony na odpowiednie dziate-
nia w harmonogramie projektu, warto tez wyznaczy¢ wskazniki mierzace stopief
jego realizacji. Wskazniki realizacji celéw to kryteria, wediug ktérych bedziemy
mogli oceni¢, czy i w jakim stopniu postawione przez nas cele zostaty osiggniete.
Wskazniki petnia kilka waznych funkgji w planie programu - weryfikuja realno$¢
postawionych celéw (jezeli realizacja celu nie jest mozliwa do zmierzenia, zapewne
réwniez sam cel nie jest mozliwy do osiagniecia), wyznaczaja prog sukcesu (od
osiagniecia jakiej wartosci wskaznika mozemy mowic o realizacji celu?) oraz stano-
wig podstawe dla ewaluacji programu. S rowniez dobrze widzianym (albo nawet
obowiazkowym) elementem kazdego projektu startujacego w konkursie o doft
nansowanie na realizacje.

Aby sprawdzi¢, czy cele jakie postawilismy sq dobrze przemyslane, warto je 10
pisa¢ w postaci tabeli zawierajacej kolejno: rozwigzywane problemy/realizowané
zadania wynikajace z innych zobowiazar, cele programu (zaréwno te nadrzedne,
jak i cele szczegdtowe), dziatania, jakie zostang w zwigzku z tym przedsigwzigte,
wskazniki, za pomoca ktérych zostanie oceniony stopien realizacji tych celow,
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zrédta danych do weryfikacji. Wypetnianie podobnych tabeli jest niekiedy wyma-
gane w przypadku aplikowania o fundusze unijne. Nazywane sa one matrycami
logicznymi projektu.

Docelowe grupy odbiorcow programu

To, kto bedzie gtéwnym odbiorca programu informacyjno-edukacyjnego, powinno
wynikac z przyjetych celéw. Grupy odbiorcow fatwiej jest wyznaczy, jesli cele pro-
gramu sa precyzyjne, a my dysponujemy trafng diagnozg nastawienia spoteczno-
$ci lokalnych do programu Natura 2000, planowanych zadan ochronnych, czy tez
do projektowanych inwestycji na obszarach Natura 2000.

Okreslajac grupy odbiorcéw programu, nalezy mie¢ na uwadze nastepujace
kwestie:
Czyje zachowania chcemy zmienia¢? Jaka jest to kategoria oséb/podgrupa
spotecznosci lokalnej?
Jak liczna jest grupa odbiorcéw, do ktérych chcemy trafic?
Czy odbiorcy sa jednolita grupa, czy tez mozna ich podzieli¢ ze wzgledu
na potrzeby, wiedze, dostepnos¢, role, jaka moga petni¢ w ewentualnym
konflikcie?
Jakimi mozliwosciami dotarcia do tej grupy dysponujemy?
Jakie sa bariery w dotarciu do danej grupy?

Odbiorcami dziatan informacyjno-edukacyjnych moga by¢:
*  pracownicy urzedéw gmin,

softysi,
pracownicy wszelkich instytucji i organizacji zwiazanych z ochrong przyrody,
np. Laséw Panstwowych, parkéw narodowych, parkow krajobrazowych,
oddziatéw doradztwa rolniczego, organizacji pozarzadowych itp.,,
nauczyciele szkét lokalnych,
animatorzy kultury (np. pracownicy gminnych domow kultury),
wlasciciele gruntow wiaczonych w sie¢ Natura 2000,
lokalni inwestorzy,
mieszkarcy gminy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w sasiedztwie lub
na obszarach Natura 2000 (np. wiasciciele pensjonatéw, gospodarstw agro-
turystycznych),
mieszkancy gminy.

Zazwyczaj nie mamy mozliwosci uwzglednienia wszystkich grup odbiorcéw i ich
CZlonkdw w prowadzonych dziataniach edukacyjnych. Na szczesicie nie ma tez
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takiej potrzeby - lepsze efekty przyniesie program kierujacy szereg dziatar edu-
kacyjnych do wybranych grup niz pobiezne dziatania kierowane do wszystkich
mieszkancow gminy.

Identyfikacja potrzeb informacyjnych grup docelowych

Po okresleniu grup, do ktérych beda kierowane dziatania edukacyjne podczas pro-
gramu, nalezy okresli¢ szczegdtowo, jakie tresci powinny by¢ przekazywane. Rdzne
grupy odbiorcéw wymagaja réznych form i tresci przekazu, dostosowania ilosci
przekazywanych informacji oraz odpowiednich metod edukacyjnych. W obrebie
kazdej grupy kierowany do niej przekaz powinien uwzgledniac:

- Wiedze posiadang w danej grupie > Nie chcemy edukowac o tym, co nasi
odbiorcy juz wiedzg — jest to nieefektywne i zniecheca do udziatu w naszych
dziataniach.

Wiedze potrzebna do zmiany zachowan (jesli jest to konieczne, a takg infor-
macje uzyskamy z przeprowadzonych badan kwestionariuszowych) = Uni-
kamy edukowania o tym, co nie zmieni zachowan respondentéw.
Wartosci i normy podzielane w grupie = Pokazujemy, w jaki sposéb
ochrona przyrody w ramach programu Natura 2000 odpowiada temu, co
wazne i wartosciowe dla grupy.

Identyfikacja potrzeb grup docelowych moze byc¢ elementem badan spotecz-
nych poprzedzajacych zaplanowanie tresci, ktére maja zostac ujete w programie.
W zaleznosci od grupy, jej liczebnosci oraz dostepnych $rodkéw na przeprows-
dzenie badan mozna zleci¢ przeprowadzenie badan ankietowych badz wywia-
déw pogiebionych, grup fokusowych lub jednych i drugich. Te pierwsze powinny
obja¢ losowa probe mieszkancéw gminy, drugie decydentdw i osoby zwigzane
z ochrong przyrody w gminie (np. wajt, kierownik wydziatu ochrony $rodowiska
i rolnictwa w gminie, nadlesniczy/lesniczy, przedstawiciele oddzialow doradztwa
rolniczego). Pamietajmy, ze wartos¢ takich badan bedzie tym wyzsza, im ich cel
zostanie jasniej okreslony, a narzedzia do ich wykonania zostang wczesniej deta:
licznie zaplanowane. W przypadku ankietowania mieszkancow narzedziem bedzie
kwestionariusz ankiety, przy wywiadach - przewodnik wywiadu. W realizacji bada
i interpretacji ich wynikéw powinni towarzyszy¢ doswiadczeni badacze spoteczni

Partnerstwa przy prowadzeniu programu

Kompleksowy i efektywny program informacyjno-edukacyjny okazuje sig Cz&
sto duzym przedsiewzieciem, stad - szczegdlnie przy braku bogatych doswiad
czer w jego organizowaniu — warto zaangazowac do wspdtpracy inne instytuce
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i organizacje. Partnerstwo réznych podmiotéw przy realizacji zadar edukacyjnych
wigZe sie z wiekszymi obcigzeniami organizacyjnymi dla 0sob kierujacych pro-
gramem, z drugiej jednak strony zwieksza mozliwosci dotarcia do réznych grup
odbiorcéw, wprowadza nowe punkty widzenia i nowe doswiadczenia. Co istotne,
bardzo czesto programy partnerskie maja wieksze szanse na uzyskanie dofinan-
sowania niz projekty sktadane przez pojedyncze instytucje.

Potencjalnych partnerow mozna szuka¢ miedzy innymi wérdd:
lokalnych organizacji pozarzadowych o réznym charakterze dziatalnosci
(ochrona przyrody, ale takze np. tych promujacych lokalng kulture, takich
jak: kota gospodyn wiejskich),
regionalnych lub ogdlnopolskich organizacji pozarzagdowych (wazne, aby
zwrdci¢ uwage na ich doswiadczenie w realizacji tego typu dziatan),
szkét i instytucji edukacyjnych (np. szkoty wyzsze),
lokalnych i regionalnych medidw,
instytucji paristwowych lub jednostek samorzadu terytorialnego,
potencjalnych inwestordow.

Partnerstwa powinny funkcjonowac opierajac sie na spisanej umowie pomiedzy
stronami, zawierajacej podziat zadan, harmonogram ich realizacji oraz warunki
egzekwowania zapiséw umowy. Umowami powinien byc¢ réwniez regulowany
patronat medialny, jesli na taki wykonawcy programu sie decyduja.

Wybdr metod i srodkow komunikacji

Poidentyfikacji potrzeb przystepujemy do ich ANALIZY. Tutaj konieczne jest wybra-
nie metod, jakie zostang zastosowane przy realizacji programu (szkolenia, warsz-
taty, spotkania itp.), tak aby byty one adekwatne wzgledem poszczegolnych grup
odbiorcéw iich potrzeb, jak rowniez wzgledem liczby odbiorcéw, termindw i loka-
lizacji poszczegélnych dziatan.

Istnieje wiele roznych metod, z ktorych mozemy korzystac w trakcie prowa-
dzonych dziatari edukacyjnych. Ogélnie mozna je podzieli¢ na bierne i aktywne:
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Plakaty, ogtoszenia

Foldery, ulotki, materiaty
informacyjne, biuletyny,
katalogi

Podreczniki, informatory,
ksigzki z ¢wiczeniami dla
dzieci

Newsletter

Biuletyn wysytany pocztg
elektroniczng

Wyktady, miniwyktady
Strona internetowa

Ksigzki, komiksy

Raporty techniczne
Przekazy medialne: prasowe
(artykuty w lokalnych,
regionalnych i ogélnopolskich
gazetach) i telewizyjne
Reklama/ogtoszenia w prasie
Whkiadki do gazet
Billboardy

Citylight

Festyny

Dyskusje grupowe, dyskusje w matych gru-
pach, dyskusje w parach, debaty, spotkania
publiczne, zebrania, panele eksperckie
Linia telefoniczna

Krzyzowki, zagadki, zadania, testy
Konkursy

Warsztaty, szkolenia

Cwiczenia w grupie, ¢wiczenia w malych
grupach, éwiczenia indywidualne
Ranking diamentowy

Doradcy domowi

Studium przypadku

Granie r6l, gra symulacyjna
Demonstracje, filmy, happeningi
Wystawy

Forum internetowe, e-learning
Facilitacja

Konferencje prasowe

Punkty kontaktowe

Centra edukaciji

Wycieczki tematyczne

Bierne metody generalnie charakteryzujg sie mniejszg skutecznoscia, ale sg tansze
i mozna nimi obja¢ wiekszg liczbe odbiorcow. Metody aktywne wymagaja czesto
kilkukrotnie wyzszych naktadéw finansowych w przeliczeniu na jednego odbiorce,

ich stosowanie wymaga wiecej czasu i zaangazowania wiekszej liczby osob (trene-
réw, moderatorow itp.), ale ostateczne efekty sg bardziej dtugotrwate.

Wybor metod i srodkéw komunikacji do prowadzenia dziatan edukacyjnych jest

uzalezniony od:
etapu programu, na ktérym dane medium bedzie wykorzystywane,
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potrzeb danej grupy odbiorcéw,
specyfiki przekazu - czy jest on kierowany do wybranych grup odbiorcéw,

czy do ogotu/szerszej spotecznosci,

zawartosci merytorycznej przekazu,
ograniczen finansowych i czasowych.



Szczegolnie warta polecenia wydaje sie metoda doradcéw domowych (ang.
home aavisors) — brytyjska metoda informowania i zachecania mieszkaficéw do
dziatan na rzecz srodowiska naturalnego. Dotychczas najczesciej byta stosowana
w celu zachecania mieszkarncdw do zmniejszenia iloéci wytwarzanych odpadow
komunalnych, ich segregacji i kompostowania. Metoda polega na odwiedzaniu

i informowaniu mieszkancow na tematy zaplanowane w programie przez specjal-
nie wyszkolone osoby - ,doradcéw domowych” Podczas wizyt doradcy przepro-
wadzaja z mieszkarncami krotka ankiete dotyczacg danego tematu (np. systemu

segregacji odpadow w ich miejscu zamieszkania), pytajg o wskazanie ewentual-
nych problemdw z tym zwiazanych, a takze przyczyn ewentualnego nieuczest-
niczenia w danej inicjatywie. Dodatkowo doradcy dostarczajg mieszkaricom

materiaty informacyjne (np. kalendarze, ulotki). Dotychczas metode doradcow
domowych z powodzeniem zastosowano w gminach Londynu, a po zmodyfi-
kowaniu réwniez w naszym kraju - w Jasle, Jordanowie Podhalanskim, Zakliczy-
nie, gminach nalezacych do Zwigzku Gmin Dorzecza Wistoki oraz Zwigzku Gmin

Dorzecza Gornej Raby i Krakowa. W Polsce role doradcow petnili uczniowie lokal-
nych szkét gimnazjalnych lub ponadgimnazjalnych (Jasto), a takze czionkowie

Ochotniczej Strazy Pozarnej (Zakliczyn), wyszkoleni na specjalnie zorganizowanych

warsztatach. W kazdej z miejscowosci okazywala sie ona najbardziej efektywna

w poréwnaniu z innymi, jak tez bardzo dobrze postrzegana przez mieszkancow.
Do warunkéw polskich metode dostosowali pracownicy Instytutu Nauk o Srodo-
wisku Uniwersytetu Jagiellofiskiego.

Pamietajmy, ze warto zweryfikowad, czy zaplanowane metody sg prawidtowo
dobrane zardwno w stosunku do przekazywanej tematyki, jak tez grupy odbior-
cow. Warto odpowiedzie¢ sobie na pytania:
+  Czy program jest prowadzony przy uzyciu réznorodnych metod przekazu
(i biernych, i aktywnych)?
Czy dana metoda jest adekwatna do przekazywanych tresci?
Czy istnieje rownowaga pomiedzy iloscig aktywnosci realizowanych przy
uzyciu biernych i aktywnych metod?
Czy do kazdej z metod przygotowano odpowiednie materialy instrukta-
zowe (polecenie, instrukcja np. pracy w grupach) lub pomocnicze (tablice,
podreczniki, tablice, pomoce do ¢wiczen, karteczki samoprzylepne itp.)?

Terminarz i lokalizacja poszczegdlnych dziatan w ramach programu oraz liczby ich
odbiorcéw powinna by¢ zdefiniowana na tym etapie jak najbardziej detalicznie.
To utatwi prace przy ich projektowaniu.
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Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych powinna zostac¢ zakorczona
wykonaniem raportu koricowego, w ktérym zawrzemy cel analizy, analizowane
grupy odbiorcéw, metodyke, przebieg i wyniki przeprowadzonych badan iloscio-
wych i jakosciowych, wnioski i proponowane dziatania. Taki raport powinien zosta¢
przekazany kierownictwu instytucji zamawiajacej.

Pilotaz programu

Programy informacyjno-edukacyjne to w wiekszosci kosztowne dziatania, tak wiec
nawet jesli korzystamy z gotowych i sprawdzonych rozwigzan, przed przystapie-
niem do wiasciwiej realizacji warto sprawdzi¢, jak w praktyce wybrane formy i tresci
dziatan beda sie sprawdzaty. Test zaplanowanego programu przed jego ostateczna
realizacjg nazywamy pilotazem. Ma on na celu weryfikacje, czy:

.+ przekazywane tresci sg odpowiednie dla wybranych grup odbiorcéw,
przyjete formy przekazu odpowiadaja grupom odbiorcow,
wiasciwie zostat zaplanowany czas trwania poszczegdlnych dziatan,
wiasciwie zostat zaplanowany koszt poszczegdlnych dziatan,

. zaplanowany sposob rekrutacji wykonawcow bedzie efektywny,
poszczegdlne dziatania informacyjno-edukacyjne przynosza zaplanowane
efekty,
osiggane efekty mogg by¢ mierzone za pomoca ustalonych wskaznikow.

W praktyce pilotaz polega na probnym przeprowadzeniu wybranych (kluczowych)
dziatar zaplanowanych w programie na niewielkiej grupie odbiorcéw w gminie,
dla ktérej planowany jest program (z tego bowiem wynika specyfika catego pro-
gramu informacyjnego, planujemy jg dla tej, a nie innej spotecznosci). W trakcie
pilotazu osoby go prowadzace notujg uwagi dotyczace ww. aspektow, na ktore
zwracamy uwage. Po przeprowadzonej probie mierzymy wartosci wskaznikow
efektdw dziatari. Na koniec rozmawiamy z uczestnikami pilotazowych dziatan infor-
macyjno-edukacyjnych, pytajac o ich uwagi i opinie.

Finansowanie programu

Realia coraz czesciej zmuszajg instytucje zajmujace sie szeroko pojeta edukacjd
i informacja do pozyskiwania zewnetrznych funduszy na swojg dziatalnos¢. Doty
czy to w szczegdlnosci samorzaddw lokalnych, jednostek oswiatowych jak i 0rgd
nizacji pozarzadowych zajmujacych sie projektowaniem i prowadzeniem dziatat
edukacyjno-informacyjnych dotyczacych ochrony srodowiska i przyrody. Zakres
i kalendarz dziatan, ktére dana jednostka decyduje sie przeprowadzic, jest ewr
dentnie uzalezniony od srodkow finansowych, ktére uda sie zdoby¢. Aplikowanie
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o fundusze to dos$¢ niewdzieczna i czasochtonna czynnos$¢, a co gorsza - nie
zawsze zakonczona sukcesem. Warto jednak sprobowac. Wystepowanie o fundusze

wymaga odpowiedniego przygotowania. W rozdziale nastepnym zamieszczono

opisy instytucji - potencjalnych sponsoréw dziatalnosci edukacyjnej. Réwnoczes-
nie ponizej starano sie w przystepny sposob opisa¢, jak powinno sie wypetniac¢
whniosek aplikacyjny o fundusze. Uwagi te umieszczono w formularzu aplikacyj-
nym skonstruowanym na potrzeby niniejszego poradnika. Jest on kompilacjg naj-
bardziej popularnych wnioskéw o fundusze. Pierwsza czes$¢ dotyczy ogdélnych

informacji o projekcie.

Tytutprojektu:

Tytut powinien by¢ sformutowany tak, aby przyciggat uwage (byt chwytliwy), byt interesu-
jacy, adekwatny do celéw i opisu projektu. Im krétszy, tym lepszy (absolutne maksimum:
25 stéw). Najlepiej, aby byt podany w formie réwnowaznika zdania. Jesli ztozony z dwéch
czesci - powinny by¢ one oddzielone pauza lub przecinkiem. W zaleznosci od typu
instytucji, do ktérej aplikujemy, tytut powinien brzmie¢ mniej lub bardziej kolokwialnie.

Autorzy projektu:

Pelna nazwa instytucji aplikujacej, najlepiej wraz z adresem pocztowym, internetowym,
e-mailowym i kontaktowymi numerami telefonicznymi. Czasami podaje sie nazwisko
kierownika/koordynatora projektu (taka osoba jest przewaznie osobg kontaktowa).

Whnioskowana kwota dotacji:

Napisana wyraznie, moze tez by¢ podana stownie.

Obszar realizacji projektu:

Szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, czy zaplanowane cele i dziatania projektu
mieszczg sie w obszarach jego realizacji. Obszary te sa najczesciej zdefiniowane przez
instytucje finansujace. W wiekszosci przypadkéw obszary sa podawane bardzo ogéinie
i szeroko, czasem sg ,rozbite" na bardziej szczeg6towe podobszary. Warto, aby tytut pro-
jektu takze byt zgodny z obszarem realizacji projektu.
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Czas realizacji projektu.

Najczesciej podaje sie go w miesigcach, np. 36 miesiecy, a nie 3 lata, ale czesto tez datami,
np. 01.2011-12.2012. W zaleznosci od instytucji dtugos$¢ trwania projektu moze, ale nie
musi by¢ zdefiniowana. Czesto okreéla sig, ze ,nie diuzej niz...". Koniecznie zwr6émy
uwage, czy obszar realizacji jest adekwatny do realizacji zaplanowanych celéw i dziatan
projektu (umozliwia wykonanie wszystkich dziatan, nie jest za dtugi lub za krotki). Insty-
tucje sponsorujace wymagaja tez sprawozdawczosci z realizacji projektu, najczesciej
w odstepach szescio- lub dwunastomiesiecznych. To takze nalezy wzig¢ pod uwage

przy planowaniu czasu realizacji projektu.

W tej czesSci wniosku nalezy szczeg6towo i jasno opisa¢ zaktadane cele projektu. Wska-
zac cel ogolny oraz cele szczeg6towe prowadzace do spetienia celu ogdlnego (nalezy
koniecznie sprawdzi¢, czy faktycznie takjest!). Cele szczegétowe powinny by¢ sformuto-
wane bardzo precyzyjnie i by¢ mozliwe do osiagnigcia. Wazne tez, aby stopien ich reali-
zacji byt mierzalny (nawet w przypadku tzw. ,miekkich" projektéw). Cele najlepiej uja¢
w punktach (maksymalnie 200-350 stéw). Pamietajmy, ze zatozone cele musza zosta¢
zrealizowane w trakcie projektu. To z nich aplikant bedzie rozliczany w czasie trwania

jaki po zakonczeniu projektu.

Opl/s projektu:

Tu nalezy przedstawi¢ giéwne informacje nt. projektu. Uzasadni¢ znaczenie oraz potrzebe
realizacji projektu, odwotujac sie do stosownej literatury przedmiotu jak tez istniejacych
tzw. danych zastanych. Wskaza¢ problemy, w rozwigzaniu ktérych pomoze realizacja pro-
jektu. Opisa¢ planowany przebieg projektu (max. 700-1200 wyrazéw). Ocenie bedzie
podlegac to, czy: opis jest wyczerpujacy, logiczny i rzeczowy, czy uzasadnia w sposéb
jasny i przejrzysty wszystkie cele projektu? Czy opis zostat przygotowany na podstawie
o aktualnej literatury przedmiotu/odpowiednich danych? Czy wskazane sa problemy,
w ktérych rozwigzaniu pomoze realizacja projektu? Czy ma to duzg warto$¢ poznawczg
i utylitarng (w zaleznosci od celéw projektu i misji instytucji sponsorujacej)? Czy opisany

jest planowany przebieg projektu?
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Beneficjenci projektu:

W tej czesci nalezy scharakteryzowad, kogo bedzie dotyczyt projekt, wskaza¢ grupy
docelowe (uzasadni¢ dlaczego akurat te, a nie inne) oraz uzasadnic, w jaki sposob sko-
rzystajg one na realizacji projektu (max. 150 stéw opisu kazdej grupy). Koniecznie nalezy
Zwrdci¢ uwage, czy dobdr beneficjentow jest adekwatny do stawianych celéw projektu,
czy wszystkie grupy beneficjentéw zostaly w miare szczegétowo opisane, czy opisano
w jaki sposdb kazda grupa beneficjentéw skorzysta z realizacji projektu, czy sa to realne,
mierzalne korzysci? Warto tez zwrdécic¢ uwage na liczebnos$¢ populacji (beneficjentéw)
i jej reprezentatywnos(, jak tez realnos¢ ujecia tej konkretnej liczby oséb (czy mozliwa
bedzie praca z taka grupa).

Efekty projektu:

Tutaj nalezy opisac ,twarde” i, miekkie” efekty projektu w odniesieniu do planowanych
dziatan i stawianych celéw. Opisac, w jaki sposéb efekty bedq ewaluowane (najlepiej
podajac szczegdtowe metody pomiaru) (max. 400-600 stow). Zwrdémy uwage, czy efekty
projektu odpowiadajg realizacji zatozonych celéw? Czy dokonano poprawnego rozréz-
nienia pomiedzy miekkimi i twardymi efektami projektu? Czy efekty sq mierzalne? Czy
zaplanowany jest poprawny sposob ewaluacji efektow? Czy efekty projektu s3 istotne
poznawczo i utylitarnie?

Wykaz najwazniejszej literatury dotyczqcej problematyki wniosku:

W zaleznosci od tematyki projektu i instytucji finansujacej literatura powinna by¢ bar-
dziej lub mniej naukowa. Koniecznie jednak musi by¢ ona aktualna (najwyzej 10 lat
wstecz) i pochodzaca z wiarygodnych Zrodel. Dobrze tez oprzed sie na literaturze zagra-
nicznej. Uwazajmy na zrodla internetowe. Czesto s3 one nieprofesjonalne. Pamietajmy
tez o sprawdzeniu czy pozycje literaturowe, na ktore powotujemy sie w tekscie wnio-
sku, umiesciliSmy w spisie literatury. Spis najlepiej konstruowa¢ wg powszechnie przy-
jgtych kanondw:

(1) dla artykutéw w czasopismach: autor, rok wydania, tytut artykutu, tytut czasopisma
Wrazz numerem zeszytu i stronami, na ktérych artykul zostat wydrukowany.

Kistowski M. 2002. Ochrona przyrody w polskich strategiach rozwoju regionalnego i lokal-
Nego - miedzy checiami a przymusem. Przeglad Przyrodniczy 13, 4: 3-25.

(2) dla ksigzek: autor (redaktor), rok wydania, tytut ksiazki, wydawnictwo, miasto wydania.

Kocifiski A. 2007. Polityka ochrony przyrody. PWN, Warszawa.
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Trzecia cze$¢ wniosku aplikacyjnego jest takze szczegotowa i dotyczy harmono-
gramu i budzetu projektu.

Szczegodtowy kalendarz projektu:

W tej czesci wniosku (przewaznie w formie tabeli, patrz ponizej) nalezy wyszcze-
golni¢ realizowane zadania, okresli¢ ich ramy czasowe i wykonawcow; ponizej (nie
w tabeli) dodac krétki opisy wykonawcow (zawod, wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe). Mozna tez dotgczy¢ krétkie CV kierownika projektu i kluczowych czton-
kéw zespotu majgcego realizowac projekt. W tym wypadku pamietajmy o schlud-
nym i rzeczowym formacie zyciorysu ze szczeg6lnym uwypukleniem doswiadczen
zawodowych, ktére pomoga w realizacji projektu.

We wniosku oceniane bedg: adekwatnos¢ doboru wykonawcéw, liczby (nie za
duzo, nie za mato) i r6znorodnosci zadan, odpowiednio szczeg6towe przedstawie-
nie zadan, sp6jnos¢ i realnos¢ czasu realizacji poszczegolnych zadan.

Szczegotowy opis zadahn wymienionych
w kalendarzu projektu:

ZADANIE  DATA DATA NAZWA WYKONAWCA
(numer) ROZPOCZECIA ZAKONCZENIA ZADANIA (skréty/inicjaty)
1
2.

Tu nalezy szczegétowo opisa¢ kazde z wymienionych powyzej zadan - jego prze-
bieg, grupy beneficjentéw i efekty (max. 150 stéw na kazde zadanie). Zwr6émy
uwage czy jasne jest, czego dotyczg wszystkie zadania, czy wiadomo jak beda
przebiega¢ wszystkie zadania? Czy kazde zadanie ma jasny, trafny i wyczerpujacy
opis beneficjentow i efektow?

Konstruowanie budzetu to,wyzsza szkota jazdy". Przewaznie jednak format czesci
finansowej wniosku jest z gory okreslony przez dang instytucje. Zawiera on rézne
sktadowe, prawie zawsze podane w formie tabelarycznej, najczesciej:
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Planowane koszty w roku
Lp. Tresc¢
2009 2010 2011 Razem
! Koszty bezposrednie
w tym:
1/Wynagrodzenia z pochodnymi
2/ Inne koszty realizacji projektu
2 Koszty posrednie

3 Koszty ogétem finansowane
ze srodkéw fundacji (1 +2)

4 Koszty ogétem finansowane
z innych zrédet niz fundacja

5 Koszty ogétem (3+4)

Czasami fundator wymaga dodatkowego rozbicia kosztéw na poszczegodlne

zadania:
Lp. Nazwa zadania badawczego Termin rozpoczecia - Przewidywane
zakonczenia zadania  koszty (z4)
L
2.
RAZEM

Przed ostatecznym zaplanowaniem budzetu mozna skorzysta¢ z tzw. oferty ceno-
wej od roznych firm. Chcac by¢ pewnym, ile kosztuje dany produkt czy ustuga, ktérg
zamierzamy ujaé w kosztorysie projektu, musimy to sprawdzi¢ w kilku instytucjach.
Pamietajmy o realnosci kosztorysu. Nie przesadzmy z zadng z kategorii (fundatorzy
szczegolnie nieprzychylnie traktujg zawyzone koszty wynagrodzen). Jesli planujemy
zakup jakich$ sprzetéw, warto podac krétkag notke o ich parametrach.

Pamietajmy, ze ta cze$¢ wniosku jest zawsze sprawdzana bardzo skrupulatnie.
W szczegdblnosSci recenzent zwraca uwage: czy budzet zawiera wszystkie koszty?
Czy koszty sa odpowiednio podzielone na kategorie? Czy budzet nie zawiera
zbednych kosztéw/niezwigzanych z projektem? Czy koszty wynagrodzeh sg zapla-
nowane realnie/czy obejmuja wszystkich wykonawcow projektu? Czy koszty nie
sg zanizone? Czy przypisane sa adekwatne ceny jednostkowe i jednostki miary?
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Kryteria oceny

Przed ostatecznym ztozeniem projektu o inansowanie koniecznie trzeba bardzo
dokfadnie go sprawdzi¢. Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage na te rzeczy, ktére we
whnioskach sg oceniane, tzn.:
kompletnos¢ (Czy wszystkie czesci formularza sg wypetnione? Jesli nie, cze-
sto jest odrzucany na etapie formalnym, nie przechodzac w ogdle do oceny
merytorycznej),
poprawno$¢ merytoryczna (Czy projekt jest wolny od bteddéw mery-
torycznych?),
jezyk, poprawnos¢ stylistyczna (Czy projekt jest napisany poprawnie pod
wzgledem stylistycznym, ortograficznym, interpunkcyjnym? Czy jezyk pro-
jektu jest adekwatny do tego rodzaju dokumentu?),
zachowanie standardéw formalnych pracy (estetyka, formatowanie, odpo-
wiedni format przypisow i bibliografii),
ogdlna spodjnos¢ wewnetrzna i konsekwencja opisu celdw, dziatan, efektow
(Czy ogdlnie projekt jest konsekwentny w wyznaczaniu celéw, w doborze
grup docelowych, obszaru i czasu realizacji, w sposobach realizacji i plano-
wanych efektach?),
realnos¢ problemu i jego realizacji (Czy projekt odnosi sie do rzeczywistych
probleméw, czy jego wykonanie jest realne?).

Kryteria oceny projektdw sg rézne w zaleznosci od instytucji finansujacej. Nie
zawsze s3 one podawane beneficjentom, jednak zawsze warto starac sie zdoby¢
jak najwiecej informacji na temat sposobu i zasad oceniania przed rozpoczeciem
pracy nad wnioskiem aplikacyjnym.
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