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Esipuhe

Green Care -kasite esiteltiin Suomessa en-
sikertaa vuonna 2006. Sen jalkeen Suoma-
laista Green Care -toiminnan kasitteistda ja
laadunhallintaa on kehitetty tutkimuslaitos-
ten, kuten Terveyden ja hyvinvoinninlaitos,
THL, Luonnonvarakeskus, Luke (ex. Maa- ja
elintarviketalouden tutkimuskeskus, MTT),
lukuisien koulutus- ja kehittdjaorganisaatioi-
den, asiantuntijoiden seka yrittdjien toimes-
ta. Green Care Finland ry perustettiin vuonna
2010 edistamaan alan toimijoiden verkos-
toitumista ja tiedonvalitysta. Kuluneiden
vuosien aikana suomalaista Green Care -toi-
mintatapaa on edelleen kehitetty lukuisissa
valtakunnallisissa ja alueellisissa hankkeissa
eri puolilla Suomea suuren moniammatil-
lisen joukon toimesta. Myos kasilla olevan
julkaisun edellisten versioiden tekstien ja
kuvioiden syntyyn ovat vaikuttaneet monet
suomalaisen Green Care -toimintakentan ak-
tiiviset toimijat, joille suuri yhteinen kiitos.

Kaikissa maissa, joissa kaytetdan kasitetta
Green Care, sen eri kielisia termikaanndksia
tai sen sisarkasitteita (Care Farming ja So-
cial Farming), Green Care -maaritelma on
muodostunut omanlaisekseen. Tahan eriy-
tymiseen on vaikuttanut vahvasti se, mista
lahtokohdista kasin toiminta ja sita koskeva
termisto on kussakin kulttuurisessa ja yhteis-
kunnallisessa kontekstissa lahtenyt kehitty-
maan. Joissakin kulttuureissa, kuten ltaliassa
tai Saksassa, toiminta on alun perin lahtenyt
hyvantekevaisyysjarjestoista sosiaaliseen tar-
peeseen vastaavana ruohonjuuritason toi-
mintana, ja naiden kulttuurien kayttamien
kasitteiden (yleensa Social Farming kielikaan-
nokset) sisaltd on muodostunut naista [ahto-
kohdista. Suomalaisessa kontekstissa Green
Care -termistdn ja laadunhallinnan kehitta-
miselle on puolestaan ollut ominaista pyr-

kimys tieteellisyyteen ja se, etta siihen ovat
osallistuneet vahvasti lukuisat asiantuntijat
ja tutkijat jo kasitteen "maahantuonnista” al-
kaen. Lisaksi suomalaisessa kontekstissa ka-
sitteistd on alusta lahtien linkittynyt vahvasti
maaseutu- tai luontoperustaisen yritystoi-
minnan kehittamisen mahdollistamiseen.

Kasilla olevan julkaisun kehittamisessa kes-
keisessa asemassa ovat olleet Green Care
Finland ry:n nimittaman laatulautakunnan ja-
senet Kirsi Salonen, Katja Ilmarinen, Johanna
Hirvonen, Suvi Saarinen, Teemu Peuraniemi,
Jane-Veera Paakkolanvaara; Green Care Fin-
land ry:n Maarit Aho; seka Luonnonvarakes-
kuksen Elina Vehmasto ja Maija Lipponen.
Julkaisu on tydstetty Manner-Suomen maa-
seudun kehittamisrahoitusohjelman Maa-
seudun Hyvinvointiyrittdjyyden koordinaatio
(HyvinVoi-koordinaatio) sekd Euroopan So-
siaalirahaston Luontoperustaisen osaamisen
kehittdminen (LuPeOs) -hankkeissa.

Tama Suomalainen Green Care -julkaisu si-
saltaa kaksi osaa, jotka ovat: Osa | Green Care
-toimintatavan kasikirja seka Osa Il Luonto-
Hoivan ja Luontovoiman laatutyokirja. En-
simmaisessa osassa esitelladan Suomalaisen
Green Care -toiminnan olennaiset piirteet ja
-palveluiden laatuun vaikuttavat taustateki-
jat. Laatutyokirjaosan Il kysymykset on tar-
koitettu Green Care -palvelun kehittamisen
tueksi ja palvelun laadunhallinnan tyokaluksi.
Taytetty tyokirja toimii dokumenttina, jonka
avulla on mahdollista osoittaa asiakkaalle ja
sidosryhmille, milla periaatteilla Green Care
-palvelua tuotetaan, mika siita tekee Green
Care -palvelun, ja miten palvelun laatua halli-
taan. Taytetty laatutyokirja on LuontoVoiman
ja LuontoHoivan laatumerkkien haun keskei-
nen dokumentti.

Palautetta laatutydkirjan siséllosta ja kaytettavyydestd ottaa vastaan: elina.vehmasto@Iluke.fi.
Julkaisu pohjautuu sen edellisiin versioihin, joita ovat: Luke, THL & GCF ry 2018; 2017: Suomalainen Green Care — Luonto-
Hoivan ja LuontoVoiman laatutydkirja (Green Care -koordinaatiohanke, Elina Vehmasto, Luke & Marika Kettunen, THL); ja MTT,
THL & Lapin AMK 2014: Green Care -laatutydkirja (VoiMaa! -hanke, Elina Vehmasto, MTT, Raija Ladperi & Henna Puromaki, THL).



http://elina.vehmasto@luke.fi

Osa |
Green Care -toimintatavan
kasikirja




GREEN CARE -TOIMINTATAVAN KASIKIRJA & LUONTOHOIVAN JA LUONTOVOIMAN LAATUTYOKIRJA

Johdanto Osaan |

Tassa osassa | kuvataan Suomalaisen Green
Care -toimintatavan peruspiirteet. Tama osa
soveltuu kasikirjaksi Green Care -toimin-
tavan ja -laadunhallinnan koulutuksiin. On
huomattava, etta kasikirja painottuu palve-
luiden Green Care -ominaisuuksiin, eika siina
kasitella esimerkiksi yritystoiminnan perusta-
mista tai yritysten ja palveluiden tarjoamisen
taloushallintaan liittyvia asioita.

Taman kasikirjaosan tekstit ovat syntyneet
moninaisessa vuorovaikutuksessa. Tekstit
pohjautuvat vuonna 2014 julkaistuun ensim-
maiseen laatukirja versioon, jossa termien si-
sallén kuvaus perustui osaltaan aikaisempiin
alan julkaisuihin ja osaltaan valtakunnallisen
VoiMaal!-hankkeen kuluessa edelleen kehit-
tyneisiin maaritelmiin. Koska kasilla oleva
Green Care -palveluiden laatukasikirjan teo-
riateksti on jo neljas, on eri versioissa termien
avaamisessa havaittavissa kehitys, joka on
tapahtunut vuorovaikutuksessa muun muas-
sa uusien alan julkaisujen tekstien seka eri
yhteyksissa kaytyjen asiatuntijakeskustelu-
jen kautta. Esimerkiksi varhaisimmissa Green
Care -maaritelmissa, toimintatavan elemen-
teiksi mainittiin luonto, toiminta ja yhteisd —
kun sittemmin tdama sanasto on kehittamis-
prosessien aikana muuttunut niiden sisaltoja
tarkemmin kuvaavaan sanastoon: luontope-
rustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus.

Vuodesta 2017 lahtien termien selitykseen ja
kasikirjaosion testien muotoiluun ovat vai-
kuttaneet ennen kaikkea Green Care Finland
ry:n laatulautakunnan jasenet. Termien tar-
kentaminen ja niiden kuvausten uudelleen
muotoilu on ollut tulosta laatulautakunnan
aktiivisesta tyosta, heidan kasitellessaan
kymmenia laatumerkkihakemuksia, joiden
keskeisena dokumenttina laatutyokirjan kak-
si edellista versiota ovat olleet. Green Care
-kasitteistda on tassa julkaisussa pyritty se-
littamaan ja avaamaan yha selkeammalla
tavalla, jotta Green Care -toimintaan ja sen
laatuun liittyvat asiat olisivat helppoja ym-
martaa ja toteuttaa myds kaytannossa.

Kasikirjan tekstien syklimaisen synty- ja kehi-
tyshistorian vuoksi, niista puuttuvat paaosin
lause- tai kappalekohtaiset lahdeviittaukset.
Sen sijaan eri tekstin kehittamissyklien paa-
lahteet on koottu lahdeluetteloon. Syklimai-
sellda julkaisun kehittamiselld tarkoitetaan
sita, ettd kulloinenkin voimassa ollut Green
Care -laatutydkirja on toiminut yhtena kes-
keisena lahteena teeman uusissa julkaisuissa,
joita puolestaan on kaytetty seuraavissa tyo-
kirjan versioissa tekstien muotoilun apuna.

Nyt julkaistu kasikirjan sisaltd edustaa Green
Care Finland ry:n laatulautakunnan, seka
Luonnonvarakeskuksen edustajien viimeisin-
ta nakemysta suomalaisen Green Care -ter-
mistosta ja laatutekijoista.
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1. Green Care -toimintatapa

Perusmaaritelma

Green Care -toiminnassa luonto on tavoit-
teellisesti ihmisten hyvinvointia yllapitava ja
edistava tekija. Hyvinvointivaikutukset synty-
vat kayttamalla luontoon perustuvia toimin-
tatapoja, joissa luonnon ja ihmisen vuoro-
vaikutusta tuetaan. Green Care -palveluissa
ymparistd ei ole vain tausta, jossa toiminta
ja vuorovaikutus tapahtuvat. Keskeistda on
mahdollistaa asiakkaalle henkilokohtainen,
ohjattu luontokokemus. Ohjaus perustuu yk-

Tavoitteellisuus

Osallisuus
/Yhteiso

Yksilollinen

Luonto-
perustaisuus

Ammatillisuus
/Osaaminen

Kokemuksellisuus
/Toiminta

Vastuullisuus

silon tarpeisiin ja tavoitteisiin seka luonnon
lisdarvon tiedostamiseen.

Green Care -toimintatavan kolme peruse-
lementtia ovat luontoperustaisuus (luonto),
kokemuksellisuus (toiminta) ja osallisuus
(yhteisd). Hyvinvointivaikutukset syntyvat
naita elementteja yhdistelemalla. Kaikki kol-
me Green Care -peruselementtia tulee toteu-
tua palvelussa tavoitteellisesti, ammatillisesti
ja vastuullisesti (Kuva 1).

HYVI
fyysinen

=

Kuva 1. Green Care -toimintatavan peruselementit ja perusedellytykset, joiden keskitssa on
asiakkaan tarvitsema ohjaus ja tuki, jotta asiakkaan hyvinvointitavoitteet voidaan saavuttaa.

Toiminta voi tapahtua erilaisissa luontoymparistdissa, kuten metsassa, vesistoymparistdssa,
puutarhassa, eldinavusteisesti, maatilalla tai kaupunkien luontoymparistdissa (Kuva 2).

Luontoperustaista toimintaa voidaan toteuttaa myos rakennetuissa ymparistdissa, luonto-
materiaalien, aistihuoneiden tai virtuaalisen luonnon avulla. Luonnon hyvinvointivaikutuksia
voidaan saavuttaa my6s hyodyntamalla sisakasveja, ikkunandakymaa, aanimaisemaa, luontoku-
via, videoita tai virtuaalitekniikkaa. Luontoharjoitukset voivat toteutua, sijainnista riippumatta,

myos keho- ja mielikuvatydskentelyna.



GREEN CARE -TOIMINTATAVAN KASIKIRJA & LUONTOHOIVAN JA LUONTOVOIMAN LAATUTYOKIRJA

Oleskelu ja
liikkuminen
luonnossa

Luontoavus- Terapia vesisto-
S teinen terapia ymparistossa
©
I
9]
€
S| o
g 3 Kuntouttava Kuntouttava
= toiminta toiminta vesisto-
o luonnossa ymparistossa
1
[
S
©
2 | iikk
5 Luontoavusteinen 55512%0%' é?is—
o | g pedagogiikka BT
O |5
>
o
2
5
3 Hyvinvointi- Hyvinvointi-
palvelu metsa- palvelu vesisto-
k ympaéristossa ymparistossa

Omaehtoinen
vesiympariston
virkistyskaytto

Eldinavusteinen
terapia

Sosiaali-
pedagoginen
eldintoiminta

Eldinavusteinen
pedagogiikka

Hyvinvointi-
palvelu eldin-
avusteisesti

Vuorovaikutus
elainten kanssa
harrastuksena

Sosiaalinen ja
terapeuttinen
puutarha-
toiminta

Pedagoginen

puutarha-
toiminta

Hyvinvointi-
palvelu puutarha-
ymparistossa

Puutarhanhoito
harrastus- tai
virkistys-
toimintana

Terapia maa-
tai metsatila-
ymparistossa

Kuntouttava
toiminta maa-
tilalla tai metsan-
hoidossa

Pedagoginen
toiminta maa-
tai metsétilalla

Hyvinvointi-
palvelu maatila-
ymparistossa

Maanviljely tai
metsanhoito
harrastuksena

o ;e
XS

© Luke, Elina Vehmasto 2021

Kuva 2. Luontoon perustuvia palvelu- ja toimintamuotoja. Huom. Kuvion ylarivilla "terapia” ja
"kuntoutus” ymmarretaan samaa tarkoittavina termeing, ja seuraavalla rivilld puolestaan "kun-
touttava toiminta” ja "terapeuttinen toiminta” ymmarretaan rinnakkaisina kasitteina.

Green Care -palvelut

Green Care -palvelut voidaan jakaa Luon-
toHoivan ja LuontoVoiman palveluihin. Pal-
velut, joissa luontoon perustuvia toiminta-

muotoja sovelletaan, voivat kuulua monelle
eri toimialalle (Kuva 3). Paapiirteittain Green
Care -toimintaan sopivat palvelut voidaan ja-
kaa sosiaali- ja terveyspalveluihin, kasvatuk-
seen seka virkistys- ja hyvinvointipalveluihin.

Kuva 3. Esimerkkeja palveluista, joissa on mahdollista kayttaa Green Care -toimintatapaa.

10
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Asiakkaat

Green Care -palvelut sopivat monille eri asia-
kasryhmille. Asiakkailla voi olla erityisen tuen
tarvetta tai muita tarpeita, jotka vaikuttavat
palvelun toteuttamiseen, sisaltoon ja kayt-
toon. Lisaksi erilaiset fyysiset, psyykkiset, so-
siaaliset, kulttuuriset, ekologiset tai muut te-

yksil6llisen tuen tarve

Kuntoutus

LUONTO-

@

kijat voivat aiheuttaa lisdohjauksen tarpeen
tai vaatimuksia esimerkiksi henkildkunnan
maaralle, osaamiselle, ryhmakoolle, valineille
tai ympariston esteettomyydelle. Kulttuuri-
set ja ymparistolliset tekijat ja etninen tausta
voivat vaatia huomion kiinnittamista esimer-
kiksi uskomuksiin ja pelkoihin seka niiden ka-
sittelyyn. (Kuva 4.)

Asiakkailla erityisen ohjauksen ja

&
5

Kuva 4. LuontoHoivan ja LuontoVoiman tyypilliset asiakkaat.
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2. Kaksi Green Care -palveluryhmaa

Suomalaiset Green Care -palvelut jaetaan le palveluryhmille (LuontoHoiva ja Luonto-
LuontoHoivan ja LuontoVoiman palveluihin. Voima) yhteiset peruselementit kasitellaan
Tassa alaluvussa kuvataan naiden palvelu- taman luvun jalkeen. Yhteisia peruselement-
ryhmien paapiirteet. LuontoHoivan ja Luon- teja ovat luontoperustaisuus, kokemukselli-
toVoiman palvelut eroavat toisistaan pal- suus ja osallisuus. Kaikkien peruselementtien
velujen jarjestamisvastuun, asiakasryhmien, tulee toteutua palvelussa ammatillisesti, ta-
asiakasavoitteiden ja palveluntuottajien kou- voitteellisesti ja vastuullisesti.

l[utusvaatimusten osalta (Kuva 5). Molemmil-

Julkinen palveluiden jarjestamisvastuu:
julkiset ja yksityiset palveluntuottajat
/ julkiset palvelun ostajat

Kuntoutus

LUONTO-

Kuva 5. Kaksi Green Care -palveluryhmaa: LuontoHoiva ja LuontoVoima, seka niiden yleiset
piirteet.

12
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LuontoHoiva

LuontoHoivan palvelut ovat paaosin julkisen
sektorin jarjestamisvastuulla olevia sosiaali-
ja terveysalan palveluja.

Palvelut on tarkoitettu pitkajanteiseen tyds-
kentelyyn erityista tukea tarvitsevien asia-
kasryhmien kanssa, jotka kayttavat palveluja
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toiminta-
kyvyn tai kuntoutumisen tueksi. Palvelun os-
taja ja kayttaja ovat usein eri tahoja.

LuontoHoivan palveluihin osallistumisen ta-
voitteena on asiakkaan hoito- tai kuntou-
tussuunnitelman mukainen pitkdjanteinen
terveyden, toimintakyvyn, osallisuuden ja/
tai arjen hallinnan vahvistuminen. Palvelut
on tarkoitettu erityisesti tydskentelyyn asi-
akkaiden kanssa, jotka kayttavat kuntoutus-
palveluja esimerkiksi mielenterveyden, pit-
kdan jatkuneen tydttomyyden, paihteiden
ongelmakayton tai muuten arjen hallintaan
ja tydeldamaan kiinnittymiseen vaikuttavien
haasteiden takia.

LuontoHoivan palvelut edellyttavat tuotta-
jalta sosiaali- ja terveysalan koulutusta tai
systemaattista yhteisty6ta koulutettujen toi-
mijoiden kanssa. Toiminnassa noudatetaan
sosiaali- ja terveysalan lakeja ja saadoksia. Li-
saksi palveluntuottajan on tunnettava luon-
non hyvinvointivaikutusten syntymekanismit
ja hanelta edellytetdan taitoja asiakkaan oh-
jaamisessa luontoyhteyteen. (ks. Taulukon 1
vasen sarake)

13

LuontoVoima

LuontoVoiman palveluihin kuuluvat tavoit-
teelliset ja ohjatut luontoperustaiset hyvin-
vointi-, kasvatus- ja ohjatut harrastuspalvelut.

Palveluissa huomioidaan palvelun kaytta-
jien mahdollinen tuen tarve, joka voi vaatia
erityisjarjestelyja liittyen esimerkiksi esteet-
tomyyteen, ohjaukseen tai kaytettaviin vali-
neisiin. Palvelujen asiakkaat eivat valttamatta
ole erityisen haavoittuvassa asemassa ja nai-
ta palveluita tarjotaan usein myos erityisen
tuen tarpeessa oleville asiakasryhmille. Pal-
velut ovat tarjolla kaikille, ja palvelun kayttaja
maksaa palvelunsa usein itse.

Palveluntuottaja kuvaa palvelun luontope-
rustaiset hyvinvointitavoitteet etukateen tai
palvelutavoitteet raataldidaan yhdessa asi-
akkaiden kanssa. Tavoitteena on asiakkaiden
yleisen hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
nen. LuontoVoiman palveluissa kertaluon-
toiset ja lyhytkestoisetkin luontokokemukset
voivat helpottaa stressia ja antaa voimavaro-
ja. Pitkakestoisia hyvinvointivaikutuksia voi-
daan kuitenkin tavoitella erilaisin motivoin-
nin ja ohjauksen keinoin, esimerkiksi siten,
ettda palvelun avulla tuetaan omaehtoisten
luontokokemusten lisdantymista tai jatku-
mista ohjauksen jalkeenkin.

Palveluntuottajilta ei edellytetd sosiaali- ja
terveysalan koulutusta. Toiminnassa nouda-
tetaan kunkin palveluntuottaja-alan lakeja,
suosituksia ja saadoksia. Palveluntuottajan
on tunnettava luonnon hyvinvointivaikutus-
ten syntymekanismit ja hanelta edellytetaan
taitoja asiakkaan ohjaamisessa myos luonto-
yhteyteen. (ks. Taulukon 1 oikea sarake)
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Taulukko 1. LuontoHoivan ja LuontoVoiman palveluiden tyypilliset piirteet.
Lahteet: Green Care Finland ry:n laatulautakunta 2021; Vehmasto 2014.

LuontoHoivalle tyypillinen piirre

Palvelun luonne

erityisen asiakasryhman palvelu

pitkdjanteinen, toistuva, séanndllisesti asiakkaalle
tarjottava palvelu

sote-palvelu

julkinen palvelunjarjestamisvastuu
omavalvontasuunnitelma

ostaja ja kayttaja tyypillisesti eri tahoja

kaikille saatavilla oleva palvelu

satunnainen, yksittdinen palvelu

kasvatus-, virkistys-, tydhyvinvointipalvelu tms.
ei julkista jarjestamisvastuuta

ei velvoitetta omavalvontasuunnitelmaan

ostaja ja kayttaja tyypillisesti sama, poikkeuksin
(kuten kasvatus-, tydnantajan ostama palvelu)

Tavoitteiden luonne

korjaavat, kuntouttavat, yllapitavat tavoitteet
yksillliset, ennalta tiedetyt tavoitteet
tavoitteet sisaltyvat kuntoutus- tai
hoivasuunnitelmaan

asiakastavoitteiden saavuttamisen saannollinen
arviointi ja kirjaaminen

ennalta ehkaisevat, virkistavat, voimaannuttavat,
sosiaalisen tuen tavoitteet

mahdollistaa my&s ryhmékohtaiset tavoitteet

asiakasryhmalla ei ole kuntoutus- tai
hoitosuunnitelmaa

tavoitteiden saavuttamisen kevyempi seuranta

Asiakkaiden erityisen tuen tarve

erityisten tuen tarve tyypillista
vahva psyykkisen ja/tai sosiaalisen tuen tarve

ei yleensa erityisen tuen tarvetta

voi olla fyysisten apuvalineiden/esteettomyyden
tarve, mutta ei vahvaa psyykkisen tuen tarvetta

Ohjauksen luonne

yksiléllinen ohjaus

my®6s ryhmanohjaus mahdollinen

Ohjaajan ammatillisuusvaatimukset

ohjaajalla sote-koulutus tai vastaava

ohjaajalla syva erityisen asiakkaan
ohjausosaaminen

ohjaajalla muu ammatillisuus

ohjaajalla ei valttamatta ammatillista patevyytta
sosiaalipalvelujen asiakkaiden ohjaamiseen

Yhteistoiminta palvelun tarjoamisessa

laatumerkin hakija on hoitovastuullinen

laatumerkin hakija ei ole palvelussa hoitovastuullinen

LuontoHoivan ja LuontoVoiman palvelut voivat ulkoisesti nayttaa
samankaltaisilta, mutta erota toisistaan esimerkiksi palvelujen
jarjestamisvastuun, asiakasryhmien, asiakasavoitteiden tai
palveluntuottajien koulutusvaatimusten osalta.
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3. Green Care -palvelun peruselementit

On hyva miettia tarkoin, miten Green Care
-toiminta poikkeaa muusta tavoitteellisesta
luontotoiminnasta ja mika tekee palveluym-
paristosta Green Care -ympariston. Green
Care -palvelun peruselementit ovat luonto-
perustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus,
joiden toteutuksessa tulee toteutua amma-

3.1. Luontoperustaisuus (luonto)

Green Care -palveluissa (seka LuontoHoiva
ettd LuontoVoima) luonto ei ole vain tausta,
jossa toiminta ja vuorovaikutus tapahtuvat.
Luonto on Green Care -toiminnan perusta.
Keskeista on ohjattu luontokokemus, joka
suunnitellaan luonnon hyvinvointivaikutus-
ten perustalle asiakkaan tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Luonnon elvyttavyytta seka
hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia kaytetaan
mahdollistamaan, edistamaan, vahvistamaan
tai nopeuttamaan asiakaslahtdisten tavoit-
teiden saavuttamista.

tillisuus, tavoitteellisuus ja vastuullisuus. Mil-
lainen tahansa luontoelementti, toiminta tai
yhteiso ei kuitenkaan automaattisesti tayta
niitd hyvinvointiin tai terveyteen liittyvia ta-
voitteita, joita on palvelulle asetettu, vaan
ohjaajan Green Care -osaamisella on tarkea
merkitys.

Luontoelementti voi sijaita maalla tai kau-
pungissa ja se voi tarkoittaa niin viherkas-
veja kuin kokonaista metsaa. Luonto voi olla
eramaaluontoa, hoidettua metsaa, vesistoja,
rantoja, puistoa, puutarhaa tai maatila. My0s
elaimet voivat olla Green Care -toiminnan
luontoelementti. Luonnonelementteja voi-
daan tuoda Green Care -toimintaan myds
luonnon materiaalien, aanten ja kuvien muo-
dossa.

Green Care -palvelussa keskeista on ohjattu luontokokemus.
Se suunnitellaan asiakastavoitteiden saavuttamiseksi
luonnon hyvinvointivaikutuksia kayttamalla.
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Miksi ja miten luontoperustaisuus vaikuttaa:

Eko- ja ymparistopsykologian mukaan luonnon myonteiset hyvinvointivaikutukset liittyvat
padasiassa elpymiseen: tarkkaavuuden elpymiseen tai stressista elpymiseen. Tarkkaavaisuuden
elpymisen teorian mukaan luonnossa kokeminen ja tekeminen aktivoivat sellaisia hermoston
alueita, joita emme rakennetussa ymparistossa kayta, ja antaa siten tarkkaavaisuuden elpya.
Tama edistaa elpymistd, joka nayttaytyy esimerkiksi tehtavissa suoriutumisessa.

Psykofysiologisen stressin vahenemisen teoriassa katsotaan, etta positiiviset vaikutukset syn-
tyvat ihmisen osin alitajuisissa reaktioissa erilaisiin luonnon elementteihin. Verenpaine, syke,
hengitystiheys, stressihormonien maara ja lihasjannitys laskevat, mieliala kohentuu ja myontei-
set tunteet lisdantyvat.

Kokonaisvaltaisissa nakemyksisséa ympariston vaikutus liitetaan elpymista laajemmin mina-
kokemukseen (minuuden saately, yhteyden kokemus ja itsensa hyvaksymisen kokemus). Ko-
konaisvaltaisempiin nakemyksiin kuuluu esimerkiksi ymparistollisen itsesaatelyn teoria, jonka
mukaan luontomielipaikka edistdga ihmisen psyykkisen tasapainon saatelya kuten kielteisen
olotilan helpottamista tai hyvinvointia uhkaavan kokemuksen kasittelyd. Kokonaisvaltaisuus
ilmenee ekopsykologian nakemyksessa luontoyhteydesta, josta kaytetaan termia "luontainen
yhteys”. Se tarkoittaa sita, etta ihminen kokee vahvasti olevansa osa luontoa. Kokonaisvaltai-
seen luontokokemukseen kuuluu luontoyhteyden lisdksi hyvaksyva lasnaolo, joka tarkoittaa
sita, ettd moniaistinen luontokokemus houkuttaa tietoiseen lasndolon kokemukseen.

Luontoyhteytta pidetdan tarkeana valittavana tekijana, joka selittda luonnon hyvinvointivaiku-
tusten yhteytta ymparistdvastuulliseen kayttaytymiseen. Taustalla on ajatus siita, etta ihmisen
ja ymparistdon hyvinvointi eivat ole toisistaan erillisia tai jopa vastakkaisia ilmidita. Kun ihmisen
ymmarrys lisdantyy luonnosta seka luonnon ja hyvinvoinnin valisesta yhteydesta, yleistyy myos
ymparistovastuullinen kayttaytyminen.

3.2. Kokemuksellisuus (toiminta)

Green Care -palveluissa (seka LuontoHoiva vesistot ja rannat, puutarha ja maatilaympa-

ettda LuontoVoima) kokemuksellisuus ja toi- ristd eldimineen, tarjoaa virikkeelliset puit-
minnallisuus luonto- ja sosiaalisessa ympa- teet monenlaiseen liikkumiseen, tekemiseen
ristdssa ovat tarkeitd. Kokemuksellisuus voi ja kokemiseen.
olla ohjattua toimintaa tai luontoympariston
havainnointia. Luonto voi seka aktivoida etta Luonto mahdollistaa moniaistisen kokemuk-
rauhoittaa. sen, joka on keskeinen hyvinvointia tuotta-
va tekija. Kokemuksellisuus yhdistaa ihmisen
Luonnossa toimiminen ja kokeminen voivat sekd luontoympadristoon etta sosiaaliseen
olla vahaeleista, kuten maiseman tai eladin- ymparistdoon, ja antaa mahdollisuuden hyvin-
ten havainnointia ja rauhoittumista, tai se vointikokemuksille, oppimiselle ja osallisuu-
voi sisaltaa ohjattua aktiivista toimintaa. Eri- den tunteelle. Keskeista Green Care -palve-
tyisesti nuorille sopivaa toimintaa voivat olla lussa on mahdollistaa hyvinvointia edistava
jannittaviakin piirteita sisaltavat elamyspeda- luontoperustainen kokemus tukemalla asia-
gogiikan sovellukset. Luonto, kuten metsa, kasta toiminnan kaikissa vaiheissa.
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3.3. Osallisuus (yhteiso)

Osallisuuden tunne tukee hyvinvointia. Osal- Green Care -palveluissa on tarkeaa, etta asi-
lisuus tarkoittaa, etta ihminen kokee olevansa akkaan osallisuuden tunnetta tuetaan koko
merkityksellinen osa kokonaisuutta. Kaikissa palveluprosessin ajan. Osallistamisen |dh-
Green Care -palveluissa osallisuus tarkoittaa tokohtana on asiakkaiden kuunteleminen
yhteyden kokemusta ihmisiin ja luontoon ja tukeminen, seka yksilo ettd ryhmatasolla.
(yhteys, yhteisollisyys). Osallisuus tarkoittaa Osallisuuden tunnetta vahvistetaan antamal-

myds sitd, etta asiakkaalle annetaan mahdol- la kaikille mahdollisuus omien kokemusten,
lisuus vaikuttaa palveluunsa. Sita, ettd han havaintojen, tuntemusten ja vaikutusten
tulee kuulluksi ja kunnioitetuksi omana itse- avaamiselle. Osallistaminen alkaa jo asiakas-
naan ja voi vaikuttaa asioiden kulkuun. kohtaisten tavoitteiden asettelusta aina re-

flektointiin seka tavoitteiden saavuttamiseen
Osallisuuden tunnetta Green Care -palveluis- ja niiden uudelleen arviointiin asti. Osallisuu-
sa voi vahvistaa yhteiso, mielekas tekeminen, den tunne mahdollistuu sallivassa ohjauk-
mieleinen ymparistd tai eldaimet. Vuorovai- sessa. Talldin jokainen voi osallistua omien
kutteinen kokemus esimerkiksi eldimen, ym- voimavarojen puitteissa. Osallisuutta vahvis-
paristdon tai muun luontoelementin kautta tetaan tukemalla asiakkaan kykyja ja hanelle
voi mahdollistaa osallisuuden kokemuksen, annetaan mahdollisuus asettaa tavoitteita,
vaikka kokisi ihmisyhteisdssa ulkopuolisuut- reflektoida ja arvioida tavoitteiden saavut-
ta ja osattomuutta. Taman osallisuuden ja tamista. Green Care -palveluissa ohjaaja, ja
yhteyden tunteen on mahdollista laajentua ryhmamuotoisissa toiminnoissa myds ver-

my®s ihmisiin ja ihmisyhteisoihin. Green Care taisryhma, tarjoaa tukea hyvinvointiin liittyvi-

-palveluissa yhteiso ei kuvaa vain eldinten ja en tavoitteiden saavuttamista.
ihmisten yhteenlaskettu maaraa, vaan koke-
musta yhteisollisyydesta — subjektiivista tun-
netta kuulua johonkin laajempaan joukkoon.

Osallisuuden edistamisen periaatteita (THL 2020):

« Ihminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omaehtoisesti.

« Osallistujan kanssa etsitaan yksildllisia ratkaisuja.

+ Osallistuja kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta.

* Yksin jdaneet ja omiin oloihinsa paatyneet I6ydetaan ja saadaan mukaan toimintaan.
 Toimintaa tai palvelua kehitetaan yhdessa.

« Toiminta vahvistaa osallistujan vaikuttamismahdollisuuksia my&s toiminnan ulkopuolella.
 Ihminen paasee osaksi itselleen tarkeaa yhteiséa.*

» Ihminen paasee nauttimaan yhteisesta hyvasta ja voi osallistua sen tuottamiseen ja
jakamiseen tasavertaisena muiden kanssa.

 Ihminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin.
* Yhteiskuntaryhmat kohtaavat.
« Osallisuutta edistavat keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.

*Green Care -toiminnassa ihminen voi ihmisyhteisdjen lisaksi paasta myds osaksi luontoa ja/tai eldinyhteisoa.
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4. Green Care -palvelun perusedellytykset

Edellisessa luvussa kuvattiin Green Care -pal- Green Care -peruselementtia tulee toteutua
velun peruselementit, jotka ovat luontope- palvelussa tavoitteellisesti, ammatillisesti ja
rustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus. vastuullisesti (Kuva 6.)

Tassa luvussa kuvataan, miten kaikki kolme

Green Care -palvelun edellytykset

Kuva 6. Kuvio osoittaa, miten Green Care -palvelun elementtien ja edellytysten tulee toteutua

Tavoitteena tietoisen
luontoyhteyden
luominen

Tieto ja kokemuksel-

linen ymmarrys
luonnon hyvinvointi-
vaikutuksista ja
toimintatavoista, joilla
suhdetta luontoon
luodaan

Ymparistovastuullisuus
huomioitu kaikessa
toiminnassa ja
luontoyhteyteen
tuetaan vastuullisesti

Erilaisten kokemisen
tapojen mahdollista-
minen asiakkaan
tavoitteiden mukaisesti

Ammattitaito
kokemuksellisuuden
merkityksesta
palvelussa yksilé- ja
ryhmatasolla seka
kykya ohjata siihen

Asiakasvastuullisuus,
palautteen kasittely,
turvallisuusasiakirja,
omavalvonta,
tietosuoja

yhta aikaa. Kuvio: Green Care Finland ry:n laatulautakunta 2021.

Osallisuuden
mahdollistaminen
(ihmisyhteisén /
luonnon kanssa)
asiakkaan tavoitteiden
mukaisesti

Taitoa osallistaa
asiakas (ihmisyhteison
ja/tai luonnon avulla)
ja yllapitda osallisuutta

(ohjaustaidot)

Hyvinvointitavoitteiden
tayttymisen arviointi,
asiakkaan kuuleminen,
reflektoinnin
toteutuminen
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4.1. Green Care -palvelun tavoitteet ja tavoitteellisuus

Tavoitteet

Green Care -palveluissa luontoperustaisia
toimintatapoja kaytetaan asiakkaan tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Toisin sanoen Green
Care -palvelun lahtokohtana ovat asiak-
kaiden tarpeet ja niista johdetut tavoitteet.
Tavoitteiden tulee olla sellaisia, ettd niiden
toteutumista voidaan seurata. Siksi tavoittei-
den tulee olla realistisia, selkeasti ilmaistuja
tai konkreettisia. Parhaimmillaan palvelut
raataloidaan asiakkaiden tavoitteiden mukai-
siksi yhdessa asiakkaan kanssa neuvotellen.
Palvelun tavoitteiden asettaminen, kirjaa-
minen ja seuraaminen on tarked osa Green
Care -toiminnan laadunhallintaa.

LuontoVoiman palvelujen kertaluontoiset
ja lyhytkestoisetkin luontokokemukset voi-
vat helpottaa stressia ja antaa voimavaroja
(Kuva 7). Pitkdkestoisia hyvinvointivaikutuk-
sia tavoitellaan kuitenkin asiakaslahtoisesti
erilaisin motivoinnin ja ohjauksen keinoin,
esimerkiksi siten, ettd tuetaan omaehtoisten
luontokokemusten lisdantymista tai jatku-
mista ohjauksen jalkeenkin. LuontoVoiman
palveluissa tavoitteet voidaan maaritella
my0&s ryhmakohtaisesti. Yksilollisia tavoitteita
tuetaan ohjauksen keinoin (Kuva 8).

LuontoHoivan palveluiden tavoitteena on
pitkajanteinen ja yksildllinen hoito- tai kun-
toutussuunnitelman mukainen terveyden,
toimintakyvyn, osallisuuden ja/tai arjen
hallinnan vahvistuminen (Kuva 7). Luonto-
Hoivan toiminta on suunnitelmallinen, ta-
voitteellinen ja saanndllinen osa asiakkaan
kuntoutumista, hoitoa tai normaalia arki-
rytmid. Kuntoutussuunnitelmaan perustuva
maksusitoumus edellyttaa palveluntuottajal-
ta tarkkaa dokumentointia ja asetettujen ta-
voitteiden saavuttamisen yksilollista mittaus-
ta tai arviointia.

Tavoitteellisuus

Tavoitteellisuus tarkoittaa tavoitteiden maa-
rittelya ja niiden toteutumisen seurantaa.
Green Care -toiminnan linkittyminen uskot-
tavasti asiakkaan tavoitteisiin on yksi kes-
keinen kohta, kun laatumerkkihakemusta ja
merkin myontamista arvioidaan laatulauta-
kunnassa.

Green Care -palveluissa tavoitteellisuuden
tulee liittya jokaiseen kolmeen perusele-
menttiin ja ohjaukseen, jonka avulla ele-
mentteja hyoddynnetaan. Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus liittyy siten a) luontope-
rustaisuuteen, b) kokemuksellisuuteen etta
¢) osallisuuden mahdollistamiseen:

Palvelun tavoitteiden asettaminen, kirjaaminen ja
niiden saavuttamisen seuraaminen ovat tarkea osa

Green Care -toiminnan laadunhallintaa.
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Miten tavoitteellisuuden tulisi nakya Green Care -palvelun peruselementtien
(luontoperustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus) ndakokulmista:

Tavoitteellisuus/Luontoperustaisuus. Luontoa kaytetaan suunnitelmallisesti asiakkaan
hyvinvointitavoitteiden edistamiseen, jolloin luontoymparistot ja -elementit ovat tarkea osa
palvelua. Ohjauksen tavoitteena on mahdollistaa luontoon kokemuksellinen yhteys, jolloin
luonto ei ole pelkadstaan taustaymparisto tai tekemisen kohde.

Tavoitteellisuus/Kokemuksellisuus. Luontokokemusta kdytetaan toiminnassa tai
havainnoinnissa suunnitelmallisesti asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseen: esimerkiksi
aktivoimiseen tai kuntoutumiseen. Asiakkaiden tavoitteiden mukaisesti valitut luonto-
ymparistot ja -elementit seka niihin soveltuvat kokemisen ja toiminnan tavat tarjoavat
osallistujille (yksilo- ja ryhmat) mahdollisuuden hyvinvointimuutoksille. Osallistujan oman
kokemuksen reflektoiminen on myds tarkeaa, silla se palvelee muun muassa vaikutusten
tiedostamista.

Tavoitteellisuus/Osallisuus. Osallisuuden tunteen syntymista mieleisen paikan, luonnon,
elainten, mielekkaan tekemisen tai yhteison kanssa tavoitellaan suunnitelmallisesti
ammatillisesti ohjatuissa vuorovaikutustilanteissa seka yksilo- etta ryhmatasolla. Ohjauksen
tavoitteena on mahdollistaa osallisuuden tunnetta tukemalla asiakasta koko palveluprosessin
ajan. Osallistavassa Green Care -palvelussa asiakas on mukana palvelun tavoitteiden
asettamisessa, reflektoinnissa ja tavoitteiden seurannan arvioinnissa siten, ettd myos
mahdolliset erityistarpeet huomioidaan.

Lahde: Green Care Finland ry:n laatulautakunta.

Kuva 7. LuontoHoivan palveluissa korostuvat kuntoutumiseen liittyvat tavoitteet. Luonto-
Voiman palveluissa painottuvat puolestaan hyvinvoinnin yllapitdminen ja edistaminen.
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4.2. Green Care -palveluntuottajan ammatillisuus ja osaaminen

Ammatillisuus ja osaaminen Green Care -pal-
veluiden tuottamisessa jakautuu karkeasti
kolmenlaiseen osaamiseen, joita kaikkia tar-
vitaan (Kuva 8):

1. Ammatillisuus, eli palvelun vaatima osaa-
minen, tarkoittaa riittdvaa ammattipatevyyt-
ta kyseisen palvelun tarjoamiseen. Esimer-
kiksi terapiaa voi antaa vain asianmukaisen
koulutuksen saanut henkil®.

Kuntoutus
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2. Green Care -osaamiseen sisdltyy ym-
marrys luonnon hyvinvointivaikutusten syn-
tymekanismeista, ja siitd miten Green Care
-toiminnan avulla paastaan kohti asiakkaan
tavoitteita.

3. Ohjaamisosaaminen sekd asiakkaan
tukemisen ja kohtaamisen taidot, liittyvat
seka ammattipatevyyteen, etta "Green Care
-osaamiseen”: a) luontoperustaisten toimin-
tatapojen ohjausosaaminen, luontosuhteen
tukeminen, b) kokemuksellisuuden ohjaus-
osaaminen ja c) osallisuuden tunteen huo-
mioiminen ohjauksessa.

Palveluntuottajalla palvelun vaatima
koulutus (esim. sote) & Ohjausosaaminen &
Green Care -osaaminen tai kumppanuus

QQ")(\\>
&

Kuva 8. Green Care -palveluntuottajan perusosaamisvaatimukset LuontoHoivassa ja Luonto-

Voimassa.

Ohjaajan oma harrastuneisuus ja kokemuk-
set luonnossa eivat yksin riitd osaamisen
osoittamiseen LuontoHoivan ja LuontoVoi-
man laatumerkeissa. Mikali Green Care -pal-
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velua tarjotaan useammassa toimipaikassa,
tulee osaamisen edellytysten tayttya kaikissa
niissa.
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Miten osaamisen tulisi ndkya Green Care -palvelun peruselementtien
(luontoperustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus) nakokulmista:

Osaaminen/Luontoperustaisuus. Ohjaaja osaa luoda tilanne- ja paikkakohtaiset edellytykset
luonnon hyvinvointivaikutustensyntymiselle. Ohjaaja tuntee erilaisia toimintatapoja ja kayttaa
niitd hyddyntden luontoymparistdja ja -elementteja asiakaskohtaiset tavoitteet huomioiden.
Ohjaaja ymmartaa luonnon ja luontosuhteen merkityksen asiakkaan terveydelle ja hyvinvoin-
nille. Riippuen palvelusta, ohjaaja tuntee luontosuhteen muodostumiseen ja luonnon hyvin-
vointivaikutuksiin liittyvia vaikutusmekanismeja riittavan hyvin. Ohjaaja osaa perustellusti kayt-
taa luontoperustaisia toimintatapoja asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Osaaminen/Kokemuksellisuus. Ohjaaja osaa suunnitelmallisesti ohjata kokemuksellisuutta
(toimintaa ja havainnointia) siten, etta kukin osallistuja voi |0ytaa ohjauksen avulla itselleen
sopivan ja tavoitteita edistavan tavan kokea seka luontoymparistoa etta sosiaalista ymparistda
(ohjaaja/ ryhma/ yhteis®). Ohjaaja osaa huomioida osallistujien yksilollisen erilaisuuden osallis-
tujat yksildind. Ohjaaja osaa ohjata sallivasti siten, ettad jokainen voi osallistua omana itsenaan
omien voimavarojen puitteissa.

Osaaminen/Osallisuus. Ohjaaja osaa tavoitteellisesti tukea osallisuuden tunteen syntymista
mieleisen paikan, luonnon, eldinten, mielekkaan tekemisen tai yhteison kanssa. Ohjaaja osaa
tukea asiakasta, jotta han tulee kuulluksi koko prosessin ajan, alkaen asiakkaan kyvysta asettaa
tavoitteita aina reflektointiin ja tavoitteiden saavuttamisen arviointiin asti.

Lahde: Green Care Finland ry:n laatulautakunta 2021.

Green Care -vastuuhenkilon nimedaminen Palveluntuottaja takaa Green Care -toi-
on tarpeen Green Care -toiminnan laadun minnan laadun ja riittdvan ammattitai-
ja tavoitteellisuuden takaamiseksi, erityisesti don, myds vastuuhenkilon sairastumisen ja
suuremmissa organisaatioissa. Vastuuhenki- poissaolon aikana, jalkauttamalla Green Care
|6n tehtava on huolehtia Green Care -toimin- -osaamisen laajemmin organisaatioon. Jos
tatavan ammatillisuudesta, vastuullisuudesta kyseessa on iso organisaatio, jolla on toi-
ja tavoitteellisuudesta. Hanen tehtavanaan mintaa useissa eri yksikdissa ja toiminta on
on huolehtia siita, etta Green Care -osaamis- laajaa, palveluntuottaja varmistaa, ettd Green
ta yllapidetaan ja jaetaan organisaatiossa, ja Care -osaamisen taso on riittdva suhteessa
ettd uudet tyontekijat perehdytetaan toimin- toiminnan laajuuteen. Green Care -toimin-
taan. Eri toimintamuodot (eldinavusteinen, nan ammattitaito ja osaaminen seka tavoit-
puutarha-avusteinen, muu luontoavustei- teellisuus seka laatu taataan niin, etta joka

nen tai maatilalla tapahtuva toiminta) voivat toimintayksikdssa on Green Care -vastuu-
edellyttad omia vastuuhenkilditéan. Yleensa henkil6, joka vastaa palveluntuottamiseen
vastuuhenkild on palvelutoiminnanharjoitta- osallistuvan henkildston Green Care -pereh-
ja, joka huolehtii, etta toiminta on turvallista, dytyksesta.

sujuvaa ja tarkoituksenmukaista.
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Green Care -palvelun tuottamisessa mo-
niammatillisuus on luontevaa: toinen osa-
puoli voi tarjota esimerkiksi sosiaalipalve-
lun osaamisen ja toinen eldinavusteisuuden
osaamisen. Erityisryhmiin kuuluvien asiakkai-
den palveluissa moniammatillinen toteutta-
jatiimi on yleinen kaytanto.

Palvelussa tarvittava ammattitaito voi ja-
kaantua yrityksessa tai toimintayksikossa eri
henkil6ille. Green Care -osaaminen voidaan
hankkia myos osittain tai kokonaan ulko-
puoliselta toimijalta, esimerkiksi ostopalve-
luna. Taman kaltainen yhteistyd on etu muun

muassa resurssien kayton, eri osapuolten hy-
vinvoinnin ja turvallisuuden kannalta.

Yhteistyota tehtdessa on tarkeaa, etta osa-
puolten valinen vastuunjako on sovittu sel-
keasti. Sopimukset tehdaan aina kirjallise-
na. Sopimukseen kirjataan mahdollisimman
tarkasti kunkin osapuolen vastuut, velvolli-
suudet, tulonjako, toimintatavat poikkeusti-
lanteissa ja muut keskeiset yhteisesti sovitut
asiat. Lisaksi on tarkeaa sopia, miten palve-
luprosessia ja asiakkaita koskeva tieto siirtyy
henkiloston valilla seka palveluntuottajan,
asiakkaiden ja muiden mahdollisten sidos-
ryhmien, kuten asiakkaan omaisten kesken.

4.3. Green Care -palvelun tuottamisen vastuullisuus

Toiminnan vastuullisuus syntyy arvoista, eet-
tisista toimintatavoista ja laadusta. Vastuulli-
suus maarittaa yrityksen tai toimintayksikon
ja sen henkilékunnan laadukasta ja ymparis-
tda kunnioittavaa toimintaa. Vastuullinen toi-
mija tahtaa yhteiskunnan, yhteison ja yksilon
hyvinvoinnin edistdmiseen ja ottaa toimin-
nassaan huomioon eri sidosryhmien tarpeet.
Se tarkoittaa, etta toimija pyrkii johdonmu-
kaisesti ja suunnitelmallisesti luomaan asiak-
kailleen ja sidosryhmilleen sosiaalista, eko-
logista ja usein myos kulttuurista lisaarvoa,
jolla on myds taloudellista merkitysta.

Terveydenhuollon ammattihenkil® voi tyos-
kennelld asiakkaansa kanssa myos muualla
kuin vastaanotolla, mikali paatos siita perus-
tuu asiakkaan ja tyontekijan yhteisymmar-
rykseen ja sopimukseen. Oleellista on, etta
asiakkaan kanssa ensin keskustellaan avoi-
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mesti siitd, ettd palveluyksikon ulkopuolella
(esim. luonnossa) tavattaessa ja toimittaessa
asiakkuus voi tulla ulkopuolisille ilmi. Jos asi-
akas hyvaksyy taman, voidaan tydskennella
muualla kuin vastaanotolla.

Green Care -palvelun tuottamisen arvot on
hyva tuoda avoimesti esille. Arvot ovat tii-
viissa yhteydessa eettisiin periaatteisiin, joi-
ta on laadittu eri ammattialoille. Arvojen ja
eettisten periaatteiden mukainen toiminta
edellyttaa myos, etta toimintaa ohjaava lain-
saadanto tunnetaan. Green Care -toiminnalle
on julkaistu omat eettiset ohjeet, jotka ovat
saatavissa Green Care Finland ry:n kotisivuil-
ta www.gcfinland.fi. Alla on lyhyesti (edella
mainittua lahdetta valjasti mukaillen) kuvat-
tu, mita naiden eettisten ohjeiden paakoh-
tien alle voi kuulua vastuullisen toimintata-
van nakdkulmasta.



http://www.gcfinland.fi
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Luontosuhde => ymparistovastuullisuus:

» Ymparistovastuullisuus: ymparistdn ja eldinten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta
huolehtiminen; luonnonvarojen (materiaalit, energia ja vesi) kohtuukaytto; ekologiset ja
eettiset hankinnat; jatteiden lajittelu ja kierratys; kuljetusten optimointi ja vahapaastdiset
liikkumistavat. Rakennusten moni- ja uusiokaytto.

» Vastuullinen luontosuhteen tukeminen: huomioidaan mm. asiakkaan arvot

Asiakassuhde = > sosiaalinen vastuullisuus ja asiakasvastuullisuus:

« Sosiaalinen vastuullisuus: syrjaytymisen ehkaisy; osallisuuden vahvistaminen.

« Vastuu asiakkaan ihmisoikeuksien kunnioittamisesta: asiakkaan tasavertaisuus ja
itsemaaraamisoikeus.

« Vastuu asiakaspalvelun luottamuksellisuudesta ja tietosuojan noudattamisesta.

« Vastuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin lisdamiseen pyrkimisesta.

« Vastuu asiakkaan mielipiteiden ja yksilollisyyden huomioon ottamisesta palvelussa.
« Vastuu asiakaslahtodisten tavoitteiden selvittamisesta ja tavoitteiden asettamisesta
« Vastuu asiakkaan fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta.

« Vastuu selkeasta palvelun sisallon, tavoitteiden ja perusteiden kuvauksesta, seka eettisesta
markkinoinnista.

Ammatillisuus, tavoitteellisuus ja kokonaisvastuullisuus = >
yhteiskuntavastuullisuus:

 Vastuu oman ammattialan lainsaddannon ja maaraysten tuntemisesta.

» Ymparistovastuullisuuden, sosiaalisen vastuullisuuden ja asiakasvastuullisuuden
toteuttaminen.

» Menetelmien ja toimintamuotojen vastuullinen kaytto: niille annettujen ohjeiden
noudattaminen; toimintamuotojen soveltuvuuden arviointi yksilokohtaisesti, asiakkaan
rajoitteet huomioon ottaen.

» Vastuu kotimaisten ja paikallisten resurssien seka kulttuurin arvostamisesta.
« Vastuu palveluntoteuttajan riittavasta ja ajantasaisesta ammattitaidosta.

» Vastuu palvelun yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta, seka saanndllisesta
hyvinvointivaikutusten arvioinnista.

« Vastuu palveluntuottajan ja henkiloston fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista seka
turvallisuudesta.

« Vastuu rakentavasta yhteistydsta: moniammatillisen yhteistyon, asiakkaan laheisten ja
verkostojen arvostaminen, seka alalla toimivien hyvien suhteiden edistaminen.

« Vastuu palvelun laadunhallinnasta ja séannéllisesta laadun arvioinnista.

« Vastuu Green Care -toiminnan arvostuksen lisadmisesta omalla yhteiskuntavastuullisella
toiminnalla.
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5. Reflektointi, palaute ja asiakastavoitteiden

saavuttamisen arviointi

5.1. Asiakkaan reflektoinnin tukeminen

Green Care -palveluissa asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus kokemusten reflektointiin, ja
ohjaaja jarjestaa reflektoinnit asiakkaan tai
asiakasryhman kannalta sopivin menetelmin.
Reflektointi, eli kokemuksen kasittely, on osa
onnistuneen luontoperustaisen toiminnan
ja osallisuuden yhdistamista. Ohjaajan roo-
li reflektoinnissa on johdatella osallistujat
pohtimaan kokemaansa. Ohjaajan ja ryhman
kanssa kaydyt reflektoinnit auttavat koetun
purkamisessa, tunteiden tunnistamisessa ja
ilmaisemisessa, tavoitteiden asettamisessa ja

5.2. Palautteen keruu ja kaytto

Palaute kerataan yleensa valittdmasti pal-
velutapahtuman jalkeen. Palaute on tarkea
keino toiminnan kehittamiseksi. Palautteen
avulla hankitaan tietoa siita, onko palvelu
vastannut asiakkaiden ja eri yhteistydkump-
paneiden toiveita, tarpeita ja odotuksia ja
mita pitaisi parantaa. Palautetta voidaan ke-
rata joko kirjallisesti, suullisesti tai sanatto-
masti havainnoiden. Palveluntuottajan tulee
madritella asiakaspalautteen keruutapa, va-
line (kuten lomake), kasittelytapa ja sailytys.
Toimintayksikdssa tulee sopia, kuinka saatu
palaute kasitellaan, miten siihen reagoidaan
ja miten mahdollisiin parannustoimiin ryhdy-
taan.

Suoraa asiakaspalautetta saadaan kuuntele-
malla ja tarkkailemalla asiakasta toiminnan

tarkastamisessa, seka tavoitteiden saavutta-
misen arvioinnissa.

Reflektio lisaa asiakkaan tietoisuutta, mika on
suoraan yhteydessa toiminnan vaikutuksiin
seka siihen, ettd asiakas pystyy nakemaan
oman tilanteensa ja toimintansa seuraukset
paremmin. Reflektoinnilla tuetaan asiakkai-
den toimijuutta, joka edistdaa voimaantumis-
ta / voimavaraistumista yksilon, yhteison ja
yhteiskunnan tasolla. Reflektointi on keino
arvioida, onko koettu hyvinvointi edistynyt
palvelun avulla.

aikana. Kirjallista palautetta keratadn usein
toiminnan lopuksi, tai pitkdassa asiakassuh-
teessa saannollisesti. Palveluiden kayttajaasi-
akkaan ollessa eri taho kuin maksaja, on tar-
peen kerata palautetta molemmilta tahoilta.
Palautetta voidaan keratd myds kayttajaasi-
akkaan omaisilta. Yhteistydkumppanit, kuten
mahdolliset alihankkijat ja muut sidosryh-
mat, voivat antaa arvokasta tietoa palvelujen
kehittamistarpeista.

Sopiva palautteen kerdystapa riippuu toi-
minnasta ja asiakkaista. Yksinkertaisimmil-
laan palautelomakkeessa voi kayttaa vaikka-
pa erilaisia kuvia tai hymynaamoja asiakkaan
palvelukokemuksen onnistumisen selvitta-
miseksi.

5.3. Asiakastavoitteiden saavuttamisen arviointi

Asiakkaan hyvinvointitavoitteiden taytty-
minen, eli Green Care -palvelun tuottamat
ja tavoitellut muutokset hyvinvoinnissa, on
keskeisin palvelun onnistumisesta kerto-
va tekija. Asiakkaan hyvinvointitavoitteiden
asettaminen, havainnointi, seuraaminen ja/
tai mittaaminen seka kirjaaminen ovat tarkea
osa toiminnan laadunhallintaa. Tavoitteiden
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tulisi olla niin selkeasti ilmaistuja tai konk-
reettisia, ettd niiden toteutumista voidaan
seurata ja tata kautta arvioida, onko toimin-
ta ollut vaikuttavaa. Asiakkaan hyvinvointiin
liittyville tavoiteltaville muutoksille valitaan
mittaus- tai muunlainen seurantamenetelma.
Tata asiaa kasitellaan tarkemmin seuraavassa
luvussa.
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Mikali palvelua tarjotaan maksusitoumuk-
sella  kuntoutussuunnitelmaan perustuen,
maksusitoumus edellyttaa palveluntuotta-
jalta tarkkaa dokumentointia ja asetettujen
tavoitteiden saavuttamisen yksil6llista sel-
vittamista, mittausta tai arviointia. Naissa
palveluissa pidetdaan saanndlliset asiakkaan,

6. Green Care -palvelun

palveluntuottajan ja palvelun ostajan vali-
set arviointikeskustelut, joissa asiakas arvioi,
miten palvelu on edesauttanut hanta paase-
maan kohti omia tavoitteitaan. Arviointi- ja
seurantakeskusteluissa arvioidaan seka ta-
voitteiden saavuttamista, ettd luontoperus-
taista palvelua ja sen toimivuutta.

vaikuttavuusketju ja vaikutukset

Green Care -palvelun vaikuttavuusketju

Green Care -palvelun vaikuttavuusketjun
kuvaaminen selkeyttdada palveluratkaisun ja
toteutuksen suunnittelua seka palvelun-
tuottajalle itselleen, etta erityisesti (julkisille)

palvelun ostajille. Vaikuttavuusketjun avulla
pystytaan tiiviisti kuvaamaan, minkalaiseen
ongelmaan palvelu vastaa, minkalaisia muu-
toksia silla tavoitellaan, ja minkalaisin ratkai-
suin, resurssein seka teoin tuohon tavoittee-
seen pyritaan. (Tykkyldinen ym. 2020).

AIKUTTAVUU

o
w
*E m Green Care -toimintatavalla tuotettu palvelu VAIKUTUKSET
@
£ Mika asiakasryhma Millaisia yhteiskun-
< tarvitsee tata palvelulla saadaan
4 palvelua ja miksi? Millaisilla resursseilla, Mita palvelun toteutus aikaan? MITTARIT:
ko osaamisella, kumppanuuk- sisaltaa? Miten toimintaa Tilastot, tutkimus
= silla, luontoperustaisilla ohjataan ja turvallisuus,
_ toimintatavoilla, tydotteella, osallisuus, kokemuksellisuus _
vastuullisuuden periaatteilla ja reflektointi taataan? Mita
% Mitka ovat palvelun ’ tms. palveluratkglsu } . Na5|a_1‘kk§‘an kapfsa, Millaisia havaittavia
p asiakkaiden .tl?teutﬁtaAng, T“'”e.h. kaytanlnossa tehdazn,Jotta /mitattavia muutoksia
o hyvinvointiin, asiakasryhmalle ja m|7 n alutut muuto7 set ja tuloksia asiakkaan
£ toimintakykyyn ja asiakastarpeeseen? tapahtuvat? hyvinvoinnissa tulee
£ eldmanlaatuun syntyd, jotta
= liittyvat tavoitteet? tavoitteet toteutuvat?
S
©
=
g LAATUMITTARIT: LaatutySkirjan asianmukainen taytto ja aktiivinen kaytto J MUUTOSMITTARIT:
Seuranta, havainnointi,
kyselyt, haastattelut,
_ reflektointi, palautteet
/ MITTAUSSUUNNITELMA

Kuvio: Elina Vehmasto & Maija Lipponen, Luke 2021

Kuva 9. Kuviossa esitetdaan palvelun vaikuttavuusketjun elementit. Lisdksi kuviosta kay ilmi,
miten tassa julkaisussa kdytetaan eri termeja, kuten tarve, tavoite, muutos, tuloksellisuus, vai-
kutus ja vaikuttavuus. Kuvio on muokattu Green Care -palveluiden laadunhallinnan tarpeisiin
Saila Tykkylaisen, Vaikuttavayritys, tekemien kuvioiden pohjalta.
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Palvelun vaikuttavuus tarkoittaa sitd, miten
hyvin se vastaa yhteiskunnallisiin tarpeisiin
ja pienentaa yhteiskunnallisia ongelmia. Kun
vaikuttavuudesta halutaan saada kilpailue-
tu, Green Care -palvelun merkitys kannattaa
kiinnittda osaksi laajempaa kokonaisuutta
pohtimalla, minkalaisiin ja millaisen asiakas-
kunnan ongelmiin tai tarpeisiin palveluratkai-
sulla tarjotaan apua. Yhteiskunnallinen tarve,
ongelma tai ilmid rajataan mahdollisimman
tarkasti, ja siitd johdetaan ne tavoitellut vai-
kutukset, joihin palvelulla pyritaan. (ks. Kuvio
9 & lisaa yhteiskunnallisten vaikutusten ja
vaikuttavuuden osoittamisesta Tykkylainen
ym. 2020)

Palvelussa tavoiteltavat muutokset, tarkoit-
tavat sita, mita asiakasryhman hyvinvointiin,
toimintakykyyn ja kayttaytymiseen liittyvia
muutoksia onnistuneen palveluratkaisun ja
toteutuksen seurauksena syntyy. Tavoitteen
maarittely lahtee siitd, keiden elamaa, milla
tavoin ja minka ajanjakson kuluessa pyritaan
saamaan aikaa muutoksia. Vaikuttavuusket-
jun kuvaamisessa seuraavaksi maaritellaan,
millaisella palveluratkaisulla ja millaisen
palvelun kdytannon toteutuksen? Palvelu-
toteutuksen kautta tavoitellut asiakkaiden

hyvinvointimuutokset voidaan saavuttaa.
Kun saavutettuja muutoksia verrataan ase-
tettuihin tavoitteisiin, voidaan maaritella pal-
velun tuloksellisuus. (ks. kuvio 9)

Jos saavutetut muutokset ovat kestaviad ja
asiakasmaarat suhteellisen suuria, ne voivat
ennen pitkaa heijastua laajemmalle yhtei-
soon vaikutuksina ja lopulta yhteiskunnalli-
sena vaikuttavuutena. Green Care -palvelun
vaikuttavuus on sitd, onnistutaanko lahto-
kohtana ollutta yhteiskunnallista tarvetta tai
ongelmaa pienentamaan. Kasilla olevassa
laatutyOkirjassa keskitytaan yhteiskunnalli-
sen tason vaikutusten sijasta palvelun tuotta-
miin asiakaskohtaisiin hyvinvointimuutoksiin
ja niiden kautta palvelun tuloksellisuuteen.
(ks. kuvio 9 ja Tykkylainen ym. 2020)

Selkeat, tarvittaessa paivitettavat, paaosin
laadulliset kuvaukset, jotka osoittavat kus-
sakin kysymyksessa, miten laadukkaasti, ja
vaaditut kriteerit tayttaen, palvelun osateki-
jat toteutuvat, toimivat yhtena Green Care
-palveluratkaisun ja toteutuksen laatumitta-
rikokoelma. (ks. kuvio 9)

Vaikuttavuusketjun avulla pystytaan tiiviisti kuvaamaan,
minkalaiseen ongelmaan tai tarpeeseen palvelu vastaa,

minkalaisia muutoksia silla tavoitellaan, ja minkalaisin ratkaisuin,
resurssein seka teoin tuohon tavoitteeseen pyritaan.
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Green Care -palvelun tuloksellisuuden mittaamisesta ja mittariston valinnasta:

* Green Care -palvelulla tavoitellun muutoksen tulee olla SMART:
« Saavutettavissa

* Mitattavissa

+ Aikaan sidottavissa

* Rajattavissa

« Tarpeesta johdettavissa

Lisaksi tavoiteltu muutos tulee mitoittaa suhteessa kaytettavissasi oleviin resursseihin. Sama
patee muutoksen mittaamistapojen ja mittariston valintaan.

Muutoksia kannattaa mitata seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Maarallista numerotietoa ke-
raavien mittareiden lisaksi myos laadulliset ja subjektiiviset mittarit ovat tarkeita. Vaikka esi-
merkiksi toimintakyvyn kehittymisen seuraamiseen |0ytyy objektiivisia mittareita, asiakkaan tai
hanen Iahipiirinsa kokemaa hyvinvoinnin tai elamanlaadun muutosta voidaan usein mitata vain
laadullisesti. Seka maarallisista etta laadullisista mittareista on monenlaisia versioita. Eri vaih-
toehdoista kannattaa valita laajasti kaytettyja, mielelladn tutkimuksissa validoituja, mittareita.
Niilla keratty tieto on luotettavaa, ja palvelun tuottamia muutoksia voi vertailla.

Palvelun laatumittaristo kannattaa suunnitellaan niin, ettd sen avulla pystytaan tuottamaan tie-
toa palvelun kaikille keskeisille sidosryhmille, jotka ovat usein kiinnostuneita hiukan erilaises-
ta tiedosta. Hyva mittaristo ei ole palveluntuottajalle rasite, vaan se tukee vahvasti palvelun
tuottamisen arkea, palvelun jatkuvaa arviointia ja kehittamista seka palvelun tuloksellisuuden
viestintaa erilaisille sidosryhmille. Siksi mittaristosta olisi hyva l0ytya seka palveluntuottajan
toiminnanohjausta palvelevia mittareita ja kohderyhmaa koskevia muutosmittareita. Selkeaa
linkkia yhteiskunnallisen tason vaikuttavuuteen kannattaa myds tavoitella.

Lahde: Tykkyldinen ym. 2020.

Kun muutosmittarit on valittu, tehdaan tie- vastaa myo6s kysymyksiin: Kenen vastuulla
donkeruu- ja mittaussuunnitelma. Mittaus- on minkakin tiedon keraaminen? Kuka keraa
suunnitelmasta (ks. Taulukko 2) tulee kayda yhteen ja analysoi keratyn tiedon, ja kuinka
ilmi: mitd mitataan; kenelta tieto kerataan; usein se tehdaan? Miten tuloksista viestitaan
milla tavalla tieto kerdtaan; ja kuinka usein millekin sidosryhmalle, miksi, milla keinoin,
tieto kerataan. Hyva mittaussuunnitelma missa ja kuinka usein? (Tykkylainen ym. 2020)
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Taulukko 2. Esimerkki kuvitteellisen Green Care -palvelun tiedonkeruu ja mittaussuunnitelmas-
ta. Kuvio muokattu Saila Tykkyldisen, Vaikuttava Yritys Oy:n, koulutusmateriaalien pohjalta.

Asiakasryhma

Tavoite /
Muutos

Seurattava asia

Miten ja millaisilla keinoin (reflektointi, palaute,
muut mittarit ja seurantatavat) tavoitteen

Luontovoiman
asiakasryhma

Aktivoituminen,
virkistymien
(esim. tydhyvin-
vointipaivdssa)

Asiakkaan vireys-
tila ja aktiivisuus
(valittdmasti
havaittava, esim.
hyvatuulisuus

ja energisyys;
jalkeenpain:
kehonkieli,
tunnetilat,
osallistumisen
lisddntyminen

saavuttamista seurataan

Reflektointi yhdessa asiakkaan kanssa koko palvelun
ajan — vahintaan alussa ja lopussa

Kysytaan tavoitteen saavuttamisesta palautetta
palvelun tai palvelujakson jalkeen asiakkaalta ja/ tai
palvelun tilaajalta suullisesti ja/ tai palautelomakkeella

Palvelunohjaaja reflektoi ja kirjaa muistiin ohjaustilan-
teen sujuvuuden ja muut havainnot palvelun aikana

Luontohoivan
asiakasryhma

Yhteistyotai-
tojen kehitty-
minen (esim.
autistisella
nuorella)

Empatiakyvyn
lisddntyminen
(valittdmasti
havaittava, esim.
kyky ymmartaa
omasta toimin-
nasta aiheutuvia
eldimen reaktioita)

Reflektointi yhdessa asiakkaan kanssa koko palvelun
ajan

Kysytaan tavoitteen saavuttamisesta palautetta
palvelujakson jalkeen suullisesti ja/ tai palautelomak-
keella nuorelta ja mahdollisesti hdanen laheisiltaan,
sidosryhmiltaan ja/ tai palvelun tilaajalta /lahettavalta
taholta

Palvelunohjaaja havainnoi jatkuvasti asiakasta ja
taman reaktioita, reflektoi myds omaa toimintaansa
ja kirjaa muistiin ohjaustilanteen sujuvuuden ja muut
havaintonsa palvelusta ja palvelujaksosta ja mahdol-
liset mittaustulokset

Huolella valittu laatumittaristo tukee palveluntuottamisen arkea.
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7. Green Care -palvelun turvallisuus

7.1. Palvelun fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus

Green Care -palvelussa on tarkeaa huolehtia
seka asiakkaan fyysisestd, psyykkisesta etta
sosiaalisesta turvallisuudesta. Turvallisuuden
nelikentta-taulukossa (Taulukko 3) on kuvat-
tu tarkemmin, mita turvallisuus tarkoittaa
fyysisen ympariston (luontoymparisto ja ra-
kennettu ymparistd), psyykkisen ympariston
(pelot, muut psyykkiset tekijat) seka sosiaali-
sen ymparistdn (henkilokunta, ohjaaja ja ryh-
ma) tasolla.

Fyysinen ymparisto ja turvallisuus

Laadukas Green Care -toiminta edellyttaa
ennakoivaa turvallisuussuunnittelua. On tar-
kedd varmistaa fyysinen turvallisuus raken-
netussa ja luonnon ymparistdssa (ks. Tukesin
sivut). Turvallisuussuunnitelman tulee kattaa
fyysiset toimintaymparistdt (kuten luonto-
kohteet, maatilat, puutarhat, vesistot), seka
my0Os satunnaiset vierailukohteet ja niihin
liittyvat turvallisuuteen liittyvat riskitekijat.

Psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus fyysi-
sen ympariston tasolla tarkoittaa sita, etta
asiakkaan mahdollisista pelkokokemuksista
on huolehdittava, vaikka kyseessa olisivat-
kin ns. irrationaaliset luontopelot. Tarkeda on
huolehtia psyykkisesta turvallisuudesta sil-

loinkin, kun pyritaan laajentamaan totuttuja
kokemisen tapoja (ns. mukavuusaluetta), jol-
loin ohjaaja ammattitaitonsa pohjalta arvioi,
voiko riittavan turvallisesti altistaa pelolle.
Tarkeda on myds informoida mahdollisista
riskeista seka ohjeistaa hatatilanteissa toimi-
misen varalle.

Sosiaalinen ymparisto ja turvallisuus

Sosiaalisen ja psyykkisen turvallisuuden lah-
tokohtana on palveluntuottajan ammattitaito
ja ohjausosaaminen. Sosiaalisen ympariston
nakokulmasta tulee huolehtia siita, etta pal-
velussa on riittavasti Green Care -koulutusta
ja ohjausosaamista omaavaa henkildkuntaa.

Psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus sosiaa-
lisen ympariston tasolla tarkoittaa turvallista
ja luottamuksellista ilmapiirid, jossa huomi-
oidaan yksilollisesti asiakkaan tarpeet ja kun-
nioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksia. Tarkeda on myos luottamuksellinen
yhteydenpito asiakkaan ja hanen tukiverkos-
tonsa kanssa seka suunnitelma, miten toimi-
taan, jos sosiaalinen tai psyykkinen turvalli-
suus vaarantuu.

Psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus tarkoittaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa huomioidaan asiakkaan tarpeet, kunnioitetaan
itsemaaraamisoikeutta seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

30



GREEN CARE -TOIMINTATAVAN KASIKIRJA & LUONTOHOIVAN JA LUONTOVOIMAN LAATUTYOKIRJA

Taulukko 3. Turvallisuuden nelikentta tulee huomioida Green Care -palvelun toteutuksessa.
(Lahde: Salonen ym. 2021)

A. Fyysinen
turvallisuus

B. Psyykkinen
ja sosiaalinen
turvallisuus

1. Fyysinen ymparisto (luontoympdristé/ | 2. Sosiaalinen ymparisto (ihmissuhteet:

eldimet ja rakennettu ymparisto)

Riskit: esim. eksyminen, tapaturmat
— Green Care -palvelussa on tarkeaa:

» Huolehtia fyysisesta turvallisuudesta:
esimerkiksi etaalla asumuksista olevissa
luontokohteissa tai eldinten kanssa
toimiessa edellytetddn ennakoivaa
turvallisuussuunnittelua (kts. Tukesin
sivut).

henkilokunta, ohjaaja, ryhma)

Riskit: esim. puutteet henkilokunnan
mitoituksessa

— Green Care -palvelussa on tarkeaa:

 Huolehtia, etta on riittavasti henkils-
kuntaa, jolla on my®os tarvittava
GC-koulutus.

* Ymparistd mahdollistaa eri vuoro-
vaikutuksen muodot (luontoyhteyden,
yksild- ja ryhmatyoskentelyn ohjaa-
minen).

Riskit: esim. luontoon tai ilmaston-
muutokseen liittyvat pelot

— Green Care -palvelussa on tarkeaa:

« Asiakkaiden mahdollisten pelkojen
huomioiminen, vaikka kyseessa
olisivatkin esim. irrationaaliset pelot tai
globaali ilmastonmuutos.

* Huolehtia psyykkisesta turvallisuudesta
silloinkin, kun pyritdan laajentamaan
totuttuja kokemisen tapoja (ns. muka-
vuusaluetta); ohjaaja ammattitaitonsa
pohjalta arvioi voiko ldhted turvallisesti
altistamaan pelolle.

» Tutkimusten mukaan mm. sosiaalinen
tuki (ohjaaja + ryhma) véhentaa ja
lievittaa pelkoja.

« Mahdollisista riskeista kertominen

seka ohjeet hatatilanteissa toimimisen
varalle.

Riskit: esim. turvaton ilmapiiri tai epa-
luottamusta ohjausta tai ryhmaa kohtaan

— Green Care —palvelussa on tarkeaa:

« Ammattitaitoinen ohjaus, joka tarkoittaa
mm. seuraavaa:

Sallivan, turvallisen, tasa-arvoisen ja
kunnioittavan ilmapiirin luominen seka
turvallisuuden tunteen yllapitaminen
toiminnassa (ohjaajan saatavilla olo) ja
jo suunnitteluvaiheessa (esim. erityistar-
peet kommunikoinnissa)

Osallisuuden kokemuksen (mm.
vaikutusmahdollisuudet) ja itseméaaraa-
misoikeuden mahdollistaminen henkilon
yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Luottamuksellinen yhteydenpito asiak-
kaan ja hdnen tukiverkostonsa kanssa
(esim. salassapitovelvollisuus).

Suunnitelma, miten toimitaan, jos
turvallisuuden tunne ei toteudu.
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7.2. Palvelukohtainen turvallisuusasiakirja

Laadukas Green Care -toiminta edellyttaa
ennakoivaa turvallisuussuunnittelua. Turval-
lisuussuunnitelu on erityisen tarkeaa, kun
toimitaan etaalld asumuksista olevissa luon-
tokohteissa tai eldinten kanssa. Nain varmis-
tetaan turvallinen toiminta rakennetussa ja
luonnon ymparistossa (Turvallisuus- ja kemi-
kaalivirasto, 2021).

Yleisessa pelastussuunnitelmassa kaydaan
yleensa lapi vain toimitilan sisalla tai sen va-
littdmassa laheisyydessa tapahtuvien riskien
hallinta. Yleinen koko organisaatiota koskeva

pelastussuunnitelma tms. ei riitd, mikali siina
ei ole huomioitu sellaisia luonnon ymparisto-
ja tai elainten kayttoa, jota kyseinen palvelu
sisaltaa. Green Care -palvelussa on luonno-
nymparistot ja eldaimet keskeisessa asemassa,
ja siksi se vaatii toimintaan kohdennetut tur-
vallisuusasiakirjat.

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, Tukes, on
laatinut ohjeet turvallisuusasiakirjan tekemi-
selle. Ohjeet I6ytyvat viraston sivuilta: www.
tukes.fi.

Green Care -palvelun asianmukainen turvallisuusasiakirja:

 noudattaa palveluun/palvelukokonaisuuteen liittyvia lakeja ja maarayksia.
« perustuu palveluun/ palvelukokonaisuuteen liittyvaan riskikartoitukseen.
« sisaltaa turvallisuussuunnitelmat jokaiselle toimintaymparistélle, joissa kyseista palvelua

toteutetaan kaytannossa.
« sisaltda toimintaohjeet vaaratilanteisiin.

« sisaltda puhelinnumerot ja yhteystiedot, joita tarvitaan mahdollisessa tapaturma-/

hatatilanteessa.

* sisaltaa toimintaympariston osoite- tai koordinaattitiedot (myds maastokohteen, jos

toiminta tapahtuu maastossa).

« huomioi myds eldimiin liittyvat turvallisuusriskit seka eldinten fyysisen ja psyykkisen

turvallisuuden.

» huomioi my0s psyykkiseen ja sosiaaliseen turvallisuuteen vaikuttavat tekijat.

Lahde: Green Care Finland ry:n laatulautakunta 2021.

7.3. Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on yksityisten so-
siaali- ja terveyspalveluntuottajien laadun-
hallinnan valine, jonka avulla voidaan seurata
ja kehittaa koko yrityksen toimintaa. Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto,
Valvira, on laatinut sosiaali- ja terveyspalve-
luille omavalvontasuunnitelman tekoon oh-
jeet ja lomakepohjan, jotka [6ytyvat viraston
sivuilta. Valvira maarayksen mukaan uusien
yksityisten luvanvaraisten terveydenhuollon
palvelujen tuottajien on laadittava omaval-
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vontasuunnitelma ennen toiminnan aloit-
tamista. Omavalvontasuunnitelma kuuluu
viranomaisvalvonnan piiriin. Omavalvonta-
suunnitelmassa sisaltda samoja asioita kuin
Green Care -laatutydkirja, mutta siind kay-
daan lapi koko palvelun tuottajan toiminta,
toisin kuin laatutyokirjassa, joka koskee vain
sita palvelua tai palvelukokonaisuutta, sita
toimintaa, jolle laatumerkkia haetaan. (ks.
lisaa: Termien selitysluku)



http://www.tukes.fi
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8. Laatu- ja turvallisuustekijoita eri
Green Care -toimintamuodoille

Tassa luvussa annetaan esimerkkeja toimin-
tamuotokohtaisista laatu- ja turvallisuuste-
kijoista. Naita esimerkkeja voi hyddyntaa ja
muokata omaan toimintaan sopiviksi turval-
lisuusasiakirjaa tehtdessa ja tyokirjaa taytet-
téessa. Esimerkkien tarkoituksena on tuoda
esiin toimintatapojen erityispiirteita ja sita,

miten pyritaan takaamaan turvallinen, eetti-
nen ja laadukas toimintatapa.

Kaikkia luontoperustaisia toimintatapoja
kaytettdessa ohjaajilla pitaa olla riittavat ja
ajantasaiset ensiaputaidot.

Eldinavusteinen toiminta

» Seka eldinta etta asiakasta koskevat eldinavusteisen toiminnan turvallisuusriskit on arvioitu
ja kirjattu turvallisuussuunnitelmaan samoin kuin suunnitelma siita, mita tehdaan jonkin

riskin toteutuessa.

« Eldinten hyvinvointi otetaan huomioon joka tilanteessa, esimerkiksi huolehditaan eldinten
riittavasta levosta ja palautumisesta asiakaspalvelutilanteen tai matkan jalkeen.

« Eldinten hoidosta ja hyvinvoinnista vastaa nimetty henkil6 seka asiakastyon aikana etta sen

ulkopuolella.

« Eldinten hyvinvoinnista vastaavalla henkil6lla on riittavat tiedot, taidot ja kokemus kyseisen
eldinlajin ja eldinyksilon hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.
« Eldinavusteisessa toiminnassa kaytettavat eldimet ovat elainladkarin saanndllisesti

tarkastamia ja terveita.

« Eldimen sopivuus asiakastyohon on arvioitu (eldinlajille kehitetty testi tai omistajan oma
arviointi), toiminnassa kaytettavien elainten tulee olla ihmisystavallisia, luotettavia ja niiden

kanssa taytyy olla helppo toimia.

+ On tutustuttu eldinsuojelulainsaddanndn vaatimuksiin kaytettavan eldinlajin osalta (esim.
Eviran Eldinsuojelulainsdadadantda koottuna -kirjaset).

» On olemassa varasuunnitelma yllattavia erikoistilanteita varten (esim. eldaimen

sairastuminen, sadvaraukset).

« On olemassa varasuunnitelma niihin tilanteisiin, joissa eldinavusteista toimintaa ei voida
kayttaa (esim. asiakas ei hyody eldinavusteisuudesta, toiminta vaarantaa asiakkaan, ohjaajan
tai eldimen hyvinvointia, eldinavusteisessa toiminnassa mahdollisesti tarvittavia avustajia ei

ole saatavilla tms.).

« Asiakkaiden allergiat, pelot tms. on selvitetty ja huomioitu toimintaa suunniteltaessa.

« Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita erityisryhmia, esteettomyys, mahdolliset
apuvalineet ja ohjauksen tarve on otettu huomioon.

« Asiakkaille on tarvittavat suojavarusteet tai heille kerrotaan etukateen, millaisia varusteita
heidan tulee kayttaa (kyparat, jalkineet, kasineet jne.).
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Puutarhatoiminta

« Puutarhatoimintaan liittyvat riskit on arvioitu ja suunnitelma niiden valttamiseksi kirjattu
turvallisuussuunnitelmaan, samoin suunnitelma siita, mita tehdaan jonkin riskin toteutuessa.
Jos asiakkaat ovat lilkuntarajoitteisia tai muita erityisryhmia, esteettomyys, mahdolliset
apuvalineet ja ohjauksen tarve on otettu huomioon.

» Toiminnassa ei kayteta myrkyllisia kasveja, tai jos kaytetaan, noudatetaan erityista
varovaisuutta.

+ Puutarha-avusteisen toiminnan ohjaaja tietaa, mitka toiminnassa kaytettavat kasvit ovat
myrkyllisia tai erityisen allergisoivia.

« Mikali puutarhatydssa kaytetaan lannoitteita ym. kemikaaleja, ne sailytetaan riskiryhmien ja
eldinten ulottumattomissa ja niiden kasittelysta vastaa osaava henkil®.

« Asiakkaiden allergiat on selvitetty ja huomioitu (allergiat kasveille, hydnteisille ym.)

« Asiakkaille on tarvittavat suojavarusteet tai heille kerrotaan etukateen, millaisia varusteita
toiminnassa tarvitaan (kasineet, sopivat kengat, sadnmukainen vaatetus ulkotoissa).

Maatiloilla tapahtuva Green Care -toiminta

+ Maatila-avusteiseen toimintaan liittyvat riskit on arvioitu ja suunnitelma niiden valttamiseksi
kirjattu turvallisuussuunnitelmaan, samoin suunnitelma siitd, mita tehdaan jonkin riskin
toteutuessa.

« Asiakkaiden ohjauksesta vastaavilla henkil6illa on riittavat tiedot asiakkaiden tarpeista ja
maatilatoiminnan erityispiirteista, jotta toiminta on turvallista.

« Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita erityisryhmia, esteettomyys, mahdolliset
apuvalineet ja ohjauksen tarve on otettu huomioon.

« Vaaralliset aineet, tarvikkeet ja tyokalut sailytetaan lasten ja muiden riskiryhmien
ulottumattomissa.

« Vaaranpaikat (yllattavat korkeuserot, putoamisvaarat ym.) on poistettu tai suojattu.

« Jos asiakastydssa kaytetaan vain tiettya osaa tilasta, on toimintaan kuulumattomat osat
kerrottu selvasti ja tarvittaessa paasy niihin estetty.

+ On suunniteltu etukateen asiakasryhmien sopiva koko, henkilokunnan maara,
olosuhdevaraukset ym. rajoitukset, joiden puitteissa asiakastyota harjoitetaan.

« Osallistujille on tarjolla riittava maara suojavarusteita tai heille kerrotaan etukateen, millaisia
varusteita heidan tulee tuoda mukanaan (suojavaatteet, jalkineet, kuulosuojaimet jne.).

Muu luontoperustainen toiminta

+ Luontoavusteiseen toimintaan liittyvat riskit on arvioitu ja suunnitelma niiden valttamiseksi
kirjattu turvallisuussuunnitelmaan, samoin suunnitelma siita, mita tehdaan jonkin riskin
toteutuessa.

« Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita erityisryhmia, esteettomyys, mahdolliset
apuvalineet ja ohjauksen tarve on otettu huomioon.

* Luonnossa liikuttaessa noudatetaan jokamiehenoikeuksia ja -velvollisuuksia.
« Luontoa ei roskata tai muuten tarvella.

* Luontoavusteisessa toiminnassa on asiakkaiden maaraan ja tarpeisiin nahden riittavasti
ohjaavaa henkil6kuntaa.

« On maaritelty etukateen osallistujien enimmaismaara, mahdolliset rajoitteet toimintaan
osallistumiselle, olosuhdevaraukset ym. tarpeelliset rajat, joiden puitteissa toimintaa
harjoitetaan.

« Osallistujille on tarjolla riittdva maara sopivia suojavarusteita tai heille kerrotaan etukateen,
millaisia varusteita heidan tulee tuoda mukanaan.
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9. Kaytetyt termit

Green Care -palvelut voivat sijoittua monel-
le toimialalle. Green Care -palvelut jaetaan
LuontoHoivan ja LuontoVoiman palveluihin.
Padosin luontoon perustuvat Green Care
-palvelut kuuluvat sosiaali- ja terveyspalve-
luihin (LuontoHoiva), seka kasvatukseen ja
hyvinvointipalveluihin (LuontoVoima). Niin
LuontoHoivan kuin LuontoVoimankin pal-
veluissa ohjaaja tukee hyvinvointiin liittyvien
tavoitteiden saavuttamista. Seka LuontoHoi-
van etta LuontoVoiman palveluissa tulee olla
mahdollisuus kokemusten reflektointiin.

Green Care -laatumerkkia haetaan palvelu-
tai palvelukokonaisuuskohtaisesti. Palveluko-
konaisuudelle merkkia voidaan hakea silloin,
kun hakija pystyy kuvaamaan kokonaisuu-
den helposti yhdessa laatutydkirjassa. Toisin
sanoen palvelukokonaisuuteen liittyvien pal-
veluiden yksittaiset perusominaisuudet ovat
riittdvan samantyyppisia.

Luontoperustainen -termin kanssa lahes
samaa tarkoittavia termeja ovat luontoon
perustuva, luontoon tukeutuva, luontopoh-
jainen ja luontolahtodinen.

Green Care -toimintatavan perusedellytyk-
set ovat ammatillisuus ja osaaminen; tavoit-
teellisuus; seka vastuullisuus. Green Care
-toimintatavan peruselementit ovat luonto
ja luontosuhde; toiminta ja kokemukselli-
suus; seka yhteiso ja osallisuus.

Green Care -toimintatapa tarkoittaa, etta
kolme peruselementtia ja kolme perusedel-
lytysta ovat palveluprosessissa kiintedsti ja
suunnitelmallisesti mukana.

Luontoperustainen toimintamuoto tarkoit-
taa, etta palvelussa kaytetaan eldinavustei-
suutta, puutarhalahtoisyytta, maatilaa tai
muuta luontoon perustuvaa toimintamuotoa.

Luontoperustainen menetelma tarkoittaa
vakiintunutta tyokaytantoa, jossa systemaat-
tisesti ja tavoitteellisesti hyddynnetdan luon-
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toelementteja ja -ymparistdja (esimerkiksi
mielipaikkaharjoitus).

LuontoHoiva -termissa "hoiva” viittaa sosi-
aali- ja terveyspalveluihin. Hoiva-termiin si-
saltyy avuntarvetta ja huolenpitoa seka asiak-
kaan toimintakyvyn ja voimavarojen yllapitoa
ja edistamista. "LuontoHoiva” -kirjoitusasun
voi katsoa viittaavan erityisesti laatumerkkei-
hin. "Luontohoiva” -kirjoittamisasu voi viitata
palveluiden yleisiin ominaisuuksiin, kun ter-
mi on alkanut vakiintua suomalaisten Green
Care -palveluiden kuvaamisessa.

LuontoVoima -termissa “voima” viittaa sa-
naan voimaantuminen tai voimavaraistu-
minen, jotka kuvastavat luonnon elvyttavia
vaikutuksia. Voimaantumiseen liittyy keskei-
sesti osallisuuden tunteen tukeminen seka
reflektointi, eli kokemuksen kasittely. "Luon-
toVoima” -kirjoitusasun voi katsoa viittaavan
erityisesti laatumerkkeihin. "Luontovoima”
-kirjoittamisasu voi viitata palveluiden ylei-
siin ominaisuuksiin, kun termi on alkanut
vakiintua suomalaisten Green Care -palvelui-
den kuvaamisessa.

Osallisuus tarkoittaa, ettd ihminen kokee
olevansa merkityksellinen osa jotakin ko-
konaisuutta. Han tulee kuulluksi ja kun-
nioitetuksi omana itsenaan ja voi vaikuttaa
asioiden kulkuun. Osallisuus edellyttdga yh-
teyttd sekd omiin ettd yhteisiin voimavaroi-
hin. Osallisuuden kokemus vaikuttaa siihen,
millaisen osan toimintakyvystdaan ihminen
pystyy ottamaan kayttoonsa. Osallisuuden
tunne tukee terveytta ja kokemusta hyvin-
voinnista. Osallisuus Green Care -toiminnas-
sa on keskeinen ja monitahoinen asia. Osal-
lisuuden kokemusta pidetdaan yhtena Green
Care -toiminnan peruselementeista, joka
vaikuttaa merkittavasti asiakkaan hyvinvoin-
titavoitteiden saavuttamiseen. Osallisuuden
tunteen vahvistuminen on samalla Green
Care -palveluiden asiakastavoite. Osallisuus
rakentuu asiakkaan hyvinvointia lisaavien te-
kijoiden tukemana. Tarkeda on asiakasosal-
lisuus, jolloin asiakkaan nakdkulma ja koke-
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mus on kaiken keski®ssa, ja hanet kohdataan
yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Asiakas-
osallisuutta on se, etta asiakas voi osallistua
palvelun tavoitteiden asettamiseen, palvelun
kulun suunnitteluun seka palvelun ja sen
tuomien hyvinvointimuutosten arviointiin.
Kokemuksen kasittely ja hyvinvointimuutos-
ten arviointiin osallistuminen tukee asiak-
kaan kokonaisvaltaista kuntoutumis- tai voi-
maantumisprosessia.

Green Care -palveluissa osallisuus tarkoittaa
yhteyden kokemusta ihmisiin ja luontoon.
Osallisuuden tunnetta Green Care -palveluis-
sa voi vahvistaa yhteiso, mielekas tekeminen,
mieleinen ymparistd tai eldaimet. Vuorovai-
kutteinen kokemus esimerkiksi eldimen, ym-
pariston tai muun luontoelementin kautta
voi mahdollistaa osallisuuden kokemuksen,
vaikka kokisi ihmisyhteisdssa ulkopuolisuut-
ta ja osattomuutta. Taman osallisuuden ja
yhteyden tunteen on mahdollista laajentua
my®s ihmisiin ja ihmisyhteisoihin.

Reflektointi, eli kokemuksen kasittely, on
osa onnistuneen luontoperustaisen toimin-
nan ja osallisuuden yhdistamista. Ohjaajan
rooli reflektoinnissa on johdatella osallistujat
pohtimaan kokemaansa. Ohjaajan ja ryhman
kanssa kaydyt reflektoinnit auttavat koetun
purkamisessa, tunteiden tunnistamisessa ja
ilmaisemisessa, tavoitteiden asettamisessa ja
tarkastamisessa, seka tavoitteiden saavutta-
misen arvioinnissa. Ohjaaja jarjestaa reflek-
toinnit asiakkaan tai asiakasryhman kannalta
sopivana ajankohtana sopivin menetelmin.
Reflektio lisaa asiakkaan tietoisuutta, joka on
suoraan yhteydessa asiakkaan voimaantu-
miseen ja siihen, ettd han pystyy nakemaan
oman tilanteensa ja toimintansa seuraukset
paremmin. Reflektoinnilla tuetaan asiakkai-
den toimijuutta, mika edistaa voimaantumis-
ta / voimavaraistumista niin yksilon, yhteison
ja kuin yhteiskunnankin tasolla.

Luontosuhteen tai luontokokemuksen
merkityksesta ihmisen hyvinvoinnille on
useita teorioita. Eko- ja ymparistopsykolo-
giassa kaytetyimmat teoriat liittyvat elpymi-
seen: tarkkaavuuden tai stressistd elpymi-
seen. Tarkkaavaisuuden elpymisen teorian
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(ART = Attention Restoration Theory) mu-
kaan luonnossa kokeminen ja tekeminen
aktivoivat sellaisia hermoston alueita, joita
emme rakennetussa ymparistossa kayta, ja
antaa siten tarkkaavaisuuden elpya. Tama
edistaa suoriutumista tehtavissa seka vahen-
taa stressia ja masentuneisuutta. Teoriassa
psykofysiologisen stressin vahenemisesta
(SRT = Stress Reduction Theory) katsotaan,
ettd positiiviset vaikutukset syntyvat ihmi-
sen alitajuisissa reaktioissa erilaisiin luonnon
elementteihin. Verenpaine, syke, hengitysti-
heys, stressihormonien maara ja lihasjanni-
tys laskevat; mieliala, ja mydnteiset tunteet
lisaantyvat. Elpymisen teorioiden lisaksi on
havaittu myds kokonaisvaltaisempia nake-
myksia, joissa ajatellaan, etta elpyminen on-
kin vain yksi luonnon hyvinvointivaikutuk-
sia selittava tekija. Kokonaisvaltaisemmissa
nakemyksissa painotetaan muun muassa
psyykkisen itsesaatelyn, luontoyhteyden ja
hyvaksyvan lasnaolon merkitysta. Luonto-
suuntautuneisuudessa taustalla on Biophi-
lia-hypoteesi, jonka mukaan ihmisen tarve
olla yhteydessa luonnon kanssa periytyy ih-
miselle geenien mukana.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu viran-
omaisvalvonnan piiriin. Valvira maarayksen
mukaan uusien yksityisten luvanvaraisten
terveydenhuollon palvelujen tuottajien on
laadittava omavalvontasuunnitelma en-
nen toiminnan aloittamista. Omavalvonnan
suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tyo6-
yhteison yhteinen asia. Asiakkaiden ja omais-
ten mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun
on turvattava asiakaspalautteen ja muun
osallistumisen keinoin. Valviran maaraykses-
sa asiakasturvallisuuteen on katsottu kuu-
luvan henkiléston maara, rakenne, sijaisten
kayton periaatteet ja tiedot siitd, miten hen-
kildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa
riskinhallinnan prosessia ja maaritellaan siina
yhteydessa. Laki ei velvoita automaattisesti
lahettdmaan omavalvontasuunnitelmaa val-
vontaviranomaiselle eikd mydskaan kunnal-
le. Sen sijaan asiakirja on pidettava julkisesti
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nahtavana. Lupa- ja valvontaviranomaisilla
on oikeus saada pyynndsta kayttédnsa oma-
valvontasuunnitelman lisaksi myds muut
omavalvontaa koskevat asiakirjat, kuten esi-
merkiksi toimintaohjeet ja seuranta-asiakir-
jat. Kunnat voivat pyytaa omavalvontasuun-
nitelman myos kilpailuttamisen yhteydessa
tai valvontatehtavaa toteuttaessaan. Verovi-
ranomainen pyytaa omavalvontasuunnitel-
man verotarkastuksen yhteydessa.

limoituksen varainen yksityinen sosiaali-
palvelu on sosiaalihuollon rekisteriin ilmoi-
tettava palvelu, jolloin sen tuottajalla tulee
olla sosiaali- tai terveysalan koulutus, ja toi-
minnan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipal-
veluista annetun lain mukaiset edellytykset.
Lain ja saadosten tarkoituksena on edistaa
asiakasturvallisuutta seka sosiaalihuollon asi-
akkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaali-
huoltoon ja hyvaan kohteluun. Yksityiset pal-
veluntuottajat, 1ahinna yritykset, jarjestot ja
saatiot, voivat myyda palvelujaan joko kun-
nille, kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille.
Muista kuin ymparivuorokautista hoivaa tar-
joavista yksityisista sosiaalipalveluista teh-
daan ilmoitus omaan kuntaan tai kuntayhty-
maan, ja palvelun voi aloittaa, kun ilmoitus
on tehty ja kunta on hyvaksynyt palveluko-
konaisuuden. Kunnasta tai kuntayhtymasta
ilmoitus yksityisestd sosiaalipalvelusta me-
nee lausunnon kanssa aluehallintovirastoon
kasiteltavaksi. Mikali ilmoitus hyvaksytaan
aluehallintovirastossa, palvelu rekisterdidaan
aluehallintovirastojen ja Valviran yhteinen
yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velunantajien Valveri-rekisteri. Sosiaalipal-
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velut ovat arvonlisaverottomia tietyin edel-
lytyksin, joista yksi on palvelun rekisterdinti
sosiaalihuollon rekisteriin. "Green Care -pal-
velu” ei voi olla yksityinen sosiaalipalvelu,
koska sen nimista palvelua ei tunneta sosi-
aalihuoltolaissa. Sen sijaan yksityinen sosiaa-
lialan palveluntuottaja voi tarjota Green Care
-toimintatavalla palvelua, jota edelld maini-
tut edellytykset tayttava yrittaja voi myyda
“sosiaalisena kuntoutuksena”, "paivatoimin-
tana”, "sosiaaliohjauksena” tai muuna lain
mainitsemana.

Muu ilmoituksen varainen elinkeinotoi-
minta. Psykologien, ladkareiden, ham-
maslaakareiden, sairaanhoitajien, puhe-
terapeuttien ja muiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden seka kuntohoitajan, hie-
rojan, fysioterapeutin, ladkintavoimistelijan,
lasten ja nuorten huollon, lasten paivakodin,
vammaisten, vanhusten tai paihdehuollon tai
muiden vastaavien sosiaalihuollon palvelu-
jen tarjoajien on ilmoitettava toiminnastaan
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
tolle, joka pitaa terveydenhuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisterid. Lisaksi heidan
tulee ilmoittaa toiminnastaan kunnan sosi-
aali- ja terveyslautakunnalle tai kunnan ter-
veydensuojeluviranomaisille.

Luvanvaraiset yksityiset terveydenhuol-
lon palvelut. Kaikki ymparivuorokautisen
hoivan palvelut ovat luvanvaraisia, samoin
muut yksityiset terveydenhuollon palvelut.
Naille palveluille haetaan lupaa aluehallinto-
virastosta, eika palvelua saa aloittaa ennen
kuin lupahakemus on hyvaksytty.
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Johdanto osaan i
Laatutyokirjan kdyttotarkoitukset
Green Care -palvelun laadunhallinta

Kasikirjaosassa | kuvattiin, mita suomalainen
Green Care -toimintatapa tarkoittaa. Laatu-
tyokirjanosan Il kysymykset on tarkoitettu
Green Care -palvelun kehittamisen tueksi ja
palvelun laadunhallinnan tyckaluksi seka laa-
tumerkin hakudokumentiksi. Taytetty tyokirja
toimii dokumenttina, jonka avulla on mah-
dollista osoittaa asiakkaalle ja sidosryhmille,
milld periaatteilla Green Care -palvelua tuo-
tetaan, mika siita tekee Green Care -palvelun
seka miten sen vaikutuksia arvioidaan ja laa-
tua hallitaan.

Green Care -palvelujen peruslaatuvaatimuk-
set ovat samat kuin muilla vastaavilla palve-
luilla. Laadunhallinnanlahtékohtana on lain-
saadantd, ja sita tarkentavat muut ohjeet ja
suositukset. Green Care -laatutekijat tayden-
tavat palvelun peruslaatua.

Yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluita koskee
lisaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontaviraston, Valviran, ohjeistama ja vaati-
ma omavalvontasuunnitelma. Omavalvonta-
suunnitelmassa kysytaan osin samoja asioita
kuin tassa laatutyokirjassa, mutta toisin kuin

Laatutyokirjan tayttoohjeet

Ennen tayttamista tama tyokirja tallennetaan
omalle tietokoneelle, jonne myods taytetty
versio tallennetaan. Omaa laatutyokirjaa pai-
vitetaan silloin, kun palvelun ominaisuuksiin
tulee merkittavia muutoksia. Laatutyokirjalle
maaritellaan vastuuhenkildt, jotka vastaavat
sen paivittamisesta sekd uuden henkildston
perehdyttamisesta sen kayttoon.

Green Care -toiminnan linkittyminen uskot-
tavasti asiakkaan tavoitteisiin on erittain kes-
keinen kohta, kun laatulautakunta arvioi ha-
kemusta. Laatutyokirjasta tulee ilmeta:
a. mika on palvelun asiakasryhma, (tai -ryh-
mat),
b. toiminnan tavoitteet ko. asiakasryhmalle,
(tai -ryhmille),
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tassa, siina kaydaan lapi koko yrityksen toi-
minta. Omavalvontasuunnitelma kuuluu vi-
ranomaisvalvonnan piiriin. Toisin kuin oma-
valvontasuunnitelma laatutyokirja keskittyy
Green Care -palvelun piirteiden kuvaukseen,
ja se on tarkoitettu tietyn yksittaisen palve-
lun tai palvelukokonaisuuden laadunhallin-
nan apuvalineeksi, ei ole koko yrityksen toi-
minnan laadunhallinnan valineeksi.

Laatumerkkien haku

Julkaisun laatutydkirjan osa Il on myods Green
Care LuontoHoivan tai LuontoVoiman laatu-
merkkien hakudokumentti. Osassa | siis ker-
rotaan, mita suomalainen Green Care -toi-
mintatapa tarkoittaa, ja osan Il kysymysten
avulla palveluntuottaja kuvaa palvelun, jolle
han hakee LuontoHoivan tai LuontoVoiman
laatumerkkia. Laatutyokirjan rinnalle tarvi-
taan aina turvallisuusasiakirja, joka kasittelee
sita palvelua ja toimintaymparistda tai toi-
mintaymparistdja, jolle merkkia haetaan.

LuontoVoima ja LuontoHoiva -laatumerkkien
haun voimassa olevat ohjeet |6ytyvat Green
Care Finland ry:n verkkosivuilta (www.gcfin-
land.fi/laatu).

c. mitda  kaytdnndssa  tehdaan,
asiakkaan/asiakasryhman
toteutuisivat seka

d. miksi tietty luontoperustainen toiminta
(tai toiminnot) on valittu ko. asiakas-
ryhmalle, (tai -ryhmille).

jotta
tavoitteet

Laatutyokirja taytetaan kuvailevalla otteella,
ei siis luetteloimalla asioita, vaan kirjoitta-
malla ne auki tasmallisesti, lyhyesti ja ytimek-
kaasti. Laatutyokirjassa kuvataan ainoastaan
sita toimintaa, jolle haetaan laatumerkkia.
Merkin hakijan muu toiminta tai palvelut, jo-
hon Green Care -palvelu liittyy, kuvataan vain
lyhyesti.
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Laatutyokirjan tiyttoa koskeva laatukriteeristo

Yleistiedot
1) Laatutydkirjaan kirjattu yrityksen tai toimijan virallinen nimi tdasmaa Y-tunnuksen kanssa.

2) Kaikkien yrityksen toimipisteiden, joissa Green Care -palvelua mahdollisesti tuotetaan,
tiedot on kirjattu selkeasti.

3) Green Care -palvelulle tai palvelukokonaisuudelle on annettu ohjeenmukainen, osuva nimi.
4) Ajankohta, jolloin palvelun toteutus kaynnistyi, kay selkeasti ilmi.

5) Henkil6sto tai verkosto, joka osallistuu Green Care -palvelun tuottamiseen, on kuvattu
selkeasti.

Osaaminen ja ammatillisuus

6) Palvelua ohjaavan henkildstén ammatillisuus on osoitettu ja kuvattu selkeasti.

7) Palvelua ohjaavan henkiloston Green Care -osaaminen on osoitettu ja kuvattu riittavasti.
8) Palvelua ohjaavan henkil6stdn ohjausosaaminen on osoitettu ja kuvattu riittavasti.

9) Green Care -tiedon ja osaamisen jalkauttaminen seka uuden henkildston perehdytys on
kuvattu selkeasti.

Yhteistyo

10) Mahdollinen yhteistyd, yhteistyon toteutustapa ja tydnjako palvelun tuottamisessa on
kuvattu selkeasti.

11) Mahdollisen yhteistyon saanndllisyys on kuvattu selkeasti.

Asiakkaat, tavoitteet, toiminta ja naiden valinen yhteys

12) Palvelun tyypillinen asiakaskohderyhma on kuvattu hyvin.

13) Tyypilliset palvelun asiakastavoitteet on kuvattu hyvin.

14) Green Care -toiminnan saannoéllisyys asiakkaan arjessa kay ilmi selkeasti.

15) Asiakastavoitteiden ja tietyn luontoperustaisen menetelman valinnan ja kayton perustelu
tavoitteen saavuttamiseksi on ymmarretty ja kuvattu selkeasti.

Palvelun elementit ja ohjaus
16) Luontoperustaisuuden toteutus palvelussa on ymmarretty ja kuvattu selkeasti.

17) Asiakkaiden osallistamisen toteutus Green Care -palvelussa on ymmarretty ja kuvattu
selkeasti.

18) Green Care -palvelun kokemuksellisuuden toteutus on ymmarretty ja kuvattu selkeasti.
19) Asiakkaiden reflektoinnin mahdollistamisen toteutus on ymmarretty ja kuvattu selkeasti.
20) Palautejarjestelman toteutus palvelua koskien on kuvattu selkeasti.

21) Palvelun asiakastavoitteiden toteutumisen seuranta on kuvattu selkeasti.

Laadun tarkistuslistat
22) Tarkistuslistat on taytetty.

Lahde: Green Care Finland ry:n laatulautakunta 2021.
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Laatumerkin hakemisessa huomioitavaa

« palvelun nimi on osuva, esimerkiksi luontoperustaisuuden muotoa kuvaava.

« palvelun nimi ei voi voi olla rekisterdity tavaramerkki tai menetelma tai yrityksen nimi
sellaisenaan.

+ laatumerkki on palvelu- tai palvelukokonaisuuskohtainen — ei yrityskohtainen.

« palvelukokonaisuudelle merkki voidaan mydntaa silloin, kun palvelukokonaisuus pystytaan
helposti kuvaamaan yhdessa tyokirjassa.

« laatumerkki myoénnetaan vain vakiintuneelle, noin 1 vuosi tarjolla ja kaytdssa olleelle
palvelulle.

« laatumerkkeja voi hakea useita, jolloin taytetaan jokaiselle palvelulle oma hakemus ja
laatutydkirja.

« Green Care -koulutusvaade tulee tayttya vahintaan yhdella toimipaikan palveluntuottajista.

 osaamisvaatimus koskee kaikkia palveluntuottajan toimipisteitd, joissa palvelua tuotetaan.

« taydennysten tekemiselle annetaan maaraaika, jonka jalkeen hakemus raukeaa, ellei
pyydettyja tdydennyksia saada.

« laatulautakunta tekee yksimieliset paatoksensa kirjallisen dokumentaation perusteella, ja
siksi arvioitsijat pitavat yhteytta hakijaan vain sahkopostitse.
« merkin mydntaminen edellyttda palveluntuottajalta Green Care Finland ry:n jasenyytta.

« myodnnetty laatumerkki on voimassa kolme vuotta, ja ettd sen uusimiseksi on olemassa oma
hakuprosessinsa.

« jos laatumerkin saaneen palvelun tuottamisessa tapahtuu merkittavia muutoksia, siitd on
ilmoitettava valittomasti Green Care Finland ry:lle.

Lahde: Green Care Finland ry:n laatulautakunta 2021.

Huom. Green Care Finland ry pidattaa oikeuden mahdollisiin muutoksiin!

Laatumerkin hakija, tarkistathan uusimmat linjaukset: www.gcfinland.fi

Green Care -toiminnan linkittyminen uskottavasti asiakkaan

tavoitteisiin on palvelun suunnittelussa tarkeaa!
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1. Green Care -palveluntuottajan perustiedot

1.1. Yritys tai toimipaikka
Virallinen nimi, jossa Green Care -palvelua tai palvelukokonaisuutta tuotetaan

1.2. Toimipaikan osoite/toimipaikkojen osoitteet

1.3. Palveluntuottajan sahkopostiosoite

1.4. Palveluntuottajan kotisivut

1.5. Palvelua tuottavan yrityksen Y-tunnus

1.6. Laatutyokirjan tayttajien nimet ja asemat

1.7. Tyokirjan tayttamispaivamaara ja paivityspaivamaarat
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2. Henkilosto, henkiloston osaaminen ja yhteisty6 palvelutuotannossa
Taytetaan koskien laatutyokirjassa kuvattavaa palvelua.

2.1. Henkiloston kuvaus
2.1.1. Henkil6ston kokonaismaara

2.1.2. Green Care -palveluun/-palvelukokonaisuuteen osallistuu
|:| Koko henkilostd |:| vain tyokirjassa kuvatut henkilot
2.2. Henkiloston osaaminen ja ammatillisuus

2.2.1. Selvitys palvelua tuottavan henkil6ston ammatillisuudesta
Tutkintojen nimet ja ammattinimikkeet henkildittain eriteltyna

2.2.2. Selvitys palvelua ohjaavan henkil6ston ohjausosaamisesta
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2.2.3. Selvitys henkiloston Green Care -osaamisesta, miten osaaminen on muodostunut
sisdltden mm. tiedot suoritetuista Green Care -koulutuksista ja -kursseista henkil6ittain
eriteltyna (koulutuksen tai kurssin nimi, jarjestdja, sisalto, laajuus ja suoritusajankohta)

2.3. Green Care -tiedon ja osaamisen jalkautus ja perehdytys
2.3.1. Green Care -tiedon ja osaamisena jalkauttaminen henkil6stolle

2.3.2. Uuden henkil6ston perehdyttdminen Green Care -toimintaan

2.4. Yhteistyon kautta tuleva osaaminen
(tayta vain, jos palvelut tuotetaan yhteisty©ssa)

2.4.1. Jos Green Care -palvelu toteutetaan yhteistyossa,
yhteistyokumppaneiden nimet ja palveluun liittyva osaaminen

2.4.2. Miten palvelua tuotetaan kaytannon yhteisty6ssa? Kuvaa tyonjako

2.4.3. Kuinka saanndllista yhteistyo on?
[ ] Paivittain
[ ] Viikoittain

|:| Muulla tavoin, miten?

47



GREEN CARE -TOIMINTATAVAN KASIKIRJA & LUONTOHOIVAN JA LUONTOVOIMAN LAATUTYOKIRJA

3. Green Care -palvelu tai -palvelukokonaisuus

3.1. Palvelun tai palvelukokonaisuuden nimi, jota tyokirja koskee

Palvelulle annetaan osuva, esimerkiksi luontoperustaisuuden muotoa kuvaava nimi. Laatumer-
kin saavan palvelun nimi ei voi olla rekisterdity tavaramerkki tai menetelma tai yrityksen nimi
sellaisenaan.

3.2. Ajankohta, jolloin palveluntuottaminen kaynnistyi
(kuukausi ja vuosi)

3.3. Palvelun tyypilliset asiakasryhmat

3.4. Green Care -palvelun toteutuksen perusta
3.4.1. Green Care -palvelu

|:| on kirjattu asiakas- tai kuntoutussuunnitelmaan

|:| ei ole kirjattu asiakas- tai kuntoutussuunnitelmaan

3.4.2. Green Care -palvelu on
|:| Yksilétoimintaa

| ] Ryhmatoimintaa

3.5. Green Care -toiminnan sdannoéllisyys asiakkaiden arjessa
[ ] Paivittain

[ ] Viikoittain

|:| Yksittdisena palveluna tai tapahtumana

|:| Muulla tavoin

3.6. Green Care -toiminnan toteutuminen osana asiakkaiden arkea

Voidaan kuvata esimerkiksi, miten Green Care -toiminta nakyy a) tyypillisessa viikko-ohjelmas-
sa ja/tai b) eri vuodenaikoina vuosikellon muodossa. (Ei taytetd, jos Green Care -palvelu on
kertaluonteinen tai yksittdinen palvelutapahtuma.)

3.7. Green Care -palvelutyyppi
|:| LuontoHoivan palvelu |:| LuontoVoiman palvelu
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3.8. Asiakkaiden erityisen tuen tarve
3.8.1. Erityisen tuen tarve selvitetddan ennakkoon seuraavasti

3.8.2. Erityisen tuen tarve toteutuu seuraavasti
(esim. esteettdmyys, apuvdlineet, pelot, kielelliset taidot, liikuntakyky)

3.9. Asiakastavoitteiden selvittamistapa
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4. Asiakastavoitteiden ja Green Care -palvelutoiminnan yhteys
Asiakastavoitteiden ja toimintatavan valinnan valinen yhteys kuvataan taulukoihin, alla.

Taulukkoon kuvataan keskeiset tyypillisen asiakkaan tai asiakasryhmdn hyvinvointitavoitteet
(max. 4 tavoitetta asiakastyyppid tai -ryhmdd koskien.) Mikdli palvelulla on useampia asiakas-
ryhmid, joiden tavoitteet ja tdten toiminta eroavat toisistaan, kuvataan tavoitteet jokaiselle asia-
kasryhmidille erikseen, eri taulukkoon (max. 3 asiakasryhmdd).

Taulukossa pyritddn kuvaamaan tiiviisti syy-yhteyksid. Huom. Myéhemmdissd kohdassa koh-
dissa tyokirjaa kuvataan palvelua / palvelutapahtumaa yksityiskohtaisemmin puolestaan ku-
vaamaan yksityiskohtaisemmin.

TAVOITE-sarake: Asiakastavoitteet kuvataan tasmallisesti ja ytimekkaasti (pitkia, yleisia tavoi-
telistauksia valttaen). (Tavoitteita voidaan jasentaa yhteen tai ryhmitelld taulukon mahdollis-
tamien sanamaarien rajoissa). Kuvatut tavoitteet tulee olla asiakkaan tarpeisiin ja palveluun
nahden realistisia ja uskottavia. Asiakastavoitteiden saavuttaminen tulisi olla osoitettavissa, mi-
tattavissa tai seurattavissa.

MITA-sarake: Mita-sarakkeeseen kuvataan tiiviisti kdytanndn Green Care -toimintaa eli mita
asiakkaan kanssa konkreettisesti tehdaan (mita menetelmia, harjoitteita, toimintatapoja tms.
kaytetdan), jotta edelld mainittu asiakasryhman tavoite toteutuisi.

MIKSI-sarake: MIKSI-sarakkeeseen kuvataan tiiviisti, miksi asiakas hyotyy toiminnasta, ja mik-
si valittiin juuri tdma toimintatapa asiakastavoitteen saavuttamiseksi. Tassa siis perustellaan,
miten toiminta liittyy tavoitteisiin, ja perustellaan Mita-sarakkeessa kuvatun toimintatavan,
menetelman tai harjoitteen kayttd. Perustelussa kuvataan tiiviisti, mihin valitun toimintatavan
tuloksellisuus perustuu (esim. teoria, tutkimustulos, ja/ tai ohjaajan havainnot)

TAVOITE MITA MIKSI
kuntoutus-, hoitotavoite tai asiakkaan kanssa kaytannossa valittiin juuri tdma toimintamuoto,
muuten maaritelty tavoite tehdaan tavoitteen menetelma tai harjoite asiakas-

saavuttamiseksi tavoitteen saavuttamiseksi, miksi
asiakas hyotyy
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Palvelun asiakas/asiakasryhma:

TAVOITE MITA
kuntoutus-, hoitotavoite tai asiakkaan kanssa kaytannossa

muuten maaritelty tavoite tehdaan tavoitteen
saavuttamiseksi

MIKSI

valittiin juuri tdma toimintamuoto,
menetelma tai harjoite asiakas-
tavoitteen saavuttamiseksi, miksi
asiakas hyotyy
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Palvelun asiakas/asiakasryhma:

TAVOITE MITA
kuntoutus-, hoitotavoite tai asiakkaan kanssa kaytannossa

muuten maaritelty tavoite tehdaan tavoitteen
saavuttamiseksi

MIKSI

valittiin juuri tdma toimintamuoto,
menetelma tai harjoite asiakas-
tavoitteen saavuttamiseksi, miksi
asiakas hyotyy
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Palvelun asiakas/asiakasryhma:

TAVOITE MITA
kuntoutus-, hoitotavoite tai asiakkaan kanssa kaytannossa

muuten maaritelty tavoite tehdaan tavoitteen
saavuttamiseksi

MIKSI

valittiin juuri tdma toimintamuoto,
menetelma tai harjoite asiakas-
tavoitteen saavuttamiseksi, miksi
asiakas hyotyy
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5. Green Care -palvelun ohjaaminen

Miten luontoperustaisuuden, toiminnallisuuden ja osallisuuden kokemuksen synnyn ohjaus ta-
pahtuu, ja miten ohjauksella vaikutetaan asiakastavoitteiden saavuttamiseen?

Tdhdn kuvataan esimerkinomaisesti yksi palvelutapahtuma palveluntuottajan/ ohjaajan ndké-
kulmasta — miten ohjaaja omalla toiminnallaan mahdollistaa tavoitteeseen pddsyn, sekd mitd
konkreettisesti tehdddn ja miksi asiakas hydtyy toiminnasta. (Kuvaus voidaan tehdd asiakas-
ryhmd, tavoite tai toimintamuoto kerrallaan.)

Lopuksi tarkistetaan, etta kuvaus vastataan kaikkiin kolmeen nakdkulmaan:

« Miten luontoperustaisia menetelmia, harjoitteita tai toimintamuotoja kaytetaan, kuinka
usein, seka erityisesti, miten luontosuhdetta tuetaan tietyn tavoitteen tai osatavoitteen saa-
vuttamiseksi.

« Miten kokemuksellisuutta kasitelldan ja vahvistetaan palvelussa?

« Miten asiakkaan osallisuutta ja osallisuuden kokemusta tuetaan ja ohjataan tavoitteen tai
osatavoitteen saavuttamiseksi?
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6. Reflektointi, palaute ja tavoitteiden toteutumisen seuranta

6.1. Asiakkaan reflektointi mahdollistetaan ja sita tuetaan seuraavasti

6.2. Palautteen keruu ja kasittely
6.2.1. Palautetta kerataan asiakkaalta, yhteistyokumppaneilta,
omaisilta ja palvelun maksajalta seuraavasti

6.2.2. Palaute kasitellaan ja palautteeseen reagoidaan seuraavasti
(kuinka nopeasti, kenen vastuulla toimia jne.)
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6.3. Asiakasavoitteiden toteutumisen seurata ja arviointi

Asiakkaan hyvinvointitavoitteiden toteutumisen mittaus- ja seurantasuunnitelma (ks. esimerkki
Kasikirjaosassa)

Taulukkoon tehdddn tiivis yhteenveto palvelun tyypillisistd tavoitteista/ tavoitelluista muutoksis-
ta, sekd kirjataan, hyvin lyhyesti, miten reflektoinnilla, palautteella ja muilla keinoilla tavoittei-
den saavuttamista seurataan.

Miten ja millaisilla keinoin
(reflektointi, palaute, muut

Asiakasryhma Tavoite / Muutos Seurattava asia mittarit ja seurantatavat)
tavoitteen saavuttamista
seurataan
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7. Toiminta- ja palveluympariston kuvaus
Mikali palvelua tarjotaan useammassa toimipaikassa, kirjoita kuvaukset jokaisesta toimipaikasta
7.1. Kuvaus luonnonymparistosta ja -elementeistd, joita

kdytetdan asiakkaan tavoitteiden toteuttamiseen
(kuten eldimet, puutarha, metsa, vesistd, rannat, maatila tms.)

7.2. Kuvaus rakennetusta ymparistosta, jota hyodynnetaan
asiakkaan tavoitteiden toteuttamisessa
(kuten talli, askarteluhuone, kasvihuone tms.)

7.3. Kuvaus palvelun toiminnallisista elementeists,
joilla tuotetaan kokemuksellisuutta
(kuten eldinten hoito, puutarhatyd, likkuminen luonnossa, luonnon havainnointi, aistiminen tms.)

7.4. Kuvaus palvelun osallisuuden kokemusta
edistavista elementeista ja toimintatavoista
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8. Green Care -palvelun vastuullisuus

8.1. Palvelutyyppia koskevat keskeiset lait ja siadokset

8.2. Ympairistovastuullisuuden toteuttaminen palvelussa
Kuvaillaan, ei vain luetteloida

8.3. Sosiaalisen ja asiakasvastuullisuuden toteuttaminen palvelussa
Kuvaillaan, ei vain luetteloida

8.4. Yhteiskuntavastuullisuuden toteuttaminen palvelussa
Kuvaillaan, ei vain luetteloida
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8.5. Green Care -palvelun tuottamisen muut keskeiset arvot ja eettiset periaatteet
Kuvaillaan, ei vain luetteloida

8.6. Green Care -palvelun toimintamuotokohtaiset laatukriteerit
Kuvaillaan laatukriteerit eri Green Care -toimintamuodoille (eldin-, luonto, puutarha- ja maatila-
avusteisuus)
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9. Green Care -palvelun laadunhallintatyon tarkistuslista

Kylla

Ei koske
meita

Arvot ja vastuullisuus

Johtomme on sitoutunut Green Care -palvelumme
laadukkaaseen tuottamiseen

Henkiléstdmme on sitoutunut Green Care -palvelun
laadukkaaseen tuottamiseen

Tunnemme Green Care -toiminnan eettiset ohjeet ja
olemme sitoutuneet niihin

Olemme maaritelleet Green Care -toimintamme arvot

Olemme nimenneet laatutydkirjan paivitykselle
vastuuhenkil6t

Toiminnassamme mukana olevien eldinten hyvinvoinnista
vastaa nimetty henkild

OO o

o a oot

o a oot

Lait ja viranomaismaaraykset

Tunnemme Green Care -palveluamme koskevat lait ja
maaraykset ja noudatamme niita

[]

[]

[]

Olemme nimenneet laadunhallinnan vastuuhenkilon

[]

[]

[]

Henkiloston osaaminen

Olemme maaritelleet organisaatioomme vastuuhenkildn,
joka huolehtii uuden henkildston perehdyttamisesta
Green Care -toimintaamme

Henkildston perehdytys on normaali osa Green Care
-osaamisen jalkauttamista organisaatiossamme

Kaikissa yksikdissa, joissa tuotamme Green Care
-palvelua, on riittava ohjaus ja Green Care -osaaminen

Henkildston Green Care -osaaminen on suhteessa
toiminnan ja palvelun laajuuteen seka toistuvuuteen ja
toimintaymparistoihin

Green Care -materiaalimme ja laatudokumenttimme ovat
kaikkien saatavilla

Kehitamme henkilostomme Green Care -osaamista
suunnitellusti

Kehitamme henkiléstémme ohjausosaamista
suunnitellusti

OOy o opo)

oo Oty O

oo Oty O

61




GREEN CARE -TOIMINTATAVAN KASIKIRJA & LUONTOHOIVAN JA LUONTOVOIMAN LAATUTYOKIRJA

Kylla

Ei

Ei koske
meita

Yhteistyo

Olemme tehneet Green Care -toimintaan liittyvat
yhteistydsopimukset kirjallisina

[]

Palvelukuvaus

Olemme nimenneet palvelun, jota tydkirja koskee,
palvelua hyvin kuvaavalla nimella, josta kay ilmi, palvelun
padasiakasryhma ja paaasiallinen luontoperustainen
toimintamuoto

Olemme kuvanneet selkeasti asiakastavoitteiden ja
toimintatapojemme valisen yhteyden

Reflektointi ja tavoiteltujen muutosten seuranta

Osana palvelua mahdollistetaan asiakkaan reflektointi

Tavoiteltuja asiakkaassa tapahtuvia muutoksia seurataan
valituilla mittareilla

Palautejarjestelma

Kaytdssamme on asiakas- ja sidosryhmapalautteen
kerdys- ja kasittelyjarjestelma

Kdytamme saamaamme palautetta Green Care
-palvelumme kehittamiseen

]

]

]

Palautejarjestelmallamme on nimetty vastuuhenkil®

[]

[]

[]

Turvallisuus

Olemme nimenneet turvallisuusvastuuhenkilon

Olemme tehneet kattavan ja ohjeiden mukaisen palvelun
turvallisuussuunnitelmaan

Perehdytamme asiakkaamme aina ennen palvelun alkua
palvelun turvallisuusohjeisiin

Yllapidamme palvelusta/palvelukokonaisuudesta
onnettomuus- ja lahelta piti -kirjanpitoa

Fyysisen turvallisuuden lisaksi olemme
turvallisuussuunnittelussa huomioineet asiakkaan/
asiakkaiden sosiaalisen ja psyykkisen turvallisuuden

OO

oo o)

oo o)

62




GREEN CARE -TOIMINTATAVAN KASIKIRJA & LUONTOHOIVAN JA LUONTOVOIMAN LAATUTYOKIRJA

Lisatietoja
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