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Wanneer een trein ontspoort,
een tank op een fabrieks-
terrein ontploft of een groep
mensen tegen het regerings-
beleid protesteert, spelen de
media veelal een grote rol.
Crises zijn media-gebeurte-

nissen bij uitstek. In veel
gevallen worden besluitvor-
mers tijdens crisissituaties
door media verrast. In dit
artikel zal blijken, dat een
zorgvuldige omgang met de
pers noodzakelijk is.

Wiily de Heer

Zoveel hoofden zoveel zinnen
Allereerst kan worden opgemerkt dat
»de” media net zo min bestaan als
»de” overheid. De aanpak van een
boulevardblad, een plaatselijke krant,
een wetenschappelijk blad, een tv-
ploeg van NOS-laat of Crime-time
verschilt nogal. Bij verschillende
soorten media wordt gebruik gemaakt
van verschillende strategietn. In een
crisissituatie krijgen besluitvormers
dus joumalisten van diverse pluimage
over zich heen, die allen nieuws garen
op hun eigen wijze. Bovendien willen
deze journalisten hoe dan ook nieuws
brengen. Als de autoriteiten geen
nieuws naar buitenbrengen, wordt op
andere wijze nieuws vergaard.

Media: een instrument?

Soms zijn jourmnalisten eerder op de
hoogte van een crisissituatic dan de
betrokken besluitvormers zelf. Het is
bijvoorbeeld mogelijk dat de media in
eerste instantie de hulpverlening mo-
biliseren. Tijdens of na crises kunnen
media ook verscheidene nuttige func-
ties vervullen. De burgers worden op
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de hoogte gehouden van de situatie.
Er komt door toedoen van de media
informatie vrij die anders niet bekend
was geworden. Hierdoor is controle
mogelijk op het handelen van particu-
lieren, organisaties en de overheid.
Maar ook kunnen media een functie
vervullen bij het waarschuwen van
burgers voor mogelijke gevaren. Bij
de ramp in Uithoom maakte de ge-
meente gebruik van de plaatselijke
radio-zender om burgers op de hoogte
te stellen. Door verslagen over (het
ontstaan van) een crisissituatiec kun-
nen toekomstige crises wellicht voor-
komen worden. De betrokkenen kun-
nen hiervan namelijk leren. Hier staat
echter tegenover dat via media vaak
wgekleurde” informatie wordt overge-
bracht en dat deze informatie-over-
dracht in principe vluchtig is. Gebeur-
tenissen die vandaag niet in het
nieuws zijn, worden snel vergeten.

Media: een lastig fenomeen?

In een crisissituatie zijn journalisten
er als de kippen bij. Dit kan heel ver-
velend zijn voor de besluitvoriners en
hulpverleners ter plaatse. Journalisten
kunnen namelijk fysiek in de weg
lopen en de besluitvorming bemoei-
lijken door informatiekanalen te ver-
stoppen. Bovendien zetten journalis-
ten veelal de autoriteiten onder druk
persconferenties te houden. Bijvoor-
beeld bij de ramp van de ,,Herald of
Free Enterprise” werd Zeebrugge bin-
nen enkele uren overstroomd door
journalisten. Zij maakten gebruik van
reddingsbootjes om dicht bij het wrak
te komen en legden beslag op bepaal-
de schaarse logistieke, transport- en

communicatiemiddelen als telefoons,
faxen, telex, hotels, taxi’s, helicopters
en dergelijke. Het perscentrum werd
bovendien in hetzelfde gebouw inge-
richt waar ook het crisiscentrum zit-
ting had. Toen autoriteiten gebruik
wilden maken van de telefoonlijnen,
bleken deze in beslag genomen te zijn
door de joumalisten die berichten
doorseinden naar hun redacties. Bo-
vendien konden de joumalisten hier-
door informatie opvangen die (nog)
niet bedoeld was om naar ,buiten”
gebracht te worden. Zij overspoelden
autoriteiten en direct betrokkenen met
vragen. Na afloop zeiden verschillen-
de autoriteiten vooral door de snelheid
en kritische houding van de massame-
dia te zijn verrast.

Nieuwsgaring

Journalisten hebben een selectieve
aandacht voor leed, feiten, oorzaken
en helden. Wanneer de besluitvormers
hen niet voorzien van informatie,
gaan zij zelf op zoek naar nieuws.
Journalisten hebben veelal de neiging
de omvang van een crisis te overdrij-
ven. Hierdoor kan onnodig paniek
worden gezaaid, wanneer bepaalde
informatie niet juist is of nieuws te
vroeg uitlekt. De crisis kan hierdoor
verergeren en er kan een beschul-

Journalisten willen
hoe dan ook
nieuws brengen
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digende vinger worden geheven naar
mensen die de crisis mogelijk veroor-
zaakt hebben. Nestlé kwam bijvoor-
beeld in de jaren zeventig in opspraak
door publicatie van het artikel ,,Nestlé
tétet Babys”. Deze (op zich omstre-
den) zaak werd door toedoen van de
media verergerd tot een crisis. Dit had
tot gevolg dat het bedrijf gedurende
vele jaren werd geboycot. Dat het cre-
ren van een crisis door de media niet
wenselijk is, mag duidelijk zijn.

Privacy

Naast het veroorzaken van overlast
voor de besluitvormers en het belem-
meren van de hulpverleners, kunnen
media in strijd handelen met de priva-
cy van de betrokkenen bij een crisis.
Bij de vliegramp in Faro werd de pers
niet geweerd van het rampterrein.
Hierdoor was het mogelijk dat journa-
listen een man die wanhopig op zoek
was naar zijn (mogelijk omgekomen)
vriendin keer op keer lastig vielen met
vragen. De betrokkene is verschillen-
de malen huilend op de televisie ver-
schenen. Van slachtoffers kan niet
verwacht worden, dat zij zelf op een
dergelijk moment in staat zijn een
weloverwogen keuze te maken wat zij
aan de journalisten willen vertellen. In
een moment van opperste verwarring
en ellende is zo'n weloverwogen
keuze onmogelijk. De privacy van de
betrokkenen werd door de joumna-
listen emstig geschaad en familie en
vrienden van de betrokkene werden
op schrijnende wijze met de situatie
geconfronteerd. De autoriteiten
hadden derhalve maatregelen moeten
nemen en de journalisten van het
rampgebied weren.

Shockeren

Veelal is het juist de bedoeling van
journalisten mensen te shockeren. Het
getuigd echter niet van integriteit
privacy van mensen te schaden ten
faveure van de journalistieke vrijheid.
Vele televisiekijkers en krantelezers
verheugen zich niet op dergelijke
onsmakelijke beelden.

Overheidstaak

Uit voorgaande blijkt dat media een
positieve, maar ook een negatieve
bijdrage kunnen leveren in crisissitua-
ties. De overheid dient te voorkomen,
dat de negatieve bijdrage van de jour-
nalistieke vrijheid sterker is dan de
positieve. A




