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ICT: hoe en wat? 
Bas van der Bilt 

Informatie- en communicatietechnologie (ICT)1 is-voor veel studenten een nieuw 
begrip. Het is een meer en meer gehoorde term de laatste jaren, ook in het openbaar 
bestuur. Van het begrip ICT bestaat geen eenduidige definitie. Een brede omschrij­
ving zou kunnen zijn: activiteiten, producten en processen op het gebied van mul­
timedia, simulaties, teleleren en telewerken die op efficiënte wijze voorzien in de 
informatiebehoefte van gebruikers. Tegenwoordig wordt wel gesproken van een ICT­
revolutie: ontwikkelingen volgen elkaar in hoog tempo op, zowel wat betreft innova­
ties als wat betreft verspreiding binnen de maatschappij. Wat houdt de ontwikkeling 
nu eigenlijk in en wat is de stand van zaken binnen de overheid? 

Na de Industriële Revolutie, die de sa­
' menleving drastisch veranderde, is de 

opkomst van ICT opnieuw een ont­
wikkeling die voor transformatie zorgt. 

Ontwikkelingen en mogelijkheden 
Wezenlijk kenmerk van de huidige ont­
wikkelingen is dat zij elkaar steeds snel­
ler opvolgen. In 1847 begon het met 

Een initi:atiefvan:de 11.1inister voor ti:ote Ste_den-en _lnt�g_r:ati-.ibeleld 

Actueel: gJ Thema index Organisatie 

ICT-business is 'booming': zo werd in 
Europa in 1997 een kleine 800 miljard 
gulden uitgegeven in deze sector (bron: 

e toetreding van d 
verheid tot het W orl 
ide Web verloopt nie 

eheel vlekkeloos. 

European Information Technology 
Observatory, Eito). Het traditionele 
rijtje productiefactoren natuur, arbeid 
en kapitaal lijkt te zijn uitgebreid met 
een vierde factor: kennis en informa­
tie. Deze vierde factor lijkt steeds be­
langrijker te worden ten koste van de 
andere drie. Automatisering is in veel 
instellingen inmiddels van net zo groot 
belang als bijvoorbeeld gas, water en 
elektriciteit. 

de telegraaf, zo'n dertig jaar later kwam 
de telefoon, medio deze eeuw gevolgd 
door radio en televisie. Het laatste de­
cennium heeft zeer veel nieuwe ont­
wikkelingen te zien gegeven, zoals nog 
immer kleiner wordende mobiele te­
lefoons en de opkomst van internet en 
elektronische handel. Met name het 
gebruik van internet is steeds meer in­

geburgerd. Winkelen kan tegenwoor­
dig al met de muis in de hand, het huis 
hoeft niet meer verlaten te worden. 

Time-space distantiation 
Door ICT gaan begrippen als 'afstand' 
en 'tijd' een andere betekenis krijgen. 
Steeds meer kunnen vanaf willekeurige 
locaties wereldwijde activiteiten wor­
den ontplooid. Grote afstanden zijn 
met één klik van de muis razendsnel te 
overwinnen. Het World Wide Web 
maakt inf onnatie-uitwisseling sneller en 

actueler. Door computernetwerken 
ontstaan betere mogelijkheden om 
thuis te werken. 

Mogelijke knelpunten 
Al met al lijkt ICT dus een keur aan 
nieuwe kansen te bieden, ook voor het 
openbaar bestuur. Desondanks bren­
gen de nieuwe ontwikkelingen enkele 
problemen met zich mee voor de 
overheid, vooral op het gebied van stu-

. ring en handhaving. Door het wegval­
len van afstanden wordt het voor be­
drijven en burgers makkelijker om het 
nationale beleid van de overheid te 
ontlopen. Een voorbeeld hiervan is een 
fiscaal knelpunt: hoe kan belasting 
worden geheven over handel via inter­
net? 

CT biedt echter niet al 
een kansen maar oo 
edreigingen voor d 
verheid. 

De Wetenschappelijke Raad voor het 
Regeringsbeleid signaleert in het rap­
port 'Staat zonder land' (1998) dat ver­
anderingen in de samenleving ten ge­
volge van de ontwikkelingen in ICT 
tweeërlei zijn. Aan de ene kant stimu­
leert ICT internationalisering en schaal­
vergroting. Afstanden vallen weg en 
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culturele grenzen vervagen. Tegelijker­
tijd lijkt echter ook het belang van het 
lokale toe te nemen, door angst voor 
verlies van 'het eigene' en het ontstaan 
van nieuwe lokale vestigingspatronen 
op economisch gebied. Beide tenden­
ties zorgen ervoor dat de betekenis van 
de nationale schaal afneemt. 

Den Haag en ICT 
In Den Haag lijkt de opvatting dat de 
invloed van ICT op de samenleving in 
de 21e eeuw enorm zal zijn te zijn 
doorgedrongen. Anno 2000 staat 
informatisering boven aan de politieke 
agenda. Het kabinet Kok-I had al de 
ambitie om tot de Europese kopgroep 
te horen op ICT-gebied. Hiertoe werd 
het Nationaal Actieprogramma Elek­
tronische Snelwegen in het leven ge­
roepen. Dit programma besteedde 
onder meer aandacht aan de verbete­
ring van de kennisinfrastructuur en de 
ontwikkeling van elektronische dienst­
verlening. 
De hoofdlijnen van het huidige 
informatiebeleid van de overheid zijn 
vastgelegd in het Actieprogramma 
'Elektronische Overheid'. Eind 1998 
heeft het kabinet met dit programma 
ingestemd, op voorstel van minister 
Van Boxtel (Grote S teden- en 
integratiebeleid). Doel van het pro­
gramma is een impuls geven aan de 
overheid voor wat betreft dienstverle­
ning aan burgers en bedrijven. Meer 
kwaliteit en service, effectiviteit en ef­
ficiëntie zijn de speerpunten, te berei­
ken door een gerichte inzet van ICT. 

Het Actieprogramma 'Elektronische 
Overheid' richt zich gedurende de lo­
pende kabinetsperiode op vier thema's: 
- goede elektronische toegankelijkheid;
- betere publieke dienstverlening;
- betere interne bedrijfsvoering achter

de overheidsschermen;
- onderzoek naar de gevolgen van ICT

voor het openbaar bestuur en de
democratie. 

In het kader van het eerste punt zijn 
alle ministeries tegenwoordig on line. 
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Onder dit punt valt ook de bouw van 
een internetsite die het met behulp van 
een gebruikersvriendelijk zoek­
mechanisme mogelijk maakt om 
overheidsinformatie op te vragen 
(www.overheid.nl). De toetreding van 
de overheid tot het World Wide Web 
verloopt niet geheel vlekkeloos. Er zijn 
knelpunten van maatschappelijke en 
organisatorische aard. Zo is het de 
vraag welke informatie wel en welke 
niet op internet geplaatst wordt. Een 
ander belangrijk knelpunt is de 
in bedding van de site in de rest van de 
organisatie, in vaktermen: de aanslui­
ting van front-office op back-office. 

utomatisering is in vee 
· nstellingen inmiddel
an even groot belang
ijvoorbeeld gas en licht.

Onderwijs 
De overheid hecht veel belang aan 
scholing in ICT. Het onderwijs dient 
in te spelen op de nieuwe ontwikkelin­
gen om in internationaal opzicht de 
boot niet te missen. Het kabinet maakt 
zich dan ook sterk ervoor te zorgen 
dat kinderen van jongs af aan leren hoe 
om te gaan met moderne informatie­
en communicatietechnologie (bron: re­
geerakkoord Kok-II). Het Actie­
programma 'Elektronische Overheid' 
moet ertoe leiden dat ergens deze eeuw 
twaalfduizend scholen, bibliotheken, 
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musea, archieven en andere dienstaan­
bieders met elkaar zijn verbonden via 
een computernetwerk. Het Nederlands 
onderwijs kan door ICT actueler, ef­
fectiever en aantrekkelijker worden. 
Het kabinet heeft hier ruim honderd 
miljoen gulden beschikbaar voor ge­
steld. 

Conclusie 
Concluderend kan gesteld worden 
dat de ICT-ontwikkelingen op vele 
gebieden nieuwe mogelijkheden bie­
den. Activiteiten kunnen beter en 
efficiënter worden uitgevoerd, doel­
groepen kunnen beter worden be­
diend en de ontwikkelingen kunnen 
zelfs als mogelijke aanleiding funge­
ren om nieuwe activiteiten te ont­
plooien of nieuwe doelgroepen aan 
te boren. ICT biedt echter niet alleen 
kansen, maar ook mogelijke bedrei­
gingen voor de overheid: de maat­
schappelijke veranderingen kunnen 
raken aan het vermogen van de 
overheid om in het maatschappelijk 
verkeer in te grijpen. ICT verdient 
dan ook een hoge notering op de 
politieke agenda, wat het gelukkig 
steeds mer krijgt. 
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1 ICT is een term van de laatste ja­
ren; daarvoor werd gesproken van 
informatietechnologie (11). 
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