BAB V

PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisa jawaban responden secara keseluruhan dapat
di ambil kesimpulan bahwa tingkat kepuasan penumpang/pelanggan
terhadap Kepuasan penumpang Kapal Parama kalyani — Ketapang di
katregorikan Kkisaran (3,70- 4,59),hasil rata-rata skor nilai tingkat
kepuasan Y = (4,58) dan menunjukan bahwa tingkat kepuasan terhadap
kualitas pelayanan yang di berikan 6 (enam) Dimensi di anggap
memuaskan.

2. Berdasarkan hasil analisa data penilaian dapat di simpulkan bahwa
Kapal Parama Kalyani Lembar— Ketapang saat ini memiliki fasilitas
yang cukup lengkap hanya saja pengoperasiannya belum dilaksanakan
secara maksimal. Dari data hasil Evaluasi Pelayanan Kapal Parama
Kalyani Berdasarkan Standar Pelayanan Peraturan Menteri Perhubungan
nomor 39 tahun 2015 menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan Kapal
Parama Kalyani sudah sesuai kriteria dengan prosentase 80% fasilitas

telah ada dan 20% belum ada.
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5.2. Saran

Ada beberapa hal yang perlu dibenahi terhadap layanan yang telah
ada. Fasilitas yang perlu dibenahi utama nya yang berada di kuadran 1
yang memiliki prioritas tinggi namun belum sesuai harapan antara lain,
tempat khusus ruang public sebagai tempat santai dikapal yang kurang
memadai seperti tempat beristirahat semua kursi yang tidak bisa di
tidurkan dan tidak bisa untuk dijadikan tempat tidur jadi penumpang
merasa kurang nyaman jika ingin istirahat dan bersantai, serta fasilitas
kantin yang kurang lengkap buat penumpang yang dikapal lebih banyak
waktunya di dalam kapal. Dan fasilitas yang sudah memadai dan

memenuhi kepuasan penumpang agar di pertahankan.
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LAMPIRAN



| NO KUESIONER | |

SURVEI KEPUASAN PENUMPANG KAPAL PARAM
KALYANI
JAM HARI TANGGAL

N | - -2020 |

Penumpang yang terhormat,
Terimakasih Anda telah meluangkan waktu yang sangat berharga untuk
memberikan pendapat tentang pelayanan di Kapal ini. Pendapat anda sangat
berharga dalam rangka pengumpulan data penelitian saya sebagai Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Mataram. Doa dan harapan saya, semoga
perjalanan Anda lancar dan tiba dengan selamat sampai tujuan.
Pilih jawaban yang sesuai dengan Anda!
1. Nama Responden :
2. Pekerjaan 2
3. Jenis Kelamin : a. Laki - laki

b. Perempuan

4. Usia :a. 20— 25 tahun
b. 26 — 30 tahun
c. 31— 35 tahun
d. Diatas 35 tahun

5. Pendidikan : a. SMA/Sederajat
b. Diploma
c. S2 ( Pasca sarjana)
d. Lainnya, sebutkan

6. Pekerjaan : a.Pelajar / Mahasiswa
b. Wiraswasta
c. PNS/TNI/Polisi
d. Karyawan
e. Lainnya
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7. Apaalasan atau TUJUAN UTAMA perjalanan Anda hari ini?
O Dinas O Pribadi OBisnis OlLliburan O,
8. Berapa kali Anda telah melakukan PERJALANAN PENYEBRANGAN (pulang-
pergi) dalam 3 tahun terakhir, termasuk perjalanan hari ini?
O 1kl O25kali  Os-10kali 0O 10-20kali O Lebih dari 20
kali
9. TRANSPORTASI apa yang Anda gunakan untuk datang ke pelabuhan INI?
O  Kendaraan Pribadi/kanC)r  Bus/angkutan urfdn  Taksi AGd  Taksi
online
O Kendaraan rental/seW] =~ .o,
10. Berapa lama Anda TIBA DI PELABUHAN sebelum jadwal jam keberangkatan

(M Kurang 30 menit a 30 menit—1jam ljam—1jam
30 menit
O 1jam30menit-2jad Lebih dari 2 jam

Perasaan PUAS timbul jika pelayanan yang Anda rasakan
sudah memenuhi atau melebihi harapan. Berdasarkan pengalaman hari ini,
SEBERAPA PUASKAH Anda dengan berbagai butir layanan dan fasilitas
berikut di PELABUAHAN INI? Dan SEBERAPA PENTINGKAH butir layanan
tersebut menurut Anda? Pilihlah sesuai yang anda alaami. Jika Anda tidak
memperhatikan atau tidak menggunakan suatu layanan, Anda dapat
memilih “TIDAK BERPENDAPAT”.

TINGKAT
5 KESELAMATAN TINGKAT KEPUASAN oot KEPENTINGAN
A

tata cara penggunaan peralatan keselamatan saat
sebelum kapal berangkat 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2

ketersediaan dan fasilitas kesehatan untuk penanganan

darurat

TINGKAT
7 KEAMANAN TINGKAT KEPUASAN oot KEPENTINGAN

C. Ketersediaan Peralatan pencegah tindakan criminal 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2
Ketersedian petugas yang menjaga ketertiban dan
kelancaran sirkulasi dikapal 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2
g. Ketersediaan Informasilaporan gangguan keamanan 5 4 3 2 1 D 5 2
Ketersedian sumber cahaya dalam kapal untuk
memberikan rasa aman bagi pengguna jasa 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2




TIDAK

11  FASILITAS TERMINAL DAN KENYAMANAN TINGKAT KEPUASAN

TINGKAT

BERPENDAPAT KEPENTINGAN
G. Ketersediaan Fasilitas pengatur suhu kipas / ac 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1
H. Ketersediaan Fasilitas kebersihan/ bak sampah 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1
Lampu penerangan untuk memberi rasa nyaman pada
I.  penumpang 5 4 3 2 1 O s 2 3 2 1
Tingkat gangguan suara baik yang disebabkan oleh mesin
J. maupun faktor eksternal 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1
k. Ketersediaan ruang ibadah 5 4 3 2 1 0O s 4 3 2 1
L. Ketersediaan toilet 5 4 3 2 1 O 5 4 3 2 1
M. Adanya fasilitas kantin / cafeteria 5 4 3 2 1 O 5 4 3 2 1
N. Tersedianya informasi larangan merokok diatas kapal 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1
0. Tersedianya ruang public sebagai tempat santai di kapal 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1
TINGKAT
12 KEMUDAHAN/KETERJANGKAUAN ‘ TINGKAT KEPUASAN . T8 CEPENTINGAN
Adanya informasi jarak perjalanan,waktu dan kondisi
CC. perjalanan menggunakan layar monitor ataupun
pengeras suara Sl alS. 2 1 D 5 4 3 2 1
Informasi adanya gangguan perjalanan kapal seperti
keterlambatan 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1
TINGKAT
12 KESETARAAN TINGKAT KEPUASAN ~ enmions KEPENTINGAN
Tersedianya ruang khusus untuk penumpang yang sakit
atau menggunakan kursi roda 584 3 2a' D 5 4 3 2 1
DD. Tersedianya tempat khusus bagi ibu yang menyusui SNSSAN 3 SR I_I 5 4 3 2 1

Keterangan Tabel:
Tingkat Kepuasan :

1 : Tidak Puas
2 : Kurang Puas
3 : Cukup Puas
4 : Puas

5 : Sangat Puas

Keterangan Tabel:
Tingkat Kepentingan :

1 : Tidak Puas
2 : Kurang Puas
3 : Cukup Puas
4 : Puas

5 : Sangat Puas




CORRELATIONS _
/VARIABLES=X1 XZ X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 ¥I10 ¥11 ¥12 ¥13 %14 ¥15 ¥16 %17 ¥18 %19 TOTAL

JPRINT=TWOTAIL NOSIG

{MISSING=FPAIRWISE.

Correlations
[DatalSetl]
Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 X6 b X3
X1 Pearson Carrelation 1 010 -014 -.028 -010 010 010 010
Sig. (2-lailed) 521 BBT J85 821 821 921 521
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Comelation 010 1 014 028 010 | 4000~ | 1.000« | 4,000~
Sig. (2-tailed) 824 587 185 821 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Gorrelation -014 014 1 -039 =014 014 014 014
Sig. (2-tailed) JBBT 8e7 639 BBT BB7 BT JBAT
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X4 Pearson Correlation -028 028 -.039 1 -028 028 028 028
Sig. (2-tailed) 785 785 699 785 78S 785 785
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson Correlation -010 010 -014 -.028 1 010 010 010
Sig. (2-tailed) A2 a2 887 785 021 a2 A2
M 100 100 100 100 100 100 100 100
X6 Pearson Correlation 010 | 1.000~ 014 028 010 1] 1.000- | 1000~
Sig. (2-tailed) a2 000 887 785 821 ,000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
b Pearson Correlation 010 | 1.000- 014 028 016 | 1.000- 1| 1000+
Sig. (2-ailad) a1 000 887 785 o1 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X8 Pearson Correlation 010 | 1.000- 014 028 010 | 1.000- | 1.000- 1
Sig. (2-tailed) 821 .000 887 785 821 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥4 Pearson Comelation 10 1.000~ 014 028 010 1,000~ 1,000 1,000~

*, Caorrelalion is significant at the 0.01 level (2-talled).
*. Comelation is significant at the 0.05 level (2-allad).
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Correlations

X9 ¥10 X1 %12 ¥13 ¥14 X15 X16
X1 Pearson Comelation 010 010 010 010 -010 -010 010 -010
Sig. (2-tailed) 821 821 821 .921 .921 921 921 821
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 1.000~ 1.000~ 1.000~ 1,000+ 010 010 1.000+ 010
Sig. (2-tailed) .ano 000 .0oo .ooo 821 821 000 821
N 100 100 100 100 100 100 100 100
3 Pearson Correlation 014 014 014 014 =014 014 014 =014
Sig. (2-tailed) .BB7 .BBT BRT .BB7 .BB7 887 .BB7 .BB7
N 100 100 100 100 1040 100 100 100
x4 Pearson Correlation .028 028 .0z8 028 -.028 -028 028 -.028
Sig. (2-tailed) .FB5 785 785 785 T85 785 785 785
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson Correlalion 010 010 010 010 -.010 -010 010 -010
Sig. (2-tailed) 821 821 821 821 821 824 821 921
N 100 100 100 100 10D 100 100 100
X6 Pearson Correlalion 1.000= 1.000- 1.000~- 1.000+ 010 .010 1.000~ 010
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .oop 821 821 .000 821
N 100 100 100 100 100 10D 100 100
X7 Pearson Correlalion 1,000~ 1,000+ 1.000+ 1.000+ 010 010 1,000~ 010
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 821 821 000 921
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X8 Pearson Carmrelation 1.000- 1.000+ 1.000+ 1.000 010 010 1.000- 010
Sig. (2-tailed) .0oo 000 000 000 821 921 .ong 921
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Comelation 1 1000~ 1.000 1.000: 010 010 1.000- 010

**. Correlation is significant at the 0.01 lavel (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
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Correlations

¥17 X138 X139 TOTAL

X1 Pearson Correlation =010 -022 4 084
Sig. (2-tailed) 821 .830 887 407

N 100 100 100 100

X2 Pearzan Carrelation 010 -. 286~ 704+ .B58~
Sig. (2-tailed) 821 004 000 000

M 100 100 100 100

X3 Pearson Correlation -014 -.031 020 REE:
Sig. (2-tailed) BB7 J61 B840 238

M 100 100 100 100

X4 Pearson Correlation -028 -059 039 224,
5ig. (2-tailed) .785 558 B9 022

M 1400 100 100 100

X5 Pearson Correlation 040 508~ 014 273w
Sig. (2-tailed) a1 .000 BAT 006

N 100 1060 100 100

X6 Pearson Correlation 010 = PER- T JAREw
Sig. (2-tailed) 821 004 000 000

N 100 100 100 100

X7 Pearson Comelation S0 - 28R~ JF04 JBEg.
Sig. (2-tailed) 21 004 000 000

N 100 100 100 100

X8 Pearson Correlation oo - PR JT04 ARG
Sig. (2-tailed) 821 004 .000 000

N 100 100 100 100

X9 Pearson Comrelation Mo - PRB 04 ARR.
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Correlations

X1 %2 X3 ¥4 X5 X6 X7 X8
bt Sig. (2-tailed) 921 .ooo 887 .785 an 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X10 Pearson Correlation 010 1.000 Jo14 028 010 1.000~ 1.000+ 1.000~
Sig. (2-tailed) 521 .Doo BT .785 21 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation 010 1.000= b4 028 Kili] 1.000~ 1.000~ 1.000+
Sig. (2-tailed) 821 .000 .BAT 785 821 000 000 .00
N 100 100 100 100 100 100 100 100
®12 Pearson Correlation 010 1.000- 014 028 010 1.0D0~ 1.000~ 1.000~
Sig. (2-1alled) 921 000 887 785 821 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X13 Pearson Correlation -.010 .010 -.014 -028 =010 010 010 o010
Sig. (2-lailed) 821 821 (BB7 785 .821 921 821 921
N 100 100 100 400 100 100 100 100
X4 Pearsaon Correlalion -010 010 -.014 -028 -010 010 .010 010
Sig. (2-lailed) 821 a1 887 785 821 821 821 521
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x15 Pearson Correlation 010 1.000~ .014 028 010 1,000~ 1.000- 1,000+
Sig. (2-tailed) 821 000 .Ba7 785 821 000 .00 0o
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X16 Pearson Corralation -o10 010 -.014 -.028 -010 010 010 .010
Sig. (2-tailed) 921 821 Ba7 .785 a21 921 921 a1
M 100 100 100 100 100 100 100 100
X7 Pearson Comelation =010 010 -014 -028 -.010 010 010 .10
Sig. {2-tailed) 921 a1 Ba7 785 821 821 921 g21
M 100 100 100 100 100 100 100 100
X18 Pearson Correlation -.022 -288~ =031 =059 598~ - 288~ - 268~ -.288~
Sig. (2-tailed) .830 004 it 558 000 {004 004 004
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x19 Pearson Correlation 014 704~ 020 039 o4 T4 04 J04=
Sig. (2-tailed) .BBT 000 840 599 Bav 000 .0ao 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearsan Cormrelation 084 B58= 119 229 272 858 B58~ .B58~
Sig. (2-tailed) 407 .0oo 238 022 008 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
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Correlations

X0 X10 %11 ¥12 %13 X14 %15 K16
Xo Sig. (2-talled) 000 000 000 921 .21 000 921
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x10 Pearson Correlation 1,000~ 1 1.000- 1.000 010 010 1,000~ 010
Sig. (2-talled) 000 .oon .oop 821 821 .000 .921
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation 1.000+ 1.000- 1 1.000- 010 010 1.000- .010
Sig. (2-tailed) .00 000 000 921 821 000 921
N 100 100 100 100 100 100 100 100
xi2 Pearsan Comelation 1.000~ 1.000- 1,000~ 1 010 010 1,000~ 010
Sig. (2-tailed) 000 000 000 an 921 000 921
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X13 Pearson Comalation .010 .010 .010 .10 1 -010 010 -010
Sig. (2-ailed) 821 821 821 821 a2 821 921
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X14 Pearson Correlation .010 .010 .010 010 -010 1 010 -010
Sig. [2-1ailed) 921 821 821 821 821 821 921
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X15 Pearson Correlation 1.000+~ 1.000+ 1.000+ 1.000- 010 010 1 010
Sig. (2-tailed) 000 .00g .000 00D 821 921 821
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X16 Pearson Correlation 010 Kl 010 010 -.010 -.010 .010 1
Sig. (2-tailed) 921 821 021 921 .8 a1 621
N 100 100 100 100 100 100 100 100
17 Pearson Correlation 010 010 010 010 010 -.010 010 -010
Sig. (2-tailed) az21 921 921 821 821 921 821 821
M 100 100 100 100 100 100 100 100
X18 Pearson Gomrelation - 28R~ - 288~ - 2HR - 288 2BA- -.022 - 288~ 288
Sig. (2-tailed) .04 004 004 004 004 B30 004 .04
M 100 100 100 100 100 100 100 100
X19 Pearson Correlation T04- 704 04 704+ 04 014 704+ 014
Sig. (2-tailed) .000 .aoo .000 000 BBT .Ba7 000 887
N 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Comelation JBEB~ 858~ 858~ B5B- A78 0B84 858+~ ATe
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .00 {076 A07 .ooo 076
N 100 100 100 100 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
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Comrelations

X17 x18 *19 TOTAL
X8 Sig. (2-tailed) 821 004 .000 000
N 100 100 100 100
X0 Pearson Correlation 010 - 288~ 704 B58=
Sig. (2-tailed) 921 004 000 000
M 100 100 100 100
X1 Pearson Comrelation 010 - 288~ T B58m
Sig. (2-tailed) 921 004 000 000
N 100 100 100 100
X12 Pearson Comelation 010 - 288~ T04 858~
Sig. (2-tailed) 821 004 .00o 000
M 100 100 100 100
X13 Fearson Corralation =010 288~ 014 AT78
Sig, (2-ailed) 921 .004 887 LT
M 100 100 100 100
x14 Pearson Correlation =010 =022 014 084
Sig. (2-tailed) 821 B30 887 A07
N 100 100 100 100
¥15 Pearson Correlation 010 =288~ T4 B5B-
Sig. (2-tailed) 2921 004 Jo0g 000
N 100 100 100 100
X16 Pearson Comelation -010 2BE- 014 A78
Sig. (2-tailed) 821 004 587 076
M 100 100 100 100
X7 Pearson Correlation 1 =022 014 L84
Sig. (2-tailed) J830 .aav A07
N 100 100 100 100
X118 Pearzon Comrelation =022 1 - 189 JA22
Sig. (2-tailed) B30 059 225
N 100 100 100 100
X19 Paarson Comelation 014 -.184 1 JGR4-
Sig. (2-tailed) 887 .059 000
N 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 084 22 BB 1
Sig. (2-tailed) 407 225 .000
N 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 lavel (2-tailed).

* Comrelation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
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RELIABILITY
JUBRIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 XB X9 XI10 ®11 M12 W13 ¥14 ¥15 X16 ¥17 ¥18 X15 TOTAL
JBCALE('ALL VARIABRLES') ALL
/MODEL=ALFHA
/S BUMMARY=TOTAL.

Reliability

[CataSecd]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Caszes  Valid 100 100.0

Excludeda i} 0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procadure.
Reliakility Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
TOT 20
Item-Total Statistics
Scale Comected Cronbach's

Scale Mean if Variance if tem-Total Alpha if [tem

ftermn Delated Nem Deleted Correlation Deleted
X1 166.2100 4,572 .0ar .09
X2 165.2300 4238 JB45 682
x3 166.2000 4,545 054 104
X4 166.1500 4,412 412 710
X5 166.2100 4,491 .228 .703
XB 165.2300 4.239 845 682
X 165.2300 4,239 845 LBB2
X8 165.2300 4,239 845 682
x4 165.2300 4.239 845 GB82
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Hem-Total Statistics

Scale Meaan if

x10
X1
w12
X13
x14
X15
X16
7
X18
x18
TOTAL

165.2300
165.2300
165.2300
166.2100
1E6.2100
165.2300
166.2100
166.2100
167.1500
165.2400

85.1100

item Deleted

Scale Comected Cronbach's
Variance if Item-Tatal Alpha if ltem
Item Deleted Corralation Delaled
4239 B45 682
4,230 845 B82
4,239 545 682
453 A32 LT0E
4.572 037 a0
4,239 .B45 BE2
4,53 32 706
4 572 037 J09
4,533 =030 728
4,204 4T G881
1.1459 1.000 T24
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LAPORAN HASIL PRODUNS] KMP. PARANMA KALYANI
PELABUHAN LEMBAR
BULAN 1 JANUARI 2021
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LAPORAN HASIL PRODUKS! MMP. PARAMA HALYANI

PELABUHAN LEMBAR
BULAN : MARET 2021
FEMUBPANG WEMDARALN BIAYA Totud pand.
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g | s | &8 % EE R T WET A R T om0 | zecacon | 339800 §amiToon ] ;wems o Yarip {App == L) =
N [] - [ - - - - - - [] . 1 1 s of Mmoo | TROMWO00 | fedd | 604068 AT AT 46
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK DALAM NEGERI

Jalan Pendidikan Nomor 2 Tlp. (0370) 7505330 Fax. (0370) 7505330
Email : gakg§bangggldag[j@ntbpr_ql,gg,jg Website : http://bakesbangpoldagri ntbprov, go.id
MATARAM kode pos.83125

REKOMENDASI PENELITIAN
NOMOR : 070 / 09% /11 /R /BKBPDN /2021

Dasar :
a. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Datam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian
Surat Dari Dekan Fakultas Teknk Universitas Muhammadiyah Mataram
Nomor : 751/11.3.AUIAN2021
Tanggal : 26 Januari 2021
Perihal : Permohonan lzin Survey

Menimbang :

Setelah mempelajari Proposal Survei/Rencana Kegiatan Penelitian yang diajukan, maka dapat diberikan  Rekomendasi

Peneliian Kepada :

Nama : NORMA YUNITA

Alamat - Perumahan LA Resort RT.003, RW. - Kel/Desa. Terong Tawah Kec. Labuapi, Kab. Lombok Barat
No Identitas. 5201086008830004 No Tipn. 081917255342

Pekerjaan : PNS

Bidang/Judul - ANALISA KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG KAPAL PARAMA
KALYANI TUJUAN LEMBAR - BANYUANGI

Lokasi + Pelabuhan Lembar Kab. Lombok Barat

Jumiah Peserta  : 1 (satu) Orang

Lamanya . Februari - Maret 2021

Status Penelitian @ Baru

Hal-hal yang harus ditaati oleh Peneliti :

a. Sebelum melakukan Kegiatan Penelitian agar melaporkan kedatangan Kepada Bupati/Walikota atau Pejabat yang
ditunjuk;

b. Penelitian yang dilakukan harus sesuai dengan judul beserta data dan berkas pada Surat Permohonan dan apabila
melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Penelitian akan dicabut sementara dan menghentikan segala kegiatan
penelitian;

¢. Peneliti harus mentaati ketentuan Pesundang-Undangan, norma-nomma dan adat istiadat yang berlaku dan penelitian
yang dilakukan tidak menimbulkan keresahan di masyarakat, disintegrasi Bangsa atau keutuhan NKRI Apabila masa
berlaku Rekomendasi Penelitian telah berakhir, sedangkan pelaksanaan Kegiatan Penelitian tersebut belum selesai
maka Peneliti harus mengajukan perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

d. Melaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubernur Nusa Tenggara Barat melalui Kepala
Bakesbangpoldagri Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Demikian Surat Rekomendasi Penelitian ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mataram, 9 Februari 2021
An. KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN
POLITIK DALAM NEGERI PROVINSI NTB

SUBHAN HASAN, S. Sos.
NIP. 19710718 199703 1 005

Tembusan disampaikan Kepada Yth.

oW

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi NTB di Mataram
Bupati Lombok Barat Cq. Ka. Kesbangpol Kab. Lombok Barat di Tempat

Kepala Dinas Perhubungan Kab. Lombok Barat di tempat

Kepala Pefabuhan Lembar di Tempat

Yang Bersangkutan

Arsip
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK

TEKNIK SIFIL, D3 TEKNIK FERTAMBANGAN, 51 TEKNIK PERTAMBANGAN,
PERENCANAAN WILAYAH dan KOTA
Jalan K. Ahmad Dahlan No. 1 Pagesangan - Kota Mataram - 83127
Telp/Fax: (0370) 631904; website:hitp/ /f www.ummatac.id; email: fatek@ummat ac,id

Nomor :35; /IL3.AU/A/1/2021 Mataram, 12 Tumadil Akhir 1442 H
Lampiran : - 26 Januari 2021 M
Perihal : Permohonan Izin Survey

Kepada Yth. :
Kepala Bakesbangpol Provinsi NTB

di -
Tempat

Assalamu’alaikunt Wr. Wh,

Dalam rangka memenuhi tugas mata Skripsi Desa yang ditempatkan di Serumbung,
Kecamatan Lembar, Kabupaten Lombok Barat, mahasiswa kami program studi
Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Mataram, atas nama:

MNama-nama :

No | Nama Nim Program Studi

1 | Norma Yunita 416110094 Teknik Sipil

Mohon dapat diberikan Ijin Survey untuk mengumpulkan data/informasi di Instansi
yang Bapak/Ibu Pimpin Selama T Minggu.

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama yang baik disampaikan
terima kasih.

Wabillahittaufiq Walliidayah
Wassalamu'alaikum Wr. Wb,

Fakultas Teknik, UMMAT,

=< NIDN. 0824017501
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK '

T A, e e mr e e o -
TREMNEE 2IPIL, U3 LERNIK PERTAMBANGAN, 51 LEBNIA FERIAMBANGAN,
" PERENCANAAN WILAYAH dan KOTA

Telp/ Fax: (0370} 631904; websiteshttp/ /www ummab.acid; email: fareh#ummatacid

Talam W LL ATussad 1¥aktan Mba 1 tasmcanern = Fota Yiatream - 51027

Nomor 'i 10 /TL3.AU/A/I/2021 Mataram, 28 jJumadil Awal 1443 F{
Lampiran : - 12 Januari 2021 M
Prihal +PBoe o Digrom Bombimbine Torpar Abbin/Clvincd

Kepada YT :
1. Ir.Isfamari, ST., MT
2. Titik Wahyuningsih, ST.,MT

di-
MATARAM

Assalamu’alaikuin WaralhmatullahiWabarakatuh
Dengan hormat, sehubungan mahasiswa dibawah i :

NAMA : Norma Yunita
NIM + 416110094
JURUSAN/PRODI : Teknik Sipil

Telah menunjukkan Proposal Skripsi/lugas Akhuir dengan Judul “Evaluasi Pelayanan
Kepuusaii Pesiiiipaiig Kapal Paramana Kafyant Tujuan Lembar Ko Bupyreeangi, Wi Pelubujun
Lewbar Kabupaten Lombok Baral.”.

Maka untuk menyelesaikan Skripsi/Tugas Akhir tersebut, kami tunjuk Dosen Pembimbing

*

1. Pembimbing I : Ir. Isfanari, ST., MT
2. Pembimbing II : Titik Wahyuningsih, ST, MT

Theonihian el AN abramabiam satasaimeame moctnes dan atae barineama aane Tail Lawmmi
anm o B . IV

(B AR T S

ucapkan terima kasih.

Wabillahittaufiq Walkidayah., -
Wassalamuw’alaikum Waralunatullahi Wabarakatuli

akuiias Leknik, UMhviAal

Tembucan korada Yih, -

1. Rektor UM.Matararﬁ di Mataram
2. Arsip. .
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK

TEEMIK SIPIL, D3 TEKNIK PERTAMBANGAN, 51 TEKNIK PERTAMBANGAN,
PERENCANAAN WILAYAH dan KOTA
Jalan KH. Ahmad Dahlan No, 1 Pagesangan - Kota Mataram - 83127
Telp/ Fax: (0370} 631904; website:http/ / www.ummat.ac.id; email: fatek@ummat.ac.id

Nomor :35| /IL3.AU/A/1/2021 Mataram, 12 Jumadil Akhir 1442 H
Lampiran: - 26 Januari 2021 M
Perihal : Permochonan Izin Survey
Kepada Yth. :
Kepala Bakesbangpol Provinsi NTB
di-

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wh.

Dalam rangka memenuhi tugas mata Skripsi Desa yang ditempatkan di Serumbung,
Kecamatan Lembar, Kabupaten Lombok Barat, mahasiswa kami program studi
Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Mataram, atas nama :

Nama-nama :
| No Nama Nim Program Studi
| 1 |Norma Yunita 416110094 Teknik Sipil

Mohon dapat diberikan [fin Survey untuk mengumpulkan data/informasi di Instansi
yang Bapak/Ibu Pimpin Selama 1 Minggu.

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama yang baik disampaikan
terima kasih.

Wabillahittaufiqg Walhidayal
Wassalamu'alaikim Wr. Wh.

akultas Teknik, UMMAT,

N
Eﬁ:ﬁ. Islam¥ Rusyda, ST..MT.

€ ==% NIDN. 0824017501
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R PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

7=
¢ BRADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK DALAM NEGERI
Jalan Pendidikan Nomor 2 Tlp. (0370) 7505330 Fax. {0370) 7505330
Email : bakesbangpoldagri@ntbprov.go id Website : fbakesban 1
MATARAM kode pos 83125
REKOMENDASI PENELITIAN
NOMOR : 070 fOﬂ?‘ /U /R /BKBPDN / 2021
1. Dasar H
& Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nemor™7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Dalam Neger Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Pensliian
SuratDan Dekan Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Mataram
Nomor @ TSIML3ALIAMS2021
Tanggal : 26 Januari 2021
Perihal : Permohonan lzin Survey
2. Menimbang :
Setelah mempelajari Propesal Survel/Rencana Keglatan Penelifian yang diajukan, maka dapat diberikan  Rekomendasi
Penelitan Kepada:
Nama ;. NORMA YUNITA
Alamat : Perumahan LA Resort RT.003, RW. - KelDesa. Terong Tawah Kec. Labuapi, Kab. Lombok Barat
No Identitas. 5201085008830004 No Tipn. 081917255342
Pekerjaan : PNS
Bidang/Judul : ANALISA KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG KAPAL PARAMA
KALYANI TUJUAN LEMBAR - BANYUANGI
Lokasi : Pelabuhan Lembar Kab. Lombok Barat
Jumlah Peserta  : 1 (satu) Orang
Lamanya t Februari - Maret 2021
Status Penelitian : Baru
3. Hal-hal yang harus ditaati oleh Peneliti

a,  Sebelum melakukan Kegiatan Penelitian agar melaporkan kedatangan Kepada BupatiVWalikota atau Pejabat yang
ditunjuk;

b. Penelitian yang dilakukan harus sesuai dengan judul beserta data dan berkas pada Surat Permohonan dan apabila
melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Peneliian akan dicabut sementara dan menghentikan segala kegiatan
penelitian;

€. Peneliti harus mentaati ketentuan Perundang-Undangan, norma-norma dan adat istiadat yang berlaku dan penelitian
yang dilakukan tidak menimbulkan keresahan di masyarakat, disintegrasi Bangsa atau keutuhan NKRI Apabila masa
berfaku Rekomendasi Penefitian telah berakhir, sedangkan pelaksanaan Kegiatan Peneliian tersebut belum selesal
maka Peneliti harus mengajukan perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

d. Melaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubemur MNusa Tenggara Barat melalui Kepala
Bakesbangpoldagri Provinsi Musa Tenggara Barat.

Demikian Surat Rekomendasi Peneligan ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan disampaikan Kepada Yith;

el ol

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Peneliian dan Pengembangan Daerah Provinsi NTB di Mataram
Bupati Lombok Barat Cq. Ka, Kesbangpol Kab, Lombok Barat di Tempat
Kepala Dinas Perhubungan Kab. Lombok Barat di tempat

Kepala Pelabuhan Lembar di Tempat

Yang Bersangkutan

Arsip
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK DALAM NEGERI

Jalan Pendidikan Nomor 2 Tlp. (0370) 7505330 Fax. (0370) 7505330

Email : bakesbangpoldagri@ntbprov.po.id Website ; hitp://bakesbangpoldagrintbprov.go.id
MATARAM kode pos 83125

REKOMENDASI PENELITIAN
NOMOR : U?Ufoﬂ?_ /11/ R/ BKBPDN f 2021

Dasar H

Peraturan Menteri Dalam Neger Republik Indonesia Momor'7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian

Surat Dari Dekan Fakultas Teknk  Universitas Muhammadiyah Mataram

Nomor @ 751113 AUMA/N2021

Tanggal : 26 Januari 2021

Perihal : Permohanan Izin Survey

Menimbang :

Setelah mempelajari Proposal SurvelRencana Kegiaﬁan Penelitian yang diajukan, maka dapat diberikan  Rekomendasi
Penelitian Kepada:

Nama » NORMA YUNITA

Alamat . Perumahan LA Resort RT.003, RW. - KelDesa. Terong Tawah Kec, Labuapi, Kab, Lombok Barat
Mo |dentitas. 5201086008830004 No Tipn. 081917255342

Pekerjaan : PNS

Bidang/Judul + ANALISA KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG KAPAL PARAMA
KALYANI TUJUAN LEMBAR - BANYUANGI

Lakasi . Pelabuhan Lembar Kab. Lombak Barat

Jumlah Peserta : 1 (safu) Orang

Lamanya + Februan - Maret 2021

Status Penelitian  : Barw
Hal-hal yang harus ditaati oleh Peneliti :

b.

d.

Sebelum melakukan Kegiatan Penelifian agar melaporkan kedatangan Kepada Bupati/Walikota atau Pejabat yang
ditunjuk;

Peneliian yang dilakukan harus sesual dengan |udul beserta data dan berkas pada Surat Permohonan dan apabila
melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Penelitian akan dicabut sementara dan menghentkan segala kegiatan
penefifan;

Peneliti harus mentaat ketentuan Perundang-Undangan, norma-norma dan adat istiadat yang berlaku dan peneliian
yang dilakukan tidak menimbulkan keresahan di masyarakat, disintegrasi Bangsa atau keutuhan NKRI Apabila masa
berlaku Rekomendasi Penelifian talah berakhir, sedangkan pelaksanaan Kegialan Penelifian tersebut belum selesal
maka Peneliti harus mengajukan perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

Melaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubernur MNusa Tenggara Barat melalui Kepala
Bakesbangpoldagr Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Demikian Surat Rekomendas! Penelitian ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

RSAM, S. Sos.
748 199703 1 005

Tembusan disampaikan Kepada Yih:

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Peneliian dan Pengembangan Daerah Provinsi NTB di Mataram
Bupati Lombok Barat Cq. Ka. Kesbangpol Kab. Lombok Barat di Tempat

Kepala Dinas Perhubungan Kab. Lombok Barat di tempat

Kepala Pelabuhan Lembar di Tempat

Yang Bersangkutan

e

Arsip
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK DALAM NEGERI

Jalan Pendidikan Nomor 2 Tlp. (0370) 7505330 Fax. (0370) 7505330

Email ; bakesbangpoldagri@ntbprov.goid Website : hitp:/bakesbangpoldagrintbprov.go.id
MATARAM kode pos.83125

REKOMENDASI PENELITIAN
NOMOR : 070,’03? f11/RfBKBPDN / 2021

Dasar :
a. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomar'7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Peraturan Menter
Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian
Surat Dari Dekan Fakultas Teknk Universitas Muhammadiyah Mataram
Nomar @ 751/iL.3 AUMASIIZ021
Tanggal : 26 Januan 2021
Perihal : Permohonan Izin Survey
Menimbang :
Setelah mempelajari Proposal Survel/Rencana Kegiatan Penelifian yang diajukan, maka dapat diberikan  Rekomendasi

Penelifian Kepada: .

Nama . NORMA YUNITA

Alamat : Perumahan LA Resort RT.003, RW. - KeliDesa. Terong Tawah Kec. Labuapl, Kab. Lombok Barat
No |dentitas. 5201086008830004 No Tipn, 081917255342

Pekerjaan : PNS

Bidang/Judul ¢ ANALISA KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG KAPAL PARAMA
KALYANI TUJUAN LEMBAR « BANYUANGI

Lokasi . Pelabuhan Lembar Kab. Lombok Barat

Jumlzh Peserta @ 1(satu) Orang

Lamanya + Februari - Maret 2021

Status Peneliian  : Baru

Hal-hal yang harus ditaati oleh Peneliti ;

2. Sebelum melakukan Kegiatan Penelifian agar melaporkan kedatangan Kepada BupatiWallkota atau Pejabat yang
ditunjuk;

b. Peneliian yang dilakukan harus sesuai dengan judul beserta data dan berkas pada Surat Permohonan dan apabila
melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Peneliian akan dicabut sementara dan menghentkan segala kegiatan
peneliian;

¢.  Penelii harus mentaati ketentuan Perundang-Undangan, norma-norma dan adat istiadat yang berlaku dan penelitian
yang dilzkukan tidak menimbulkan keresahan di masyarakat, disinlagrasi Bangsa atau keutuhan NKRI Apabila masa
berlaku Rekomendasi Penelitian telah berakhir, sedangkan pelaksanaan Kegiatan Penelitian tersebut belum selesal
maka Penelii harus mengajukan perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

d. Melaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubermur Musa Tenggara Barat melalui Kepala
Bakeshangpoldagr Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Demikian Surat Rekomendasi Penelitian ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mataram & Februar 2021
AB KESAWANEANGSADAN

AN, S, Sos.
99703 1 005

Tembusan disampaikan Kepada Yth:

Do s

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi NTB di Mataram
Bupati Lombok Barat Cq. Ka. Kesbangpol Kab, Lombok Barat di Tempat
Kepala Dinas Perhubungan Kab. Lombok Barat di tempat

Kepala Pelabuhan Lembar di Tempat

Yang Bersangkutan

Arsip

114



Tembusan disampaikan Ke, Yi

Ll el Sl

] PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK DALAM NEGERI

Jalan Pendidikan Nemor 2 Tlp, (0370) 7505330 Fax. (0370) 7505330

Email : bakesbapgpoldagri@ntbprov.goid Website : hitp:/bakesbangpoldagri nthprov. go id
MATARAM kode pos 83125

REKOMENDAS! PENELITIAN
NOMOR : 070 / 09% /1l /R / BKBPDN f 2021

Dasar H
a. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Momor'? Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian
SuratDari Dekan Fakuitas Teknik  Universitas Muhammadiyah Mataram
Nomor  : 7S1/L3.AUMALL2021
Tanggal : 26 Januari 2021
Perihal  : Permohanan lzin Survey
Menimbang :
Setelah mempelajari Proposal Survei/Rencana Kegiatan Peneliian yang diajukan, maka dapat diberkan  Rekomendasi
Peneliian Kepada :

Nama : NORMA YUNITA

Alamat : Perumahan LA Resort RT.003, RW. - KeliDesa. Terong Tawah Kec. Labuapi, Kab. Lombok Barat
Mo ldentitas. 5201086008830004 No Tipn. 081917255342

Pekerjaan : PNS

Bidang/Judul + ANALISA KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG KAPAL PARAMA
KALYANI TUJUAN LEMBAR - BANYUANGI

Lokas| ¢ Pelzbuhan Lembar Kab. Lambok Barat

Jumlzh Pesedta  : 1 (satu) Orang

Lamanya + Februar - Maret 2021

Status Penelitian  : Baru

Hal-hal yang harus ditaati oleh Paneliti :

a. Sebelum melakukan Kegiatan Peneliian agar melaporkan kedatangan Kepada BupatiWalikata atau Pejabat yang
ditunjuk;

b. Peneliian yang dilakukan harus sesuai dengan judul beserta data dan berkas pada Surat Permohonan dan apabila
melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Penefitian akan dicabut sementara dan menghentikan segala kegiatan
peneiitian;

¢ Penelii harus mentaati ketentuan Perundang-Undangan, norma-norma dan adat istiadat yang beraku dan penelitan
yang dilakukan fidak menimbukan keresahan di masyarakat, disintegrasi Bangsa atau keutuhan NKR| Apabila masa
berlaku Rekomendasi Penelitian telah berakhir, sedangkan pelaksanaan Keglatan Penelifian tersebut belum selesai
maka Peneliti harus mengajukan perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

d. Melaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubernur Nusa Tenggara Barat melalui Kepala
Bakesbangpoldagri Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Demikian Surat Rekomendasi Peneliian inf di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mataram, 9 Februari 2021

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Peneliian dan Pengambangan Daerah Provinsi NTB di Mataram
Bupati Lombok Barat Cq. Ka. Kesbangpol Kab, Lombok Barat di Tempat
Kepala Dinas Perhubungan Kab. Lombok Barat di tempat

Kepala Pelabuhan Lembar di Tempat

Yang Bersangkutan
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LEMBAR ASISTENSI SKRIPSI

NAMA : NORMA YUNITA
NIM 4161100594
NO Hari/Tanggal Keterangan Paraf
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NAMA : NORMA YUNITA
NIM 416110094
NO Hari/Tanggal Keterangan Paraf

4P 2 | - Pelep W€

fm/

Mataram, 2021

Dosen pembimbing 1

118



