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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil dari anaisis SWOT pada Toko Butik  Adiba Collection adalah : 

a.Strength (kekuatan) : Lokasi toko yang strategis, pelayanan yang 

diberikan ketika melakukan pembelian dan pemesanan, harga yang 

ditawarkan relatif dapat disesuaikan, dukungan finansial (modal) yang 

sangat memadai, dan toko milik sendiri. b. Weaknes (kelemahan) : 

Kekurangan pegawai pada saat momen-momen tertentu, toko yang 

sempit, kurang dalam promosi. c. Opportunities (peluang) : Pertumbuhan 

penduduk yang semakin meningkat sehinggat berpotensi dapat menjadi 

pelanggan atau konsumen baru, tumbuhnya daya beli masyarakat, 

menjalin hubungan kerjasama yang baik dengan pelanggan bisnis. d. 

Threats (ancaman) : Munculnya pesaing sejenis, kenaikan harga bahan 

baru, konsumen yang cukup sensitif dengan dengan harga yang 

ditawarkan, meluasnya bisnis online, bencana alam dan non alam. 

2. Toko Butik Adiba Collection sudah menjalankan tahapan-tahapan 

strategi pemasaran dengan baik sepeti strategi Produk (product), harga 

(price), distribusi (place) serta didukung oleh finansial (modal) yang 

sangat memadai untuk mengatasi peningkatan minat beli konsumen pada 
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saat momen-momen tertentu seperti lebaran, musim panen dan tahun 

ajaran baru. 

B.  Saran  

Dari beberapa hasil yang dapat disimpulkan pada penelitian ini, maka 

dalam rangka perbaikan dan perkembangan perusahaan dimasa mendatang, 

ada beberapa saran yang akan disampaikan. 

1. Dengan adanya peluang pasar yang besar maka perusahaan harus  

memanfaatkan peluang tersebut dengan sebaik mungkin. Dengan 

menggunakan kekuatan semaksimal mungkin untuk dapat 

memanfaatkan peluang-peluang besar yang terdapat dipasar sekaligus 

dapat memenangkan persaingan yang semakin ketat saat ini. Dalam 

proses penentuan strategi sudah tentu harus memperhatikan dan 

mempertimbangkan faktor internal dan eksternal yang dimiliki 

perusahaan.  

2. Toko Butik Adiba Collection bisa menjadi sponsor bagi suatu acara 

yang berguna sebagai sarana untuk melakukan  promosi  sehingga 

apabila ada orang yang mengajukan tawaran sponsor kepada Butik 

Adiba Collection dengan persyaratan bahwa pihak pengaju sponsor 

harus memberikan sounding kepada  Butik Adiba Collection sebagai 

salah satu sponsor dalam acaranya. Hal ini akan bermanfaat bagi Butik 

Adiba Collection karena dapat dikenal lebih luas oleh masyarakat 

sekaligus dapat meningkatkan konsumennya. 
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Semua saran yang diberikan diharapkan dapat memuaskan keinginan 

konsumen sehingga perusahaan akan mendapatkan keuntungan jangka 

panjang dari itu semua serta dapat bersaing dengan perusahaan yang 

menjadi saingannya. 
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LAMPIRAN 1 

DAFTAR WAWANCARA 

A. Pemilik Butik Adiba Collection 

1. Lingkungan Internal  

1) Sejarah toko Butik Adiba Collection ? 

2) Produk apa saja yang dijual di toko Butik Adiba Collection ? 

3) Bagaimana strategi anda dalam menetapkan harga jual ? 

4) Apakah anda memprioritaskan kualitas produk ? 

5) Strategi Apakah yang  anda lakukan  dalam hal promosi ?  

6) Apa yang anda lakukan dalam kegiatan promosi? 

7) Menurut anda apa saja yang menjadi kekuatan dan kelemahan dari 

Butik Adiba Collection ? 

2. Lingkungan eksternal 

1) Apakah  kenaikan harga BBM (bahan baku minyak) berpengaruh 

kepada harga jual ? 

2) Siapa saja yang menjadi target pasar anda ? 

3) Apakah ada usaha sejenis lain disekitar lokasi ? 

4) Apa yang anda lakukan dalam menghadapi ancaman dari pesaing ? 

5) Menurut anda apa saja yang menjadi  peluang dari Butik Adiba 

Collection ? 

6)  Menurut anda apa saja yang menjadi  ancaman dari Butik Adiba 

Collection ? 

 



 

 

 

B. Karyawan Butik Adiba Collection 

1. Bagaimana harga jual yang diberlakukan oleh pemilik toko ? 

2. Bagaimanakah kualitas barang yang anda ketahui ? 

3. Apakah promosi yang diberlakukan oleh pemiliki toko sudah berjalan 

dengan baik ? 

4. Promosi apa saja yang dilakukan oleh pemilik toko ? 

C. Konsumen Butik Adiba Collection 

1. Bagaimana harga jual yang diberlakukan oleh pemilik toko? 

2. Bagaimana promosi yang dilakukan pleh pemilik toko ? 

3. Sudah berapa kali anda membeli barang di toko Butik Adiba Collection ? 

4. Bagaimana dengan kualitas pelayan dilakukan oleh toko Butik Adiba 

Collection? 

5. Apakah anda puas dengan kualitas produk ditoko Butik Adiba Collection  

6. Apa keunggulan toko Butik Adiba Collection ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 2 

DOKUMENTASI 

1. PEMILIK TOKO 

 

Wawancara dengan Ibu Rukmini pemilik toko 

 

2. KONSUMEN 

 

Wawancara dengan Ibu Ros konsumen 



 

 

 

 

Wawancara dengan Kakak Nisa konsumen 

 

Wawancara dengan Ibu Ida konsumen 

 

 

 

 



 

 

 

3. KARYAWAN 

 

Wawancara dengan salah satu karyawan toko 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. LOKASI TOKO 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 


