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RESUMEN

El presente articulo tiene como propésito pre-
sentar una propuesta para evaluar la dimension de
relevancia de la Educacion Superior privada, a partir
de una metodologia de evaluacién que permite es-
timar cuantitativamente la opinién que alumnos de
licenciatura le otorgan a su universidad y a su carrera;
ello en vista de las diversas posturas que cuestionan la
educacion que ofrecen estos planteles universitarios,
justamente por la oferta educativa que promueven.
La idea que aqui se expone es una forma, entre otras,
con la que se puede estimar el valor de una variable
que regularmente se estudia desde el paradigma cua-
litativo, ya sea de la relevancia, eficiencia, equidad,
eficacia o pertinencia. Asi, el intento que se hace en
esta investigacion es concedetle un valor cuantitativo
(objetivo) a lo que es cualitativo (subjetivo), conside-
rando que diversos estudiosos de los métodos y téc-
nicas le conceden dicha etiqueta a cada modelo.

Palabras clave: metodologia cuantitativa, Educacion
Superior privada, relevancia, calidad educativa.

107



Delectus - Aiio 2, N° 1, junio 2019, pp. 107 - 119 - ISSN: 2663-1148

Herrera, Salas y Salas - Propuesta metodolégica para evaluar la calidad educativa de las Instituciones de Educacién Superior...

ABSTRACT

RESUME

108

Methodological proposal to evaluate the educational
quality of private Higher Education Institutions of Za-
catecas, Mexico

The purpose of this article is to present a proposal to
evaluate the relevance dimension of private Higher Educa-
tion, based on an evaluation methodology that allows quan-
titatively estimating the opinion that undergraduate students
give to their university and their career; this in view of the
different positions that question the education offered by
these universities, precisely because of the educational offer
they promote. The idea presented here is one way, among
others, with which one can estimate the value of a variable
that is regulatly studied from the qualitative paradigm, whe-
ther of relevance, efficiency, equity, effectiveness or rele-
vance. Thus, the attempt made in this research is to grant a
quantitative value (objective) to what is qualitative (subjec-
tive), considering that various scholars of the methods and
techniques give this label to each model.

Keywords: quantitative methodology, private Higher Edu-
cation, relevance, educational quality.

Proposition méthodologique d’évaluation de la qualité
de Penseignement dans les établissements d’enseigne-
ment supérieur privés de Zacatecas, au Mexique

L’objectif de cet article est de présenter une proposition
visant a évaluer la dimension de pertinence de I'enseigne-
ment supérieur privé, basée sur une méthodologie d’évalua-
tion permettant d’estimer quantitativement opinion que les
étudiants de premier cycle donnent a leur université et a leur
carriere; ceci au vu des différentes positions qui remettent en
cause la formation offerte par ces universités, précisément a
cause de Poffre éducative qu’elles promeuvent. L’idée pré-
sentée ici est un moyen, parmi d’autres, d’estimer la valeur
d’une variable régulierement étudiée selon le paradigme qua-
litatif, que ce soit de pertinence, d’efficacité, d’équité, ou de
pertinence. Ainsi, 'objectif de cette recherche est d’attribuer
une valeur quantitative (objective) a ce qui est qualitatif (sub-
jectif), étant donné que divers spécialistes des méthodes et
techniques attribuent ce label a chaque mod¢le.

Mots-clés: méthodologie quantitative, enseighement supé-
rieur privé, pertinence, qualité de I’éducation.
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Introduccion

Dentro del proceso de expansion de las instituciones de Educa-
cion Superior (IES) privadas, se ha generado el desarrollo de una am-
plia variedad de ofertas educativas; razén por la cual se conocen di-
versos grupos de instituciones particulares de nivel superior, algunas
con mayor credibilidad académica y reconocimiento social, otras con
una incipiente oferta educativa.

Desde la década de los ochenta, México experimenta un feno-
meno de crecimiento considerable y desregulado de instituciones de
Educacién Supetior privada, las cuales han sobrepuesto el negocio a
la calidad de la ensefianza, se han convertido en negocio para unos
cuantos que opera estrictamente bajo las leyes del mercado. Pocas
universidades privadas cuentan con certificaciones de calidad, lo que
orienta a decir que un buen porcentaje de los alumnos de licencia-
tura son objeto de un fraude educativo. Algunos estudiosos del tema
aseguran que la educacién que promueven las IES privadas, no estd
orientada a cubrir las necesidades del pais, dado que se concentran en
areas administrativas, de comunicaciones y sociales, mientras que las
ciencias agropecuarias son casi inexistentes.

En cuanto a la supervision estatal, cabe precisar que las IES pri-
vadas mexicanas no tienen la obligacién de someterse a las mismas
evaluaciones que las universidades publicas, empero con la intencién
de competir entre ellas mismas; emprenden su propio sistema de eva-
luacién a partir de las exigencias de la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES), que regula
su entrada y permanencia en este organismo.

Desde la categoria especifica de relevancia, se expone una manera
de abordar el nivel de respuesta que las IES privadas tienen a las ne-
cesidades sociales de la region para el logro de la calidad. As, el texto
pretende mostrar una alternativa metodoldgica para evaluar la calidad
de las IES privadas en Zacatecas, desde la mirada de sus clientes;
pues con ello es posible apreciar su calidad educativa, las expectativas
de los estudiantes y la forma como observan el escenario educativo
donde ocurri6 su proceso formativo y lo que esperan de ella.

109

Delectus - Ao 2, N° 1, junio 2019, pp. 107 - 119 - ISSN: 2663-1148



Delectus - Aiio 2, N° 1, junio 2019, pp. 107 - 119 - ISSN: 2663-1148

Herrera, Salas y Salas - Propuesta metodolégica para evaluar la calidad educativa de las Instituciones de Educacién Superior...

Con las respuestas emitidas por los encuestados, se tiene un diag-
néstico de la educacion superior privada en la entidad, tan necesario
como punto de referencia para conocer el estatus de estos estableci-
mientos educativos, por lo menos desde una perspectiva. Lo anterior
tiene un peso importante porque, por un lado, se traduce en la opi-
nién de testigos de primera mano, pues son ellos quienes observan
cémo se trabaja la calidad educativa en estos centros escolares; por
otro, se muestra una forma de evaluar cuantitativamente la relevancia
desde la opinién de los estudiantes.

El presente documento se estructura en tres apartados: una sec-
cién de contexto que permite situar la problematica que guardan las
IES privadas en México; una segunda seccion donde se conceptualiza
la dimensién de relevancia; por ultimo, se explica la propuesta de
evaluacion cuantitativa y las ventajas para trabajar dicho esquema en
el terreno de la educacion.

La educacién superior privada en México

Segtin Herrera (2013), en el sistema educativo mexicano, desde
la década de los ochenta, se perciben dos escenarios importantes.
El primero caracterizado por un dindmico crecimiento de la pobla-
cion en edad de cursar estudios superiores, que unido a la reduccion
de recursos financieros y baja calidad de la ensefianza publica, impi-
dieron al Estado responder a las demandas del creciente sector. En
el segundo, como consecuencia del primero, se presenta un escenario
propicio para la proliferacion de universidades privadas en todo el te-
rritorio nacional, dada la amplia variedad de ofertas educativas y una
escasa regulacion estatal.

Segtin la autora ya citada, las universidades estatales padecieron
una fuerte crisis, marcada por cuestiones como: la permisividad y
acreditacién de nuevos planteles privados de nivel superior por parte
del Estado, el estancamiento de la oferta educativa de las universi-
dades estatales, la aparicion e incremento de un grupo de carreras
promovidas por las IES privadas, que la educacion publica no ofrece
y que son tendientes a satisfacer las necesidades del sector produc-
tivo, la politizacion de las universidades publicas que contribuy6 con
la disminucion de la calidad de su oferta educativa, el crecimiento de
la matricula interesada en ingresar al sector terciario y que solo favo-
reci6 el incremento de la poblacion estudiantil en las universidades
privadas (Balan y Garcia, Kenty Gonzalez citados en Herrera, 2013).
Todo esto permite a las IES privadas concentrar una importante ma-
tricula y centrarse en promover una educacion superior distinta a la
que se ofrece en las IES publicas.
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La oferta educativa de las IES privadas tiene como objetivo
“formar profesionales competitivos, capaces de ejercer la investiga-
cion, la aplicacién de la ciencia y la tecnologia, personas integras y
preparadas para la vida, ciudadanos comprometidos con el desarrollo
econdémico, politico, social y cultural de su comunidad” (Herrera,
2013). Sin embartgo, las IES privadas no ofrecen actividades de in-
vestigacion y pocas ofertan estudios de posgrado solo en ciertas dis-
ciplinas, como ingenierfa, administracién y comercial.

Algunas de esas IES privadas cuentan con la mayor cantidad de
matricula, con un importante estatus académico y apoyo empresarial.
Lo que hay que revisar es si estas instituciones estan cumpliendo con
los criterios de calidad en educacién, planteadas por las politicas edu-
cativas del Estado. Rodriguez (citado en Herrera, 2013) explica:

Para regular la permanencia y quehacer educativo de las univer-
sidades privadas, se cre6 el Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (REVOE) como una instancia a través de la cual se
especifica que la participacion de los particulares en la educacion
significa la posibilidad de practicar opciones pedagogicas diversas
que influyan positivamente en el proyecto educativo nacional.
No obstante, en opinién de la Educacién Superior y Educaciéon
Cientifica (SESIC), la reforma que se implementa en el Registro,
aparece como una condicién necesaria, pero no suficiente, para
garantizar la calidad de la educacion superior privada. La escasa
regulacién del Estado ha favorecido la multiplicacién de uni-
versidades particulares sin estindares de calidad demostrables.
(Rodriguez, 2003)"

Por todo lo anterior, evaluar la calidad de las IES privadas en Za-
catecas es una tarea interesante, pues con esto se engloba un modelo
de universidades que ellos mismos aseguran, estd respondiendo a los
intereses de la region donde se ubican y dan respuesta a las expecta-
tivas de la poblacion a la que atienden. De tal manera que, desde la
opinioén de los educandos se desarrolla esta propuesta metodolégica,
considerando la categoria de relevancia.

1 En el afo 2003, la SEP rechazé el 44.5% de los 656 expedientes que ese afio re-
solvi6 a instituciones privadas que solicitaron el Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (REVOE). Nueve afios antes, en 1994, el porcentaje de rechazo fue
de apenas 13%, que corresponde a 76 solicitudes de las 490 presentadas (Reyes,
Catlos. Endurece SEP reglas a planes educativos. Reforma, 19 de abril de 2004).
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La relevancia, una dimension de la calidad educativa

Para Mufioz Izquierdo, Villa y Marquez (1998), el concepto de
calidad de la educacion hay que apreciarlo como un concepto multi-
factorial e integrado con algunas dimensiones, tales como:

Dimension pedagdgica. Ubican la eficacia cuando se alcanzan los fines
propuestos en los planes de estudio.

Dimension filosdfica. Se puede concebir la relevancia cuando los ob-
jetivos de la educacién responden a las aspiraciones e intereses de
los diversos sectores que componen la sociedad a la que se dirige la
oferta educativa.

Dimension cultural.  Asegura que se puede ubicar la pertinencia
cuando los contenidos y métodos se adecuan a las posibilidades de
aprendizaje de los individuos y conglomerados sociales a los que se
dirige la educacion.

Dimension social. 1a equidad se concibe como la oportunidad de que
la educacion se distribuya equitativamente a los diversos sectores sociales.

Dimension econdmica. 1.a eficiencia se considera como la utilizacion
y aprovechamiento oportuno de los recursos.

En esta investigacion, se estudia la calidad de las IES privadas a
partir de la categoria relevancia. Al respecto Herrera (2013) explica:

Con ella se intenta indagar cémo las universidades particulares
buscan dar respuesta a las necesidades de los distintos sectores
de la sociedad. La Relevancia implica entonces que la oferta edu-
cativa debe ser de acuerdo con las aspiraciones e intereses de los
diversos sectores que integran la sociedad En el caso de los esta-
blecimientos privados, su respuesta se orienta a satisfacer el mer-
cado en el que se encuentra inmersa la institucién. En este con-
texto, conviene que las IES privadas en su afan de responder a las
necesidades de los estudiantes que buscan insertarse en el sector
productivo, garanticen el logro de las expectativas e intereses de
los alumnos, promuevan una oferta educativa que responda a las
necesidades del mercado laboral y mejoren el nivel educativo de la
region en que influyen.

Propuesta metodologica para evaluar la relevancia educativa

El método aplicado pata esta investigacion es de corte cuantita-
tivo, en vista de que los datos que aqui se muestran se pueden contar
o medir y se explica con datos numéricos sobre variables definidas
(Beltran, 2005; Lemelin, 2003).
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La técnica de investigacién que se utilizo en este trabajo fue la in-
vestigacion documental y el instrumento fue un cuestionario dirigido
a estudiantes del dltimo semestre de cuatro universidades privadas en
Zacatecas, México. La investigacion documental incluy6 la revision
de fuentes bibliograficas, hemerograficas, folleterfa y material de ar-
chivo de las IES privadas.

El cuestionario se aplicé a los estudiantes de las universidades
seleccionadas. Este instrumento lo conformaron dos tipos de pre-
guntas: (a) preguntas de abanico: proporcionan una serie de opciones
fijadas de antemano para seleccionar una o varias respuestas segin se
solicite; (b) preguntas de estimacién: ofrecen una serie de categorias,
las cuales se califican dentro de una escala (Garcia, 2002)

Por otra parte, se atendié al método de muestreo discrecional
(muestreo por juicio). Este es un método de muestreo no probabi-
listico, en vista de que los sujetos se seleccionaron segin el conoci-
miento y juicio del investigador; es decir, el investigador selecciona a
los individuos a través de su criterio profesional. Un punto de refe-
rencia es conocer otros estudios antetiores o el conocimiento sobre
la poblacién y el comportamiento de esta frente a las caracteristicas
que se estudian. Otro criterio importante es cuando la poblacién es
reducida y conocida por el investigador (Hernandez et. al., 2000)

En un principio, se pretendié contemplar una muestra de 15 estu-
diantes por carrera; sin embargo, al momento de contar con la matri-
cula total por licenciatura, la poblacién resulté menor. La encuesta se
aplic6 a alumnos de 2 carreras en cada universidad. Como se muestra
en la Tabla 1, el total fue de 108 encuestas aplicadas a estudiantes del
ultimo semestre de cada carrera elegida.

Tabla 1
Muestra por plantel y carrera
PLANTEL CARRERA
LEM =15
ITESM IIS=15
LEM=15
UAF LLAE =11
LEM=15
UAD CyTC=15
LEM=11
UT CPyAP =11

Nota: LEM: Licenciado en Mercadotecnia, IIS: Ingenierfa Industrial y de Sistemas, LAE:
Licenciado en Administracién de Empresas, CyTC: Ciencias y Técnicas de la Comunica-
cién, CPyAP: Ciencia Politica y Administracion Publica
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La encuesta fue sometida a un piloteo en 3 de las 4 IES privadas
en Zacatecas. En esta fase, participaron los alumnos de las distintas
carreras seleccionadas. Una de las instituciones solicit6 se modificaran
o se eliminaran las preguntas relacionadas tanto con la opinién de los
alumnos respecto al desempefo académico de los docentes, como
a la evaluacion del plan de estudios de la carrera. Su argumentacion
radicé en que consideraron las preguntas subjetivas, ademas de que
los alumnos desconocen los elementos basicos para evaluar si un plan
de estudios es relevante o no. Incluso sugirieron excluir ciertos rubros
relacionados con el apartado de la infraestructura. Este ultimo punto
solo serfa abordado con el director del plantel. Finalmente algunas se
modificaron, sin cambiar el objetivo del instrumento.

Analisis estadistico de resultados seguin la perspectiva de
los estudiantes

Para el caso de la categoria especifica “Relevancia de la educa-
ciéon” —que se entendera como la respuesta que la institucion edu-
cativa brinda, a través de la ensefianza que imparte a las necesidades
y expectativas tanto de alumnos como del mercado de trabajo de la
regiéon donde estd situada— en este trabajo se sugiere una manera
de medirla a partir de un criterio de andlisis de perspectiva compleja,
esto es: La relevancia, como parte de la calidad de la educacion, esta
integrada por elementos o variables. Desde esta propuesta bien puede
evaluarse la eficiencia, pertinencia, eficacia y equidad de la educacién
asignandoles asi sus respectivos indicadores que definen a cada una.

Los valores o calificaciones de cada indicador son productos de
la opinién de los alumnos del dltimo semestre quienes respondieron
el cuestionario elaborado para esta investigacion y este se aplicd solo
a estudiantes por considerar que la opinién de profesores y/o direc-
tivos pudiera estar sesgada hacia lo positivo y alteraria el resultado el
cual debe ser objetivo.

El analisis se centrd en calcular un indice que nos aproxime a
saber como los alumnos valoran las capacidades y habilidades que sus
docentes poseen; para esto, se utilizaron los resultados del cuestio-
nario aplicado a los alumnos del ITESM, de la carrera de Licenciado

en Mercadotecnia (LEM), los cuales se presentan a continuacion en
la Tabla 2.
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El coeficiente de ponderacion se asigné de acuerdo con lo que se
consideré como la influencia relativa que cada indicador tiene con
respecto a la variable tomada en su conjunto. En seguida, los valores
de las frecuencias de cada calificacion se sustituyen por su valor equi-
valente, de acuerdo con la escala a la que pertenecen, esto es: si el
valor de la frecuencia es 4 y su escala equivalente es 75, su valor equi-
valente es 4 x 75 = 300, y as{ en toda la tabla. De manera que los va-
lores equivalentes que resultan son los que se presentan en la Tabla 3.

Una vez obtenidos los valores equivalentes, estos se suman para
cada indicador y luego se multiplican por su respectivo coeficiente de
ponderacién con lo que se obtiene un valor ponderado. El calculo
del indice de la variable correspondiente se hace dividiendo la suma
de los valores ponderados obtenidos, entre la sumatoria de los coe-
ficientes de ponderacion, y luego promediando el resultado entre el
nimero de observaciones practicadas (alumnos encuestados).

De acuerdo con lo anterior y segun los alumnos, de un 100% po-
tencialmente posible, se valoran en un 80.82 % las capacidades y ha-
bilidades que sus profesores poseen, lo cual resulta del calculo del
siguiente:

fndice = [100,625 / 83] / 15 = 80.82 %

Asf como se hizo el procedimiento para el analisis de esta variable,
se hizo para el de todas y cada una de las variables en estudio. Una vez
calculado su respectivo indice, este se convierte en un indicador ya de
la “Relevancia”, ya de la “Eficiencia”, o de cualquier otra categoria
que se pretende calcular para estimar la calidad de la educacion, y para
lo cual se operacionalizaron cada una de las variables.
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Las variables ahora se convierten en indicadores. Los resultados
del examen de cada una de las vatiables (ahora indicadores) de una
licenciatura de una institucién son como se muestran en la Tabla 4:

Tabla 4

Relevancia. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monte-
rrey, campus Zacatecas, Licenciatura en Mercadotecnia

Coeficiente de

Indicadotes Indice calculado . s
ponderacién

Medida en que el alumno

ha desarrollado o

mejorado sus capacidades 79.00 9
y habilidades como

resultado de sus estudios.

Nivel de contacto que la
universidad ha propiciado 80.00 9

entre alumno—mercado de
trabajo.

Frecuencia con que la
institucion promueve

flenelon prox g 71.26 9
actividades de vinculacidon

con el sector productivo.

Grado de satisfaccién de

las expectativas que el

alumno tenia al inicio de 96.67 8
sus estudios en la

universidad.

Opinién que los alumnos
tienen acerca de su 87.33 9
universidad.

indice de

Relevancia — (79x9) +(80 x 9) + (71.26 x 9)+ (96.67 x 8) + (87.33x 9)
de la B 44

educacién

= 8253 Y%
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Notas finales

La propuesta metodolégica que se expone para estudiar a las
IES privadas, bien puede ser atil para aplicarla a cualquier tematica.
Se hace de esta manera como una forma de concedetle rigurosidad
a las respuestas de los encuestados porque, como se observa, se
permite calificar la variable de Relevancia desde indicadores espe-
cificos. El andlisis bien podria realizarse desde un punto de vista
descriptivo de los datos, remitiéndose al analisis de frecuencia, no
obstante, se pretende concederle ‘objetividad’ a lo que suele enten-
derse como ‘subjetivo’, esto es, los estudios de caracter cualitativo.
El coeficiente de ponderacién queda a juicio del investigador y el
margen de error del coeficiente de ponderaciéon otorgado es real;
no obstante el estudioso lo asigna segun su criterio, experiencia y
conocimiento del tema que aborda.
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