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ٓذفت ٓزٖ اهذساطٞ اهلؼف عّ دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ الإداسٙٞ ٗدسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ ٗاتظاد اهعلاقٞ الاستباطٚٞ  خص:لم

ٗهتحقٚق أغشاض اهذساطٞ أطتخذَ اهباحثاْ المِٔج اه٘ؿفٛ  ، شٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ ٗجٔٞ ُظش اهقادٝ الإداسٙينبٌِٚٔا في ًذٙ

( فقشٝ، ٗأطتباُٞ اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ 20الاستباطٛ ٗقاًا بتط٘ٙش أداتٛ ٓزٖ اهذساطٞ ٌٗٓا: اطتباُٞ المظا١هٞ الإداسٙٞ ٗتلُ٘ت ًّ )

ً٘صعٞ عوٟ خمع تزالات ٗٓٛ: الافـاح ٗاهؼفافٚٞ، ٗالمؼاسكٞ اهفاعوٞ، ٗاهشقابٞ ٗالمظؤٗهٚٞ الإداسٙٞ، ٗاهعذاهٞ ( فقشٝ، 40ٗتلُ٘ت ًّ )

( ًذٙشٙٞ تشبٚٞ ٗتعوٍٚ في 42( ًذٙشٙات تعوٌٚٚٞ ًّ أؿى )6( قٚادٜ تشبٜ٘ ًّ )272ٗاهِضآٞ، ٗاهلفا١ٝ ٗاهفاعوٚٞ،  ٗتلُ٘ت اهعِٚٞ ًّ )

تزتٌع اهذساطٞ، ٗت٘ؿوت اهذساطٞ إلى اهِتا٢ج الآتٚٞ: إْ دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ الإداسٙٞ ٗاتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ  % تقشٙبا  14ًّالاسدْ، ٗبِظبٞ 

في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الاسدْ جا١ كلآٌا بذسجٞ ًت٘ططٞ، ٗأظٔشت اهِتا٢ج ٗج٘د علاقٞ استباطٚٞ اتظابٚٞ بين دسجٞ تطبٚق 

 ٌٞ المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ.المظا١هٞ الإداسٙٞ ٗبين تطبٚق اتذ٘ك
 .المساءلة الإدارية، الحوكمة المؤسسية كلمات مفتاحية:

_____________________________________________ 

The Application Degree of Administrative Accountability and Organizational 
Governance, and the Relationship between them in the Directorates of Education in 

Jordan from the Viewpoint of its Administrative Leaders 
Abdulsalam M. Hatamleh*      &  Kayed M. Salameh 

        Ministry of Education, Jordan    Yarmouk University, Jordan 
_____________________________________________ 

Abstract: This study aimed to identify the application degree of administrative accountability and 
organizational governance, and the relationship between them in the directorates of education in Jordan 
from the viewpoint of its adm nistrative leaders. The researchers used descriptive statistics- correlation 
through two tools. A survey for administrative accountability and consisted of -20- items, while the 
second survey was for organizational governance, it consisted of 40 items concerned with five areas, 
which are: Revelation and transparency, effective participation, control and administrative responsibility, 
justice and integrity, and efficiency and effectiveness. The sample consisted of 272 educational leaders 
from 6 directorates. This represents 14% of the sample community. The results showed that the 
application degree of administrative accountability and organizational governance in the directorates of 
education in Jordan was moderate. The results also indicated that there was a significant positive 
relationship between the application degree of administrative accountability and the application of 
administrative governance in the directorates of education.  
Keywords: Administrative accountability, organizational governance. 
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إْ فاعوٚةةةٞ الإداسٝ ٓةةةٛ اهظةةةبٚى هبوةةة٘س أٓةةةذا  المؤطظةةةات إْ فاعوٚةةةٞ الإداسٝ ٓةةةٛ اهظةةةبٚى هبوةةة٘س أٓةةةذا  المؤطظةةةات 

ٗالمجتٌعةةات، ٗهو٘ؿةة٘ي بالإُظةةاْ إلى حٚةةاٝ ًثاهٚةةٞ، ٗرهةةم  ٗالمجتٌعةةات، ٗهو٘ؿةة٘ي بالإُظةةاْ إلى حٚةةاٝ ًثاهٚةةٞ، ٗرهةةم  

بتةةة٘فف أفلةةةى اترةةةذًات بلافةةةٞ أُ٘اعٔةةةا، ٗأٓةةةٍ ٓةةةزٖ     بتةةة٘فف أفلةةةى اترةةةذًات بلافةةةٞ أُ٘اعٔةةةا، ٗأٓةةةٍ ٓةةةزٖ     

جب اهظعٛ اهةذا٢ٍ إلى  جب اهظعٛ اهةذا٢ٍ إلى  اترذًات ٓٛ اترذًٞ اهتعوٌٚٚٞ، فٚاترذًات ٓٛ اترذًٞ اهتعوٌٚٚٞ، فٚ

تحظةةةةةةين الإجةةةةةةشا١ات الإداسٙةةةةةةٞ هوٌؤطظةةةةةةات ٗالإداسات    تحظةةةةةةين الإجةةةةةةشا١ات الإداسٙةةةةةةٞ هوٌؤطظةةةةةةات ٗالإداسات    

ْ اهتربٚةٞ ٓةٛ أداٝ ؿةِع الإُظةاْ ٗٓةٛ ٗطةٚوٞ       ْ اهتربٚةٞ ٓةٛ أداٝ ؿةِع الإُظةاْ ٗٓةٛ ٗطةٚوٞ       اهتعوٌٚٚٞ، لأاهتعوٌٚٚٞ، لأ

ٌٚةةةٞ الإداسٙةةةٞ  ٌٚةةةٞ الإداسٙةةةٞ  تٌِٚتةةةٕ، ٗأٗلى طةةةبى ٓةةةزٖ اهتٌِٚةةةٞ ٓةةةٛ اهتِ  تٌِٚتةةةٕ، ٗأٗلى طةةةبى ٓةةةزٖ اهتٌِٚةةةٞ ٓةةةٛ اهتِ  

كاُةةةت عاًةةةٞ أَ كاُةةةت عاًةةةٞ أَ أأإْ الإداسٝ طةةة٘ا١ إْ الإداسٝ طةةة٘ا١   هوٌؤطظةةةات اهتعوٌٚٚةةةٞ.هوٌؤطظةةةات اهتعوٌٚٚةةةٞ.

تعوٌٚٚةةةٞ ةاجةةةٞ هلةةةبن عٌوةةةٔا ًةةةّ أٜ تشٓةةةى ٗتةةةذُٛ في   تعوٌٚٚةةةٞ ةاجةةةٞ هلةةةبن عٌوةةةٔا ًةةةّ أٜ تشٓةةةى ٗتةةةذُٛ في   

اهفاعوٚةةةٞ ٗالاُتاجٚةةةٞ، ٗرهةةةم بتفعٚةةةى ًظةةةا١هٞ إداسٙةةةٞ في      اهفاعوٚةةةٞ ٗالاُتاجٚةةةٞ، ٗرهةةةم بتفعٚةةةى ًظةةةا١هٞ إداسٙةةةٞ في      

ؿةةةٞ ًةةةذٙشٙات اهتربٚةةةٞ ٗاهتعوةةةٍٚ،  ؿةةةٞ ًةةةذٙشٙات اهتربٚةةةٞ ٗاهتعوةةةٍٚ،  المؤطظةةةٞ اهتعوٌٚٚةةةٞ ٗ االمؤطظةةةٞ اهتعوٌٚٚةةةٞ ٗ ا

باعتباسٓةةةا الإداسٝ المظةةةؤٗهٞ ًباػةةةشٝ عةةةّ المةةةذاسغ ٗاهةةة    باعتباسٓةةةا الإداسٝ المظةةةؤٗهٞ ًباػةةةشٝ عةةةّ المةةةذاسغ ٗاهةةة    

هٗسٓا تعٌةةى عوةةٟ إ ةةشام إُظةةاْ ًؤٓةةى هٚلةةْ٘ ً٘اطِةةا      هٗسٓا تعٌةةى عوةةٟ إ ةةشام إُظةةاْ ًؤٓةةى هٚلةةْ٘ ً٘اطِةةا     بةةذ بةةذ

ؿةةاتذا . ٗ ةةا أْ الإداسٝ تعتةةص اهعِـةةش اهةةش٢ٚع في اهتقةةذَ  ؿةةاتذا . ٗ ةةا أْ الإداسٝ تعتةةص اهعِـةةش اهةةش٢ٚع في اهتقةةذَ  

 ختوةةةةةةةف ُةةةةةةة٘احٛ اتذٚةةةةةةةاٝ ) الإجتٌاعٚةةةةةةةٞ ٗاهثقافٚةةةةةةةٞ   ختوةةةةةةةف ُةةةةةةة٘احٛ اتذٚةةةةةةةاٝ ) الإجتٌاعٚةةةةةةةٞ ٗاهثقافٚةةةةةةةٞ  

ش بٔةا اهعةافي في اه٘قةت    ش بٔةا اهعةافي في اه٘قةت    ٗالاقتـادٙٞ ٗاهظٚاطةٚٞ(، اهة   ة   ٗالاقتـادٙٞ ٗاهظٚاطةٚٞ(، اهة   ة   

ْ ْ أأاتذاكةةش، حٚةةه أُةةا الأطةةاغ هلةةى ًؤطظةةٞ، ٗ ةةا      اتذاكةةش، حٚةةه أُةةا الأطةةاغ هلةةى ًؤطظةةٞ، ٗ ةةا      

الإداسٝ ًظةةةةؤٗهٞ أًةةةةاَ أؿةةةةحاي اهعلاقةةةةٞ ٗرٜٗ المـةةةةوحٞ  الإداسٝ ًظةةةةؤٗهٞ أًةةةةاَ أؿةةةةحاي اهعلاقةةةةٞ ٗرٜٗ المـةةةةوحٞ  

كةةى ًةةا ٙتعوةةق بةةالأدا١ ٗاه٘فةةا١   كةةى ًةةا ٙتعوةةق بةةالأدا١ ٗاه٘فةةا١     عةةّعةةّفٚجةةب عوٚٔةةا الإجابةةٞ  فٚجةةب عوٚٔةةا الإجابةةٞ  

 ظؤٗهٚتٔا، ًّ  لاي ُظاَ ًظا١هٞ ٙلبن اهعٌى الإداسٜ  ظؤٗهٚتٔا، ًّ  لاي ُظاَ ًظا١هٞ ٙلبن اهعٌى الإداسٜ 

ٞ ٞ في ٓةةةزٖ المؤطظةةةات. ًٗةةةّ ِٓةةةا ٙظٔةةةش ً٘كةةة٘  المظةةةا١ه     في ٓةةةزٖ المؤطظةةةات. ًٗةةةّ ِٓةةةا ٙظٔةةةش ً٘كةةة٘  المظةةةا١ه     

لأْ المظةا١هٞ كٌفٔةَ٘   لأْ المظةا١هٞ كٌفٔةَ٘     ;;الإداسٙٞ ًظتحقا  اهبحه ٗاهذساطٞالإداسٙٞ ًظتحقا  اهبحه ٗاهذساطٞ

تشتبن بعٌوٚٞ الإؿةلاح الإداسٜ، حٚةه تلخوةف المؤطظةات     تشتبن بعٌوٚٞ الإؿةلاح الإداسٜ، حٚةه تلخوةف المؤطظةات     

ٗالمِظٌات ًّ ًع٘قات تصاحٔا، ٗتذفعٔا تضة٘ اهعٌةى ٗفةق    ٗالمِظٌات ًّ ًع٘قات تصاحٔا، ٗتذفعٔا تضة٘ اهعٌةى ٗفةق    

 أطع اهعذاهٞ ٗاتدذاسٝ.أطع اهعذاهٞ ٗاتدذاسٝ.

ٗكةزهم تعتةص اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ اهظةو٘ن اهةزٜ ٙةةتعين       ٗكةزهم تعتةص اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ اهظةو٘ن اهةزٜ ٙةةتعين       

لِٔةةا ًةةّ إحةةذا   لِٔةةا ًةةّ إحةةذا   أْ تظةةف عوٚةةٕ المؤطظةةٞ ه٘كةةع  هٚةةٞ   أْ تظةةف عوٚةةٕ المؤطظةةٞ ه٘كةةع  هٚةةٞ   

تةة٘اصْ دا وةةٛ ٙلةةٌّ اهقةة٘ٝ ٗاهلفةةا١ٝ في اتخةةار اهقةةشاس،     تةة٘اصْ دا وةةٛ ٙلةةٌّ اهقةة٘ٝ ٗاهلفةةا١ٝ في اتخةةار اهقةةشاس،     

ٗٙلةةٌّ أٙلةةا  الاهتةةضاَ بالمظةةؤٗهٚات ٗاه٘اجبةةات باهؼةةلى  ٗٙلةةٌّ أٙلةةا  الاهتةةضاَ بالمظةةؤٗهٚات ٗاه٘اجبةةات باهؼةةلى  

اهةةةةةزٜ ٙشكةةةةةٛ  ت٘قعةةةةةات أؿةةةةةحاي المـةةةةةوحٞ، ٗبٔةةةةةزا     اهةةةةةزٜ ٙشكةةةةةٛ  ت٘قعةةةةةات أؿةةةةةحاي المـةةةةةوحٞ، ٗبٔةةةةةزا     

فاتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ ٗطةةٚوٞ هتفةةادٜ المفاجةة ت اهظةةوبٚٞ       فاتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ ٗطةةٚوٞ هتفةةادٜ المفاجةة ت اهظةةوبٚٞ       

ٗتةةِظٍ اهعلاقةةٞ في اهِظةةاَ ٗتحةةذد صًةةّ الإتصةةاص ًةةّ  ةةلاي  ٗتةةِظٍ اهعلاقةةٞ في اهِظةةاَ ٗتحةةذد صًةةّ الإتصةةاص ًةةّ  ةةلاي  

ـةادقٚٞ في اتخةار اهقةشاس، ٗٓةٛ تزٌ٘عةٞ ًةّ       ـةادقٚٞ في اتخةار اهقةشاس، ٗٓةٛ تزٌ٘عةٞ ًةّ       المالمٗٗ  ٘ك٘ح٘ك٘حاهاه

اهق٘اُين ٗاهِظٍ ٗاهقشاسات اه  تٔةذ  إلى تحقٚةق اتدة٘دٝ    اهق٘اُين ٗاهِظٍ ٗاهقشاسات اه  تٔةذ  إلى تحقٚةق اتدة٘دٝ    

ٗاهتٌٚةةةض في الأدا١ عةةةّ طشٙةةةق ا تٚةةةاس الأطةةةاهٚب المِاطةةةبٞ   ٗاهتٌٚةةةض في الأدا١ عةةةّ طشٙةةةق ا تٚةةةاس الأطةةةاهٚب المِاطةةةبٞ   

ٗالمحاٗهةةٞ هتحقٚةةق  طةةن ٗأٓةةذا  المؤطظةةٞ، حٚةةه تقةةَ٘  ٗالمحاٗهةةٞ هتحقٚةةق  طةةن ٗأٓةةذا  المؤطظةةٞ، حٚةةه تقةةَ٘  

اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ عوٟ ق٘اعذ الاُـا  ٗاهعذاهٞ هتعضٙض اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ عوٟ ق٘اعذ الاُـا  ٗاهعذاهٞ هتعضٙض 

ُظةةةاَ ػةةةاًى ٙتلةةةٌّ ًقةةةاٙٚع لأدا١    ُظةةةاَ ػةةةاًى ٙتلةةةٌّ ًقةةةاٙٚع لأدا١      تٔاتٔابـةةةفبـةةةفاهقةةةاُْ٘، اهقةةةاُْ٘، 

الإداسٝ اتدٚذٝ ًٗؤػشات ح٘ي ٗجة٘د أطةاهٚب سقابٚةٞ  ِةع     الإداسٝ اتدٚذٝ ًٗؤػشات ح٘ي ٗجة٘د أطةاهٚب سقابٚةٞ  ِةع     

أٜ تةةة سف طةةةون عوةةةٟ ُؼةةةاي المؤطظةةةٞ، ٗٓةةةٛ كٔٚلةةةى أٜ تةةة سف طةةةون عوةةةٟ ُؼةةةاي المؤطظةةةٞ، ٗٓةةةٛ كٔٚلةةةى 

ٗعٌوٚات ت٘جٕ ٗتةذٙش أعٌةاي المؤطظةٞ في ساسطةٞ سػةٚذٝ      ٗعٌوٚات ت٘جٕ ٗتةذٙش أعٌةاي المؤطظةٞ في ساسطةٞ سػةٚذٝ      

هظةةةةةةوطات الإداسٝ ًشتلةةةةةةضٝ عوةةةةةةٟ اهقةةةةةة٘اُين ٗالمعةةةةةةاٙف  هظةةةةةةوطات الإداسٝ ًشتلةةةةةةضٝ عوةةةةةةٟ اهقةةةةةة٘اُين ٗالمعةةةةةةاٙف  

ب  تـةاس في  ب  تـةاس في    المِلبطٞ، حٚه تتٌثى اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ  المِلبطٞ، حٚه تتٌثى اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ  

تخةةةار  تخةةةار  اااػةةةشان  ٚةةةع الاطةةةشا  في المؤطظةةةٞ في عٌوٚةةةٞ     اػةةةشان  ٚةةةع الاطةةةشا  في المؤطظةةةٞ في عٌوٚةةةٞ     

اهقةةشاس، ٗتةة٘فف المعوً٘ةةات تدٌٚةةع الأطةةشا  رات اهعلاقةةٞ     اهقةةشاس، ٗتةة٘فف المعوً٘ةةات تدٌٚةةع الأطةةشا  رات اهعلاقةةٞ     

ٗهوٌ٘اطِين بؼفافٚٞ ٗٗك٘ح، ٗرهم هتجِب حذٗ  حةالات  ٗهوٌ٘اطِين بؼفافٚٞ ٗٗك٘ح، ٗرهم هتجِب حذٗ  حةالات  

اهفظاد الإداسٜ، بغٚٞ اه٘ؿ٘ي إلى أعوةٟ دسجةات اهلفةا١ٝ    اهفظاد الإداسٜ، بغٚٞ اه٘ؿ٘ي إلى أعوةٟ دسجةات اهلفةا١ٝ    

 في اهعٌى ٗالإُتاجٚٞ. في اهعٌى ٗالإُتاجٚٞ. 

كفةةةا١ٝ الإتصةةةاص ٗآٌٚةةةٞ   كفةةةا١ٝ الإتصةةةاص ٗآٌٚةةةٞ     ٗلمةةةا لأٌٓٚةةةٞ المظةةةا١هٞ في سفةةةع   ٗلمةةةا لأٌٓٚةةةٞ المظةةةا١هٞ في سفةةةع   

اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ ًّ تحذٙذ الإجشا١ات الإداسٙٞ ٗحظّ اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ ًّ تحذٙذ الإجشا١ات الإداسٙٞ ٗحظّ 

الاطةةةتخذاَ هوظةةةوطٞ، ٗتاعةةةشلض الأدي هوٌظةةةا١هٞ الإداسٙةةةٞ    الاطةةةتخذاَ هوظةةةوطٞ، ٗتاعةةةشلض الأدي هوٌظةةةا١هٞ الإداسٙةةةٞ    

ٗاهترب٘ٙةةةٞ بؼةةةلى قوٚةةةى،  اؿةةةٞ في تزةةةاي اتذ٘كٌةةةٞ       ٗاهترب٘ٙةةةٞ بؼةةةلى قوٚةةةى،  اؿةةةٞ في تزةةةاي اتذ٘كٌةةةٞ       

المؤطظةةةٚٞ هوقطةةةا  اهعةةةاَ ٗتحذٙةةةذاا بةةةالإداسات اهتعوٌٚٚةةةٞ      المؤطظةةةٚٞ هوقطةةةا  اهعةةةاَ ٗتحذٙةةةذاا بةةةالإداسات اهتعوٌٚٚةةةٞ      

بةةن الاجشا٢ةةٛ بةةن الاجشا٢ةةٛ ٗاهترب٘ٙةةٞ )ًاقبةةى اهتعوةةٍٚ اتدةةاًعٛ(، ٗاهترا ٗاهترب٘ٙةةٞ )ًاقبةةى اهتعوةةٍٚ اتدةةاًعٛ(، ٗاهترا 

بةةةةةين ٓةةةةةزّٙ المةةةةةتغفّٙ المظةةةةةا١هٞ الإداسٙةةةةةٞ ٗاتذ٘كٌةةةةةٞ    بةةةةةين ٓةةةةةزّٙ المةةةةةتغفّٙ المظةةةةةا١هٞ الإداسٙةةةةةٞ ٗاتذ٘كٌةةةةةٞ    

 المؤطظٚٞ، فلاْ اهتطشق لهزا الم٘ك٘  ٗاهبحه فٕٚ.المؤطظٚٞ، فلاْ اهتطشق لهزا الم٘ك٘  ٗاهبحه فٕٚ.

إْ ًفَٔ٘ المظا١هٞ الاداسٙٞ ٙعتص ًّ الم٘ك٘عات المٌٔةٞ ًةّ   إْ ًفَٔ٘ المظا١هٞ الاداسٙٞ ٙعتص ًّ الم٘ك٘عات المٌٔةٞ ًةّ   

قةةذسٝ المؤطظةةات في تحقٚةةق أٓةةذافٔا،  قةةذسٝ المؤطظةةات في تحقٚةةق أٓةةذافٔا،    عوةةٟعوةةٟأجةةى اهتعةةش  أجةةى اهتعةةش  

تعٌةةةى ًةةةّ أجةةةى   تعٌةةةى ًةةةّ أجةةةى     المؤطظةةةٞالمؤطظةةةْٞ الإداسٝ في ْ الإداسٝ في أأٙعةةة  ٙعةةة  ٔا ٔا ٗسطةةة٘ ٗسطةةة٘ 

فتعٌةةى فتعٌةةى اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ ٓةةزٖ الآةةذا ، أًةةا  ٓةةزٖ الآةةذا ، أًةةا  قٚةةق قٚةةق تحتح

ٛ    ب٣ٚٞ  ٗٓٚلةى  ب٣ٚٞ  ٗٓٚلةى ففت٘فت٘فعوٟ عوٟ  ٛ تِظٌٚة لةٌّ  لةٌّ  ٙٙهوعٌوٚةٞ الاداسٙةٞ   هوعٌوٚةٞ الاداسٙةٞ     تِظٌٚة

ٗتتعوق اتذ٘كٌٞ ٗتتعوق اتذ٘كٌٞ   ..طف الاداسٝ في ًـوحٞ اؿحاي اهعلاقٞطف الاداسٝ في ًـوحٞ اؿحاي اهعلاقٞ

المؤطظةةٚٞ بةةةداسٝ المؤطظةةٞ ٗقٚادتٔةةا اهفاعوةةٞ، ٗٓةةٛ تعةة      المؤطظةةٚٞ بةةةداسٝ المؤطظةةٞ ٗقٚادتٔةةا اهفاعوةةٞ، ٗٓةةٛ تعةة      

اهِظٍ ٗاهعٌوٚات المعِٚٞ بلٌاْ اهت٘جٕٚ ٗفعاهٚةٞ الإػةشا    اهِظٍ ٗاهعٌوٚات المعِٚٞ بلٌاْ اهت٘جٕٚ ٗفعاهٚةٞ الإػةشا    

 (.(.Davies, 2006))بٞ المؤطظٞ بٞ المؤطظٞ ٗسقاٗسقا

ٞ   ًةةاًةةاإإ ٞ المظةةا١ه ٛ   الإداسٙةةٞ ًفًٔ٘ةةا الإداسٙةةٞ ًفًٔ٘ةةا   المظةةا١ه ٛ فٔةة سكةةّ أطاطةةٛ ًةةّ    سكةةّ أطاطةةٛ ًةةّ      فٔةة

  اهقةةةةةذساتاهقةةةةةذساتتفعٚةةةةةى تفعٚةةةةةى   إلىإلىتٔةةةةةذ  تٔةةةةةذ  ٗٗ  لمِظٌةةةةةاتلمِظٌةةةةةاتاا  إداسٝإداسٝأسكةةةةةاْ أسكةةةةةاْ 

ٗ تةاص المظةا١هٞ بأُةا اهلةاًّ     ٗ تةاص المظةا١هٞ بأُةا اهلةاًّ       فاعوٚةٞ الإداسٝ. فاعوٚةٞ الإداسٝ. لى لى إإهو٘ؿ٘ي هو٘ؿ٘ي 

ٗالمؤطظات بؼلى عةاَ ًِٗٔةا   ٗالمؤطظات بؼلى عةاَ ًِٗٔةا     دا١ الم٘ظفيندا١ الم٘ظفينأأهوحفاظ عوٟ هوحفاظ عوٟ 

ين ًةةّ اترذًةةٞ بلةةى ين ًةةّ اترذًةةٞ بلةةى ٗحقةة٘ق المِةةتفعٗحقةة٘ق المِةةتفع  المؤطظةةات اهترب٘ٙةةٞ،المؤطظةةات اهترب٘ٙةةٞ،

كفةةا١ٝ ٗفعاهٚةةٞ، ٗفي ظةةى غٚةةاي المظةةا١هٞ ِٙتؼةةش اهفظةةاد    كفةةا١ٝ ٗفعاهٚةةٞ، ٗفي ظةةى غٚةةاي المظةةا١هٞ ِٙتؼةةش اهفظةةاد    

ٗتعةةةةةةذ  تةةةةةةذا ى غةةةةةةف ؿةةةةةةحٛ في المـةةةةةةا  اهفشدٙةةةةةةٞ ٗتعةةةةةةذ  تةةةةةةذا ى غةةةةةةف ؿةةةةةةحٛ في المـةةةةةةا  اهفشدٙةةةةةةٞ 

ٗطةةةة١٘ ٗطةةةة١٘     اتطفةةةةاض كفةةةةا١ٝ اتطفةةةةاض كفةةةةا١ٝ   ٕٕٗاتدٌاعٚةةةةٞ، ٗٙترتةةةةب عوٚةةةة  ٗاتدٌاعٚةةةةٞ، ٗٙترتةةةةب عوٚةةةة  
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)عبابِةةةٞ )عبابِةةةٞ   اطةةةتخذاَ طةةةوطٞ ٗاهِٚةةةى ًةةةّ حقةةة٘ق المظةةةتفٚذّٙاطةةةتخذاَ طةةةوطٞ ٗاهِٚةةةى ًةةةّ حقةةة٘ق المظةةةتفٚذّٙ

ًـةةةطولم المظةةةا١هٞ في ًـةةةطولم المظةةةا١هٞ في خذَ خذَ طةةةتلطةةةتلاا  (، ٗقةةةذ(، ٗقةةةذ20102010ٗاتدٌعةةةاْ،ٗاتدٌعةةةاْ،

ض إتظابٛ لإظٔاس الاتصاص اتدٚذ، حٚةه  ض إتظابٛ لإظٔاس الاتصاص اتدٚذ، حٚةه  عوٟ إُٔ حافعوٟ إُٔ حاف  الأديالأدي

اْ تفعٚةةةى المظةةةا١هٞ كٌبةةةذأ ٗعٌوٚةةةٞ إداسٙةةةٞ، ٗاُتؼةةةاسٓا    اْ تفعٚةةةى المظةةةا١هٞ كٌبةةةذأ ٗعٌوٚةةةٞ إداسٙةةةٞ، ٗاُتؼةةةاسٓا    

لى تـةةةحٚلم لى تـةةةحٚلم إإٙةةةؤدٜ ٙةةةؤدٜ   اهترب٘ٙةةةٞاهترب٘ٙةةةٞكقٌٚةةةٞ في ساسطةةةٞ الاداسٝ  كقٌٚةةةٞ في ساسطةةةٞ الاداسٝ  

 ٞ ٞ اهعٌوٚةةٞ اهتعوٌٚٚةة ، ٗرهةةم ًةةّ  ةةلاي اتظةةاد سقافةةٞ إداسٙةةٞ     ، ٗرهةةم ًةةّ  ةةلاي اتظةةاد سقافةةٞ إداسٙةةٞ     اهعٌوٚةةٞ اهتعوٌٚٚةة

ٗ ٗتِظٚٗتِظٚ ٗ ٌٚٞ تعتٌذ عوٟ اهت٘جٕ باهِتةا٢ج  ٞ  اهاهٌٚٞ تعتٌذ عوٟ اهت٘جٕ باهِتةا٢ج  ٞ  تةضاَ اهؼةفافٚ في في   تةضاَ اهؼةفافٚ

 ..((Crindell, 1999))الادا١ المؤطظٛالادا١ المؤطظٛ

لى هفظ اتذظةاي  لى هفظ اتذظةاي  إإ((Accountability))تظٌٚٞ المظا١هٞ تظٌٚٞ المظا١هٞ ٗتشجع ٗتشجع 

((Account))    في ًلةةةٌْ٘ ٓةةةزا اهوفةةةظ أْ اهفةةةشد لا  في ًلةةةٌْ٘ ٓةةةزا اهوفةةةظ أْ اهفةةةشد لا    ٟٟٗالمعِةةةٗالمعِةةة

 لةّ   لةّ  ُٗٗةٕ ًظةؤٗي أًةاَ الآ ةشّٙ     ُةٕ ًظةؤٗي أًةاَ الآ ةشّٙ     إإٙعٌى هِفظةٞ فقةن بةى    ٙعٌى هِفظةٞ فقةن بةى    

طةشا  اهعقةذ أٗ   طةشا  اهعقةذ أٗ   أأتعشٙف المظا١هٞ: ب ُٔا تساطبٞ طش  ًّ تعشٙف المظا١هٞ: ب ُٔا تساطبٞ طش  ًّ 

جةةات جةةات ُتةةا٢ج أٗ تششُتةةا٢ج أٗ تشش  ْْ، ٗرهةةم بؼةة  ، ٗرهةةم بؼةة  ششالاتفةةاق هوطةةش  الآ ةة الاتفةةاق هوطةةش  الآ ةة 

  رهم الاتفاق اهزٜ تم اهتعاقذ عوٟ ػةشٗي ًةّ حٚةه اهِة٘     رهم الاتفاق اهزٜ تم اهتعاقذ عوٟ ػةشٗي ًةّ حٚةه اهِة٘     

عوةةٟ ٓةةزا اهتعشٙةةف فةةةْ عوةةٟ ٓةةزا اهتعشٙةةف فةةةْ   ٗاهت٘قٚةةت ًٗعةةاٙف اتدةة٘دٝ، ٗبِةةا١اٗاهت٘قٚةةت ًٗعةةاٙف اتدةة٘دٝ، ٗبِةةا١ا

الم٘ظف اهعاَ اهزٜ ٙظِذ اهٕٚ اهقٚاَ ب٘ظٚفٞ ًعِٚٞ ٗٙعطةٟ  الم٘ظف اهعاَ اهزٜ ٙظِذ اهٕٚ اهقٚاَ ب٘ظٚفٞ ًعِٚٞ ٗٙعطةٟ  

دا١ ًٔاَ ٗظٚفتٕ ٙلْ٘ ًظؤٗلا  عةّ  دا١ ًٔاَ ٗظٚفتٕ ٙلْ٘ ًظؤٗلا  عةّ  لألأالمظؤٗهٚات اهلاصًٞ المظؤٗهٚات اهلاصًٞ 

وٚٔةةةةا وٚٔةةةةا أدا١ ًٔةةةةاَ توةةةةم اه٘ظٚفةةةةٞ طبقةةةةا  هوؼةةةةشٗي المتفةةةةق عأدا١ ًٔةةةةاَ توةةةةم اه٘ظٚفةةةةٞ طبقةةةةا  هوؼةةةةشٗي المتفةةةةق ع

فٔةَ٘ في المؤطظةات   فٔةَ٘ في المؤطظةات   المالمًٗع تط٘س ًٗع تط٘س   . . )20002000،،ٗ  شْٗٗ  شْٗ)تشٌٚش)تشٌٚش

ؼةةف إلى ُظةةاَ ًشكةةب ػةةاًى ؼةةف إلى ُظةةاَ ًشكةةب ػةةاًى ت المظةةا١هٞ تت المظةةا١هٞ تاهترب٘ٙةةٞ أؿةةبحاهترب٘ٙةةٞ أؿةةبح

ٙقـةذ بةةٕ الإؿةلاح الإداسٜ في المؤطظةةٞ اهترب٘ٙةٞ كٔةةذ     ٙقـةذ بةةٕ الإؿةلاح الإداسٜ في المؤطظةةٞ اهترب٘ٙةٞ كٔةةذ     

فالمظةةةا١هٞ الاداسٙةةةٞ تعةةة   ةةةع ٗتقةةةذٍٙ اهبٚاُةةةات     فالمظةةةا١هٞ الاداسٙةةةٞ تعةةة   ةةةع ٗتقةةةذٍٙ اهبٚاُةةةات       عةةةاَ،عةةةاَ،

الم٘كةة٘عٚٞ عةةّ الأدا١ ٗتقٌٚٚةةٕ في كةة١٘ ًعةةاٙف تسةةذدٝ،      الم٘كةة٘عٚٞ عةةّ الأدا١ ٗتقٌٚٚةةٕ في كةة١٘ ًعةةاٙف تسةةذدٝ،      

اهتخطةةةةةةةةٚن المةةةةةةةةِظٍ هتحظةةةةةةةةين اه٘اقةةةةةةةةع   اهتخطةةةةةةةةٚن المةةةةةةةةِظٍ هتحظةةةةةةةةين اه٘اقةةةةةةةةع   ًٗةةةةةةةةّ سةةةةةةةةٍ  ًٗةةةةةةةةّ سةةةةةةةةٍ  

تعةةةة  المظةةةةا١هٞ: الإجابةةةةٞ ًةةةةّ قبةةةةى   تعةةةة  المظةةةةا١هٞ: الإجابةةةةٞ ًةةةةّ قبةةةةى   ، ٗ، ٗ((20042004)اهعٌةةةةشٜ،)اهعٌةةةةشٜ،

طةة٣وٞ طةة٣وٞ عةةّ الأعةةّ الأاهترب٘ٙةةٞ اهترب٘ٙةةٞ المةة٘ظفين أٗ اهعةةاًوين في المؤطظةةات   المةة٘ظفين أٗ اهعةةاًوين في المؤطظةةات   

شغةة٘ي فٚةةٕ، أٗ شغةة٘ي فٚةةٕ، أٗ المالمهةةٍٚٔ بظةةبب طةةو٘كٍٔ غةةف هةةٍٚٔ بظةةبب طةةو٘كٍٔ غةةف إإاهةة  ت٘جةةٕ اهةة  ت٘جةةٕ 

بظةبب إتخةارٍٓ قةةشاسات غةف عوٌٚةٞ قةةاً٘ا بٔةا تتِةافٟ ًةةع       بظةبب إتخةارٍٓ قةةشاسات غةف عوٌٚةٞ قةةاً٘ا بٔةا تتِةافٟ ًةةع       

 (.(.Starling, 2010))ٕٕعع٘ك٘٘ك٘الاُظٌٞ ٗالمعاٙف المالاُظٌٞ ٗالمعاٙف الم

طةةاهٚب في طةةاهٚب في كُ٘ٔةةا أحةةذ الآهٚةةات ٗالأكُ٘ٔةةا أحةةذ الآهٚةةات ٗالأ  أٌٓٚةةٞ المظةةا١هٞأٌٓٚةةٞ المظةةا١هٞتةة تٛ تةة تٛ 

ًظةآش اهفظةاد، ٗكةبن    ًظةآش اهفظةاد، ٗكةبن    ، ٗ، ٗالمؤطظةات المؤطظةات تـحٚلم ًؼةاكى  تـحٚلم ًؼةاكى  

تةةؤدٜ الى تةةؤدٜ الى   هةةزٜهةةزٜظةةوطٞ، ٗٓةةذس اه٘قةةت، ا ظةةوطٞ، ٗٓةةذس اه٘قةةت، ا اهاهطةة١٘ اطةةتخذاَ  طةة١٘ اطةةتخذاَ  

فعاهةةٞ تٔةةذ  إلى  فعاهةةٞ تٔةةذ  إلى  اهاهالمظةةا١هٞ المظةةا١هٞ ففعشقوةةٞ اهتٌِٚةةٞ ٗالاؿةةلاح ،   عشقوةةٞ اهتٌِٚةةٞ ٗالاؿةةلاح ،   

  المِظٌةةةات المِظٌةةةات ًِٗٔةةةا  ًِٗٔةةةا  المؤطظةةةات المؤطظةةةات دا١ في دا١ في ألأألأ  تحظةةةين ًظةةةت٠٘  تحظةةةين ًظةةةت٠٘  

حٚةةةه ػةةةٔذ ًفٔةةةَ٘ حٚةةةه ػةةةٔذ ًفٔةةةَ٘ ، ، ((20102010ب٘ٙٞ)عبابِةةةٕ ٗاتدٌعةةةاْ، ب٘ٙٞ)عبابِةةةٕ ٗاتدٌعةةةاْ، اهتراهتر

المظةةا١هٞ آتٌةةاَ ةثةةٛ في اهقةةشْ اهعؼةةشّٙ،ٗرهم بظةةبب      المظةةا١هٞ آتٌةةاَ ةثةةٛ في اهقةةشْ اهعؼةةشّٙ،ٗرهم بظةةبب      

اتظةةا  ٗاصدٙةةاد حجةةٍ اه٘ظةةا٢ف اتذلً٘ٚةةٞ ٗسكةةضت في      اتظةةا  ٗاصدٙةةاد حجةةٍ اه٘ظةةا٢ف اتذلً٘ٚةةٞ ٗسكةةضت في      

 لاقٚةةةةٞ في الإداسٝ اهعاًةةةةٞ   لاقٚةةةةٞ في الإداسٝ اهعاًةةةةٞ  ًلةةةةاًِٚٔا عوةةةةٟ المظةةةةا١هٞ الأ  ًلةةةةاًِٚٔا عوةةةةٟ المظةةةةا١هٞ الأ  

هتةةةةضاَ بةةةة دا١ اه٘اجبةةةةات هتةةةةضاَ بةةةة دا١ اه٘اجبةةةةات ْ عوةةةةٟ الأفةةةةشاد الاْ عوةةةةٟ الأفةةةةشاد الاأأٗاهترب٘ٙةةةةٞ، ٗٗاهترب٘ٙةةةةٞ، ٗ

(، (، 19991999طالمةةا قبوةة٘ا اهعٌةةى )فةة٘صٜ،  طالمةةا قبوةة٘ا اهعٌةةى )فةة٘صٜ،  المحةةذدٝ المِ٘طةةٞ بٔةةٍ  المحةةذدٝ المِ٘طةةٞ بٔةةٍ  

ٞ     فيفيٗاصدادت ٗاصدادت  ٞ   اهظةةةةةِ٘ات الأ ةةةةةفٝ اتذاجةةةةةٞ الى المظةةةةةا١ه   ،،اهظةةةةةِ٘ات الأ ةةةةةفٝ اتذاجةةةةةٞ الى المظةةةةةا١ه

إداسٙةا  اتظابٚةا  ٗعِـةشا  ًٌٔةا  لإتظةاد سقافةٞ       إداسٙةا  اتظابٚةا  ٗعِـةشا  ًٌٔةا  لإتظةاد سقافةٞ         ١ا ١ا ًبذًبذ  هتلْ٘هتلْ٘

في في   جشا١اتجشا١اتإداسٙٞ ٗتِظٌٚٚٞ تلعِةٟ باهِتةا٢ج كٌةا تلعِةٟ بةالإ     إداسٙٞ ٗتِظٌٚٚٞ تلعِةٟ باهِتةا٢ج كٌةا تلعِةٟ بةالإ     

ٕ ب٣ٚٞ إداسٙةٞ ٙظة٘دٓا اهثقةٞ    ب٣ٚٞ إداسٙةٞ ٙظة٘دٓا اهثقةٞ     ٕ ٗاهِضآة ، ، ((20072007)أبة٘ اهِـةش،   )أبة٘ اهِـةش،     ٗاهِضآة

ا  اهقا٢ٌين عوٟ ساسطٞ اهظوطٞ هوٌظةا١هٞ  ا  اهقا٢ٌين عوٟ ساسطٞ اهظوطٞ هوٌظةا١هٞ  ًّ  لاي إ لًّ  لاي إ ل

اكتؼةا  أٜ  وةى   اكتؼةا  أٜ  وةى   عوةٟ  عوةٟ  ةلٍ ًظؤٗهٚتٍٔ، سا ٙظةاعذ  ةلٍ ًظؤٗهٚتٍٔ، سا ٙظةاعذ  

الأدا١ )اهطشٗاُةةةةةٞ ٗاهعلةةةةةاٙوٞ،  الأدا١ )اهطشٗاُةةةةةٞ ٗاهعلةةةةةاٙوٞ،    أٗ اتضةةةةةشا  في ًظةةةةةت٠٘ أٗ اتضةةةةةشا  في ًظةةةةةت٠٘ 

هِٚةةت ا ةة٘ سػةةٚذٝ ) ، ، ((20102010 هِٚةةت ا ةة٘ سػةةٚذٝ ) ٗهقةةذ ب ( آٌٚةةٞ المظةةا١هٞ ( آٌٚةةٞ المظةةا١هٞ 20062006ٗهقةةذ ب

 كٌّ سلاسٞ ً٘ك٘عات ٗعٌوٚات اداسٙٞ  ٗٓٛ:كٌّ سلاسٞ ً٘ك٘عات ٗعٌوٚات اداسٙٞ  ٗٓٛ:

      ى ى المظا١هٞ ٗطةٚوٞ سقابةٞ ٗتحلةٍ: كاحةذ ٗطةا٢     المظا١هٞ ٗطةٚوٞ سقابةٞ ٗتحلةٍ: كاحةذ ٗطةا٢

كةةبن الادا١، ًٗشاقبةةٞ اهظةةوطٞ ٗكةةٌاْ حظةةّ   كةةبن الادا١، ًٗشاقبةةٞ اهظةةوطٞ ٗكةةٌاْ حظةةّ   

 اطتخذأًا ًِٗع اطتغلالها.اطتخذأًا ًِٗع اطتغلالها.
    َالمظةا١هٞ ُةة٘  ًةةّ اهلةٌاْ: ٗٓةةٛ حظةةّ الاهتةةضاَ   المظةا١هٞ ُةة٘  ًةةّ اهلةٌاْ: ٗٓةةٛ حظةةّ الاهتةةضا

ى المٌاسطةةين هوظةةوطٞ اهعاًةةٞ في ى المٌاسطةةين هوظةةوطٞ اهعاًةةٞ في بةةبةةباهقةةاُْ٘ ًةةّ قباهقةةاُْ٘ ًةةّ ق

 ..تزاي اترذًٞ اهعاًٞتزاي اترذًٞ اهعاًٞ
   :شقابةةةةٞشقابةةةةٞباهباهالمظةةةةا١هٞ عٌوٚةةةةٞ هوتحظةةةةّ المظةةةةتٌش:  المظةةةةا١هٞ عٌوٚةةةةٞ هوتحظةةةةّ المظةةةةتٌش  

اداٝ اداٝ ،المظةةةةةا١هٞ ،المظةةةةةا١هٞ تةةةةةضاَ باهقاُْ٘تةةةةةضاَ باهقاُْ٘ٗاهةةةةةتحلٍ ٗالاهٗاهةةةةةتحلٍ ٗالاه

 ظتٌش.ظتٌش.المالم  تحظينتحظينهوهو

ُٔةةا هٚظةةت ًـةةذسا  ُٔةةا هٚظةةت ًـةةذسا  أأِٙبغةةٛ اهِظةةش الى المظةةا١هٞ عوةةٟ ِٙبغةةٛ اهِظةةش الى المظةةا١هٞ عوةةٟ كٌةةا كٌةةا 

، ٗلا قلةةٚٞ تحقٚةةق ، ٗلا قلةةٚٞ تحقٚةةق هوخةة٘  ٗاهقوةةق، ٗلا أُٔةةا أداٝ هوتٔذٙةةذهوخةة٘  ٗاهقوةةق، ٗلا أُٔةةا أداٝ هوتٔذٙةةذ

بٔةذ   بٔةذ   بقذس ًا ٓٛ اطو٘ي ًشاجعٞ الإدا١ بقذس ًا ٓٛ اطو٘ي ًشاجعٞ الإدا١ لأؿذاس حلٍ، لأؿذاس حلٍ، 

  ،،، ٗتطةةةةة٘ٙش ًٔةةةةةاسات اهعةةةةةاًوين في المؤطظةةةةةات، ٗتطةةةةة٘ٙش ًٔةةةةةاسات اهعةةةةةاًوين في المؤطظةةةةةاتٕٕتحظةةةةةِٚتحظةةةةةِٚ

 وٍوٍههٗاتذقٚقٞ أْ الاتظابٚٞ اهفعاهٞ ٗاتذقٚقٞ أْ الاتظابٚٞ اهفعاهٞ 

  ،،((Klatt, 2002))  عذٙةذٝ عذٙةذٝ   ف٘ا٢ةذ ف٘ا٢ةذ ٜ٘ عوةٟ  ٜ٘ عوةٟ  طا١هٞ الإداسٙةٞ تِطة  طا١هٞ الإداسٙةٞ تِطة  

ٓةةذا  ٗتِظةةٍٚ ٓةةذا  ٗتِظةةٍٚ ت٘جٚةةٕ اهطاقةةات في المؤطظةةٞ تضةة٘ الأت٘جٚةةٕ اهطاقةةات في المؤطظةةٞ تضةة٘ الأًثةةى: ًثةةى: 

الأفشاد طبقا  لاطتراتٚجٚٞ المؤطظٞ، ٗتحذٙذ ُقاي اهفؼةى  الأفشاد طبقا  لاطتراتٚجٚٞ المؤطظٞ، ٗتحذٙذ ُقاي اهفؼةى  

سِةةا١ تشاجةةع الادا١، ًٗعشفةةٞ اهعةةاًوين باهِتةةا٢ج     سِةةا١ تشاجةةع الادا١، ًٗعشفةةٞ اهعةةاًوين باهِتةةا٢ج     أأفي اهعٌةةى في اهعٌةةى 

   ٘ ٘   المت٘قعةةٕ، ٗت٘جٚةةٕ تشكٚةةض المةة فين الى ُتةةا٢ج اعٌةةالهٍ،  فين الى ُتةةا٢ج اعٌةةالهٍ،  ظظالمت٘قعةةٕ، ٗت٘جٚةةٕ تشكٚةةض المةة

ً ٗتحٗتح ً ذٙةةةةذ دٗس كةةةةى  ٘ظةةةةف دا ةةةةى المِظٌةةةةٞ، ٗتحظةةةةين   ٘ظةةةةف دا ةةةةى المِظٌةةةةٞ، ٗتحظةةةةين   ذٙةةةةذ دٗس كةةةةى 

الاطةةاهٚب المظةةتخذًٞ في تظةةٚف أًةة٘س اهعٌةةى، ًةةّ  ةةلاي      الاطةةاهٚب المظةةتخذًٞ في تظةةٚف أًةة٘س اهعٌةةى، ًةةّ  ةةلاي      

ؿةةةةةحاي ؿةةةةةحاي أأالمةةةةة٘ظفين ٗالمةةةةة٘ظفين ٗإداسٝ أكثةةةةةش اطةةةةةتجابٞ تذاجةةةةةات  إداسٝ أكثةةةةةش اطةةةةةتجابٞ تذاجةةةةةات  

اْ ، حٚه ، حٚه اهعلاقٞاهعلاقٞ اْ أ ٗج٘دٓا ٙؤكذ طٚادٝ اهقاُْ٘ ٗالاهتةضاَ  ٗج٘دٓا ٙؤكذ طٚادٝ اهقاُْ٘ ٗالاهتةضاَ  أ



 
 

 

  

الأ لاقةةٛ ٗاهعقلاُٚةةٞ، سةةا ٙعةةضص اهظةةعٛ هتحقٚةةق كفةةا١ٝ  الأ لاقةةٛ ٗاهعقلاُٚةةٞ، سةةا ٙعةةضص اهظةةعٛ هتحقٚةةق كفةةا١ٝ  

٘ظٚفٛ، ٘ظٚفٛ، اهعٌةةةةةى الإداسٜ، ٗتعضٙةةةةةض اهؼةةةةةع٘س بالأًةةةةةاْ اهةةةةة  اهعٌةةةةةى الإداسٜ، ٗتعضٙةةةةةض اهؼةةةةةع٘س بالأًةةةةةاْ اهةةةةة  

ظةةةةبٚعٛ،  ظةةةةبٚعٛ،  اهاهُتاجٚةةةةٞ )ُتاجٚةةةةٞ )إتظابةةةةا  عوةةةةٟ الأدا١ ٗالا إتظابةةةةا  عوةةةةٟ الأدا١ ٗالا   ٗٙةةةةِعلعٗٙةةةةِعلع

20132013.).) 

المظا١هٞ إلى: دا وٚٞ ٗ اسجٚٞ، ٗسسمٚٞ ٗغةف  المظا١هٞ إلى: دا وٚٞ ٗ اسجٚٞ، ٗسسمٚٞ ٗغةف    ؿِفتؿِفت  هقذهقذٗٗ

سسمٚةةٞ، ٗعٌ٘دٙةةٞ ٗأفقٚةةٞ، أٗ ًظةةا١هٞ ًةةّ أعوةةٟ ًٗظةةا١هٞ  سسمٚةةٞ، ٗعٌ٘دٙةةٞ ٗأفقٚةةٞ، أٗ ًظةةا١هٞ ًةةّ أعوةةٟ ًٗظةةا١هٞ  

)راتةٛ أٗ غةف   )راتةٛ أٗ غةف   المظةا١هٞ  المظةا١هٞ    ًـذسًـذس  عتٌادا  عوٟعتٌادا  عوٟااًّ أدُٟ ٗرهم ًّ أدُٟ ٗرهم 

ظةةةا٢ى، ظةةةا٢ى، ٗطبٚعةةةٞ اهعلاقةةةٞ اهةةة  تةةةشبن اهظةةةا٢ى بالم    ٗطبٚعةةةٞ اهعلاقةةةٞ اهةةة  تةةةشبن اهظةةةا٢ى بالم    راتةةةٛ( راتةةةٛ( 

بالاعتٌةةاد عوةةٟ ًؼةةشٗعٚٞ اهظةةبب بالمظةةا١هٞ طبقةةا  هطبٚعةةٞ   بالاعتٌةةاد عوةةٟ ًؼةةشٗعٚٞ اهظةةبب بالمظةةا١هٞ طبقةةا  هطبٚعةةٞ   

  ٞ ٞ  اهعلاقةةةٞ بةةةين طةةةشفي المظةةةا١ه ، ٗبتعةةةذد المةةةذا ى تعةةةذدت   ، ٗبتعةةةذد المةةةذا ى تعةةةذدت   اهعلاقةةةٞ بةةةين طةةةشفي المظةةةا١ه

ب٘ٙةْ٘ فـةِف٘ا المظةا١هٞ إلى    ب٘ٙةْ٘ فـةِف٘ا المظةا١هٞ إلى    أًا اهبةاحثْ٘ اهتر أًا اهبةاحثْ٘ اهتر اهتـِٚفات، اهتـِٚفات، 

ُظةاَ  ُظةاَ  كةى  كةى  عذٝ أُ٘ا  اُطلاقا  ًّ اهشؤ٠ اه  ٙظتِذ عوٚٔا عذٝ أُ٘ا  اُطلاقا  ًّ اهشؤ٠ اه  ٙظتِذ عوٚٔا 

، ٗٓةةٛ كٌةةا أٗكةةحٔا سمٚةةه    ، ٗٓةةٛ كٌةةا أٗكةةحٔا سمٚةةه    )19991999)اهقلةةاٝ ٗاٙةة٘ي،  )اهقلةةاٝ ٗاٙةة٘ي،  

((Smith,1995))  :ٞٚالأُ٘ا  الآتٚٞ:الأُ٘ا  الآت 

    ٛتعةةةةشٙ  تعةةةةشٙ  المظةةةةا١هٞ الإداسٙةةةةٞ الأ لاقٚةةةةٞ: ٗٓةةةةٛ   المظةةةةا١هٞ الإداسٙةةةةٞ الأ لاقٚةةةةٞ: ٗٓةةةة

المذٙشّٙ ًٗ٘ظٚفٍٔ هوٌظا١هٞ عّ ًذ٠ تحقٚقٍٔ المذٙشّٙ ًٗ٘ظٚفٍٔ هوٌظا١هٞ عّ ًذ٠ تحقٚقٍٔ 

 .لمٔأًٍ بلفاٙٞ ٗفاعوٚٞلمٔأًٍ بلفاٙٞ ٗفاعوٚٞ
   ٞالمظا١هٞ الإداسٙٞ المِٔٚٞ: ٗٓٛ المظا١هٞ اهتق٘ ٚةٞ  المظا١هٞ الإداسٙٞ المِٔٚٞ: ٗٓٛ المظا١هٞ اهتق٘ ٚة

هتضاَ بةاهقٍٚ المِٔٚةٞ  ٘جةب قةاُْ٘ تعةذد      هتضاَ بةاهقٍٚ المِٔٚةٞ  ٘جةب قةاُْ٘ تعةذد      عّ الاعّ الا

 ..اهظو٘ن المٔ  المثاهٛاهظو٘ن المٔ  المثاهٛ
 اهتحذٙذ المظبق ٗٓٛ اهتحذٙذ المظبق   داسٙٞ اهتعاقذٙٞ:داسٙٞ اهتعاقذٙٞ:١هٞ لا١هٞ لاالمظاالمظا ٛٓٗ

ٓةةذا  ًٗعةةاٙف ٓةةذا  ًٗعةةاٙف هوؼةشٗي ٗالمطوةة٘ي تِفٚةةزٓا ٗالأ هوؼةشٗي ٗالمطوةة٘ي تِفٚةةزٓا ٗالأ 

 اهتقٍٚٚ ٗطشٙقٞ اهقٚاغ. اهتقٍٚٚ ٗطشٙقٞ اهقٚاغ. 

ًةّ  ًةّ  أْ تطبٚق ًبذأ المظا١هٞ ٙتطوب ت٘افش ػةشٗي س٢ٚظةٚٞ   أْ تطبٚق ًبذأ المظا١هٞ ٙتطوب ت٘افش ػةشٗي س٢ٚظةٚٞ   ٗٗ

ٗاتخةار  ٗاتخةار    ٗفحـةٔا ٗت٘ظٚفٔةا  ٗفحـةٔا ٗت٘ظٚفٔةا    ٗج٘ي تةذّٗٙ المعوً٘ةات  ٗج٘ي تةذّٗٙ المعوً٘ةات  حٚه حٚه 

ًةةّ أجةةى تحظةةين الأدا١ أٗ   ًةةّ أجةةى تحظةةين الأدا١ أٗ   ، ، الاجةةشا١ات اهلةةشٗسٙٞ عوٚٔةةا  الاجةةشا١ات اهلةةشٗسٙٞ عوٚٔةةا  

عاتدةةٞ الاتضشافةةات الإداسٙةةٞ، أٗ ًلافةة ٝ الأدا١ المتٌٚةةض     عاتدةةٞ الاتضشافةةات الإداسٙةةٞ، أٗ ًلافةة ٝ الأدا١ المتٌٚةةض     ًً

((Staats, 1993)).. 

ٗٗ  ٞ ٞ   لةةّ أْ توجةة  المؤطظةة لى المظةةا١هٞ ب حةةذ الأطةةاهٚب   لى المظةةا١هٞ ب حةةذ الأطةةاهٚب   إإ   لةةّ أْ توجةة  المؤطظةة

 (:(:19771977)تسٌذ، )تسٌذ،   الآتٚٞالآتٚٞ

 اهِظةاَ  اهِظةاَ    ق٘اعةذ ق٘اعةذ اهتضاَ الم٘ظف باهتضاَ الم٘ظف بطو٘ي اهظون: طو٘ي اهظون: الأالأ

اتدةةضا١ اتدةةضا١ ْ ْ أأفٚعتقةةذ الم٘ظةةف فٚعتقةةذ الم٘ظةةف  ٘فةةا  ًةةّ اهعقةةاي،   ٘فةةا  ًةةّ اهعقةةاي،  

 ..ٓذ  المظا١هٞٓذ  المظا١هٞ

 هتةةضاَ بق٘اعةةذ هتةةضاَ بق٘اعةةذ الاالافي في شغبةةٞ شغبةةٞ طةةو٘ي الاتظةةابٛ: اهطةةو٘ي الاتظةةابٛ: اهالأالأ

ٝ، ٝ، اهثِةةةةةا١ ٗالملافةةةةة اهثِةةةةةا١ ٗالملافةةةةة بالاطةةةةةتِاد إلى بالاطةةةةةتِاد إلى   المِظٌةةةةةٞ،المِظٌةةةةةٞ،

 فٚلْ٘ الاتصاص ٓذفا  هوٌظا١هٞ.فٚلْ٘ الاتصاص ٓذفا  هوٌظا١هٞ.

 Organizationalإْ ً٘ك٘  اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ 
Governance  ،ٝعذ اهَٚ٘ ًّ أٍٓ الم٘ك٘عات المعاؿش ٙ

 ٔ ٗقذ ػلى ٓزا ، داسٝ اهعاًٞ ٗاهتربٍ٘ٙٞ حقى الإاه  ت

بوٚا  جذٙذا ، هغشض اعتٌادٖ ٔا  ًظتقت٘جالم٘ك٘  

هوٌؤطظات اهترب٘ٙٞ، كٌِٔجٚٞ إتظابٚٞ طوٌٚٞ داعٌٞ 

ًّ  لاي اهتراكٍ اهِظشٜ ٗاهتطبٚقٛ، اهزٜ ٙذع٘  ٗرهم

بؼلى ًتضاٙذ إلى تفعٚى ًتطوبات اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ، 

ٗجعؤا ًّ أٗه٘ٙات اهعٌى اتذلً٘ٛ ُٗؼاطات الاجٔضٝ 

بو٘س أٓذافٔا ه، اهترب٘ٙٞالإداسٙٞ اهعاًٞ ٗالمؤطظات 

كى حالات اهلعف  بعٚذا  عّ بلفا١ٝ ٗفاعوٚٞ قـ٠٘، 

 .(2008ٗاهظ١٘ في إداسٝ ػؤُٗٔا)اهفٔذاٜٗ ٗػشٙف، 

ٓةةةٍ الم٘جٔةةةةات اهتقٌٚٚٚةةةةٞ اهةةةة   ٓةةةٍ الم٘جٔةةةةات اهتقٌٚٚٚةةةةٞ اهةةةة   أأٗتعتةةةص اتذ٘كٌةةةةٞ ًةةةةّ  ٗتعتةةةص اتذ٘كٌةةةةٞ ًةةةةّ  

ٗغةف  ٗغةف    طتح٘رت عوٟ آتٌاَ  ٚع المؤطظات الأكاد ٚٞطتح٘رت عوٟ آتٌاَ  ٚع المؤطظات الأكاد ٚٞاا

إداسٙةةٞ جذٙةةذٝ، إداسٙةةٞ جذٙةةذٝ، ٓٚلوٚةةٞ ٓٚلوٚةةٞ ٘ؿةةف ب ُٔةةا ٘ؿةةف ب ُٔةةا الأكاد ٚةةٞ، بةةى تلالأكاد ٚةةٞ، بةةى تل

ٗتتظةةٍ بلفةةا١ٝ اطةةتخذاَ ٗتتظةةٍ بلفةةا١ٝ اطةةتخذاَ   ٟ اهؼةةفافٚٞ ٗاهِضآةٞ، ٟ اهؼةةفافٚٞ ٗاهِضآةٞ، تقةَ٘ عوةة تقةَ٘ عوةة 

ٗبِةةا١ ًـةةف٘فٞ ًةةّ اهةةِظٍ ٗالمعةةاٙف اهةة  تلةةبن   ٗبِةةا١ ًـةةف٘فٞ ًةةّ اهةةِظٍ ٗالمعةةاٙف اهةة  تلةةبن     المةة٘اسد،المةة٘اسد،

اهعٌى، ٗتعٌى عوٟ تحظين تششجاتٕ باهطشٙقٞ اه  تحقق اهعٌى، ٗتعٌى عوٟ تحظين تششجاتٕ باهطشٙقٞ اه  تحقق 

اتدةةة٘دٝ اتدةةة٘دٝ ، ٗتجعوةةةٔا قةةةادسٝ عوةةةٟ تحقٚةةةق ، ٗتجعوةةةٔا قةةةادسٝ عوةةةٟ تحقٚةةةق آةةةذا  المؤطظةةةٞآةةةذا  المؤطظةةةٞ

ٗٗ ْ ْ المِافظةةٞ بلفةةا١ٝ ٗاقتةةذاس، ٗإ هِؼةةش سقافةةٞ اتذ٘كٌةةٞ  هِؼةةش سقافةةٞ اتذ٘كٌةةٞ    المِافظةةٞ بلفةةا١ٝ ٗاقتةةذاس، ٗإ

قٚةةق هوحلةةٍ اهشػةةٚذ، بق٘اعةةذٖ    قٚةةق هوحلةةٍ اهشػةةٚذ، بق٘اعةةذٖ    اهةة  ٓةةٛ في الاؿةةى تح  اهةة  ٓةةٛ في الاؿةةى تح  

َ حاهةٞ ٗعٌوٚةٞ اتجةاٖ    حاهةٞ ٗعٌوٚةٞ اتجةاٖ    ، طٚجعى ًِٔا ، طٚجعى ًِٔا المختوفٞالمختوفٞالاداسٙٞ الاداسٙٞ  َ ُٗظةا   ُٗظةا

ؿةةةةحٛ ٙعٌةةةةى عوةةةةٟ تق٘ٙةةةةٞ المؤطظةةةةات، ٗٙةةةةؤًّ طةةةةلاًٞ ؿةةةةحٛ ٙعٌةةةةى عوةةةةٟ تق٘ٙةةةةٞ المؤطظةةةةات، ٗٙةةةةؤًّ طةةةةلاًٞ 

إْ إْ   ((20132013)أبةةةة٘ دقةةةةٞ، )أبةةةة٘ دقةةةةٞ،   تـةةةشفاتٔا، ُٗضآةةةةٞ طةةةةو٘كٚاتٔا تـةةةشفاتٔا، ُٗضآةةةةٞ طةةةةو٘كٚاتٔا 

ػةةةشا  ٗاهشقابةةةٞ المِبثقةةةٞ ًةةةّ   ػةةةشا  ٗاهشقابةةةٞ المِبثقةةةٞ ًةةةّ   اتذ٘كٌةةةٞ ٓةةةٛ عٌوٚةةةٞ الإ  اتذ٘كٌةةةٞ ٓةةةٛ عٌوٚةةةٞ الإ  

اي اهةةة  اي اهةةة  عٌةةةعٌةةةالاهتةةةضاَ باهتؼةةةشٙعات ٗاهوةةة٘ا٢لم اهذا وٚةةةٞ ه    الاهتةةةضاَ باهتؼةةةشٙعات ٗاهوةةة٘ا٢لم اهذا وٚةةةٞ ه    

ْ الاجةةةشا١ات اهتِفٚزٙةةةٞ تظةةةف ٗفقةةةا  لمـةةةوحٞ     ْ الاجةةةشا١ات اهتِفٚزٙةةةٞ تظةةةف ٗفقةةةا  لمـةةةوحٞ       تلةةةٌّ بةةة تلةةةٌّ بةةة 

اؿحاي اهعلاقةٞ، ًةع توبٚةٞ اهتطوعةات المؼةشٗعٞ هوٌظةا١هٞ       اؿحاي اهعلاقةٞ، ًةع توبٚةٞ اهتطوعةات المؼةشٗعٞ هوٌظةا١هٞ       

بعةةذ حةةذٗد هلةةٌاْ   بعةةذ حةةذٗد هلةةٌاْ   أألى لى إإٗالهٚلٚوٚةةٞ ٗاهثقافةةٞ اهتِظٌٚٚةةٞ   ٗالهٚلٚوٚةةٞ ٗاهثقافةةٞ اهتِظٌٚٚةةٞ   

 (.(.Solomon & Solomon, 2004))تصاح المؤطظٞ تصاح المؤطظٞ 

ٗٗ  ٞ ٞ  المفٔةةَ٘ اهوغةةٜ٘ هوح٘كٌةة عةة  عٌوٚةةٞ  عةة  عٌوٚةةٞ  لٙلٙ  ا ا ٓةة٘ اؿةةطلاح ٓةة٘ اؿةةطلاح   المفٔةةَ٘ اهوغةةٜ٘ هوح٘كٌةة

طشٝ ًةةةّ  ةةةلاي ق٘اعةةةذ ٗأطةةةع اهلةةةبن طشٝ ًةةةّ  ةةةلاي ق٘اعةةةذ ٗأطةةةع اهلةةةبن اهةةةتحلٍ ٗاهظةةةٚاهةةةتحلٍ ٗاهظةةةٚ

كوٌةةٞ كوٌةةٞ   ٗٓةةٛٗٓةةٛ( ( 20062006بغةةشض تحقٚةةق اهشػةةذ،) اتر٘اجةةٞ،   بغةةشض تحقٚةةق اهشػةةذ،) اتر٘اجةةٞ،   

ًؼةةتقٞ ًةةّ اهةةتحلٍ أٗ المضٙةةذ ًةةّ اهتةةذ ى ٗاهظةةٚطشٝ،       ًؼةةتقٞ ًةةّ اهةةتحلٍ أٗ المضٙةةذ ًةةّ اهتةةذ ى ٗاهظةةٚطشٝ،       
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ٗٙش٠   شْٗ أُٔا كوٌٞ تع  هغ٘ٙةا  ُظةاَ ًٗشاقبةٞ بـة٘سٝ     ٗٙش٠   شْٗ أُٔا كوٌٞ تع  هغ٘ٙةا  ُظةاَ ًٗشاقبةٞ بـة٘سٝ     

ًتلاًوٞ ٗعوِٚٞ تذعٌٚا  هوؼفافٚٞ ٗالم٘كة٘عٚٞ ٗالمظةؤٗهٚٞ   ًتلاًوٞ ٗعوِٚٞ تذعٌٚا  هوؼفافٚٞ ٗالم٘كة٘عٚٞ ٗالمظةؤٗهٚٞ   

طولم طولم تم تش ةةةةةةةةةةٞ المـةةةةةةةةةة تم تش ةةةةةةةةةةٞ المـةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةذ  قةةةةةةةةةةذ  ٗٗ  ..((20072007)دسٗٙةةةةةةةةةةؽ، )دسٗٙةةةةةةةةةةؽ، 

Governance   ًِٔةةا: ًِٔةةا: في اهعشبٚةةٞ إلى اهعذٙةةذ ًةةّ اهلوٌةةات   في اهعشبٚةةٞ إلى اهعذٙةةذ ًةةّ اهلوٌةةات

اتذاكٌٚةٞ، ٗاتذ٘كٌةٞ، ٗاتذلٌاُٚةٞ، ٗجةا١ت فلةشٝ      اتذاكٌٚةٞ، ٗاتذ٘كٌةٞ، ٗاتذلٌاُٚةٞ، ٗجةا١ت فلةشٝ      

ًةةّ  ةةلاي تساٗهةةٞ الاُتقةةاي بفلةةشٝ  ًةةّ  ةةلاي تساٗهةةٞ الاُتقةةاي بفلةةشٝ    المؤطظةةٚٞالمؤطظةةٚٞ  اتذ٘كٌةةٞاتذ٘كٌةةٞ

الإداسٝ اتذلً٘ٚةةٞ ًةةّ اتذاهةةٞ اهتقوٚذٙةةٞ إلى حاهةةٞ أكثةةش    الإداسٝ اتذلً٘ٚةةٞ ًةةّ اتذاهةةٞ اهتقوٚذٙةةٞ إلى حاهةةٞ أكثةةش    

تفةةةةاعلا  ٗتلةةةةاًلا  بةةةةين الأسكةةةةاْ ٗاهعِاؿةةةةش اهش٢ٚظةةةةٚٞ  تفةةةةاعلا  ٗتلةةةةاًلا  بةةةةين الأسكةةةةاْ ٗاهعِاؿةةةةش اهش٢ٚظةةةةٚٞ  

لْ٘ ًّ الإداسٝ اتذلً٘ٚةٞ )اهلاٙةذ،   لْ٘ ًّ الإداسٝ اتذلً٘ٚةٞ )اهلاٙةذ،   هوح٘كٌٞ اه  تتهوح٘كٌٞ اه  تت

ًةش  ًةش  ، ٗقذ حظٍ تزٌةع اهوغةٞ اهعشبٚةٞ في اهقةآشٝ الأ    ، ٗقذ حظٍ تزٌةع اهوغةٞ اهعشبٚةٞ في اهقةآشٝ الأ    ((20032003

باعتٌةةةةةاد هفةةةةةظ  باعتٌةةةةةاد هفةةةةةظ    20052005//55//2020ببٚاُةةةةةٕ اهـةةةةةادسٝ بتةةةةةاسٙ    ببٚاُةةةةةٕ اهـةةةةةادسٝ بتةةةةةاسٙ    

اتذ٘كٌةةةةةةةةةةةٞ كتر ةةةةةةةةةةةٞ هوٌـةةةةةةةةةةةطولم الاتصوٚةةةةةةةةةةةضٜ  اتذ٘كٌةةةةةةةةةةةٞ كتر ةةةةةةةةةةةٞ هوٌـةةةةةةةةةةةطولم الاتصوٚةةةةةةةةةةةضٜ  

((Governance،)،) ،(، ٗباهتةةةةةةاهٛ اعتٌةةةةةةذ  (، ٗباهتةةةةةةاهٛ اعتٌةةةةةةذ  20052005)اهـةةةةةةلاح، )اهـةةةةةةلاح

ًـةةةةطولم اتذ٘كٌةةةةٞ المؤطظةةةةٚٞ كٌةةةةشاد  ي  ًـةةةةطولم اتذ٘كٌةةةةٞ المؤطظةةةةٚٞ كٌةةةةشاد  ي    اْاْاهباحثةةةةاهباحثةةةة

Organizational Governance     في ٓزٖ اهذساطةٞ، ٗاعتبةاس   في ٓزٖ اهذساطةٞ، ٗاعتبةاس

ًـطوحات اتذاكٌٚٞ، ٗاتذ٘كٌٞ، ٗاتذلٍ اهشػةٚذ،  ًـطوحات اتذاكٌٚٞ، ٗاتذ٘كٌٞ، ٗاتذلٍ اهشػةٚذ،  

 ، ٗالإداسٝ اهشػةةٚذٝ، ٗاتذلٌاُٚةةٞ ٓةةٛ  ، ٗالإداسٝ اهشػةةٚذٝ، ٗاتذلٌاُٚةةٞ ٓةةٛ ااٗاتذلةةٍ اهـةةٗاتذلةةٍ اهـةة

أًةةا اهتر ةةٞ اهعوٌٚةةٞ  أًةةا اهتر ةةٞ اهعوٌٚةةٞ  . . ًـةةطوحات ًشادفةةٞ هبعلةةٔا بعلةةا  ًـةةطوحات ًشادفةةٞ هبعلةةٔا بعلةةا  

   ٛ ٛ   لهةةزا المـةةطولم، اهةة  اتفةةق عوٚٔةةا فٔةة أطةةو٘ي ساسطةةٞ  أطةةو٘ي ساسطةةٞ  : : لهةةزا المـةةطولم، اهةة  اتفةةق عوٚٔةةا فٔةة

 (.(.Helma& Whitten, 2006))، ، طوطات الإداسٝ اهشػٚذٝطوطات الإداسٝ اهشػٚذٝ

 Organizationalالمؤطظةةةٚٞالمؤطظةةةٚٞ  ٘كٌةةةٞ٘كٌةةةٞاتذاتذٗقةةةذ أؿةةةبحت  ٗقةةةذ أؿةةةبحت  
Governance    ًٞةةةةةةّ الم٘كةةةةةة٘عات الهاًةةةةةةٞ عوةةةةةةٟ كافةةةةةةٞ  ًةةةةةةّ الم٘كةةةةةة٘عات الهاًةةةةةةٞ عوةةةةةةٟ كافةةةةةة

ٗرهةم بعةذ طوظةوٞ    ٗرهةم بعةذ طوظةوٞ      المحوٚٞ ٗاهعالمٚةٞ، المحوٚٞ ٗاهعالمٚةٞ، المؤطظات ٗالمِظٌات المؤطظات ٗالمِظٌات 

الأصًةةات الماهٚةةٞ اهةة  حةةذست في اهلةةثف ًةةّ اهؼةةشكات       الأصًةةات الماهٚةةٞ اهةة  حةةذست في اهلةةثف ًةةّ اهؼةةشكات       

  20022002-19971997 لاي اهفترٝ بين  لاي اهفترٝ بين ٗ اؿٞ في اهذٗي المتقذًٞ ٗ اؿٞ في اهذٗي المتقذًٞ 

تللم طةبب ظٔة٘س ُٔةج اتذ٘كٌةٞ     تللم طةبب ظٔة٘س ُٔةج اتذ٘كٌةٞ     اا، حٚه ، حٚه ((20052005) وٚى، ) وٚى، 

ظةةآشٝ طةةو٘ن اهفظةةاد المةةاهٛ ٗالإداسٜ في    ظةةآشٝ طةةو٘ن اهفظةةاد المةةاهٛ ٗالإداسٜ في      ٛٛالمؤطظةةٚٞ ٓةة المؤطظةةٚٞ ٓةة 

تلاطةةى ٗاطةةتر ا١ ٗتِةةاصي عةةّ كةةثف ًةةّ تلاطةةى ٗاطةةتر ا١ ٗتِةةاصي عةةّ كةةثف ًةةّ ،ًع ،ًع المؤطظةةاتالمؤطظةةات

طةةة١٘ اطةةةتخذاَ اهظةةةوطٞ اه٘ظٚفٚةةةٞ طةةة١٘ اطةةةتخذاَ اهظةةةوطٞ اه٘ظٚفٚةةةٞ   ٗٗاهقةةةٍٚ ٗالا لاقٚةةةات اهقةةةٍٚ ٗالا لاقٚةةةات 

هتحقٚةةق ًِةةافع  اؿةةٞ، فِتٚجةةٞ هةةزهم، فةةشض ًـةةطولم       هتحقٚةةق ًِةةافع  اؿةةٞ، فِتٚجةةٞ هةةزهم، فةةشض ًـةةطولم       

ٓتٌةاَ الأجٔةضٝ   ٓتٌةاَ الأجٔةضٝ   سةاس ا سةاس ا أأٗٗبظةشعٞ  بظةشعٞ    ٕٕاتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ ُفظة   اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ ُفظة   

َ  اهشقابٚةةٞ  اهشقابٚةةٞ   َ  بؼةةلى عةةا ُظةةشا  هوتضاٙةةذ   ُظةةشا  هوتضاٙةةذ   ، ٗ، ٗ((20062006)المِٚةةف،  )المِٚةةف،    بؼةةلى عةةا

الآتٌةةةاَ بٔةةةزا المفٔةةةَ٘، فقةةةذ   الآتٌةةةاَ بٔةةةزا المفٔةةةَ٘، فقةةةذ     ٕٕالمظةةةتٌش اهةةةزٜ ٙلتظةةةب المظةةةتٌش اهةةةزٜ ٙلتظةةةب 

حشؿت عذد ًّ المؤطظات اهذٗهٚٞ عوٟ تِاٗي ٓزا المفَٔ٘ حشؿت عذد ًّ المؤطظات اهذٗهٚٞ عوٟ تِاٗي ٓزا المفَٔ٘ 

باهتحوٚةةى ٗاهذساطةةٞ، ٗعوةةٟ سأغ ٓةةزٖ المؤطظةةات ًِظٌةةٞ    باهتحوٚةةى ٗاهذساطةةٞ، ٗعوةةٟ سأغ ٓةةزٖ المؤطظةةات ًِظٌةةٞ    

  ٞ ٞ  اهتعةةاْٗ الاقتـةةادٜ ٗاهتٌِٚةة اهةة  أؿةةذست عةةاَ   اهةة  أؿةةذست عةةاَ     OECD  اهتعةةاْٗ الاقتـةةادٜ ٗاهتٌِٚةة

ح٘كٌةةةةةةةةةةةةٞ اهؼةةةةةةةةةةةةشكات،)اله٘اسٜ ح٘كٌةةةةةةةةةةةةٞ اهؼةةةةةةةةةةةةشكات،)اله٘اسٜ   ًبةةةةةةةةةةةةاد١٠ًبةةةةةةةةةةةةاد١٠  11999999

  ت٘جٚةةةةٕت٘جٚةةةةٕاهاه  ُظةةةةاَُظةةةةاَ  ::ب ُٔةةةةاب ُٔةةةةاا ا فتٔةةةةفتٔةةةةقةةةةذ عشّقةةةةذ عشّ، ٗ، ٗ((20072007ٗأتزةةةذي، ٗأتزةةةذي، 

ٓٚلةةةةى ٗإطةةةةاس ت٘صٙةةةةع ٓٚلةةةةى ٗإطةةةةاس ت٘صٙةةةةع   ٗتحذٙةةةةذٗتحذٙةةةةذ، ، ؤطظةةةةٞؤطظةةةةٞالمالم  ٗاهشقابةةةةٞ فيٗاهشقابةةةةٞ في

ات ٗالمظؤٗهٚات بةين المؼةاسكين في المؤطظةٞ، ًثةى     ات ٗالمظؤٗهٚات بةين المؼةاسكين في المؤطظةٞ، ًثةى     بباه٘اجاه٘اج

كةةع اهق٘اعةةذ  كةةع اهق٘اعةةذ  ٗٗ، ٗ، ٗاهعلاقةةٞاهعلاقةةٞؿةةحاي ؿةةحاي أأ، ٗغفٓةةٍ ًةةّ  ، ٗغفٓةةٍ ًةةّ  الإداسٝالإداسٝ

ٞ   ٗالاحلةةاَ لا ٗالاحلةةاَ لا  ٞ   تخةةار اهقةةشاسات المتعوقةة ٞ بؼةةؤْٗ الم بؼةةؤْٗ الم   تخةةار اهقةةشاسات المتعوقةة ٞ ؤطظةة ، ، ؤطظةة

 ,OECD)). . ٓةةذا  ٗاطةةتراتٚجات تحقٚقٔةةآةةذا  ٗاطةةتراتٚجات تحقٚقٔةةالةةع الألةةع الأتتكٌةةا كٌةةا 
٘كٌةٞ  ٘كٌةٞ  تذتذ((Cadbury))تدِٞ كةادب٘سٜ  تدِٞ كةادب٘سٜ  ًا تعشٙف ًا تعشٙف أأ، ، ((2008

عٌةةةاي في عٌةةةاي في داسٝ ًٗشاقبةةةٞ الأداسٝ ًٗشاقبةةةٞ الألالاُظةةةاَ ُظةةةاَ فٔةةةٛ: أُٔةةةا فٔةةةٛ: أُٔةةةا المؤطظةةةات المؤطظةةةات 

ٓةةزا اهتعشٙةةف  ٓةةزا اهتعشٙةةف  عوةةٟ عوةةٟ ٗٙبةةذٗ ٗٙبةةذٗ ..((Cadbury, 1992))المِظٌةةٞ، المِظٌةةٞ، 

ُظةةةةاَ ُظةةةةاَ المختـةةةةش ة٘هٚةةةةٞ في المعِةةةةٟ ًةةةةّ  ةةةةلاي كوٌةةةةٞ   المختـةةةةش ة٘هٚةةةةٞ في المعِةةةةٟ ًةةةةّ  ةةةةلاي كوٌةةةةٞ   

ٗكوٌةةةةٞ ًِظٌةةةةةٞ  ٗكوٌةةةةٞ ًِظٌةةةةةٞ   فٔةةةةَ٘ الإداسٝ ٗاهشقابةةةةٞ،    فٔةةةةَ٘ الإداسٝ ٗاهشقابةةةةٞ،   لاستباطٔةةةةا  لاستباطٔةةةةا  

 ,Calder))اهتِظٌٚات عو٠ا تلا  اػلالها، اهتِظٌٚات عو٠ا تلا  اػلالها، هذلاهتٔا عوٟ هذلاهتٔا عوٟ 
2008)).. 

تلعةةةةش  اتذ٘كٌةةةةٞ في اهقطةةةةا  اهعةةةةاَ ب ُٔةةةةا:  تزٌ٘عةةةةٞ  تلعةةةةش  اتذ٘كٌةةةةٞ في اهقطةةةةا  اهعةةةةاَ ب ُٔةةةةا:  تزٌ٘عةةةةٞ  ٗٗ

اهتؼةشٙعات ٗاهظٚاطةات ٗالهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ ٗالإجةشا١ات      اهتؼةشٙعات ٗاهظٚاطةات ٗالهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ ٗالإجةشا١ات      

ٗاهل٘ابن اه  تةؤسش ٗتؼةلى اهطشٙقةٞ اهة  تل٘جةٕ ٗتةذاس       ٗاهل٘ابن اه  تةؤسش ٗتؼةلى اهطشٙقةٞ اهة  تل٘جةٕ ٗتةذاس       

لً٘ٚةٞ هتحقٚةةق أٓةذافٔا ب طةو٘ي ًٔةة     لً٘ٚةٞ هتحقٚةةق أٓةذافٔا ب طةو٘ي ًٔةة     فٚٔةا اهةذا٢شٝ اتذ  فٚٔةا اهةذا٢شٝ اتذ  

ٗأ لاقةةةٛ بلةةةى ُضآةةةٞ ٗػةةةفافٚٞ، ٗفةةةق  هٚةةةات هوٌتابعةةةٞ   ٗأ لاقةةةٛ بلةةةى ُضآةةةٞ ٗػةةةفافٚٞ، ٗفةةةق  هٚةةةات هوٌتابعةةةٞ   

 ٍ ٍ ٗاهتقٚةةٚ ُظةةاَ هلةةةٌاْ كفةةا١ٝ ٗفعاهٚةةٞ الأدا١ ًةةةّ    ُظةةاَ هلةةةٌاْ كفةةا١ٝ ٗفعاهٚةةٞ الأدا١ ًةةةّ    ٗٓةةٛ  ٗٓةةٛ    ٗاهتقٚةةٚ

  ً ً  جاُةةب، ٗتةة٘فف اترةةذًات اتذل٘ ٚةةٞ بعذاهةةٞ ًةةّ جاُةةب   ٚةةٞ بعذاهةةٞ ًةةّ جاُةةب   جاُةةب، ٗتةة٘فف اترةةذًات اتذل٘

با تـاس فةْ اتذ٘كٌٞ: ٓٛ اهترتٚبةات اهة  تقةَ٘    با تـاس فةْ اتذ٘كٌٞ: ٓٛ اهترتٚبةات اهة  تقةَ٘    ، ٗ، ٗ  ش  ش

تحقٚةةق اهِتةةا٢ج  تحقٚةةق اهِتةةا٢ج  بٔةةا اهةةذا٢شٝ اتذلً٘ٚةةٞ ًةةّ أجةةى كةةٌاْ    بٔةةا اهةةذا٢شٝ اتذلً٘ٚةةٞ ًةةّ أجةةى كةةٌاْ    

المطو٘بةةةٞ ًةةةّ قبةةةى الأطةةةشا  رات اهعلاقةةةٞ )ٗصاسٝ تطةةة٘ٙش    المطو٘بةةةٞ ًةةةّ قبةةةى الأطةةةشا  رات اهعلاقةةةٞ )ٗصاسٝ تطةةة٘ٙش    

لى اهتعشٙفةةةةةةات لى اهتعشٙفةةةةةةات إإٗبةةةةةةاهِظش ٗبةةةةةةاهِظش ، ، ((22::  20142014اهقطةةةةةةا  اهعةةةةةةاَ،  اهقطةةةةةةا  اهعةةةةةةاَ،  

اهظابقٞ، تجذس الإػاسٝ إلى أْ اتذ٘كٌٞ المؤطظةٚٞ تتٌٚةض   اهظابقٞ، تجذس الإػاسٝ إلى أْ اتذ٘كٌٞ المؤطظةٚٞ تتٌٚةض   

بتِاٗلهةةةا اهعذٙةةةذ ًةةةّ الأبعةةةاد )الإقتـةةةادٙٞ، ٗاهقاُُ٘ٚةةةٞ،     بتِاٗلهةةةا اهعذٙةةةذ ًةةةّ الأبعةةةاد )الإقتـةةةادٙٞ، ٗاهقاُُ٘ٚةةةٞ،     

ٗالإداسٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞ، ٗالمحاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٚٞ، ٗالاجتٌاعٚةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞ، ٗالإداسٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞ، ٗالمحاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٚٞ، ٗالاجتٌاعٚةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞ، 

ستلاصٓا عوٟ تزٌ٘عٞ ًةّ المبةاد١٠، ًثةى:    ستلاصٓا عوٟ تزٌ٘عٞ ًةّ المبةاد١٠، ًثةى:    ااٗٗقٚٞ(.قٚٞ(.ٗالأ لاٗالأ لا

اهؼةفافٚٞ، ٗالمؼةاسكٞ، اهشقابةٞ ٗالمظةؤٗهٚٞ، ٗاهلفةا١ٝ،      اهؼةفافٚٞ، ٗالمؼةاسكٞ، اهشقابةٞ ٗالمظةؤٗهٚٞ، ٗاهلفةا١ٝ،      

تٔةةةذ  إلى تحقٚةةةق ًـةةةا  اهفةةةشد، تٔةةةذ  إلى تحقٚةةةق ًـةةةا  اهفةةةشد، ، ٗ، ٗٗالإطةةةاس اهقةةةاُُ٘ٛٗالإطةةةاس اهقةةةاُُ٘ٛ

تةةةةؤدٜ إلى تحظةةةةين اهلفةةةةا١ٝ    تةةةةؤدٜ إلى تحظةةةةين اهلفةةةةا١ٝ    ، ٗ، ٗٗالمؤطظةةةةٞ، ٗالمجتٌةةةةع ٗالمؤطظةةةةٞ، ٗالمجتٌةةةةع 

 ..المؤطظٚٞ، ٗإعطا٢ٔا ًٚضٝ تِافظٚٞالمؤطظٚٞ، ٗإعطا٢ٔا ًٚضٝ تِافظٚٞ
في ًؤطظات ٗاكحٞ ٗكبفٝ  هوح٘كٌٞ المؤطظٚٞ أٌٓٚٞٗ

ٗهلّ ٓزٖ الأٌٓٚٞ تتباّٙ حظب ٗاتراق اهقطا  اهعاَ 



 
 

 

  

هزهم فةُٕ  لّ اهِظش  اهعلاقٞٗجٔات ُظش أؿحاي 

 ( ًّ:2008)تسٌذ،  لأٌٓٚٞ اتذ٘كٌٞ

  ٝتتحذد في تعضٙض اهثقةٞ ٗاهقةذسٝ   تتحذد في تعضٙض اهثقةٞ ٗاهقةذسٝ     ًّ ًِظ٘س الإداسٝ ًّ ًِظ٘س الإداس

عوةةٟ اهتطةةة٘ٙش ٗاهتِةةةافع، ٗتحقٚةةةق اتةةةضاْ إداسٜ  عوةةٟ اهتطةةة٘ٙش ٗاهتِةةةافع، ٗتحقٚةةةق اتةةةضاْ إداسٜ  

 ٗتجِب اهفظاد .ٗتجِب اهفظاد .
  اتذ٘كٌةةةٞ اتذ٘كٌةةةٞ لِٙظةةةش إلى لِٙظةةةش إلى   ٌةةةع:ٌةةةع:ًةةةّ ٗجٔةةةٞ ُظةةةش المجت ًةةةّ ٗجٔةةةٞ ُظةةةش المجت

سقابٞ ٗإػشا  راتٛ ٙةؤدٜ إلى  سقابٞ ٗإػشا  راتٛ ٙةؤدٜ إلى    عوٟ إُٔاعوٟ إُٔا  المؤطظٚٞالمؤطظٚٞ

ٗاهلة٘ابن  ٗاهلة٘ابن  اهقاُُ٘ٚةٞ  اهقاُُ٘ٚةٞ  طلاًٞ اهتطبٚةق هوتؼةشٙعات   طلاًٞ اهتطبٚةق هوتؼةشٙعات   

اتذاكٌٞ، ٗباهتاهٛ حلظّ الإداسٝ ٗكٌاْ حقة٘ق  اتذاكٌٞ، ٗباهتاهٛ حلظّ الإداسٝ ٗكٌاْ حقة٘ق  

 ْ رهم تعقق سكا المجتٌع عّ المؤطظٞ.ْ رهم تعقق سكا المجتٌع عّ المؤطظٞ.أأاهِاغ ٗاهِاغ ٗ
  فت تٛ كةْ٘ اتذ٘كٌةٞ   : فت تٛ كةْ٘ اتذ٘كٌةٞ   الم٘ظفينالم٘ظفينًّ ٗجٔٞ ُظش ًّ ٗجٔٞ ُظش :

 ً ً المؤطظةةٚٞ تلةةٌّ حقةة٘ق ٗ ـةةا  اهعةةاًوين دْٗ  ـةةا  اهعةةاًوين دْٗ  المؤطظةةٚٞ تلةةٌّ حقةة٘ق ٗ

 .. ٚٚض ٚٚض
، فقذ المؤطظٚٞ اتذ٘كٌٞبُظشا  هلآتٌاَ المتضاٙذ ٗ

 اتحوٚؤتٔا ٗحشؿت اهعذٙذ ًّ المؤطظات عوٟ دساط

 ;ًّٗ أبشص ٓزٖ المؤطظات ٔاتسذدٝ هتطبٚق ًعاٙفٗٗكع 

ًِظٌٞ اهتعاْٗ الاقتـادٜ ٗاهتٌِٚٞ، ٗبِم اهتظ٘ٙات 

تٌ٘ٙى اهذٗهٚٞ سثلا  بوجِٞ باصي، ًٗؤطظٞ اه BISاهذٗهٚٞ 

اهتابعٞ هوبِم اهذٗهٛ، ٗتعتص المؤطظات ٓزٖ المِظٌات 

المشاجع اهش٢ٚظٚٞ هوح٘كٌٞ عوٟ ًظت٠٘ اهعافي هتطبٚق 

فلى المٌاسطات المتعوقٞ باتذ٘كٌٞ إلا أْ هلى دٗهٞ أ

ًشجعٚٞ تسوٚٞ، تظب عوٟ المؤطظات اهعاًٞ ٗاتراؿٞ 

ات، اهتقٚذ بل٘ابن اتذ٘كٌٞ المعذٝ ًّ قبى ٓزٖ المشجعٚ

المباد١٠ المعذٝ ًّ قبى با تـاس زا اهبحه ظتعشض ٓٗطٚ

ٗرهم هلُ٘ٔا ،OECDًِظٌٞ اهتعاْٗ الاقتـادٜ ٗاهتٌِٚٞ 

، (2013الأكثش ػٚ٘عا )ًشكض أب٘ ظن هوح٘كٌٞ، 

خمظٞ ًعاٙف عاَ  إلى OECDًِظٌٞ حٚه ت٘ؿوت 

، ٗتتٌثى 2004أؿذست تعذٙلا  لها في عاَ ٗ ،1999

)اهقاُْ٘  وح٘كٌٞهاي فع  في:كٌاْ ٗج٘د أطاغ لأطاس

المعاًوٞ ، ٗق٘قاتذحفظ ٗٗك٘ح اهظوطٞ ٗالمظؤٗهٚٞ(، ٗ

ٗ ؿحاي اهعلاقٞ(، ٗأ)ًّ  ٌٚعاتدالمتظاٗٙٞ بين  في ٍٓ سد

لإفـاح ، ٗاأطاهٚب ساسطٞ طوطات الإداسٝالمؼاسكٞ في 

 . (OECD, 2004)، ًظؤٗهٚات الإداسٝ، ٗٗاهؼفافٚٞ

 اهتاهٚين: ّتشكض عوٟ المح٘سٙ المؤطظٚٞ اتذ٘كٌْٞ إ

ٗاطتثٌاسٓا بؼلى ٌتولات ٗالمالمحافظٞ عوٟ الم٘اسد 

تِظٍٚ اهعلاقات بين الافشاد ٗالمِظٌات، ; ٗرهم بفع اي

ٗإجشا١ الإؿلاحات الإداسٙٞ لم٘اكبٞ اهتط٘سات الإداسٙٞ، 

ٗتفعٚى اهذٗس اهشقابٛ هوٌؤطظات ٗالمِظٌات، ٗكٌاْ 

ٗافشادٖ اطتقلاهٚتٔا ٗتٌِٚتٔا، ٗرهم هلاستقا١ بالمجتٌع 

(David & Elias, 2013) ،ٗ اهعلاقٞ ؿحايأكٌاْ حق٘ق; 

كٌّ  المؤطظٞالأطشا  رات اهعلاقٞ ًع عاًى تًّ حٚه 

ٚض باهِضإٓ ٗاهؼفافٚٞ ٗاه٘ك٘ح ًٌعاٙف ٗق٘اُين تت

ٗاهعذاهٞ، ٗ ا ٙلٌّ تعضٙض اهثقٞ فٌٚا بِٚٔا، سا تظعى 

ًّ المحافظٞ عوٟ اتذق٘ق ٗحماٙتٔا ٓذفا  اطتراتٚجٚا  

، (2014)ٗصاسٝ تط٘ٙش اهقطا  اهعاَ، تدٌٚع الأطشا 

ْ ٓزّٙ المح٘سّٙ ٌٓا اهظبب اهش٢ٚع أ اْاهباحث ٗٙش٠

اهعاًٞ هِؼ١٘ اتذ٘كٌٞ ًفًٔ٘ا  ٗتطبٚقا  في المؤطظات 

 ٗاتراؿٞ. 

ٙةةذ  ـةةا٢ف اتذ٘كٌةةٞ ٗسٚضاتٔةةا تتفةةاٗت ٗفقةةا     ٙةةذ  ـةةا٢ف اتذ٘كٌةةٞ ٗسٚضاتٔةةا تتفةةاٗت ٗفقةةا     إْ تحذإْ تحذ

 تلا  ٗجٔات ُظش اهذاسطين لها، ٗباهتاهٛ فةْ ًّ ابشص  تلا  ٗجٔات ُظش اهذاسطين لها، ٗباهتاهٛ فةْ ًّ ابشص لإلإ

ا٢ف اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ أُةةا تتظةةٍ بالمؼةةاسكٞ،     ا٢ف اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ أُةةا تتظةةٍ بالمؼةةاسكٞ،      ـةة ـةة

ٗاهؼةةةفافٚٞ، كٌةةةا أُٔةةةا تعةةةضص طةةةٚادٝ اهقةةةاُْ٘، ٗتحقةةةق     ٗاهؼةةةفافٚٞ، كٌةةةا أُٔةةةا تعةةةضص طةةةٚادٝ اهقةةةاُْ٘، ٗتحقةةةق     

تطة٘ٙش اهعٌوٚةات   تطة٘ٙش اهعٌوٚةات     اهلفاٙٞ ٗاهفاعوٚٞ هوٌؤطظٞ، ٗتظٍٔ فياهلفاٙٞ ٗاهفاعوٚٞ هوٌؤطظٞ، ٗتظٍٔ في

الإداسٙةةٞ، ٗرهةةم ًةةّ  ةةلاي اهقةةشاسات اهةة  ٙةةتٍ اتخارٓةةا        الإداسٙةةٞ، ٗرهةةم ًةةّ  ةةلاي اهقةةشاسات اهةة  ٙةةتٍ اتخارٓةةا        

 ؼةةاسكٞ تشتوةةةف الاطةةشا  رات اهعلاقةةةٞ، بٔةةذ  سفةةةع     ؼةةاسكٞ تشتوةةةف الاطةةشا  رات اهعلاقةةةٞ، بٔةةذ  سفةةةع    

، ، ًِفعٞ اتدٌٚعًِفعٞ اتدٌٚعٌٞ اه  تلٌّ ٌٞ اه  تلٌّ كفا١ٝ الأدا١، ٗٗكع الأُظكفا١ٝ الأدا١، ٗٗكع الأُظ

ٗٗكع أُظٌةٞ هوشقابةٞ عوةٟ أدا١ المؤطظةات ٗٗكةع ٓٚلةى       ٗٗكع أُظٌةٞ هوشقابةٞ عوةٟ أدا١ المؤطظةات ٗٗكةع ٓٚلةى       

تعةةذد ت٘صٙةةع كافةةٞ اتذقةة٘ق، ٗالمظةةؤٗهٚات، ٗاهق٘اعةةذ،     تعةةذد ت٘صٙةةع كافةةٞ اتذقةة٘ق، ٗالمظةةؤٗهٚات، ٗاهق٘اعةةذ،     

     ٞ ٞ     ٗالإجةةةةةشا١ات المتعوقةةةةةٞ بظةةةةةف اهعٌةةةةةى دا ةةةةةى المؤطظةةةةة   ٗالإجةةةةةشا١ات المتعوقةةةةةٞ بظةةةةةف اهعٌةةةةةى دا ةةةةةى المؤطظةةةةة

  اْاْٗهقةةذ قةةاَ اهباحثةة  ٗهقةةذ قةةاَ اهباحثةة  ، ، ((20072007)عبةةذاتذافظ ٗعبةةذاهشاصق،  )عبةةذاتذافظ ٗعبةةذاهشاصق،  

تٌةةةاد تٌةةةاد باعباعبعةةةذ الاطةةةلا  عوةةةٟ الادي ٗاهذساطةةةات اهظةةةابقٞ    بعةةةذ الاطةةةلا  عوةةةٟ الادي ٗاهذساطةةةات اهظةةةابقٞ    

المؤػةةةشات ٗاترـةةةا٢ف الآتٚةةةٞ كخـةةةا٢ف هوح٘كٌةةةٞ     المؤػةةةشات ٗاترـةةةا٢ف الآتٚةةةٞ كخـةةةا٢ف هوح٘كٌةةةٞ     

 المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ، ٗٓٛ كالآتٛ:المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ، ٗٓٛ كالآتٛ:

الإفـاح ٗاهؼفافٚٞ: ٗٓٛ تذفق المعوً٘ات  .1

 .ٗٗك٘حٔا تدٌٚع المعِٚين بٔا، ٗفي اه٘قت المِاطب

المؼاسكٞ اهفاعوٞ: اهظٌاح تدٌٚع الأطشا  رات  .2

تقٍٚٚ ٗٗكع اهعلاقٞ بالمؼاسكٞ في اهقشاسات ٗاه

 ٗاهظٚاطات. اترطن 

اهشقابٞ ٗالمظؤٗهٚٞ: تطبٚق  هٚٞ تعضص اهشقابٞ اهزاتٚٞ  .3

ٗالمظؤٗهٚٞ ٗالإهتضاَ ةق٘ق  ٚع الأطشا  رات 

 .اهعلاقٞ
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اهعذاهٞ ٗاهِضآٞ: تطبٚق اهق٘اُين ٗالأُظٌٞ ًٗعاًوٞ  .4

 . ٚع الأطشا  عوٟ أطع عادهٞ دْٗ  ٚٚض

طاهٞ ٗاتخار اهلفا١ٝ ٗاهفاعوٚٞ: تش ٞ اهشؤٙٞ ٗاهش .5

اهقشاسات ٗاطتثٌاس الم٘اسد هتحقٚق الآذا  باقى 

 .جٔذ ٗتلوفٞ سلِٞ

إْ تشاجةع دٗس اهذٗهةٞ هٚفظةلم المجةاي اًةاَ اهقطةا  اترةاق        إْ تشاجةع دٗس اهذٗهةٞ هٚفظةلم المجةاي اًةاَ اهقطةا  اترةاق        

بظةةةبب اهةةةتغفات اهعالمٚةةةٞ، أٗجةةةذ تشكٚبةةةٞ ًتذا وةةةٞ ًةةةّ   بظةةةبب اهةةةتغفات اهعالمٚةةةٞ، أٗجةةةذ تشكٚبةةةٞ ًتذا وةةةٞ ًةةةّ   

ٗاهة   ٗاهة   اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ،   اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ،   المتغفات، بشصت ًّ  لالهةا  المتغفات، بشصت ًّ  لالهةا  

ات المتعوقةةٞ بةةةداسٝ  ات المتعوقةةٞ بةةةداسٝ  تقٚةةٍٚ ًةةذ٠ فعاهٚةةٞ المؤطظةة  تقٚةةٍٚ ًةةذ٠ فعاهٚةةٞ المؤطظةة    لىلىإإ  تٔةةذ تٔةةذ 

(، ٗتظةةةةةةعٟ (، ٗتظةةةةةةعٟ 20122012ػةةةةةة٣ْ٘ اهذٗهةةةةةةٞ ٗالمجتٌةةةةةةع )ًةةةةةةشصٗق، ػةةةةةة٣ْ٘ اهذٗهةةةةةةٞ ٗالمجتٌةةةةةةع )ًةةةةةةشصٗق، 

اتذ٘كٌٞ إلى تحقٚةق سفةع كفةا١ٝ أدا١ المؤطظةات ٗٗكةع      اتذ٘كٌٞ إلى تحقٚةق سفةع كفةا١ٝ أدا١ المؤطظةات ٗٗكةع      

الأُظٌةةةٞ اهلفٚوةةةٞ بتقوٚةةةى أٗ اٙقةةةا  اهفظةةةاد، ٗتلةةةاسي   الأُظٌةةةٞ اهلفٚوةةةٞ بتقوٚةةةى أٗ اٙقةةةا  اهفظةةةاد، ٗتلةةةاسي   

       ٞ ٞ       المـةا  ٗاهتـةشفات غةف المقب٘هةٞ ٗٗكةع اُظٌةٞ هوشقابة   ،،المـةا  ٗاهتـةشفات غةف المقب٘هةٞ ٗٗكةع اُظٌةٞ هوشقابة

ٗالاُتقةةةةاي ًةةةةّ اهٌِةةةة٘رم أحةةةةادٜ المشكةةةةض )ًةةةةّ المةةةةذٙش      ٗالاُتقةةةةاي ًةةةةّ اهٌِةةةة٘رم أحةةةةادٜ المشكةةةةض )ًةةةةّ المةةةةذٙش      

ًةةةّ ًقةةةذَ اترذًةةةٞ لمتوقٚٔةةةا( إلى  ةةة٘رم رٜ  ًةةةّ ًقةةةذَ اترذًةةةٞ لمتوقٚٔةةةا( إلى  ةةة٘رم رٜ  -غغهوٌةةةشؤٗهوٌةةةشؤٗ

 ..((20042004)أفِذٜ،)أفِذٜ،، ، اتجآيناتجآين

ٙت٘قةف  ٙت٘قةف     ًةّ المحةذدات   ًةّ المحةذدات  ينينتزٌ٘عتتزٌ٘عتهوح٘كٌٞ المؤطظٚٞ هوح٘كٌٞ المؤطظٚٞ إْ إْ 

عوٚٔا ًظت٠٘ اتد٘دٝ ٗاهتطبٚق اتدٚذ هوح٘كٌٞ المؤطظٚٞ عوٚٔا ًظت٠٘ اتد٘دٝ ٗاهتطبٚق اتدٚذ هوح٘كٌٞ المؤطظٚٞ 

 ( :( :20072007)ٙ٘طف، )ٙ٘طف، ٌٗٓا ٌٗٓا 

: ٗتؼف ٓزٖ المجٌ٘عٞ إلى: المِاخ اهعاَ : ٗتؼف ٓزٖ المجٌ٘عٞ إلى: المِاخ اهعاَ المحذدات اتراسجٚٞالمحذدات اتراسجٚٞ

جةةشا١ات المِظٌةةٞ جةةشا١ات المِظٌةةٞ ُين ٗاهتؼةةشٙعات ٗالإُين ٗاهتؼةةشٙعات ٗالإفي اهذٗهةةٞ ًثةةى اهقةة٘افي اهذٗهةةٞ ًثةةى اهقةة٘ا

ٞ  ٗالمِظٌةات، ٗكفةةا١ٝ  ٗالمِظٌةات، ٗكفةةا١ٝ    هوٌؤطظةات هوٌؤطظةات  ٞ  المة٘اسد المادٙةٞ ٗاهبؼةةشٙ   المة٘اسد المادٙةٞ ٗاهبؼةةشٙ

جٔةةةةضٝ ٗاله٣ٚةةةةات اهشقابٚةةةةٞ في جٔةةةةضٝ ٗاله٣ٚةةةةات اهشقابٚةةةةٞ في هوٌؼةةةةشٗعات، ٗكفةةةةا١ٝ الأهوٌؼةةةةشٗعات، ٗكفةةةةا١ٝ الأ

إحلةةاَ اهشقابةةٞ عوةةٟ المِظٌةةات، ٗرهةةم فلةةلا  عةةّ ٗجةة٘د  إحلةةاَ اهشقابةةٞ عوةةٟ المِظٌةةات، ٗرهةةم فلةةلا  عةةّ ٗجةة٘د  

طةةة٘اق طةةة٘اق المؤطظةةةات راتٚةةةٞ اهتِظةةةٍٚ اهةةة  تلةةةٌّ عٌةةةى الأ     المؤطظةةةات راتٚةةةٞ اهتِظةةةٍٚ اهةةة  تلةةةٌّ عٌةةةى الأ     

هةة  تلةةع ًٚثةةاق ػةةش   هةة  تلةةع ًٚثةةاق ػةةش   بلفةةا١ٝ ًثةةى )اهِقابةةات المِٔٚةةٞ( ا بلفةةا١ٝ ًثةةى )اهِقابةةات المِٔٚةةٞ( ا 

كافٞ إلى ٗجة٘د ًؤطظةات   كافٞ إلى ٗجة٘د ًؤطظةات    لاقٚات المِٔٞ، بالإ لاقٚات المِٔٞ، بالإأأاهعاًوين ٗاهعاًوين ٗ

 اؿةةةٞ بةةةالمّٔ اتذةةةشٝ ًثةةةى ًلاتةةةب المحاًةةةاٝ ٗالمشاجعةةةٞ     اؿةةةٞ بةةةالمّٔ اتذةةةشٝ ًثةةةى ًلاتةةةب المحاًةةةاٝ ٗالمشاجعةةةٞ    

ٗالاطتؼةةةاسات الماهٚةةةٞ ٗالاطةةةتثٌاسٙٞ ٗاهثقافٚةةةٞ )ًلاتةةةب    ٗالاطتؼةةةاسات الماهٚةةةٞ ٗالاطةةةتثٌاسٙٞ ٗاهثقافٚةةةٞ )ًلاتةةةب    

 اترذًات اهتعوٌٚٚٞ(. اترذًات اهتعوٌٚٚٞ(. 

: ٗتؼةةف ٓةةزٖ المحةةذدات إلى: اهق٘اعةةذ  : ٗتؼةةف ٓةةزٖ المحةةذدات إلى: اهق٘اعةةذ  المحةةذدات اهذا وٚةةٞالمحةةذدات اهذا وٚةةٞ

اه  تطبق دا ى المؤطظٞ، ٗالهٚاكى اه  تطبق دا ى المؤطظٞ، ٗالهٚاكى   ٗاهتعوٌٚات ٗالأطعٗاهتعوٌٚات ٗالأطع

كافٞ إلى كافٞ إلى لإلإالإداسٙٞ اه  ت٘كلم كٚفٚٞ اتخار اهقشاسات، باالإداسٙٞ اه  ت٘كلم كٚفٚٞ اتخار اهقشاسات، با

)ًتوقةةةٛ اترذًةةةٞ(  )ًتوقةةةٛ اترذًةةةٞ(    اهعٌةةةَ٘اهعٌةةةَ٘ت٘صٙةةةع اهظةةةوطات ٗالمٔةةةاَ بةةةين   ت٘صٙةةةع اهظةةةوطات ٗالمٔةةةاَ بةةةين   

ت٘افةةةةق ت٘افةةةةق ٗتزوةةةع الإداسٝ ٗالمةةةةذٙشّٙ اهتِفٚةةةةزٙين ًةةةةّ أجةةةةى  ٗتزوةةةع الإداسٝ ٗالمةةةةذٙشّٙ اهتِفٚةةةةزٙين ًةةةةّ أجةةةةى  

 ٗتؼاسن تغذَ اتدٌٚع.ٗتؼاسن تغذَ اتدٌٚع.

 اهذساطات اهظابقٞاهذساطات اهظابقٞ

  المظةا١هٞ الإداسٙةٞ     المظةا١هٞ الإداسٙةٞ   ْ اهذساطات اهظابقٞ في ً٘كْ٘ اهذساطات اهظابقٞ في ً٘ك٘أألٙلاحظ لٙلاحظ 

جابةةةٞ حةةة٘ي اهعلاقةةةٞ  جابةةةٞ حةةة٘ي اهعلاقةةةٞ  إإٗاتذ٘كٌةةةٞ المؤطظةةةٚٞ في تعةةةن  أٜ  ٗاتذ٘كٌةةةٞ المؤطظةةةٚٞ في تعةةةن  أٜ  

  ،،الاستباطٚٞ بٌِٚٔا سغٍ  تعذد اهذساطات لهزّٙ الم٘ك٘عينالاستباطٚٞ بٌِٚٔا سغٍ  تعذد اهذساطات لهزّٙ الم٘ك٘عين

ٗهلِٔةةا في تتطةةشق لهةةزّٙ المةةتغفّٙ ًةةّ حٚةةه اهعلاقةةٞ،      ٗهلِٔةةا في تتطةةشق لهةةزّٙ المةةتغفّٙ ًةةّ حٚةةه اهعلاقةةٞ،      

ٗاٙلا هذسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ في اهقطا  اهعاَ ٗاهتربةٜ٘.  ٗاٙلا هذسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ في اهقطا  اهعاَ ٗاهتربةٜ٘.  

اهةة  ٓةةذفت إلى  اهةة  ٓةةذفت إلى  ( ( 20082008ٗٓةةزٖ دساطةةٞ اتدلابِةةٞ ٗاهعتةةَ٘ )   ٗٓةةزٖ دساطةةٞ اتدلابِةةٞ ٗاهعتةةَ٘ )   

تعش  دسجٞ تطبٚق المظةا١هٞ الإداسٙةٞ هةذ٠ ًةذٙشٜ ٗسؤطةا١      تعش  دسجٞ تطبٚق المظةا١هٞ الإداسٙةٞ هةذ٠ ًةذٙشٜ ٗسؤطةا١      

الأقظةةةةاَ في اتداًعةةةةات الأسدُٚةةةةٞ اتذلً٘ٚةةةةٞ ٗاتراؿةةةةٞ  الأقظةةةةاَ في اتداًعةةةةات الأسدُٚةةةةٞ اتذلً٘ٚةةةةٞ ٗاتراؿةةةةٞ  

ٗاهلؼةةةف عةةةّ اٜ فةةةشٗق رات دلاهةةةٞ إحـةةةا٢ٚٞ في دسجةةةٞ  ٗاهلؼةةةف عةةةّ اٜ فةةةشٗق رات دلاهةةةٞ إحـةةةا٢ٚٞ في دسجةةةٞ  

تطبٚةق المظةا١هٞ الإداسٙةٞ كةٌّ اسبعةٞ تزةالات ٓةٛ: اهعٌةةى        تطبٚةق المظةا١هٞ الإداسٙةٞ كةٌّ اسبعةٞ تزةالات ٓةٛ: اهعٌةةى        

ٗالإتصةةةةاص، ٗالاُلةةةةباي اهةةةة٘ظٚفٛ، ٗأ لاقٚةةةةات المِٔةةةةٞ،  ٗالإتصةةةةاص، ٗالاُلةةةةباي اهةةةة٘ظٚفٛ، ٗأ لاقٚةةةةات المِٔةةةةٞ،  

( ( 100100تـش  اهؼخـٛ، ٗتلُ٘ت عِٚٞ اهذساطةٞ ًةّ )  تـش  اهؼخـٛ، ٗتلُ٘ت عِٚٞ اهذساطةٞ ًةّ )  ٗاهٗاه

ًةةةذٙش ٗس٢ةةةٚع قظةةةٍ، ٗتم اطةةةتخذاَ اطةةةتباُٞ ًةةةّ إعةةةذاد  ًةةةذٙش ٗس٢ةةةٚع قظةةةٍ، ٗتم اطةةةتخذاَ اطةةةتباُٞ ًةةةّ إعةةةذاد  

ٗتطةة٘ٙش اهبةةةاحثين، حٚةةه تم اهت كةةةذ ًةةّ ؿةةةذق ٗسبةةةات    ٗتطةة٘ٙش اهبةةةاحثين، حٚةةه تم اهت كةةةذ ًةةّ ؿةةةذق ٗسبةةةات    

الاطةةةتباُٞ، ٗت٘ؿةةةى اهبحةةةه إلى اهِتةةةا٢ج الآتٚةةةٞ: اْ دسجةةةٞ الاطةةةتباُٞ، ٗت٘ؿةةةى اهبحةةةه إلى اهِتةةةا٢ج الآتٚةةةٞ: اْ دسجةةةٞ 

تطبٚةةةق المظةةةا١هٞ الإداسٙةةةٞ كاُةةةت ًت٘طةةةطٞ في تزةةةالات      تطبٚةةةق المظةةةا١هٞ الإداسٙةةةٞ كاُةةةت ًت٘طةةةطٞ في تزةةةالات      

٘ظٚفٛ، ٗاهعٌةةى ٗالاتصةةاص ٘ظٚفٛ، ٗاهعٌةةى ٗالاتصةةاص أ لاقٚةةات المِٔةةٞ ٗالأُلةةباي اهةة أ لاقٚةةات المِٔةةٞ ٗالأُلةةباي اهةة 

ٗاهتـش  اهؼخـٛ ٗالمظا١هٞ كلى، ٗفي تظٔش اهِتا٢ج ٗاهتـش  اهؼخـٛ ٗالمظا١هٞ كلى، ٗفي تظٔش اهِتا٢ج 

فشٗقةةةا  رات دلاهةةةٞ إحـةةةا٢ٚٞ هـةةةا  الاعٌةةةاس الأكةةةص،      فشٗقةةةا  رات دلاهةةةٞ إحـةةةا٢ٚٞ هـةةةا  الاعٌةةةاس الأكةةةص،      

 ٗهوٌؤٓى اهعوٌٛ الأعوٟ.ٗهوٌؤٓى اهعوٌٛ الأعوٟ.

اهة  ٓةذفت الى   اهة  ٓةذفت الى       ((Lawanda, 2009))ٗفي دساطةٞ هةة لاُٗةذا   ٗفي دساطةٞ هةة لاُٗةذا   

اهتعش  عوٟ ًذ٠ اطتخذاَ المؼشفين المذسطةٚين هوٌظةا١هٞ   اهتعش  عوٟ ًذ٠ اطتخذاَ المؼشفين المذسطةٚين هوٌظةا١هٞ   

ٙةةةٞ الاباًةةةا الأًشٙلٚةةةٞ ًٗةةةذ٠ ًطابقتٔةةةا     ٙةةةٞ الاباًةةةا الأًشٙلٚةةةٞ ًٗةةةذ٠ ًطابقتٔةةةا     الاداسٙةةةٞ في ٗلاالاداسٙةةةٞ في ٗلا

هوٌِةةة٘رم اهفٚةةةذساهٛ هتقٚةةةٍٚ المؼةةةشفين المذسطةةةٚين، حٚةةةه  هوٌِةةة٘رم اهفٚةةةذساهٛ هتقٚةةةٍٚ المؼةةةشفين المذسطةةةٚين، حٚةةةه  

( ًةذٙشا  هوٌةذاسغ   ( ًةذٙشا  هوٌةذاسغ   420420تِاٗهت اهذساطٞ عِٚةٞ ًلُ٘ةٞ ًةّ )   تِاٗهت اهذساطٞ عِٚةٞ ًلُ٘ةٞ ًةّ )   

ٗتم ٗصٙةةةع أداٝ اهذساطةةةٞ عوةةةٍٚٔ ٗاهةةة  كاُةةةت عبةةةاسٝ عةةةّ  ٗتم ٗصٙةةةع أداٝ اهذساطةةةٞ عوةةةٍٚٔ ٗاهةةة  كاُةةةت عبةةةاسٝ عةةةّ  

ًقٚةةةاغ لمٌاسطةةةٞ المؼةةةشفين المذسطةةةٚين لمبةةةاد١ٜ المظةةةا١هٞ     ًقٚةةةاغ لمٌاسطةةةٞ المؼةةةشفين المذسطةةةٚين لمبةةةاد١ٜ المظةةةا١هٞ     

اطٞ لمعشفٞ ًذ٠ اطةتخذاَ المةذسا١   اطٞ لمعشفٞ ًذ٠ اطةتخذاَ المةذسا١   الاداسٙٞ، ٗتم اجشا١ اهذسالاداسٙٞ، ٗتم اجشا١ اهذس

هوبٚاُات ًثى تحـٚى اهطوبٞ الاكةاد ٛ ٗتطبٚةق المظةا١هٞ    هوبٚاُات ًثى تحـٚى اهطوبٞ الاكةاد ٛ ٗتطبٚةق المظةا١هٞ    

% ًةةّ  % ًةةّ  ٩٥٩٥الاداسٙةةٞ فٚٔةةا، ٗاػةةاست ُتةةا٢ج اهذساطةةٞ الى اْ     الاداسٙةةٞ فٚٔةةا، ٗاػةةاست ُتةةا٢ج اهذساطةةٞ الى اْ     

المؼةةاسكين في اهذساطةةٞ في  اسطةة٘ا أٜ ُؼةةاطات  تتعوةةق    المؼةةاسكين في اهذساطةةٞ في  اسطةة٘ا أٜ ُؼةةاطات  تتعوةةق    

( ( 20142014ٗفي دساطٞ عٌةاٜٗ ٗبة   وةف )   ٗفي دساطٞ عٌةاٜٗ ٗبة   وةف )   بالمظا١هٞ الاداسٙٞ، بالمظا١هٞ الاداسٙٞ، 

المٌاسطةةةةةةات اهؼخـةةةةةةٚٞ المٌاسطةةةةةةات اهؼخـةةةةةةٚٞ   ٓةةةةةةذفت اهذساطةةةةةةٞ إلى ًعشفةةةةةةٞٓةةةةةةذفت اهذساطةةةةةةٞ إلى ًعشفةةةةةةٞ



 
 

 

  

ٗاهتعوٌٚٚٞ اه  ٙقَ٘ بٔا ًعوٌ٘ اهعوَ٘ في ًذاسطٍٔ ٗٙعقبٔا ٗاهتعوٌٚٚٞ اه  ٙقَ٘ بٔا ًعوٌ٘ اهعوَ٘ في ًذاسطٍٔ ٗٙعقبٔا 

ًظا١هٞ قاُُ٘ٚٞ، ٗتحذٙذ دسجةٞ ٗعةٍٚٔ بالمظةا١هٞ اهقاُُ٘ٚةٞ     ًظا١هٞ قاُُ٘ٚٞ، ٗتحذٙذ دسجةٞ ٗعةٍٚٔ بالمظةا١هٞ اهقاُُ٘ٚةٞ     

المترتبةةةةةةٞ عوةةةةةةٟ ساسطةةةةةةاتٍٔ اهؼخـةةةةةةٚٞ ٗاهتعوٌٚٚةةةةةةٞ في المترتبةةةةةةٞ عوةةةةةةٟ ساسطةةةةةةاتٍٔ اهؼخـةةةةةةٚٞ ٗاهتعوٌٚٚةةةةةةٞ في 

ًذاسطٍٔ، إكافٞ إلى ًعشفٞ أسش كى ًّ اتدِع، ًٗ٘قع ًذاسطٍٔ، إكافٞ إلى ًعشفٞ أسش كى ًّ اتدِع، ًٗ٘قع 

ٍٚٔ بالمظةةةةا١هٞ ٍٚٔ بالمظةةةةا١هٞ المذسطةةةةٞ، ٗطةةةةِ٘ات اترةةةةصٝ في دسجةةةةٞ ٗعةةةة المذسطةةةةٞ، ٗطةةةةِ٘ات اترةةةةصٝ في دسجةةةةٞ ٗعةةةة 

اهقاُُ٘ٚةةٞ، ٗرهةةم ًةةّ  ةةلاي اطةةتباُٞ تحقةةق اهباحثةةاْ ًةةّ     اهقاُُ٘ٚةةٞ، ٗرهةةم ًةةّ  ةةلاي اطةةتباُٞ تحقةةق اهباحثةةاْ ًةةّ     

ؿةةةذقٔا ٗسباتٔةةةا، ٗجةةةش٠ تطبٚقٔةةةا عوةةةٟ عِٚةةةٞ اهذساطةةةٞ     ؿةةةذقٔا ٗسباتٔةةةا، ٗجةةةش٠ تطبٚقٔةةةا عوةةةٟ عِٚةةةٞ اهذساطةةةٞ     

( ًعوٌةةةا  ًٗعوٌةةةٞ في إقوةةةٍٚ ( ًعوٌةةةا  ًٗعوٌةةةٞ في إقوةةةٍٚ 430430اهعؼةة٘ا٢ٚٞ اهبةةةاهه عةةةذدٓا ) اهعؼةة٘ا٢ٚٞ اهبةةةاهه عةةةذدٓا ) 

ةةةاي الأسدْ، ًةةّ اهةةزّٙ ٙعٌوةةْ٘ في المةةذاسغ الأطاطةةٚٞ      ةةةاي الأسدْ، ًةةّ اهةةزّٙ ٙعٌوةةْ٘ في المةةذاسغ الأطاطةةٚٞ      

اتذلً٘ٚةٞ ٗاتراؿةٞ، ٗأظٔةةشت ُتةا٢ج اهذساطةٞ أْ ِٓةةان     اتذلً٘ٚةٞ ٗاتراؿةٞ، ٗأظٔةةشت ُتةا٢ج اهذساطةٞ أْ ِٓةةان     

( طةةو٘كا  اطةةت٘جبت ًظةةا١هٞ قاُُ٘ٚةةٞ، كٌةةا أػةةاست   ( طةةو٘كا  اطةةت٘جبت ًظةةا١هٞ قاُُ٘ٚةةٞ، كٌةةا أػةةاست   3535))

ِْ ٗاكلم في دسجٞ ٗعٛ ًعوٌةٛ اهعوةَ٘    ِْ ٗاكلم في دسجٞ ٗعٛ ًعوٌةٛ اهعوةَ٘   ُتا٢ج اهذساطٞ إلى تذ ُتا٢ج اهذساطٞ إلى تذ

حـةا٢ٚا  حـةا٢ٚا  إإظٔشت اهِتةا٢ج فشٗقةا  داهةٞ    ظٔشت اهِتةا٢ج فشٗقةا  داهةٞ    أأ، ٗ، ٗبالمظا١هٞ اهقاُُ٘ٚٞبالمظا١هٞ اهقاُُ٘ٚٞ

في دسجات اه٘عٛ لمعوٌٛ اهعوَ٘ بالمظةا١هٞ اهقاُُ٘ٚةٞ هـةا     في دسجات اه٘عٛ لمعوٌٛ اهعوَ٘ بالمظةا١هٞ اهقاُُ٘ٚةٞ هـةا     

 حـا٢ٚا  فٌٚا تغف اترصٝ.حـا٢ٚا  فٌٚا تغف اترصٝ.إإُا ، ٗغف داهٞ ُا ، ٗغف داهٞ الإالإ

( دساطةةةٞ في المٌولةةةٞ اهعشبٚةةةٞ   ( دساطةةةٞ في المٌولةةةٞ اهعشبٚةةةٞ   20102010جةةةش٠ اهؼةةةٔشاُٛ ) جةةةش٠ اهؼةةةٔشاُٛ ) ٗأٗأ

اهظةةةع٘دٙٞ، ٓةةةذفت إلى اهتعةةةش  عوةةةٟ ًظةةةت٠٘ الم ظةةةا١هٞ      اهظةةةع٘دٙٞ، ٓةةةذفت إلى اهتعةةةش  عوةةةٟ ًظةةةت٠٘ الم ظةةةا١هٞ      

الإداسٙةةةٞ في اتداًعةةةات اتذلً٘ٚةةةٞ اهظةةةع٘دٙٞ ًٗعٚقاتٔةةةا   الإداسٙةةةٞ في اتداًعةةةات اتذلً٘ٚةةةٞ اهظةةةع٘دٙٞ ًٗعٚقاتٔةةةا   

ًٗقترحةةات تط٘ٙشٓةةا، ٗقةةذ تلةةْ٘ تزتٌةةع اهذساطةةٞ ًةةّ     ًٗقترحةةات تط٘ٙشٓةةا، ٗقةةذ تلةةْ٘ تزتٌةةع اهذساطةةٞ ًةةّ     

اهعاًوين في إداسٝ المتابعٞ في اتداًعةات اهظةع٘دٙٞ ٗعةذدٍٓ    اهعاًوين في إداسٝ المتابعٞ في اتداًعةات اهظةع٘دٙٞ ٗعةذدٍٓ    

( جاًعةةٞ ( جاًعةةٞ 1818ظفةةا  ًٗفتؼةةا  ًةة٘صعين عوةةٟ ) ظفةةا  ًٗفتؼةةا  ًةة٘صعين عوةةٟ ) ( إداسٙةةا  ًٗ٘( إداسٙةةا  108108ً٘ٗ))

( إداسٙةةةةا  ( إداسٙةةةةا  5050حلً٘ٚةةةٞ، ٗتلُ٘ةةةةت عِٚةةةةٞ اهذساطةةةٞ ًةةةةّ )  حلً٘ٚةةةٞ، ٗتلُ٘ةةةةت عِٚةةةةٞ اهذساطةةةٞ ًةةةةّ )  

( جاًعةات، تم ا تٚاسٓةا   ( جاًعةات، تم ا تٚاسٓةا   77ًٗ٘ظفا  ًٗفتؼا  ٙت٘صعْ٘ عوةٟ ) ًٗ٘ظفا  ًٗفتؼا  ٙت٘صعْ٘ عوةٟ ) 

عؼ٘ا٢ٚا  ًّ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ في اهظع٘دٙٞ، حٚه تم عؼ٘ا٢ٚا  ًّ اتداًعات اتذلً٘ٚٞ في اهظع٘دٙٞ، حٚه تم 

ت٘صٙةةةع اطةةةتباُٞ اهذساطةةةٞ اهةةة  تم اهت كةةةذ ًةةةّ ؿةةةذقٔا      ت٘صٙةةةع اطةةةتباُٞ اهذساطةةةٞ اهةةة  تم اهت كةةةذ ًةةةّ ؿةةةذقٔا      

  ٞ ٞ  ٗسباتٔةةا، ٗأظٔةةشت ُتةةا٢ج اهذساطةة أْ ًظةةت٠٘ الم ظةةا١هٞ في  أْ ًظةةت٠٘ الم ظةةا١هٞ في    ٗسباتٔةةا، ٗأظٔةةشت ُتةةا٢ج اهذساطةة

، ، ًٞٞت٘طةةةطًت٘طةةةط  تتاتداًعةةةات اتذلً٘ٚةةةٞ في اهظةةةع٘دٙٞ كاُةةة  اتداًعةةةات اتذلً٘ٚةةةٞ في اهظةةةع٘دٙٞ كاُةةة  

ٗأظٔةةةشت اهِتةةةا٢ج عةةةذَ ٗجةةة٘د فةةةشٗقا داهةةةٕ إحـةةةا٢ٚا  في      ٗأظٔةةةشت اهِتةةةا٢ج عةةةذَ ٗجةةة٘د فةةةشٗقا داهةةةٕ إحـةةةا٢ٚا  في      

د اهعِٚٞ تعض٠ إلى ًتغفات )المؤٓى اهعوٌٛ، د اهعِٚٞ تعض٠ إلى ًتغفات )المؤٓى اهعوٌٛ، أفشاأفشااطتجابات اطتجابات 

( ( 20122012ٗدساطةةٞ اهعٌةةشٜ ) ٗدساطةةٞ اهعٌةةشٜ ) ٗاترةةصٝ، ٗالمظةةٌٟ اهةة٘ظٚفٛ(.    ٗاترةةصٝ، ٗالمظةةٌٟ اهةة٘ظٚفٛ(.    

 ٗصاسٝ اهتربٚةةٞ  ٗصاسٝ اهتربٚةةٞ ٓةةذفت إلى تحوٚةةى ُظةةاَ المظةةا١هٞ اهترب٘ٙةةٞ في ٓةةذفت إلى تحوٚةةى ُظةةاَ المظةةا١هٞ اهترب٘ٙةةٞ في 

ٗاهتعوةةٍٚ في الأسدْ هتحذٙةةذ دسجةةٞ تةة٘افش عِاؿةةش المظةةا١هٞ    ٗاهتعوةةٍٚ في الأسدْ هتحذٙةةذ دسجةةٞ تةة٘افش عِاؿةةش المظةةا١هٞ    

اهترب٘ٙٞ في اهِظاَ اهتربٜ٘ الأسدُةٛ، حٚةه تلةْ٘ تزتٌةع     اهترب٘ٙٞ في اهِظاَ اهتربٜ٘ الأسدُةٛ، حٚةه تلةْ٘ تزتٌةع     

اهذساطةةةٞ ًةةةّ ًةةة٘ظفٛ الإداسٝ اهعوٚةةةا في ًشكةةةض اهةةة٘صاسٝ،  اهذساطةةةٞ ًةةةّ ًةةة٘ظفٛ الإداسٝ اهعوٚةةةا في ًشكةةةض اهةةة٘صاسٝ،  

ًٗةة٘ظفٛ الإداسٝ اه٘طةةطٟ في ًةةذٙشٙات اهتربٚةةٞ ٗاهتعوةةٍٚ،    ًٗةة٘ظفٛ الإداسٝ اه٘طةةطٟ في ًةةذٙشٙات اهتربٚةةٞ ٗاهتعوةةٍٚ،    

( فةشدا  باهطشٙقةٞ   ( فةشدا  باهطشٙقةٞ   666262))  ًًّّ  ٗتم ا تٚاس عِٚٞ اهذساطٞ المؤهفٞٗتم ا تٚاس عِٚٞ اهذساطٞ المؤهفٞ

اهعؼةةة٘ا٢ٚٞ اهطبقٚةةةٞ، ٗهتحقٚةةةق ٓةةةذ  اهذساطةةةٞ فقةةةذ تم    اهعؼةةة٘ا٢ٚٞ اهطبقٚةةةٞ، ٗهتحقٚةةةق ٓةةةذ  اهذساطةةةٞ فقةةةذ تم    

تط٘ٙش أداٝ اهذساطٞ. ٗقذ تم اهتحقةق ًةّ ؿةذقٔا ٗسباتٔةا،     تط٘ٙش أداٝ اهذساطٞ. ٗقذ تم اهتحقةق ًةّ ؿةذقٔا ٗسباتٔةا،     

ٗبعةةذ تطبٚقٔةةا عوةةٟ اهعِٚةةٞ ٗتحوٚةةى اهبٚاُةةات، بِٚةةت ُتةةا٢ج   ٗبعةةذ تطبٚقٔةةا عوةةٟ اهعِٚةةٞ ٗتحوٚةةى اهبٚاُةةات، بِٚةةت ُتةةا٢ج   

اهذساطةةةةٞ تةةةة٘افش عِـةةةةشّٙ فقةةةةن ًةةةةّ عِاؿةةةةش المظةةةةا١هٞ اهذساطةةةةٞ تةةةة٘افش عِـةةةةشّٙ فقةةةةن ًةةةةّ عِاؿةةةةش المظةةةةا١هٞ 

الأٓذا  الأٓذا  اهترب٘ٙٞ، ٌٗٓا: عِـش الأٓذا  اهترب٘ٙٞ ٗعِـش اهترب٘ٙٞ، ٌٗٓا: عِـش الأٓذا  اهترب٘ٙٞ ٗعِـش 

)ٓٛ: اه٘ؿةف اهة٘ظٚفٛ،   )ٓٛ: اه٘ؿةف اهة٘ظٚفٛ،   اهتعوٌٚٚٞ، ٗغٚاي خمظٞ عِاؿشاهتعوٌٚٚٞ، ٗغٚاي خمظٞ عِاؿش

ًٗعةةةةاٙف تحقٚةةةةق الأٓةةةةذا ، ُٗظةةةةاَ الأعةةةةلاَ اهتربةةةةٜ٘،  ًٗعةةةةاٙف تحقٚةةةةق الأٓةةةةذا ، ُٗظةةةةاَ الأعةةةةلاَ اهتربةةةةٜ٘،  

أٗؿةةةةت اهذساطةةةةٞ بتحذٙةةةةذ   أٗؿةةةةت اهذساطةةةةٞ بتحذٙةةةةذ   ٗٗالملافةةةة ت، ٗاهعق٘بةةةةات(،  الملافةةةة ت، ٗاهعق٘بةةةةات(،  

 عِاؿش المظا١هٞ الملا٢ٌٞ ٗاعتٌاد المت٘فش ًِٔا.عِاؿش المظا١هٞ الملا٢ٌٞ ٗاعتٌاد المت٘فش ًِٔا.

اهةةة  أجشٙةةةت في  اهةةة  أجشٙةةةت في  ( ( Hoare, 2007))أًةةةا دساطةةةٞ ٓةةة٘اسٜ   أًةةةا دساطةةةٞ ٓةةة٘اسٜ   

ٙلٚةةٞ ٗٓةةذفت إلى اهلؼةةف عةةّ   ٙلٚةةٞ ٗٓةةذفت إلى اهلؼةةف عةةّ   اه٘لاٙةةات المتحةةذٝ الأًش اه٘لاٙةةات المتحةةذٝ الأًش 

دٗس اتذاكٌٚةةٞ في اهقةةشاسات الماهٚةةٞ، ٗاهقةةشاسات المشتبطةةٞ   دٗس اتذاكٌٚةةٞ في اهقةةشاسات الماهٚةةٞ، ٗاهقةةشاسات المشتبطةةٞ   

بالمِآج، ٗتط٘ٙش سأغ الماي اهبؼشٜ، ٗالمؼةاسٙع اهبحثٚةٞ،   بالمِآج، ٗتط٘ٙش سأغ الماي اهبؼشٜ، ٗالمؼةاسٙع اهبحثٚةٞ،   

ٗ ذًةةٞ المجتٌةةع ٗتطبٚقٔةةا، ٗهتحقٚةةق ٓةةذ  اهذساطةةٞ تم     ٗ ذًةةٞ المجتٌةةع ٗتطبٚقٔةةا، ٗهتحقٚةةق ٓةةذ  اهذساطةةٞ تم     

اطةةتخذاَ المةةِٔج اهِةة٘عٛ، حٚةةه تم إجةةشا١ ًقةةابلات ًةةع       اطةةتخذاَ المةةِٔج اهِةة٘عٛ، حٚةةه تم إجةةشا١ ًقةةابلات ًةةع       

قٚةادات ٗصاسٝ اهتعوةٍٚ   قٚةادات ٗصاسٝ اهتعوةٍٚ     ( س٢ٚع جاًعٞ ُٗ٘ابٍٔ ٗعذد ًّ( س٢ٚع جاًعٞ ُٗ٘ابٍٔ ٗعذد 2222ًّ))

اهعةةاهٛ، ٗاظٔةةشت اهِتةةا٢ج أْ دٗس اتذاكٌٚةةٞ اهشػةةٚذٝ في   اهعةةاهٛ، ٗاظٔةةشت اهِتةةا٢ج أْ دٗس اتذاكٌٚةةٞ اهشػةةٚذٝ في   

اتداًعات، جا١ بذسجٞ ًِخفلٞ، بظبب كعف اهق٘اُين، اتداًعات، جا١ بذسجٞ ًِخفلٞ، بظبب كعف اهق٘اُين، 

ٗاهتٌ٘ٙى اتذلً٘ٛ هوجاًعةات، ٗبِٚةت اهِتةا٢ج أْ تطبٚةق     ٗاهتٌ٘ٙى اتذلً٘ٛ هوجاًعةات، ٗبِٚةت اهِتةا٢ج أْ تطبٚةق     

ٞ   اتذاكٌٚٞ جةا١ بذسجةٞ ًِخفلةٞ، ٗكةزهم    اتذاكٌٚٞ جةا١ بذسجةٞ ًِخفلةٞ، ٗكةزهم     ٞ دساطة   ُةادهش ُةادهش   دساطة

بذساطٞ بذساطٞ ((Nadler, Miller &Medica, 2010))ًٗذٙلاًٗذٙلا  ًٗٚووشًٗٚووش

في اه٘لاٙات المتحةذٝ الأًشٙلٚةٞ ٓةذفت إلى اهلؼةف عةّ      في اه٘لاٙات المتحةذٝ الأًشٙلٚةٞ ٓةذفت إلى اهلؼةف عةّ      

فاعوٚةةةةةٞ الأدا١ اهتِظٌٚةةةةةٛ بٔةةةةةذ  تحظةةةةةين اتذاكٌٚةةةةةٞ   فاعوٚةةةةةٞ الأدا١ اهتِظٌٚةةةةةٛ بٔةةةةةذ  تحظةةةةةين اتذاكٌٚةةةةةٞ   

أٓةذا  اهذساطةٞ تم   أٓةذا  اهذساطةٞ تم     هتحقٚقهتحقٚقفي اهتعوٍٚ اهعاهٛ، ٗفي اهتعوٍٚ اهعاهٛ، ٗ  المؤطظٚٞالمؤطظٚٞ

اطةةتخذاَ المةةِٔج اهِةة٘عٛ ًةةّ  ةةلاي ًقةةابلات ًةةع أعلةةا١     اطةةتخذاَ المةةِٔج اهِةة٘عٛ ًةةّ  ةةلاي ًقةةابلات ًةةع أعلةةا١     

( جاًعةةٞ ًةةّ ( جاًعةةٞ ًةةّ ٣ٚٓ7474ةةٞ اهتةةذسٙع، كٌةةا تم تحوٚةةى أعٌةةاي ) ٣ٚٓةةٞ اهتةةذسٙع، كٌةةا تم تحوٚةةى أعٌةةاي ) 

ٔةةا الإهلترُٗٚةةٞ، ٗتحوٚةةى طٚاطةةات اهعٌةةى في ٔةةا الإهلترُٗٚةةٞ، ٗتحوٚةةى طٚاطةةات اهعٌةةى في  ةةلاي ً٘اقع ةةلاي ً٘اقع

  ٞٞاتداًعات، بالإكافٞ إلى رهم تم اطةتخذاَ الاطةتباُ  اتداًعات، بالإكافٞ إلى رهم تم اطةتخذاَ الاطةتباُ    ٖٖٓزٓز

هولؼةةةف عةةةّ تطبٚةةةق اتذاكٌٚةةةٞ اهشػةةةٚذٝ، ٗدٗسٓةةةا في هولؼةةةف عةةةّ تطبٚةةةق اتذاكٌٚةةةٞ اهشػةةةٚذٝ، ٗدٗسٓةةةا في 

تفعٚةةى أدا١ أعلةةا١ ٣ٚٓةةٞ اهتةةذسٙع، ٗقةةذ تلُ٘ةةت عِٚةةٞ       تفعٚةةى أدا١ أعلةةا١ ٣ٚٓةةٞ اهتةةذسٙع، ٗقةةذ تلُ٘ةةت عِٚةةٞ       

اعلةةةا١ ٣ٚٓةةةٞ اهتةةةذسٙع،  اعلةةةا١ ٣ٚٓةةةٞ اهتةةةذسٙع،  ًةةةّ ًةةةّ   ( علةةة٘( علةةة1515٘اهذساطةةةٞ ًةةةّ ) اهذساطةةةٞ ًةةةّ ) 

دٗسا  اتظابٚةةةا  في دٗسا  اتظابٚةةةا  في ظٔةةةشت ُتةةةا٢ج اهذساطةةةٞ أْ هوحاكٌٚةةةٞ  ظٔةةةشت ُتةةةا٢ج اهذساطةةةٞ أْ هوحاكٌٚةةةٞ  أأٗٗ

 لةةةين علةةة٘ ٣ٚٓةةةٞ اهتةةةذسٙع ًةةةّ اهبحةةةه ٗاهتةةةذسٙع،   لةةةين علةةة٘ ٣ٚٓةةةٞ اهتةةةذسٙع ًةةةّ اهبحةةةه ٗاهتةةةذسٙع،  

اهتعاًةةةى ًةةةع اهقلةةةاٙا المٌٔةةةٞ المشتبطةةةٞ   اهتعاًةةةى ًةةةع اهقلةةةاٙا المٌٔةةةٞ المشتبطةةةٞ   ٗٗٗ ذًةةةٞ المجتٌةةةع ٗ ذًةةةٞ المجتٌةةةع 

بقلةةةةاٙا اتذةةةةشَ اتدةةةةاًعٛ، ٗبِٚةةةةت اهِتةةةةا٢ج أْ تطبٚةةةةق     بقلةةةةاٙا اتذةةةةشَ اتدةةةةاًعٛ، ٗبِٚةةةةت اهِتةةةةا٢ج أْ تطبٚةةةةق     

 . . اتذاكٌٞ اهشػٚذٝ، جا١ بذسجٞ ًت٘ططٞاتذاكٌٞ اهشػٚذٝ، جا١ بذسجٞ ًت٘ططٞ
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بذساطٞ في تاٙلاُذ ٓذفت بذساطٞ في تاٙلاُذ ٓذفت ( ( Buosonte, 2009))ب٘طُ٘ ب٘طُ٘ أًاأًا

ع اتذةةاهٛ في اتداًعةةات اتذلً٘ٚةةةٞ في   ع اتذةةاهٛ في اتداًعةةات اتذلً٘ٚةةةٞ في   إلى ًقاسُةةٞ اه٘كةة  إلى ًقاسُةةٞ اه٘كةة  

تاٙوِةةذ، ٗت٘قعةةات تطبٚةةق اتذاكٌٚةةٞ اهشػةةٚذٝ، ٗهتحقٚةةق   تاٙوِةةذ، ٗت٘قعةةات تطبٚةةق اتذاكٌٚةةٞ اهشػةةٚذٝ، ٗهتحقٚةةق   

ٓةةةذ  اهذساطةةةٞ تم اطةةةتخذاَ المةةةِٔج اه٘ؿةةةفٛ اهتحوٚوةةةٛ    ٓةةةذ  اهذساطةةةٞ تم اطةةةتخذاَ المةةةِٔج اه٘ؿةةةفٛ اهتحوٚوةةةٛ    

اهلٌةٛ، ٗرهةم ًةةّ  ةلاي اطةتباُٞ حةة٘ي اه٘اقةع اتذةةاهٛ،      اهلٌةٛ، ٗرهةم ًةةّ  ةلاي اطةتباُٞ حةة٘ي اه٘اقةع اتذةةاهٛ،      

ٗت٘قعات اتذاكٌٚٞ اهشػٚذٝ، تلُ٘ت عِٚٞ اهذساطةٞ ًةّ   ٗت٘قعات اتذاكٌٚٞ اهشػٚذٝ، تلُ٘ت عِٚٞ اهذساطةٞ ًةّ   

أْ ت٘قعات تطبٚةق  أْ ت٘قعات تطبٚةق    ( ً٘ظفا ، أظٔشت ُتا٢ج اهذساطٞ( ً٘ظفا ، أظٔشت ُتا٢ج اهذساط30173017ٞ))

المؼةةةاسكين حةةة٘ي اتذاكٌٚةةةٞ اهشػةةةٚذٝ، جةةةا١ت بذسجةةةٞ   المؼةةةاسكين حةةة٘ي اتذاكٌٚةةةٞ اهشػةةةٚذٝ، جةةةا١ت بذسجةةةٞ   

أظٔةةشت ُتةةا٢ج اهذساطةةٞ أْ تطبٚةةق اتذاكٌٚةةٞ     أظٔةةشت ُتةةا٢ج اهذساطةةٞ أْ تطبٚةةق اتذاكٌٚةةٞ     ًٗٗشتفعةةٞ، ًشتفعةةٞ، 

اهشػٚذٝ في اه٘كع اتذاهٛ في اتداًعات اتذلً٘ٚٞ، جا١ اهشػٚذٝ في اه٘كع اتذاهٛ في اتداًعات اتذلً٘ٚٞ، جا١ 

 .  .   ظت٠٘ ًت٘طن ظت٠٘ ًت٘طن
( دساطةةةةٞ في المٌولةةةةٞ اهعشبٚةةةةٞ   ( دساطةةةةٞ في المٌولةةةةٞ اهعشبٚةةةةٞ   20142014ٗأجةةةةشت اهعةةةةشٙ  ) ٗأجةةةةشت اهعةةةةشٙ  ) 

ق اتذاكٌٚةٞ  ق اتذاكٌٚةٞ  عةّ ٗاقةع تطبٚة   عةّ ٗاقةع تطبٚة     اهتعةش  اهتعةش  اهظع٘دٙٞ ٓذفت إلى اهظع٘دٙٞ ٓذفت إلى 

في جاًعٞ الإًاَ تسٌذ بّ طع٘د الإطلاًٚٞ ًّ ٗجٔٞ ُظةش  في جاًعٞ الإًاَ تسٌذ بّ طع٘د الإطلاًٚٞ ًّ ٗجٔٞ ُظةش  

أعلةةةا١ اله٣ٚةةةتين الإداسٙةةةٞ ٗالأكاد ٚةةةٞ اهعةةةاًوين فٚٔةةةا،   أعلةةةا١ اله٣ٚةةةتين الإداسٙةةةٞ ٗالأكاد ٚةةةٞ اهعةةةاًوين فٚٔةةةا،   

( علةةة٘ا  ًةةةّ أعلةةةا١  ( علةةة٘ا  ًةةةّ أعلةةةا١  650650تلُ٘ةةةت عِٚةةةٞ اهذساطةةةٞ ًةةةّ ) تلُ٘ةةةت عِٚةةةٞ اهذساطةةةٞ ًةةةّ ) 

% ًةةّ تزتٌةةع % ًةةّ تزتٌةةع 13.913.9ٗبِظةةبٞ ٗبِظةةبٞ   اله٣ٚةةتين الإداسٙةةٞ ٗالأكاد ٚةةٞاله٣ٚةةتين الإداسٙةةٞ ٗالأكاد ٚةةٞ

ٓةةذا  اهذساطةةٞ تم تـةةٌٍٚ اطةةتباُٞ   ٓةةذا  اهذساطةةٞ تم تـةةٌٍٚ اطةةتباُٞ   أأاهذساطةةٞ، ٗهتحقٚةةق  اهذساطةةٞ، ٗهتحقٚةةق  

، ، ( فقةشٝ ( فقةشٝ 7373تدٌع المعوً٘ات، ًلُ٘ٞ ًةّ سةلا  تسةاٗس  ٗ)   تدٌع المعوً٘ات، ًلُ٘ٞ ًةّ سةلا  تسةاٗس  ٗ)   

ٗقذ أظٔشت ُتا٢ج اهذساطةٞ أْ ٗاقةع تطبٚةق اتذاكٌٚةٞ في     ٗقذ أظٔشت ُتا٢ج اهذساطةٞ أْ ٗاقةع تطبٚةق اتذاكٌٚةٞ في     

جاًعةٞ الإًةةاَ تسٌةةذ بةةّ طةع٘د الإطةةلاًٚٞ ًتحقةةق بذسجةةٞ   جاًعةٞ الإًةةاَ تسٌةةذ بةةّ طةع٘د الإطةةلاًٚٞ ًتحقةةق بذسجةةٞ   

( ٓةذفت إلى اهلؼةف   ( ٓةذفت إلى اهلؼةف   20152015(ٗدساطٞ أبة٘ دبٚةى   ٗدساطٞ أبة٘ دبٚةى   ، ، ًت٘ططًٞت٘ططٞ

عةةةةّ دسجةةةةٞ تطبٚةةةةق اتذ٘كٌةةةةٞ اهشػةةةةٚذٝ في إداسٝ تعوةةةةٍٚ  عةةةةّ دسجةةةةٞ تطبٚةةةةق اتذ٘كٌةةةةٞ اهشػةةةةٚذٝ في إداسٝ تعوةةةةٍٚ  

، ٗهتحقٚةق أٓةذا    ، ٗهتحقٚةق أٓةذا    ٔةا ٔةا ش الإداسٙةين فٚ ش الإداسٙةين فٚ اهقشٙات ًّ ٗجٔةٞ ُظة  اهقشٙات ًّ ٗجٔةٞ ُظة  

( فقشٝ، ً٘صعةٞ  ( فقشٝ، ً٘صعةٞ  4040اهذساطٞ تم إعذاد أطتباُٞ ًلُ٘ٞ ًّ )اهذساطٞ تم إعذاد أطتباُٞ ًلُ٘ٞ ًّ )

( ( 181181سبعةةٞ تزةةالات، ٗتلُ٘ةةت عِٚةةٞ اهذساطةةٞ ًةةّ ) سبعةةٞ تزةةالات، ٗتلُ٘ةةت عِٚةةٞ اهذساطةةٞ ًةةّ ) أأعوةةٟ عوةةٟ 

ً٘ظفا  ًّ المة٘ظفين الإداسٙةين في إداسٝ تعوةٍٚ اهقشٙةات، تم     ً٘ظفا  ًّ المة٘ظفين الإداسٙةين في إداسٝ تعوةٍٚ اهقشٙةات، تم     

%( ًةةّ %( ًةةّ 8585ا تٚةةاسٍٓ باهطشٙقةةٞ اهقـةةذٙٞ، ٗاهعِٚةةٞ بِظةةبٞ ) ا تٚةةاسٍٓ باهطشٙقةةٞ اهقـةةذٙٞ، ٗاهعِٚةةٞ بِظةةبٞ ) 

 ٞ ْ ْ أأٗت٘ؿةوت ُتةا٢ج اهذساطةٞ إلى    ٗت٘ؿةوت ُتةا٢ج اهذساطةٞ إلى      اهلوةٛ، اهلوةٛ،   تزتٌع اهذساطةٞ تزتٌع اهذساطة

تعوةةةٍٚ اهقشٙةةةات ًةةةّ تعوةةةٍٚ اهقشٙةةةات ًةةةّ   تطبٚةةةق اتذ٘كٌةةةٞ اهشػةةةٚذٝ في إداسٝتطبٚةةةق اتذ٘كٌةةةٞ اهشػةةةٚذٝ في إداسٝ

ٗجٔةٞ ُظةش المة٘ظفين الإداسٙةةين جةا١ بذسجةٞ ًت٘طةةطٞ،عوٟ      ٗجٔةٞ ُظةش المة٘ظفين الإداسٙةةين جةا١ بذسجةٞ ًت٘طةةطٞ،عوٟ      

 ..الأداٝ كلىالأداٝ كلى

ٙؼف اطتعشاض اهذساطات اهظابقٞ أُٔا قذ تِاٗهت بع  

ْ توم اهذساطات في تتطشق ألا إتساٗس اهذساطٞ اتذاهٚٞ، 

طبٚق المظا١هٞ الإداسٙٞ ٗعلاقتٔا ًباػشٝ الى دسجٞ ت

باتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في 

الأسدْ، ٗباهشغٍ ًّ عذَ ٗج٘د تطابق بين تساٗس 

ْ ِٓان تقاسبا  ٗعلاقٞ جض٢ٚٞ في ألا إاهذساطات اهظابقٞ، 

بع  المحاٗس ٗالمجتٌعات اهذساطٚٞ، ٗٓزا ًا اطتفاد ًِٕ 

الإطاس اهِظشٜ ٗإعذاد أداٝ  سشا١إاهباحه إلى حذ ًا في 

اهذساطٞ، ٗكزهم في اهتعقٚب عوٟ اهِتا٢ج اه  كؼفت 

عِٔا اهذساطٞ اتذاهٚٞ، ففٛ دساطات المظا١هٞ اه  جا١ت 

ٗ ت٘افش المظا١هٞ كٌفَٔ٘ ٗإجشا١ إداسٜ، ألمعشفٞ تطبٚق 

ٗفي دساطات اتذ٘كٌٞ ح٘ي تطبٚق أٗ د ٗس اتذ٘كٌٞ 

أًا اهذساطٞ ، المؤطظٚٞ في تزتٌعات ٓزٖ اهذساطات

ُٔا طتحاٗي اهتعش  عوٟ دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ ةاتذاهٚٞ ف

اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ ٗ الاداسٙٞ

ٗٓزا ًا  ٚض ٓزٖ ، في الاسدْ كٌؤطظات تعوٌٚٚٞ

ح٘ي اهذساطات  أُا ًّ اٗلى، بالإكافٞ إلى اهذساطٞ

، اهتعوٍٚٗ ً٘ك٘  اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ

اد اهعلاقٞ الاستباطٚٞ بين المظا١هٞ الاداسٙٞ ٗاتذ٘كٌٞ ٗاتظ

ٗلى اهذساطات اه  تطشقت لاتظاد ٓزٖ أالمؤطظٚٞ، ٗٓزٖ 

 . اهعلاقٞ في المؤطظات اهتعوٌٚٚٞ ٗاهقطا  اهعاَ

هوٌظا١هٞ الإداسٙٞ  ٞاهظابقٗاهذساطات ٗباهِظش إلى الأدي 

في سفع كفا١ٝ  ٗاتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ، ٗلما لأٌٓٚٞ المظا١هٞ

ٌٓٚٞ اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ ًّ تحذٙذ الإجشا١ات أالإتصاص ٗ

هظوطٞ، ُٗذسٝ اهذساطات في االإداسٙٞ ٗحظّ اطتخذاَ 

هقطا  اهعاَ ٗتحذٙذ ا بالإداسات ا في اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ

ٗ ساهتعوٌٚٚٞ ٗاهترب٘ٙٞ،  ٓزّٙ المتغفّٙ المظا١هٞ الإداسٙٞ  ٗد

إجشا١ فقذ تم  ، ا في بو٘س الآذ ٗاتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ

دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ الإداسٙٞ ح٘ي ٓزٖ اهذساطٞ 

في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهعلاقٞ بٌِٚٔا اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ ٗ

 فٚٔا.اهقادٝ الإداسٙين ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ ٗجٔٞ ُظش 

 ٗاط٣وتٔا ًؼلوٞ اهذساطٞ
ْ اهترٓى اهزٜ أؿاي أٗتتٌثى ًؼلوٞ اهذساطٞ في 

ب إجشا١ات اهعٌى اهشٗتِٚٚٞ اهقطا  اتذلً٘ٛ بظب

ٗالمعقذٝ ٗقوٞ استباي الأدا١ بالاتصاص، ًٗا تشتب عوٟ ٓزا 

اهترٓى ًّ إعاقٞ في جٔ٘د اهتٌِٚٞ بلى ج٘اُبٔا، ٗ ا أْ 

الإداسات اهتعوٌٚٚٞ ًّ أٍٓ اهقطاعات اتذلً٘ٚٞ المعِٚٞ 

باهتٌِٚٞ كاْ لابذ ًّ تفعٚى ٗسفع دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ، 

دٝ كِظاَ ٗهلّ هوشقابٞ عوٟ كْ٘ المظا١هٞ ً٘ج٘

دا١ ٗالإتصاص. ٗهتحقٚق الإؿلاح الاُلباي دْٗ ًشاقبٞ الأ



 
 

 

  

بـ٘سٝ فاعوٞ فلا بذ ًّ تحقٚق ًفَٔ٘ المظا١هٞ بؼلى 

ؿحٚلم، ٗأْ تـبلم المظا١هٞ جض١ا  س٢ٚظا  ًٌٗٔا  في اهِظاَ 

الإداسٜ اهتربٜ٘، في كافٞ ٗحذاتٕ المشكضٙٞ ٗالمٚذاُٚٞ، 

المظا١هٞ كٌّ  ط٘ات  ةٚه تطبق كى ٗحذٖ ًبذأ

س٢ٚظٚٞ تحقق المظا١هٞ الإداسٙٞ ًثى تحذٙذ الأٓذا  

ٗتحقٚقٔا بالمقاسُٞ ٗاهقٚاغ ًع اهِتا٢ج، ٗاهتقٍٚٚ ًع 

ْ ٙلْ٘ رهم باقى جٔذ ٗتلوفٞ، ٗتعتص أًشاعاٝ 

اتذ٘كٌٞ أداٝ اسبتت فاعوٚتٔا في ًلافحٞ اهفظاد، 

هٚظت هعلاقتٔا بين المؤطظات ًٗتوقٛ اترذًٞ فحظب، 

هلِٔا ت عذ حافضا  هلإؿلاح ًّ أجى تطبٚق المٌاسطات ٗ

طش اهقاُُ٘ٚٞ ٗاهو٘ا٢لم المِظٌٞ، كٌا أُٔا في تزاي الأ

تقذَ ًعاٙف ٗ هٚات هوؼفافٚٞ ٗالاهتضاَ باهق٘اُين ٗاهو٘ا٢لم 

ًّ ػ ُٔا كؼف اهظو٘ن غف اهقاُُ٘ٛ عوٟ المذ٠ 

 اهط٘ٙى.

لا  ٗهلٛ تحقق ٓزٖ الإداسات اهتعوٌٚٚٞ أٓذافٔا ٗسؤٙتٔا

بذ لها ًّ إداسٝ حلٌٚٞ حذٙثٞ تعتٌذ عوٟ عذٝ ًذا ى، 

ًّٗ أٍٓ ٓزٖ المذا ى اتذذٙثٞ في الإداسٝ، ًذ ى المظا١هٞ 

زّٙ ُالا حظٌٔا و الإداسٙٞ ًٗذ ى اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ اه

ًّ آتٌاَ اهباحثين ٗتِاٗهتٕ الاقلاَ في المجالات 

حتٟ الآْ في  ٕالاقتـادٙٞ ٗاهظٚاطٚٞ ٗاهتٌِ٘ٙٞ، ٗهلِ

ِٙى حقٕ ًّ اهبحه ٗاهذساطٞ في المٚذاْ اهتربٜ٘. ٗإْ 

ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ ًّ المؤطظات اهش٢ٚظٞ ٗالمٌٔٞ 

اه  تظب أْ تلْ٘ طباقٞ في تطبٚق ًتطوبات اتذ٘كٌٞ 

المؤطظٚٞ، حٚه أُٔا ٗجذت لإداسٝ ًؤطظات اهبِا١ 

اجٚاي ؿاتذٕ. فةْ   ٝالاُظاُٛ )المذاسغ( ٗاهتٌِٚٞ ٗتِؼ

اسبٞ اهفظاد ٗالإؿلاح الإداسٜ ًشتبطتين عٌوٚ  تس

استباطا  ٗسٚقا  بالمظا١هٞ الإداسٙٞ ٗاه  ٓٛ الاطاغ هتفعٚى 

أٜ ُظاَ، ٗباتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ اه  تلٌّ طف اهعٌوٚٞ 

الإداسٙٞ بلى ػفافٚٞ ُٗضآٞ ًٗؼاسكٞ ٗٗك٘ح ٗتطبٚق 

الأُظٌٞ ٗاهق٘اُين هـا  اؿحاي اهعلاقٞ، ًّٗ ِٓا بذت 

١ ٓزٖ اهذساطٞ، ٗجا١ت المؼلوٞ اهبحثٚٞ في كشٗسٝ إجشا

في اهتعش  عوٟ دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ ٓزٖ اهذساطٞ 

الإداسٙٞ ٗدسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات 

اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ الأسدُٚٞ ٗبٚاْ اهعلاقٞ الاستباطٚٞ بٌِٚٔا 

ًّ ٗجٔٞ ُظش اهقادٝ الإداسٙين فٚٔا، ٗرهم بالإجابٞ عوٟ 

 تٚٞ:الاط٣وٞ الآ

ًا دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ الإداسٙٞ في اهظؤاي الأٗي:

اهقادٝ ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ ٗجٔٞ ُظش 

 فٚٔا؟الإداسٙين 

إحـا٢ٚٞ عِذ دلاهٞ ٓى ت٘جذ فشٗق رات : اهظؤاي اهثاُٛ

( بين ًت٘ططات اطتجابات أفشاد 𝛂=0.05ًظت٠٘ اهذلاهٞ )

دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ اهعِٚٞ ًّ اهقادٝ الإداسٙين ح٘ي 

الإداسٙٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهعوٍٚ في الأسدْ تعض٠ 

لا تلا  المتغفات )اتدِع، ٗالمؤٓى اهعوٌٛ، ٗالمظٌٟ 

 اه٘ظٚفٛ، ٗطِ٘ات اترصٝ الإداسٙٞ(؟.
ًا دسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في اهظؤاي اهثاهه: 

دٝ اهقاًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ ٗجٔٞ ُظش 

 فٚٔا؟الإداسٙين 

إحـا٢ٚٞ عِذ دلاهٞ اهظؤاي اهشابع: ٓى ت٘جذ فشٗق رات 

( بين ًت٘ططات اطتجابات أفشاد 0.05ًظت٠٘ اهذلاهٞ )=

اهعِٚٞ ًّ اهقادٝ الإداسٙين ح٘ي دسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ 

المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهعوٍٚ في الأسدْ تعض٠ 

وٌٛ، ٗالمظٌٟ لا تلا  المتغفات )اتدِع، ٗالمؤٓى اهع

 اه٘ظٚفٛ، ٗطِ٘ات اترصٝ الإداسٙٞ(؟.

ًا اهعلاقٞ الاستباطٚٞ بين دسجٞ تطبٚق اهظؤاي اتراًع: 

المظا١هٞ الاداسٙٞ ٗدسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في 

 ؟.في الأسدْهتعوٍٚ ٗاًذٙشٙات اهتربٚٞ 

 أٌٓٚٞ اهذساطٞأٌٓٚٞ اهذساطٞ

طةةتٌذت ٓةةزٖ اهذساطةةٞ آٌٚتٔةةا ًةةّ أٌٓٚةةٞ تطبٚةةق ُظةةٍ      طةةتٌذت ٓةةزٖ اهذساطةةٞ آٌٚتٔةةا ًةةّ أٌٓٚةةٞ تطبٚةةق ُظةةٍ      اا

ًفٔةةةَ٘ اتذ٘كٌةةةٞ المؤطظةةةٚٞ ًفٔةةةَ٘ اتذ٘كٌةةةٞ المؤطظةةةٚٞ حذاسةةةٞ حذاسةةةٞ الاداسٙةةةٞ، ٗالاداسٙةةةٞ، ٗالمظةةةا١هٞ المظةةةا١هٞ 

حةذ٠ المةذا ى المٌٔةةٞ   حةذ٠ المةذا ى المٌٔةةٞ   إإٗتطبٚقٔةا، فالمظةا١هٞ الاداسٙةٞ تعتةص     ٗتطبٚقٔةا، فالمظةا١هٞ الاداسٙةٞ تعتةص     

لمعاتدةةٞ اهعذٙةةذ ًةةّ ًؼةةللات الاداسٝ اتذلً٘ٚةةٞ ٗرهةةم   لمعاتدةةٞ اهعذٙةةذ ًةةّ ًؼةةللات الاداسٝ اتذلً٘ٚةةٞ ٗرهةةم   

اتذ٘كٌةٞ  اتذ٘كٌةٞ  ٗٙعتص تطبٚق ٗٙعتص تطبٚق ًّ  لاي تطبٚقٔا ب عوٟ دسجٞ ، ًّ  لاي تطبٚقٔا ب عوٟ دسجٞ ، 

المؤطظةةةٚٞ اهةةة  تعتةةةص ٗطةةةٚوٞ هتحقٚةةةق اتدةةة٘دٝ ٗاهتٌٚةةةض،   المؤطظةةةٚٞ اهةةة  تعتةةةص ٗطةةةٚوٞ هتحقٚةةةق اتدةةة٘دٝ ٗاهتٌٚةةةض،   

اهعلاقةةةٞ ًٗؼةةةاسكتٍٔ في ؿةةةِع  اهعلاقةةةٞ ًٗؼةةةاسكتٍٔ في ؿةةةِع    ؿةةةحايؿةةةحايأأٗحفةةةظ حقةةة٘ق ٗحفةةةظ حقةةة٘ق 

، ٗكزهم اهعلاقٞ الاستباطٚةٞ بةين المظةا١هٞ الإداسٙةٞ     ، ٗكزهم اهعلاقٞ الاستباطٚةٞ بةين المظةا١هٞ الإداسٙةٞ     اهقشاساهقشاس

ٌٓٚةةٞ ٓةةزّٙ الاجةةشا١ّٙ ،   ٌٓٚةةٞ ٓةةزّٙ الاجةةشا١ّٙ ،   أأٗاتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ هت٘كةةلم  ٗاتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ هت٘كةةلم  

زٖ اهذساطةةةٞ ًةةةّ اهذساطةةةات اتذذٙثةةةٞ  زٖ اهذساطةةةٞ ًةةةّ اهذساطةةةات اتذذٙثةةةٞ  بالاكةةةافٞ إلى أْ ٓةةةبالاكةةةافٞ إلى أْ ٓةةة

ٗاهقوٚوةةٞ اهةة  تِاٗهةةت ً٘كةة٘  المظةةا١هٞ الاداسٙةةٞ ٗعلاقتٔةةا   ٗاهقوٚوةةٞ اهةة  تِاٗهةةت ً٘كةة٘  المظةةا١هٞ الاداسٙةةٞ ٗعلاقتٔةةا   

ٙات اهتربٚةٞ ٗاهتعوةٍٚ، حٚةه    ٙات اهتربٚةٞ ٗاهتعوةٍٚ، حٚةه    باتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في ًذٙشباتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في ًذٙش

ْ ِٓان ُقةف ٗاكةلم في اهذساطةات اهعشبٚةٞ بؼةلى عةاَ       ْ ِٓان ُقةف ٗاكةلم في اهذساطةات اهعشبٚةٞ بؼةلى عةاَ       أأ
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ٗاهذساطةةات الاسدُٚةةٞ بؼةةلى  ةةاق حةة٘ي ً٘كةة٘  ٓةةزٖ       ٗاهذساطةةات الاسدُٚةةٞ بؼةةلى  ةةاق حةة٘ي ً٘كةة٘  ٓةةزٖ       

اهذساطٞ، هزهم فاْ ٓزٖ اهذساطٞ قذ تظةذ جةض١ا  ًةّ ٓةزا     اهذساطٞ، هزهم فاْ ٓزٖ اهذساطٞ قذ تظةذ جةض١ا  ًةّ ٓةزا     

 ..اهِقف ٗتثشٜ الملتبٞ في تزاي الاداسٝ اهترب٘ٙٞاهِقف ٗتثشٜ الملتبٞ في تزاي الاداسٝ اهترب٘ٙٞ

 ٗتسذداتٔاٗتسذداتٔا  حذٗد اهذساطٞحذٗد اهذساطٞ

قتـشت حذٗد ٓزٖ اهذساطٞ قتـشت حذٗد ٓزٖ اهذساطٞ ااٚٞ: ٚٞ: اتذذٗد الملاُٚٞ ٗاهضًاُاتذذٗد الملاُٚٞ ٗاهضًاُ

ًذٙشٙات تشبٚٞ ٗتعوةٍٚ في الاسدْ، عِٚةٞ اهذساطةٞ    ًذٙشٙات تشبٚٞ ٗتعوةٍٚ في الاسدْ، عِٚةٞ اهذساطةٞ    عوٟ طتّ عوٟ طتّ 

تسافظٞ اسبةذ  تسافظٞ اسبةذ  ٍٗٓ: ٍٗٓ:   20142014-20132013حظب احـا٢ٚات عاَ حظب احـا٢ٚات عاَ 

ًذٙشٙةةٞ هةة٘ا١ قـةةبٞ اسبةةذ، ًٗذٙشٙةةٞ تسافظةةٞ جةةشؾ،       ًذٙشٙةةٞ هةة٘ا١ قـةةبٞ اسبةةذ، ًٗذٙشٙةةٞ تسافظةةٞ جةةشؾ،         –

ًذٙشٙٞ هة٘ا١ قـةبٞ عٌةاْ، ٗتسافظةٞ     ًذٙشٙٞ هة٘ا١ قـةبٞ عٌةاْ، ٗتسافظةٞ       -ٗتسافظٞ عٌاْ ٗتسافظٞ عٌاْ 

ٞ    -اهضسقةةةا١ اهضسقةةةا١  ٞ  ًذٙشٙةةةٞ اهضسقةةةا١ الأٗلى، ًٗذٙشٙةةة تسافظةةةٞ تسافظةةةٞ   ًذٙشٙةةةٞ اهضسقةةةا١ الأٗلى، ًٗذٙشٙةةة

اهلشن، ًٗذٙشٙٞ تسافظٞ اهعقبٞ، ٗقةذ ط بقةت اداٝ ٓةزٖ    اهلشن، ًٗذٙشٙٞ تسافظٞ اهعقبٞ، ٗقةذ ط بقةت اداٝ ٓةزٖ    

 . . 20152015-20142014اهذساطٞ في اهعاَ اهذساطٛ اهذساطٞ في اهعاَ اهذساطٛ 

 ٞ ٞ اتذةةذٗد اهبؼةةشٙ : اقتـةةشت ٓةةزٖ اهذساطةةٞ عوةةٟ اهقةةادٝ     : اقتـةةشت ٓةةزٖ اهذساطةةٞ عوةةٟ اهقةةادٝ       اتذةةذٗد اهبؼةةشٙ

الإداسٙين في ًذٙشٙات اهتربٚةٞ ٗاهتعوةٍٚ عِٚةٞ اهذساطةٞ ٗٓةٍ      الإداسٙين في ًذٙشٙات اهتربٚةٞ ٗاهتعوةٍٚ عِٚةٞ اهذساطةٞ ٗٓةٍ      

حظةةب ٓةةزٖ اهذساطةةٞ: ًةةذٙشٜ اهتربٚةةٞ ٗاهتعوةةٍٚ )ٗالمقـةة٘د  حظةةب ٓةةزٖ اهذساطةةٞ: ًةةذٙشٜ اهتربٚةةٞ ٗاهتعوةةٍٚ )ٗالمقـةة٘د  

اهتربٚةةةٞ ٗاهتعوةةةٍٚ ًٗةةةذٙشٜ اهؼةةةؤْٗ اهفِٚةةةٞ     اهتربٚةةةٞ ٗاهتعوةةةٍٚ ًٗةةةذٙشٜ اهؼةةةؤْٗ اهفِٚةةةٞ     بٔةةةٍ ًةةةذٙشٜ  بٔةةةٍ ًةةةذٙشٜ  

   ٗالاداسٙٞ(، ٗسؤطا١ الاقظاَ، ٗالمؼشفين اهترب٘ٙين.ٗالاداسٙٞ(، ٗسؤطا١ الاقظاَ، ٗالمؼشفين اهترب٘ٙين.

ٗقذ ٗاجةٕ اهباحثةاْ اهعذٙةذ ًةّ اهعقبةات اسِةا١ اجةشا١ ٓةزٖ         ٗقذ ٗاجةٕ اهباحثةاْ اهعذٙةذ ًةّ اهعقبةات اسِةا١ اجةشا١ ٓةزٖ         

في تزةةاي اتذ٘كٌةةٞ في تزةةاي اتذ٘كٌةةٞ ٌٓٔةةا قوةةٞ اهذساطةةات  ٌٓٔةةا قوةةٞ اهذساطةةات  أأاهذساطةةٞ ًٗةةّ اهذساطةةٞ ًٗةةّ 

المؤطظةةٚٞ ٗتحذٙةةذا  في تزةةاي الإداسات اهتعوٌٚٚةةٞ )ًةةا قبةةى   المؤطظةةٚٞ ٗتحذٙةةذا  في تزةةاي الإداسات اهتعوٌٚٚةةٞ )ًةةا قبةةى   

ٗ اتداًعٛ(اتداًعٛ( ٗ ، ٗٓةزا  دي في تزةاي  دي في تزةاي  أأاكةلم ًةّ الاطةتفادٝ ًةّ     اكةلم ًةّ الاطةتفادٝ ًةّ     ، ٗٓةزا 

 ح٘كٌٞ اهقطا  ٗاتراق ٗاهتعوٍٚ اتداًعٛ.ح٘كٌٞ اهقطا  ٗاتراق ٗاهتعوٍٚ اتداًعٛ.

 جشا١اتالإاهطشٙقٞ ٗ

طتخذَ في ٓزٖ اهذساطٞ المِٔج اه٘ؿفٛ الاستباطٛ، ُظشا  طتخذَ في ٓزٖ اهذساطٞ المِٔج اه٘ؿفٛ الاستباطٛ، ُظشا  اا

لملا٢ٌةةٞ هطبٚعةةٞ اهذساطةةٞ ٗقةةذ أ عتٌةةذت اهبٚاُةةات اهةة  تم     لملا٢ٌةةٞ هطبٚعةةٞ اهذساطةةٞ ٗقةةذ أ عتٌةةذت اهبٚاُةةات اهةة  تم     

 عٔا ًّ  ةلاي تطبٚةق الاداتةين المظةتخذًتين عوةٟ عِٚةٞ        عٔا ًّ  ةلاي تطبٚةق الاداتةين المظةتخذًتين عوةٟ عِٚةٞ       

 اهذساطٞ.اهذساطٞ.

 تٌع ٗاهعِٚٞالمج

ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ   ٚع لْ٘ تزتٌع اهذساطٞ ًّت

( ًذٙشا ، 126)( ًذٙشٙٞ ب٘اقع 42في الاسدْ ٗعذدٓا )

( ًؼش  تشبٜ٘، ٗرهم 1069( س٢ٚع قظٍ، ٗ)882ٗ)

، ٍٗٓ اهقادٝ الإداسٙين 2014-2013حظب احـا٢ٚات 

 . ( فشدا 2077)فٚٔا ٗ جٌ٘  

وتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ هًذٙشٙات طت  ًّ  تلُ٘ت عِٚٞ اهذساطٞٗ

تم ا تٚاسٓا باهطشٙقٞ اهعِق٘دٙٞ اهعؼ٘ا٢ٚٞ ًّ ًذٙشٙات 

عوٟ ًِطقٞ  ا ًٗ٘صع ا اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ )كْ٘ المجتٌع كبف

جغشافٚٞ ٗاطعٞ، فلاْ لا بذ اعتٌاد ٓزٖ اه٘حذٝ، ًّٗ 

% 14فشاد اهعِٚٞ المِتظبين لهزٖ اه٘حذٝ( بِظبٞ أ ز أسٍ 

ْ في ٓزٖ ٘ٞ ٍٗٓ اهقادٝ الاداسٙتقشٙبا ًّ تزتٌع اهذساط

( س٢ٚع قظٍ )حٚه 126( ًذٙشا ، ٗ)18ٍ )ٗٓالمذٙشٙات  

%( ًّ 50( س٢ٚع قظٍ(، ٗ)21( ٗ)3ْ في كى ًذٙشٙٞ )إ

ًذٙشٙٞ ه٘ا١ سبذ إتٛ: تسافظٞ المؼشفين اهترب٘ٙين كالآ

( 21) ًٗذٙشٙٞ تسافظٞ جشؾ ( ًؼشفا ،30) سبذإقـبٞ 

( 30) قـبٞ عٌاْ ًذٙشٙٞ ه٘ا١ٗتسافظٞ عٌاْ  ،ًؼشفا 

 ًذٙشٙٞ ًِطقٞ اهضسقا١ الاٗلىتسافظٞ اهضسقا١ ٗ ًؼشفا ،

( ًؼشفا ، 19ًٗذٙشٙٞ تسافظٞ اهلشن )، ( ًؼشفا 26)

( 136( ًؼشفا ، ٗعذدٍٓ )10) اهعقبٞتسافظٞ ًٗذٙشٙٞ 

% تقشٙبا  ًّ 14( فشدا  ٗبِظبٞ 280ًؼشفا ، ٗ جٌ٘  )

 . تزتٌع اهذساطٞ

 1جدول 
 متغيرات الدراسةيةحسبالتكراراتوالنسبالمئو 

التكرا الفئات المتغير
 ر

 النسبة
 الجنس

 
 78.7 412 ذكر
 41.2 88 أنثى

 المؤهل العممي
 
 

 11.8 24 بكالوريوس
 18.1 21 بكالوريوس+دبموم عال

 72.4 199 ماجستير فأكثر
 الوظيفي المسمى

 
 

 مدير
 

18 6.6 
 22.2 118 رئيس قسم

 85 126 مشرف تربوي
 الخبرةسنوات 
 الادارية

 18.8 81 سنوات 8أقل من 
 42.8 62 سنوات 15أقل من  -8
 87.7 187 سنوات فأكثر15 

 155.5 474 المجموع 

ٗبعةةةذ ت٘صٙةةةع الاطةةةتباُات فقةةةذ ػةةةاسن فعوٚةةةا في اهذساطةةةٞ   ٗبعةةةذ ت٘صٙةةةع الاطةةةتباُات فقةةةذ ػةةةاسن فعوٚةةةا في اهذساطةةةٞ   

ٗبٔةزا  ٗبٔةزا  ( اطةتباُات  ( اطةتباُات  88في ٙةتٍ اطةترجا  )  في ٙةتٍ اطةترجا  )  ( فشدا ، حٚةه  ( فشدا ، حٚةه  272272))

ِةةةةٞ ِةةةةٞ كعٚكعٚ( اطةةةةتباُٞ ( اطةةةةتباُٞ 272272))  اْ اهعةةةةذداْ اهعةةةةذداهباحثةةةةاهباحثةةةة  اعتٌةةةةذاعتٌةةةةذفقةةةةذ فقةةةةذ 

، ، اا، ٗفي ٙةةتٍ اطةةتبعاد أٜ ًِٔةة، ٗفي ٙةةتٍ اطةةتبعاد أٜ ًِٔةةًؼةةاسكٞ فعوٚةةٞ في اهذساطةةًٞؼةةاسكٞ فعوٚةةٞ في اهذساطةةٞ

ت٘صٙةةع أفةةشاد عِٚةةٞ اهذساطةةٞ تبعةةا  لمةةتغفات   ت٘صٙةةع أفةةشاد عِٚةةٞ اهذساطةةٞ تبعةةا  لمةةتغفات     11جةةذٗيجةةذٗي  ٗٙةةبين ٗٙةةبين 

  ٗ ٗ  اتدةةِع، ٗالمؤٓةةى اهعوٌةةٛ، ٗالمظةةٌٟ اهةة٘ظٚفٛ،  طةةِ٘ات طةةِ٘ات اتدةةِع، ٗالمؤٓةةى اهعوٌةةٛ، ٗالمظةةٌٟ اهةة٘ظٚفٛ، 

 ..الإداسٙٞالإداسٙٞ  اترصٝاترصٝ



 
 

 

  

 أداتا اهذساطٞ 

ٗرهم بالاعتٌاد  تدٌع اهبٚاُات اداتين بتط٘ٙشاْقاَ اهباحث

 ٌٗٓا:  عوٟ الادي اهظابق ٗاهذساطات اهظابقٞ

: تم اطتباُٞ دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ الإداسٙٞ الأداٝ الأٗلى:

إعذاد ٓزٖ الاطتباُٞ هولؼف عّ دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ 

الإداسٙٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ ٗاه  تلْ٘ تلُ٘ت 

ا )ًّ اهفقشٝ ( فقشٝ تزالا ٗاحذ20بـ٘ستٔا اهِٔا٢ٚٞ ًّ )

1-20 .) 

: أطتباُٞ دسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ الأداٝ اهثاُٚٞ:

هولؼف عّ دسجٞ تطبٚق أ عذت ٓزٖ الأطتباُٞ

ٞالمؤطظظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في ٌاتذ٘ك

( فقشٝ 40بـ٘ستٔا اهِٔا٢ٚٞ ًّ ) ، ٗاه  تلُ٘تالاسدْ

ً٘صعٞ عوٟ خمظٞ تزالات ٗٓٛ: تزاي الإفـاح 

، ٗتزاي المؼاسكٞ (10 -1)ًّ اهفقشٝ  فٚٞٗاهؼفا

، ٗتزاي اهشقابٞ ٗالمظؤٗهٚٞ (15-11اهفاعوٞ )ًّ اهفقشٝ 

 ، ٗتزاي اهعذاهٞ ٗاهِضآٞ(23-16)ًّ اهفقشٝ  الإداسٙٞ

)ًّ  ، ٗتزاي اهلفا١ٝ ٗاهفاعوٚٞ(33-24)ًّ اهفقشٝ 

 .(40-34اهفقشٝ 
 ؿذق أداتا اهذساطٞ ٗسباتٌٔا

ت كشع  ، فقذاهذساطٞتٛ هوتحقق ًّ ؿذق تست٠٘ أدا

 ا الأٗهٚٞ عوٟ تزٌ٘عٞ ًّ المحلٌينٌبـ٘ستٔ الأداتين

 ًّ أعلا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع في اتداًعات (15ٗعذدٍٓ )

الأسدُٚٞ ٗٓٛ اتداًعٞ الاسدُٚٞ، ٗجاًعٞ اهفً٘ن، 

ٗاتداًعٞ الهاةٚٞ، ٗجاًعٞ اهبوقا١ اهتطبٚقٚٞ/كوٚٞ 

ب٘ٙٞ، ًّ المختـِٚفٛ الإداسٝ اهتراسبذ، ٗجاًعٞ جذاسا، 

ٗأؿ٘ي اهتربٚٞ، ٗالإػشا  اهتربٜ٘، ٗالمِآج ٗأطاهٚب 

ٗكاُت اهتذسٙع، ٗإداسٝ الأعٌاي، ٗاهقٚاغ ٗاهتقٍ٘ٙ، 

( فقشٝ 25الأطتباُتين بـ٘ستٌٔا الاٗهٚٞ تتلْ٘ ًّ )

( فقشٝ لأطتباُٞاتذ٘كٌٞ 52لاطتباُٞ المظا١هٞ الإداسٙٞ، ٗ)

عوٟ المؤطظٚٞ، ٗقذ أطتقشت الأداتين بـ٘ستٌٔا اهِٔا٢ٚٞ 

( فقشٝ 40( فقشٝ لأطتباُٞ المظا١هٞ الأداسٙٞ، ٗ)20)

لأطتباُٞاتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ، بعذ الأ ز ب سا٢ٍٔ بِظبٞ 

 % سا اتفق٘ا عوٕٚ. 80

هوتحقق ًّ ًؤػشات سبات الأطتباُٞ تم تطبٚقٔا عوٟ ٗ

( 25عِٚٞ اطتطلاعٚٞ ًّ  اسم عِٚٞ اهذساطٞ ًلُ٘ٞ ًّ )

اهعِٚٞ بطشٙقٞ  فشدا ، ٗ ت إعادٝ اهتطبٚق عوٟ ُفع

ٗبفاسق صً   (،Test-Retest)الا تباس ٗإعادٝ الا تباس 

ًذتٕ أطب٘عين، ٗتم حظاي قٍٚ ًعاًى اهثبات بطشٙقٞ 

فلاُت  الاتظاق اهذا وٛ باطتخذاَ ًعادهٞ كشُٗباخ أهفا

ٗلأطتباُٞاتذ٘كٌٞ ،(0.82لأطتباُٞ المظا١هٞ الإداسٙٞ )

دٝ باطتخذاَ ٗقٍٚ ًعاًلات سبات الإعا (،0.96المؤطظٚٞ )

فلاُت لأطتباُٞ المظا١هٞ الإداسٙٞ  ًعاًى استباي بفطْ٘

ٗاعتصت  ،(0.92( ٗلأطتباُٞاتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ )0.80)

ٓزٖ اهِظب ًِاطبٞ لأطتخذاَ الاطتباُتين لأغشاض 

 اهذساطٞ.

 وٌـطوحاتالاجشا٢ٚٞ ه اتاهتعشٙف

: ٓٛ تساطبٞ الم٘ظف عوٟ ًا المظا١هٞ الاداسٙٞ اجشا٢ٚا

ا٢ٕ ًّ اعٌاي ٗاػعاسٖ  ظت٠٘ الادا١ ٗتقذٍٙ ٙقَ٘ ب د

اهتفظفات لما حذ ، ًٗا ِٙبغٛ فعوٞ هتـحٚلم ًثى ٓزا 

، الم٘قف كٌا حذدتٔا ٓزٖ اهذساطٞ ًّ  لاي الاطتبإُ

ٗتم قٚاغ دسجٞ المظا١هٞ ًّ  لاي الاطتباُٞ باعتٌاد طوٍ 

 هٚلشت اترٌاطٛ ٗكٌا ركش في المعٚاس الإحـا٢ٛ.

: ٓٛ دسجٞ تطبٚق  ـا٢ف شا٢ٚا اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ اج

ًٗشتلضات اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ )الإفـاح ٗاهؼفافٚٞ، 

المؼاسكٞ اهفاعوٞ، ٗاهشقابٞ ٗالمظؤٗهٚٞ الإداسٙٞ، ٗاهعذاهٞ 

ٗكٌا حذدتٔا اداٝ  –ٗاهِضآٞ، اهلفا١ٝ ٗاهفاعوٚٞ 

اهذساطٞ(، في اداسٝكافٞ ػؤْٗ ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ 

اعوٚٞ اهتِظٌٚٚٞ هوٌؤطظٞ بٔذ  تحقٚق الاُتاجٚٞ ٗاهف

ٗتم قٚاغ دسجٞ المظا١هٞ ًّ  ٗ ذًٞ اؿحاي اهعلاقٞ.

 لاي الاطتباُٞ باعتٌاد طوٍ هٚلشت اترٌاطٛ ٗكٌا 

 ركش في المعٚاس الإحـا٢ٛ.
 ًتغفات اهذساطٞ 

اتدِع ٗهٕ ف٣تاْ: )اهذ ٘غشافٚٞ(:  المتغفات المظتقوٞ

 المؤٓى اهعوٌٛ ٗهٕ سلا  ًظت٘ٙات:، ٗ)ركش، اُثٟ(

)بلاه٘سٙع، بلاه٘سٙع+ دبوَ٘ عاي، ًاجظتف 

 لمظٌٟ اه٘ظٚفٛ ٗهٕ سلا  ًظت٘ٙات:)ًذٙش، ٗاف كثش(

، س٢ٚع قظٍ، ًؼش  تشبٚٞ اٗ ًذٙش ف  أٗ إداسٜ

 5اترصٝ الاداسٙٞ ٗهٕ سلا  ًظت٘ٙات: )اقى ًّ ، ٗتشبٜ٘(

طِ٘ات  10طِ٘ات، ٗ 10طِ٘ات الى اقى ًّ  5طِ٘ات، ٗ

 فاكثش(.
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دسجٞ  ، ٗدسجٞ تطبٚق المظا١هٞ الاداسٙٞ :اهش٢ٚظٞالمتغفات 

 تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ.

 الأطاهٚب الاحـا٢ٚٞ

هلإجابٞ عّ اط٣وٞ اهذساطٞ اطتخذًت المعاتدات 

هوعوَ٘ ( SPSS)رهم باطتخذاَ بشتزٚٞ ٗالاحـا٢ٚٞ اهتاهٚٞ 

 الاجتٌاعٚٞ.

تم اطتخشام المت٘ططات اتذظابٚٞ ٗالاتضشافات  .1

 هظؤاي الأٗي ٗاهثاهه.المعٚاسٙٞ هلإجابٞ عوٟ ا

تم اطتخشام المت٘ططات اتذظابٚٞ ٗالاتضشافات  .2

المعٚاسٙٞ حظب ًتغفات اهذساطٞ، ٗتحوٚى اهتباّٙ 

اهشباعٛ هبٚاْ دلالات اهفشٗق بين المت٘ططات 

اتذظابٚٞ، ٗطشٙقٞ ػفٕٚ هوٌقاسُات اهبعذٙٞ، 

 ٗرهم هلإجابٞ عوٟ اهظؤاهين اهثاُٛ ٗاهشابع.

تظاد اهعلاقٞ ي بفطْ٘ لإًعاًى استباتم اطتخشام  .3

الاستباطٚٞ بين دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ الإداسٙٞ ٗدسجٞ 

تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ، ٗرهم هلإجابٞ عوٟ 

 اهظؤاي اتراًع.

 طوٍ اعتٌاد تمهوحلٍ عوٟ اهِتا٢ج  :المعٚاس الإحـا٢ٛ

 كى بةعطا١ هذساطٞ، أدٗات هتـحٚلم ترٌاطٛا هٚلشت

 اترٌع دسجاتٕ بين ًّ ٗاحذٝ دسجٞ فقشاتٕ ًّ فقشٝ

دسجٞ  دسجٞ ًت٘ططٞ، دسجٞ كبفٝ، دسجٞ كبفٝ جذا ،)

( 5،4،3،2،1) ثى سقٌٚا  ٗٓٛ( قوٚوٞ، دسجٞ قوٚوٞ جذا 

 لأغشاض اهتاهٛ المقٚاغ اعتٌاد تم ٗقذ اهترتٚب، عوٟ

-2.34)ًّ ، ًِٗخفلٞ( 2.33-11)ًّ  :اهِتا٢ج تحوٚى

 ٗاحتظب. ًشتفعٞ( 5-3.68)ًّ ، ًٗت٘ططٞ (3.67

 :اهتاهٚٞ المعادهٞ اطتخذاَ  لاي ًّ اغالمقٚ

 
 

 .ف٣ٞ كى ُٔاٙٞ إلى (1.33) اتد٘اي إكافٞ سٍ ًّٗ

 ُتا٢ج اهذساطٞ ًِٗاقؼتٔا

ًةةةا دسجةةةٞ تطبٚةةةق المظةةةا١هٞ الإداسٙةةةٞ في   ًةةةا دسجةةةٞ تطبٚةةةق المظةةةا١هٞ الإداسٙةةةٞ في     اهظةةةؤاي الأٗي:اهظةةةؤاي الأٗي:

اهقةادٝ  اهقةادٝ  ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ ٗجٔٞ ُظةش  ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ ٗجٔٞ ُظةش  

هلإجابةةٞ عةةّ ٓةةزا اهظةةؤاي تم اطةةتخشام   هلإجابةةٞ عةةّ ٓةةزا اهظةةؤاي تم اطةةتخشام   ٗٗ  فٚٔةةا؟فٚٔةةا؟  الإداسٙةةينالإداسٙةةين

المعٚاسٙةٞ هذسجةٞ تطبٚةق    المعٚاسٙةٞ هذسجةٞ تطبٚةق    ت٘ططات اتذظابٚٞ ٗالاتضشافات ت٘ططات اتذظابٚٞ ٗالاتضشافات المالم

المظا١هٞ الإداسٙٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ المظا١هٞ الإداسٙٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ 

 ..ٙ٘كلم رهمٙ٘كلم رهم  22جذٗيجذٗيٗٗ  فٚٔافٚٔا  اهقادٝ الإداسٙيناهقادٝ الإداسٙينٗجٔٞ ُظش ٗجٔٞ ُظش 

المت٘ططات اتذظابٚٞ قذ تشاٗحت ًابين اْ  2 ٙبين جذٗي

ٗاه  تِف ( 2) سقٍ ٝاهفقش جا١ت حٚه (،2.01-4.49)

اهتقٚذ بتِفٚز أٗاًش اهشؤطا١ ٗت٘جٚٔاتٍٔ ٗتعوٌٚاتٍٔ  وٟ"ع

 حظابٛ ٗ ت٘طن الأٗلى المشتبٞ في" ٗفق اهتظوظى الاداسٜ

( 11) سقٍ اهفقشٝ اجا١ت بٍِٚ، ٗبذسجٞ ًشتفعٞ (4.49) بوه

اهظعٛ اهذا٢ٍ هتحظين الأدا١ ٗتط٘ٙش اهقذسات  "ُٗـٔا 

 بوه ظابٛح ٗ ت٘طن الأ فٝ المِٔٚٞ )في اهعٌى(" بالمشتبٞ

 تطبٚقٗبوه المت٘طن اتذظابٛ هٗبذسجٞ ًِخفلٞ،  (2.01)

 (3.30كلى ) اهتربٚٞ ًذٙشٙات في الإداسٙٞ المظا١هٞ

ٗبذسجٞ ًت٘ططٞ، فٌّ الم لاحظ اْ اهفقشات اه  جا١ت 

بذسجٞ ًشتفعٞ في ًعظٌٔا )ٗٓٛ طتٞ فقشات فقن( تعتٌذ 

عوٟ الاٗاًش ًّ اهش٢ٚع المباػشٝ، ٗباقٛ اهفقشات 

ططٞ ٗالمِخفلٞ تعتٌذ في تِفٚزٓا إلى ُفع الم٘ظف المت٘

ٗدْٗ اهتذ ى ًّ اهش٢ٚع ًباػشٝ، ٗٓزا ٙع  اْ المظا١هٞ 

الاداسٙٞ تطبق عوٟ الأدا١ بٔذ  اتذذ الادُٟ ًّ 

اهلفاٙٞ، ٗهٚع هفعاهٚٞ الأدا١، ٗٓزٖ ًظا١هٞ اُلباي 

 ٗهٚظت ًظا١هٞ ادا١ ٗاتصاص.

إحـا٢ٚٞ عِذ ٓى ت٘جذ فشٗق رات دلاهٞ اهظؤاي اهثاُٛ: 

( بين ًت٘ططات اطتجابات أفشاد 0,05ًظت٠٘ اهذلاهٞ )

ح٘ي دسجٞ تطبٚق المظا١هٞ ًّ اهقادٝ الإداسٙين اهعِٚٞ 

الإداسٙٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ تعض٠ 

لا تلا  المتغفات )اتدِع، ٗالمؤٓى اهعوٌٛ، ٗالمظٌٟ 

عّ ٓزا هلإجابٞ ٗ اه٘ظٚفٛ، ٗطِ٘ات اترصٝ الإداسٙٞ(؟

اهشباعٛ  كٌا في   تم اطتخذاَ تحوٚى اهتباّٙ اهظؤاي

 .3جذٗي

  دلاهٞإحـةةةا٢ٚٞدلاهٞإحـةةةا٢ٚٞ  راترات  ٗجةة٘دفشٗق ٗجةة٘دفشٗق عةةذَ  عةةذَ  33ٙتةةبين ًةةّ  جةةذٗي    ٙتةةبين ًةةّ  جةةذٗي    

ٗالمؤٓةةى اهعوٌةةٛ،  ٗالمؤٓةةى اهعوٌةةٛ،  اتدةةِع، اتدةةِع، كةةى ًةةّ  كةةى ًةةّ    لأسةةشلأسةةش  تعةةض٠تعةةض٠( ( 0.050.05))

ٗبذلاهةةٞ ٗبذلاهةةٞ   1.3731.373حٚةةه بوغةةت قٌٚةةٞ    حٚةةه بوغةةت قٌٚةةٞ    ٗالمظةةٌٟ اهةة٘ظٚفٛ،  ٗالمظةةٌٟ اهةة٘ظٚفٛ،  

ٗ   0.2420.242احـةةةةا٢ٚٞ بوغةةةةت  احـةةةةا٢ٚٞ بوغةةةةت   ٗ لمةةةةتغف اتدةةةةِع،  بوغةةةةت قٌٚةةةةٞ  بوغةةةةت قٌٚةةةةٞ  لمةةةةتغف اتدةةةةِع، 

لمةةةةتغف المؤٓةةةةى لمةةةةتغف المؤٓةةةةى   0.1980.198احـةةةةا٢ٚٞ بوغةةةةت احـةةةةا٢ٚٞ بوغةةةةت   ٗبذلاهةةةةٞٗبذلاهةةةةٞ  1.6301.630  

ٗبذلاهةةٞ احـةةا٢ٚٞ بوغةةت   ٗبذلاهةةٞ احـةةا٢ٚٞ بوغةةت     0.1370.137بوغةةت قٌٚةةٞ    بوغةةت قٌٚةةٞ    اهعوٌةةٛ، ٗاهعوٌةةٛ، ٗ

لمةةةتغف المظةةةٌٟ اهةةة٘ظٚفٛ، ٗٙفظةةةش اهباحثةةةاْ ٓةةةزٖ   لمةةةتغف المظةةةٌٟ اهةةة٘ظٚفٛ، ٗٙفظةةةش اهباحثةةةاْ ٓةةةزٖ     0.8720.872

اهِتٚجٞ قذ تلْ٘ بظبب اْ اهعٌى الاداسٜ سٗتِٚٚا  ٗ طٚا  اهِتٚجٞ قذ تلْ٘ بظبب اْ اهعٌى الاداسٜ سٗتِٚٚا  ٗ طٚا  

 1.33=   1 – 5 =(1)هوٌقٚاغ الأدُٟ اتذذ–( 5) هوٌقٚاغ الأعوٟ اتذذ
 3              (3)المطو٘بٞ اهف٣ات عذد               



 
 

 

  

في ًذٙشٙاتاهتربٚةةةٞ ٗاهتعوةةةٍٚ، حٚةةةه اْ تظوظةةةى اهةةة٘ظٚفٛ   في ًذٙشٙاتاهتربٚةةةٞ ٗاهتعوةةةٍٚ، حٚةةةه اْ تظوظةةةى اهةةة٘ظٚفٛ   

 ْ ْ هو٘ؿةة٘ي إلى قٚةةادٜ  ٙلةة٘ غاهبةةا ًةةّ كةةادس المعوٌةةين اٗ  غاهبةةا ًةةّ كةةادس المعوٌةةين اٗ    هو٘ؿةة٘ي إلى قٚةةادٜ  ٙلةة٘

الم٘ظفين اهعاًوين في ًذٙشٙات اهتربٚٞ، ٗلهزا قةذ ٙظةتخذَ   الم٘ظفين اهعاًوين في ًذٙشٙات اهتربٚٞ، ٗلهزا قةذ ٙظةتخذَ   

 ًع تابعٕٚ ُفع اطو٘ي المظا١هٞ اهزٜ أ طتخذَ ًعٕ طابقا .ًع تابعٕٚ ُفع اطو٘ي المظا١هٞ اهزٜ أ طتخذَ ًعٕ طابقا .

ٞ   ٗج٘دفشٗقةزات ٗج٘دفشٗقةزات عوٟ عوٟ   33ٗديَّ  جذٗي ٗديَّ  جذٗي  ٞ دلاهة ٞ   دلاهة ( ( 0.050.05))  إحـةا٢ٚٞ إحـةا٢ٚ

، حٚةةه بوغةةت قٌٚةةٞ    ، حٚةةه بوغةةت قٌٚةةٞ    الإداسٙةةٞالإداسٙةةٞ  طةةِ٘ات اترةةصٝ طةةِ٘ات اترةةصٝ   تعض٠ سةةشتعض٠ سةةش

  بةين بةين   ٗكاُت ٓةزٖ ٗكاُت ٓةزٖ   ،،0.0000.000وغت وغت ٗبذلاهٞ احـا٢ٚٞ بٗبذلاهٞ احـا٢ٚٞ ب  11.72911.729

ًةةّ جٔةةٞ ٗكةةى ًةةّ فةة٣    ًةةّ جٔةةٞ ٗكةةى ًةةّ فةة٣      فةة كثشفةة كثش  طةةِ٘اتطةةِ٘ات  1010ف٣ةةٞ اترةةصٝف٣ةةٞ اترةةصٝ

ًةةّ جٔةةٞ ًةةّ جٔةةٞ   طةةِ٘اتطةةِ٘ات1010أقوٌةةّأقوٌةةّ  -55ٗٗ  طةةِ٘اتطةةِ٘ات  55  أقوٌةةّأقوٌةةّاترةةصٝ اترةةصٝ 

طةةةِ٘ات طةةةِ٘ات   1010أ ةةةش٠ ٗجةةةا١ت اهفةةةشٗق هـةةةا  ف٣ةةةٞ اترةةةصٝ    أ ةةةش٠ ٗجةةةا١ت اهفةةةشٗق هـةةةا  ف٣ةةةٞ اترةةةصٝ    

   ٞ ٞ   ف كثش، ٗرهم باطتخذاَ ػةفٕٚ هوٌقاسُةات اهبعذٙة ، ٗقةذ  ، ٗقةذ  ف كثش، ٗرهم باطتخذاَ ػةفٕٚ هوٌقاسُةات اهبعذٙة

طةِين في طةِ٘ات   طةِين في طةِ٘ات     1010ٗتعض٠ ٓزٖ اهفشٗق الى اْ اكثةش ًةّ   ٗتعض٠ ٓزٖ اهفشٗق الى اْ اكثةش ًةّ   

صٝ الإداسٙٞ لهةا أسشٓةا في اهتعاًةى ًةّ المظةا١هٞ الاداسٙةٞ       صٝ الإداسٙٞ لهةا أسشٓةا في اهتعاًةى ًةّ المظةا١هٞ الاداسٙةٞ       اتراتر

ٗرهم لاتصاح اهعٌى الاداسٜ، ٗرهةم بتطبٚةق ُظةاَ ًظةا١هٞ     ٗرهم لاتصاح اهعٌى الاداسٜ، ٗرهةم بتطبٚةق ُظةاَ ًظةا١هٞ     

 ..44فعاي، ٗكٌا ٙتللم ًّ جذٗي فعاي، ٗكٌا ٙتللم ًّ جذٗي 

 

  2جدول 
لمفقرات المتعمقة بدرجة تطبيق المساءلة الإدارية في مديريات التربية والتعميم في الأردن  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الحسابية المتوسطات حسب تنازليا   مرتبة من وجهة نظر القادة الإداريين فيها
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحرا
ف 

 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 5.749 2.29 التقيد بتنفيذ أوامر الرؤساء وتوجيهاتهم وتعميماتهم وفق التسمسل الإداري 4 1
 مرتفعة 5.767 2.26 الامتثال لمقوانين والأنظمة والتعميمات الناظمة لمعمل في المديرية 1 4
 مرتفعة 5.982 2.11 التزام الموظفين بتحمل مسؤولية أدائهم لمعمل وفق التعميمات 15 2
 مرتفعة 5.957 2.58 الحرص عمى انجاز الأعمال وفق الخطة العامة المرسومة لممديرية 7 2
 مرتفعة 5.898 2.78 التزام الموظف بمواعيد )الدورات وورش العمل والاجتماعات(. 2 8
 مرتفعة 5.676 2.72 تصويب أي خمل متعمق بإجراءات العمل حال اكتشاف ذلك الخمل 8 6
 متوسطة 5.695 2.66 إلالتزام بتقديم توضيحات لمقرارات والتصرفات المخالفة لمتعميمات والانظمة 6 7
 متوسطة 5.768 2.64 إستخدام ممتمكات العمل ومستمزماته بطريقة سميمة 17 8
 متوسطة 5.758 2.24 الاعتماد عمى الذات في انجاز الاعمال الفردية 8 9
 متوسطة 5.698 2.46 بشكل لائق مع المراجعين والزملاء التعامل التعامل 45 15
 متوسطة 5.691 2.48 إداء واجبات الوظيفة ومهامها الموكمة اليه بأقصى امكانية 9 11
 متوسطة 5.664 2.44 تكريس أوقات الدوام الرسمي بمهام وواجبات الوظيفة 2 14
 متوسطة 5.784 2.59 مصمحة مع المديرية.عدم تقديم خدمات غير مصرح بها لصالح جهات لها  18 12
 متوسطة 1.522 4.85 المحافظة عمى السموك والآداب العامة في العمل 12 12
 متوسطة 5.947 4.78 الالتزام بالمظهر الشخصي اللائق 14 18
 متوسطة 1.544 4.76 عدم استغلال الوظيفة لتحقيق مكاسب شخصية. 16 16
 متوسطة 5.954 4.71 إعطاء اعطاء أولوية العناية والرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة  18 17
الامتناع نهائيا  عن القيام باي معاممة تفضيمية لأي شخص من خلال الواسطة  19 18

 متوسطة 5.848 4.84 والمحسوبية

 منخفضة 1.244 4.22 عدم التردد في تقديم الخدمة لممراجعين 12 19
 منخفضة 1.468 4.51 السعي الدائم لتحسين الأداء وتطوير القدرات المهنية )في العمل( 11 45
 متوسطة 5.219 2.25 التربية ككل مديريات في الادارية المساءلة تطبيق  

 3جدول   
درجة تطبيق المساءلة الإدارية عمى  الوظيفي، وسنوات الخبرة الإداريةالجنس، والمؤهل العممي، والمسمى تحميل التباين الرباعي لأثر 

 في مديريات التربية والتعميم في الأردن
 الإحصائية الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 5.424 1.272 5.444 1 5.444 الجنس

 5.198 1.625 5.462 4 5.847 المؤهل العممي

 5.874 5.127 5.544 4 5.522 المسمى الوظيفي

 5.555 11.749 1.892 4 2.789 الإداريةسنوات الخبرة 

   5.164 462 24.627 الخطأ

    471 27.888 الكمي



                    درجة تطبيق المساءلة الإدارية والحوكمة المؤسسية والعلاقة بيههما في مديريات التربية والتعميم في الأردى 

 عبد السلام حتاممه وكايد سلامه

  2017، يناير 1عدد  11مجلد 

 

  

 0.05ٗج٘د فشٗق رات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ  4جذٗي ٙتبين ًّ 

ًّ جٔٞ ٗكى ًّ ف٣   طِ٘اتف كثش 10ف٣ٞ اتربٞ  بين

ًّ جٔٞ  طِ٘ات 10 ًّ أقى -5ٗ طِ٘ات 5 أقوٌّاترصٝ 

 طِ٘ات10 أ ش٠ ٗجا١ت اهفشٗق هـا  ف٣ٞ اترصٝ

، ٗا توفت ٓزٖ اهذساطٞ ًع دساطٞ عٌاٜٗ ٗب  ف كثش

(، ٗاتفقت ُظبٚا ًع دساطٞ اتدلابِٞ ٗاهعتَ٘ 2014 وف )

بطبٚعٞ    الاعٌاس الأكص ٗٓ٘حٚه كاُت اهفشٗق هـا

 اتذاي اكثش  صٝ.

 4 جدول
لأثر الخبرة عمى درجة تطبيق  شفيه بطريقة البعدية المقارنات

 المساءلة الإدارية في مديريات التربية والتعميم في الأردن

 
المتوسط 
 الحسابي

أقل من 
8 

 سنوات

أقل من  -8
 سنوات 15

سنوات  15
 فأكثر

 <8 
 سنوات

2.11    

 >إلى  8
 سنوات 15

2.45 5,15   

سنوات  15
 فأكثر

2.25 5,49* 5,45*  

 5.58 * دالة عند مستوى الدلالة 
 

ًا دسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في اهظؤاي اهثاهه: 

اهقادٝ ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ ٗجٔٞ ُظش 

 فٚٔا؟ الإداسٙين

هلإجابٞ عّ ٓزا اهظؤاي تم اطتخشام المت٘ططات 

المعٚاسٙٞ هذسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ ظابٚٞ ٗالاتضشافات اتذ

المؤطظٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ في الأسدْ ًّ 

 .ٙ٘كلم رهم 5ٗ جذٗيفٚٔا  اهقادٝ الإداسٙينٗجٔٞ ُظش 

 5جدول 
المتعمقة بدرجة لممجالات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

في مديريات التربية والتعميم في الأردن من  الحوكمة المؤسسيةتطبيق 
  وجهة نظر القادة الإداريين

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 5.886 4.88 العدالة والنزاهة
 متوسطة 5.882 4.77 الرقابة والمسؤولية الإدارية

 متوسطة 5.629 4.78 الكفاءة والفاعمية
 منخفضة 5.882 4.52 المشاركة الفاعمة
 تطبيقالدرجة الكمية ل

 متوسطة 5.822 4.72  المؤسسية الحوكمة

قةةةذ قةةةذ هوٌجةةةالات هوٌجةةةالات المت٘طةةةطات اتذظةةةابٚٞ المت٘طةةةطات اتذظةةةابٚٞ أْ أْ   55  جةةةذٗيجةةةذٗي    ٙةةةبينٙةةةبين

    الإفـةاح الإفـةاح تزاي تزاي   جا١جا١  حٚهحٚه، ، ((2.892.89-2.032.03تشاٗحت ًابين )تشاٗحت ًابين )

  بوةةهبوةةه  حظةةابٛحظةةابٛ  بةة عوٟ ًت٘طةةن بةة عوٟ ًت٘طةةن   الأٗلىالأٗلى  المشتبةةٞالمشتبةةٞ  فيفي  ٗاهؼةةفافٚٞٗاهؼةةفافٚٞ

  المؼةةةاسكٞالمؼةةةاسكٞ، بٌِٚةةةا جةةةا١ تزةةةاي ، بٌِٚةةةا جةةةا١ تزةةةاي ٗبذسجةةةٞ ًت٘طةةةطٞٗبذسجةةةٞ ًت٘طةةةطٞ  ((2.82.888))

  ((2.032.03في المشتبةةٞ الأ ةةفٝ ٗ ت٘طةةن حظةةابٛ بوةةه )  في المشتبةةٞ الأ ةةفٝ ٗ ت٘طةةن حظةةابٛ بوةةه )    اهفاعوةةٞاهفاعوةةٞ

  تطبٚةةةةقتطبٚةةةةق، ٗبوةةةةه المت٘طةةةةن اتذظةةةةابٛ ه، ٗبوةةةةه المت٘طةةةةن اتذظةةةةابٛ هٗبذسجةةةةٕ ًِخفلةةةةٞٗبذسجةةةةٕ ًِخفلةةةةٞ

 ٞ ٞ اتذ٘كٌة   ((2.732.73))  كلةةىكلةةى  اهتربٚةةٞاهتربٚةةٞ  ًةذٙشٙات ًةذٙشٙات   فيفي  المؤطظةةٚٞالمؤطظةةٚٞ  اتذ٘كٌة

   ٞ ٞ   ٗبذسجٞ ًت٘ططٞ، ُٗلاحظ اْ تشتٚةب تزةالات اتذ٘كٌة   ٗبذسجٞ ًت٘ططٞ، ُٗلاحظ اْ تشتٚةب تزةالات اتذ٘كٌة

المؤطظٚٞ حظب المت٘طةطات اتذظةابٚٞ في ٙةؤسش كةثفا  في     المؤطظٚٞ حظب المت٘طةطات اتذظةابٚٞ في ٙةؤسش كةثفا  في     

ًِاقؼةةتٔا كةةْ٘ الاداٝ كلةةى جةةا١ت بذسجةةٞ ًت٘طةةطٞ،    ًِاقؼةةتٔا كةةْ٘ الاداٝ كلةةى جةةا١ت بذسجةةٞ ًت٘طةةطٞ،    

بالاكةةافٞ إلى اْ ًت٘طةةطات المجةةالات ًتقاسبةةٞ، ب طةةتثِا١    بالاكةةافٞ إلى اْ ًت٘طةةطات المجةةالات ًتقاسبةةٞ، ب طةةتثِا١    

تزاي المؼةاسكٞ ٗاهفعاهٚةٞ جةا١ بذسجةٞ ًِخفلةٞ، ٗتعةض٠       تزاي المؼةاسكٞ ٗاهفعاهٚةٞ جةا١ بذسجةٞ ًِخفلةٞ، ٗتعةض٠       

ٓزٖ اهِتٚجٞ إلى اْ تطبٚق ٓزٖ المجالات في اهعٌةى الإداسٜ  ٓزٖ اهِتٚجٞ إلى اْ تطبٚق ٓزٖ المجالات في اهعٌةى الإداسٜ  

  اهعةةاَ، ٙلةةْ٘ كةة جشا١ اداسٜ غةةف ًقـةةة٘د       اهعةةاَ، ٙلةةْ٘ كةة جشا١ اداسٜ غةةف ًقـةةة٘د     في اهقطةةا في اهقطةةا 

ٗهةةٚع بِةةا١ا  عوةةٟ تعوٌٚةةات ٗهةة٘ا٢لم كٌةةا تظةةب اْ تلةةْ٘    ٗهةةٚع بِةةا١ا  عوةةٟ تعوٌٚةةات ٗهةة٘ا٢لم كٌةةا تظةةب اْ تلةةْ٘    

اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ ٗٙع٘د ٓزا هلةعف ٗعةٛ اطةشا  رات    اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ ٗٙع٘د ٓزا هلةعف ٗعةٛ اطةشا  رات    

اهعلاقةةةةةةٞ  فٔةةةةةةَ٘ اتذ٘كٌةةةةةةٞ المؤطظةةةةةةٚٞ ٗدٗسٓةةةةةةٍ في  اهعلاقةةةةةةٞ  فٔةةةةةةَ٘ اتذ٘كٌةةةةةةٞ المؤطظةةةةةةٚٞ ٗدٗسٓةةةةةةٍ في  

 المؼاسكٞ. المؼاسكٞ. 

ٗٗ ٞ الافـةةاح الافـةةاح هفقةةشات تزةةاي هفقةةشات تزةةاي   تشاٗحةةت المت٘طةةطات اتذظةةابٚٞ تشاٗحةةت المت٘طةةطات اتذظةةابٚ

  ٝٝاهفقةةشاهفقةةش  جةةا١تجةةا١ت  حٚةةهحٚةةه  (،(،4.134.13-2.242.24ًةةابين )ًةةابين )    ٗاهؼةةفافٚٞٗاهؼةةفافٚٞ

تة٘فف قاعةذٝ بٚاُةات عةّ كافةٞ      تة٘فف قاعةذٝ بٚاُةات عةّ كافةٞ      ""  ٗاه  تِف عوٟٗاه  تِف عوٟ( ( 66))  سقٍسقٍ

  ٞ ٞ  الم٘ظفين اهعةاًوين في المذٙشٙة ٞ   فيفي" " الم٘ظفين اهعةاًوين في المذٙشٙة ٞ المشتبة   ٗ ت٘طةن ٗ ت٘طةن   الأٗلىالأٗلى  المشتبة

بذسجٞ ًشتفعٞ ٗٓزا ٙع٘د كُ٘ةٕ ُظةاَ   بذسجٞ ًشتفعٞ ٗٓزا ٙع٘د كُ٘ةٕ ُظةاَ     ((4.134.13))  بوهبوه  حظابٛحظابٛ

في إداسٝ المةةة٘اسد اهبؼةةةشٙٞ تةةة٘فف اهبٚاُةةةات عةةةّ المةةة٘ظفين      في إداسٝ المةةة٘اسد اهبؼةةةشٙٞ تةةة٘فف اهبٚاُةةةات عةةةّ المةةة٘ظفين      

 ٞ ٞ ٗ ـ٘ؿةةا  اه٘ظةةا٢ف اهقٚادٙةة ( ٗاهةة  ( ٗاهةة  11ٗجةةا١ت اهفقةةشٝ )ٗجةةا١ت اهفقةةشٝ )، ، ٗ ـ٘ؿةةا  اه٘ظةةا٢ف اهقٚادٙةة

  تل٘فش المذٙشٙٞ كتٚبا   اؿا  بةاهو٘ا٢لم، ٗاهتعوٌٚةات،  تل٘فش المذٙشٙٞ كتٚبا   اؿا  بةاهو٘ا٢لم، ٗاهتعوٌٚةات،    تِف "تِف "

بالمشتبٞ اتراًظةٞ ٗٓةٛ ًشتبةٞ تت٘طةن     بالمشتبٞ اتراًظةٞ ٗٓةٛ ًشتبةٞ تت٘طةن       ""ٗالأُظٌٞ ٗاهق٘اُينٗالأُظٌٞ ٗاهق٘اُين

اهفقةةشات اهعؼةةشات، ٗتت٘طةةن فقةةشات اهذسجةةٞ المت٘طةةطٞ      اهفقةةشات اهعؼةةشات، ٗتت٘طةةن فقةةشات اهذسجةةٞ المت٘طةةطٞ      

(، ٗٓزا قذ ٙعة٘د إلى  هٚةٞ عٌةى المذٙشٙةٞ ٗقوةٞ      (، ٗٓزا قذ ٙعة٘د إلى  هٚةٞ عٌةى المذٙشٙةٞ ٗقوةٞ      99-22اٙلا )اٙلا )

المعوً٘ةةات  ةةا فٚٔةةا اهقةة٘اُين   المعوً٘ةةات  ةةا فٚٔةةا اهقةة٘اُين   الآتٌةةاَ بةفـةةاح ٗػةةفافٚٞ  الآتٌةةاَ بةفـةةاح ٗػةةفافٚٞ  

ُٗـٔا ُٗـٔا ( ( 55))  سقٍسقٍ  اهفقشٝاهفقشٝ  جا١تجا١ت  بٌِٚابٌِٚاٗالاُظٌٞ ٗاهتعوٌٚات،  ٗالاُظٌٞ ٗاهتعوٌٚات،  

تطبٚق المذٙشٙةٞ هِظةاَ ًلافة ت ٗحة٘افض ٗاكةلم هوجٌٚةع"       تطبٚق المذٙشٙةٞ هِظةاَ ًلافة ت ٗحة٘افض ٗاكةلم هوجٌٚةع"       ""

ٗبذسجةةةٞ ٗبذسجةةةٞ   ((2.242.24))  بوةةةهبوةةةه  حظةةةابٛحظةةةابٛ  ٗ ت٘طةةةنٗ ت٘طةةةن  الأ ةةةفٝالأ ةةةفٝ  بالمشتبةةةٞبالمشتبةةةٞ

ًِخفلةةٞ بظةةبب عةةذَ ًعشفةةٞ قٌٚةةٞ الملافةة ت المذف٘عةةٞ      ًِخفلةةٞ بظةةبب عةةذَ ًعشفةةٞ قٌٚةةٞ الملافةة ت المذف٘عةةٞ      

   ..دا٢ٌا دا٢ٌا 

اهعذاهٞ اهعذاهٞ هفقشات تزاي هفقشات تزاي   اتذظابٚٞاتذظابٚٞتشاٗحت المت٘ططات تشاٗحت المت٘ططات   كٌاكٌا

ٍ   ٝٝششاهفقة اهفقة   جةا١ت جةا١ت   حٚةه حٚةه   (،(،3.493.49-1.951.95ًةابين ) ًةابين ) ٗاهِضآٞ ٗاهِضآٞ  ٍ سقة   سقة

ٗج٘د ه٘ا٢لم ت٘كلم حقة٘ق ٗٗاجبةات   ٗج٘د ه٘ا٢لم ت٘كلم حقة٘ق ٗٗاجبةات   ""  ٗاه  تِف عوٟٗاه  تِف عوٟ( ( 3131))



 
 

 

  

 ٞ ٞ أؿةةةةةحاي اهعلاقةةةةةٞ ًٗتوقةةةةةٛ اترذًةةةةة   الأٗلىالأٗلى  المشتبةةةةةٞالمشتبةةةةةٞ  فيفي" " أؿةةةةةحاي اهعلاقةةةةةٞ ًٗتوقةةةةةٛ اترذًةةةةة

ٛ   ٗ ت٘طنٗ ت٘طن ٛ حظةاب ٗبذسجةٞ ًت٘طةطٞ كُ٘ةٕ لا    ٗبذسجةٞ ًت٘طةطٞ كُ٘ةٕ لا      ((3.493.49))  بوةه بوةه   حظةاب

  اهفقةشٝ اهفقةشٝ   جةا١ت جةا١ت   بٌِٚةا بٌِٚةا ، ، توتضَ  بةع المةذٙشٙات بٔةزا الاجةشا١    توتضَ  بةع المةذٙشٙات بٔةزا الاجةشا١    

اهظٌاح هوٌ٘ظف أْ ِٙاقؽ تقشٙةش الادا١  اهظٌاح هوٌ٘ظف أْ ِٙاقؽ تقشٙةش الادا١  ""ُٗـٔا ُٗـٔا ( ( 2727))  سقٍسقٍ

    ٞ ٞ    اهظةةِٜ٘ اترةةاق بةةٕ ًةةع س٢ٚظةةٞ المباػةةش" بالمشتبةة   الأ ةةفٝالأ ةةفٝ  اهظةةِٜ٘ اترةةاق بةةٕ ًةةع س٢ٚظةةٞ المباػةةش" بالمشتبةة

ٗبذسجٞ ًِخفلٞ عوٌةا  باُةٕ   ٗبذسجٞ ًِخفلٞ عوٌةا  باُةٕ     ((1.951.95))  بوهبوه  حظابٛحظابٛ  ٗ ت٘طنٗ ت٘طن

تِف اهتعوٌٚات عوٟ ًِاقؼةٞ الم٘ظةف هتقشٙةشٖ اهظةِٜ٘ ًةع      تِف اهتعوٌٚات عوٟ ًِاقؼةٞ الم٘ظةف هتقشٙةشٖ اهظةِٜ٘ ًةع      

س٢ٚظةةٞ هلةةّ اتطفةةاض دسجةةٞ تطبٚةةق ٓةةزا الاجةةشا١ ٙعةة٘د      س٢ٚظةةٞ هلةةّ اتطفةةاض دسجةةٞ تطبٚةةق ٓةةزا الاجةةشا١ ٙعةة٘د      

هشغبةةةةٞ المةةةةذٙش با فةةةةا١ اهتقشٙةةةةش عةةةةّ الم٘ظةةةةف، ٗٙفظةةةةشٖ  هشغبةةةةٞ المةةةةذٙش با فةةةةا١ اهتقشٙةةةةش عةةةةّ الم٘ظةةةةف، ٗٙفظةةةةشٖ  

   ..اهباحثاْ بظ١٘ اطتخذاَ اهظوطٞاهباحثاْ بظ١٘ اطتخذاَ اهظوطٞ

هفقةةةشات تزةةةاي هفقةةةشات تزةةةاي   تشاٗحةةةت المت٘طةةةطات اتذظةةةابٚٞ تشاٗحةةةت المت٘طةةةطات اتذظةةةابٚٞ   في حةةةينفي حةةةين

ٞ اهشقابٞ ٗالمظاهشقابٞ ٗالمظ ٞ ؤٗهٚٞ الإداسٙة   حٚةه حٚةه   (،(،4.064.06-1.971.97ًةابين ) ًةابين )   ؤٗهٚٞ الإداسٙة

ٍ   ٝٝاهفقةةشاهفقةةش  جةا١ت جةا١ت  ٍ سقة ٟ ( ( 1717))  سقة ٟ ٗاهةة  تةِف عوةة إدسان المذٙشٙةةٞ إدسان المذٙشٙةةٞ ""  ٗاهةة  تةِف عوةة

  فيفي" " )الإداسٝ ٗالأقظاَ( ه دٗاس المِاطٕ بٔا ٗبلى ً٘ظفٚٔةا )الإداسٝ ٗالأقظاَ( ه دٗاس المِاطٕ بٔا ٗبلى ً٘ظفٚٔةا 

بذسجٞ ًشتفعةٞ  بذسجٞ ًشتفعةٞ    ((4.064.06))  بوهبوه  حظابٛحظابٛ  ٗ ت٘طنٗ ت٘طن  الأٗلىالأٗلى  المشتبٞالمشتبٞ

ٗٙعض٠ ٓزا إلى اْ تطبٚق اهتعوٌٚات الإداسٙٞ بِـٔا ٗكٌةا  ٗٙعض٠ ٓزا إلى اْ تطبٚق اهتعوٌٚات الإداسٙٞ بِـٔا ٗكٌةا  

      َ َ      ٓةٛ، ٗٓةزٖ اهظةٌٞ اهغاهبةٞ في اهقطةا  اهعةا   جةا١ت جةا١ت   بٌِٚةا بٌِٚةا ، ، ٓةٛ، ٗٓةزٖ اهظةٌٞ اهغاهبةٞ في اهقطةا  اهعةا

الاهتضاَ باه٘اجبات تجاٖ الم٘ظفين الاهتضاَ باه٘اجبات تجاٖ الم٘ظفين ""ُٗـٔا ُٗـٔا ( ( 2020))  سقٍسقٍ  اهفقشٝاهفقشٝ

 ٞ ٞ ٗتحظين اترذًات المقذًٞ لهٍ" بالمشتبة   ٗ ت٘طةن ٗ ت٘طةن   الأ ةفٝ الأ ةفٝ   ٗتحظين اترذًات المقذًٞ لهٍ" بالمشتبة

ٞ، ٗتفظش اُةٕ لا توتةضَ   ٞ، ٗتفظش اُةٕ لا توتةضَ   ٗبذسجٞ ًِخفلٗبذسجٞ ًِخفل  ((1.971.97))  بوهبوه  حظابٛحظابٛ

الاداسٝ في ًةةةذٙشٙات اهتربٚةةةٞ ٗاهتعوةةةٍٚ بتحظةةةين اترةةةذًات  الاداسٝ في ًةةةذٙشٙات اهتربٚةةةٞ ٗاهتعوةةةٍٚ بتحظةةةين اترةةةذًات  

هوٌةةة٘ظفين، ٗرهةةةم هلةةةعف الاًلاُٚةةةات ٗتجآةةةى ٓةةةزا     هوٌةةة٘ظفين، ٗرهةةةم هلةةةعف الاًلاُٚةةةات ٗتجآةةةى ٓةةةزا     

 الاهتضاَ.الاهتضاَ.

اهلفةةا١ٝ اهلفةةا١ٝ هفقةةشات تزةةاي هفقةةشات تزةةاي   تشاٗحةةت المت٘طةةطات اتذظةةابٚٞتشاٗحةةت المت٘طةةطات اتذظةةابٚٞٗٗ

ٍ   ٝٝاهفقةش اهفقةش   جا١تجا١ت  حٚهحٚه  (،(،4.304.30-1.981.98ًابين )ًابين )  ٗاهفاعوٚٞٗاهفاعوٚٞ ٍ سقة   سقة

الماهٚٞ هوٌذٙشٙٞ عوٟ الماهٚٞ هوٌذٙشٙٞ عوٟ إعذاد اهبٚاُات إعذاد اهبٚاُات ""  ٗاه  تِف عوٟٗاه  تِف عوٟ( ( 3838))

ٛ   ٗ ت٘طةن ٗ ت٘طةن   الأٗلىالأٗلى  المشتبٞالمشتبٞ  فيفي" " اطاغ ًعاٙف ًعتٌذٝاطاغ ًعاٙف ًعتٌذٝ ٛ حظةاب   حظةاب

ٗبذسجٞ ًشتفعٞ ٗٙعض٠ ٓزا إلى اْ الاً٘س الماهٚٞ ٗبذسجٞ ًشتفعٞ ٗٙعض٠ ٓزا إلى اْ الاً٘س الماهٚٞ   ((4.304.30))  بوهبوه

تثف تخ٘فا  ًةّ اترطة  اهغةف ًقـة٘د قةذ ٙفلةٛ إلى تٌٔةٞ        تثف تخ٘فا  ًةّ اترطة  اهغةف ًقـة٘د قةذ ٙفلةٛ إلى تٌٔةٞ        

تظةةة١ٛ الى اهظةةةٌعٞ المِٔٚةةةٞ ٗالاجتٌاعٚةةةٞ هوٌ٘ظةةةف،  ٗاْ    تظةةة١ٛ الى اهظةةةٌعٞ المِٔٚةةةٞ ٗالاجتٌاعٚةةةٞ هوٌ٘ظةةةف،  ٗاْ    

ٞ عاهٚةةٞ اهتةةذقٚق هلُ٘ةةٕ   ٞ عاهٚةةٞ اهتةةذقٚق هلُ٘ةةٕ   الاجةةشا١ات الماهٚةةٞ تلةةْ٘ بذسجةة  الاجةةشا١ات الماهٚةةٞ تلةةْ٘ بذسجةة  

اجةةشا١ا  ًشاقبةةا  ًةةّ ًؤطظةةات أ ةةش٠ غةةف إداسٝ المؤطظةةٞ      اجةةشا١ا  ًشاقبةةا  ًةةّ ًؤطظةةات أ ةةش٠ غةةف إداسٝ المؤطظةةٞ      

، بالاكةافٞ إلى اُةٕ ت٘جةذ في    ، بالاكةافٞ إلى اُةٕ ت٘جةذ في    ُفظٔا )ًثى دٙ٘اْ المحاطةبٞ( ُفظٔا )ًثى دٙ٘اْ المحاطةبٞ( 

كةةى ًذٙشٙةةٞ تشبٚةةٞ قظةةٍ هوؼةةؤْٗ الماهٚةةٞ ٗقظةةٍ هوتةةذقٚق      كةةى ًذٙشٙةةٞ تشبٚةةٞ قظةةٍ هوؼةةؤْٗ الماهٚةةٞ ٗقظةةٍ هوتةةذقٚق      

ٍ   اهفقةشٝ اهفقةشٝ   جةا١ت جةا١ت   بٌِٚابٌِٚا، ، الماهٛالماهٛ ٍ سقة ٙةتٍ تش ةٞ   ٙةتٍ تش ةٞ   ""ُٗـةٔا  ُٗـةٔا  ( ( 3434))  سقة

اتٚجٚٞ ًعوِةةةٞ ٗفةةةق  اتٚجٚٞ ًعوِةةةٞ ٗفةةةق  سؤٙةةةٞ المذٙشٙةةةٞ ٗسطةةةاهتٔا  طةةةٞ إطةةةتر  سؤٙةةةٞ المذٙشٙةةةٞ ٗسطةةةاهتٔا  طةةةٞ إطةةةتر  

ٛ   ٗ ت٘طنٗ ت٘طن  الأ فٝالأ فٝ  بشُاًج صً  هتحقٚقٔا" بالمشتبٞبشُاًج صً  هتحقٚقٔا" بالمشتبٞ ٛ حظةاب   حظةاب

ٗبذسجةةةٞ ًِخفلةةةٞ ٗٓةةةزٖ  تعةةةض٠ الى كةةةعف    ٗبذسجةةةٞ ًِخفلةةةٞ ٗٓةةةزٖ  تعةةةض٠ الى كةةةعف      ((1.981.98))  بوةةةهبوةةةه

اه٘عٛ ٗاهثقافٞ الإداسٙٞ ٗاهقٚادٙٞ هذ٠ الم٘ظفين، ٗالم٘ظةف  اه٘عٛ ٗاهثقافٞ الإداسٙٞ ٗاهقٚادٙٞ هذ٠ الم٘ظفين، ٗالم٘ظةف  

ٙعٌى بٌِن ًتلشس حٚه اْ تش ٞ اهشؤٙٞ هٚظت في ًذاس ٙعٌى بٌِن ًتلشس حٚه اْ تش ٞ اهشؤٙٞ هٚظت في ًذاس 

 تفلفٖ ٗآتٌإً.تفلفٖ ٗآتٌإً.

المؼةاسكٞ  المؼةاسكٞ  تزةاي  تزةاي    هفقةشات هفقةشات   اتذظةابٚٞ اتذظةابٚٞ تشاٗحت المت٘ططات تشاٗحت المت٘ططات ٗٗ

  سقةةٍسقةةٍ  ٝٝاهفقةةشاهفقةةش  جةةا١تجةةا١ت  حٚةةهحٚةةه  (،(،2.322.32-1.691.69ًةةابين )ًةةابين )  اهفاعوةةٞاهفاعوةةٞ

تؼلٚى تداْ عٌةى ًؼةتركٞ بةين    تؼلٚى تداْ عٌةى ًؼةتركٞ بةين    ""  ٗاه  تِف عوٟٗاه  تِف عوٟ( ( 1212))

      ٛ ٛ      الاقظاَ )ٗتدةاْ  اسجٚةٞ(  هتفعٚةى ًبةذأ اهعٌةى اتدٌةاع " " الاقظاَ )ٗتدةاْ  اسجٚةٞ(  هتفعٚةى ًبةذأ اهعٌةى اتدٌةاع

بذسجةةةٞ بذسجةةةٞ   ((2.322.32))  بوةةةهبوةةةه  حظةةةابٛحظةةةابٛ  ٗ ت٘طةةةنٗ ت٘طةةةن  الأٗلىالأٗلى  المشتبةةةٞالمشتبةةةٞ  فيفي

ٍ   اهفقةشٝ اهفقةشٝ   جا١تجا١ت  بٌِٚابٌِٚا، ، ًِخفلٞ كباقٛ فقشات المجايًِخفلٞ كباقٛ فقشات المجاي ٍ سقة   سقة

إتاحةةٞ اهفشؿةةٞ هوٌةة٘ظفين في المؼةةاسكٞ في   إتاحةةٞ اهفشؿةةٞ هوٌةة٘ظفين في المؼةةاسكٞ في   ""ُٗـةةٔا ُٗـةةٔا ( ( 1515))

 ٞ ٞ أقةةةتراح ًعةةةاٙف تقٚةةةٍٚ الأدا١" بالمشتبةةة   ٗ ت٘طةةةنٗ ت٘طةةةن  الأ ةةةفٝالأ ةةةفٝ  أقةةةتراح ًعةةةاٙف تقٚةةةٍٚ الأدا١" بالمشتبةةة

، ٗٙعةض٠ اتطفةاض دسجةٞ كةى فقةشات      ، ٗٙعةض٠ اتطفةاض دسجةٞ كةى فقةشات      ((1.691.69))  بوةه بوةه   حظابٛحظابٛ

ٓةةةزا المجةةةاي كلةةةى بعةةةذَ تفعٚةةةى المؼةةةاسكٞ في اهعٌةةةى   ٓةةةزا المجةةةاي كلةةةى بعةةةذَ تفعٚةةةى المؼةةةاسكٞ في اهعٌةةةى   

هعةةذَ هعةةذَ    ةةذٙشٙات اهتربٚةةٞ ٗٓةةزا ُٔةةج حلةةً٘ٛ، بالاكةةافٞ    ةةذٙشٙات اهتربٚةةٞ ٗٓةةزا ُٔةةج حلةةً٘ٛ، بالاكةةافٞ   

 قٚاَ اؿحاي اهعلاقٞ بذٗسٍٓ بالمؼاسكٞ.قٚاَ اؿحاي اهعلاقٞ بذٗسٍٓ بالمؼاسكٞ.

ٓى ت٘جذ فشٗق رات إحـا٢ٚٞ عِذ ًظت٠٘ ٓى ت٘جذ فشٗق رات إحـا٢ٚٞ عِذ ًظت٠٘ اهظؤاي اهشابع: اهظؤاي اهشابع: 

( بين ًت٘ططات اطتجابات أفشاد اهعِٚٞ ًّ ( بين ًت٘ططات اطتجابات أفشاد اهعِٚٞ ًّ 0505,,00اهذلاهٞ )اهذلاهٞ )

اهقادٝ الإداسٙين ح٘ي دسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في اهقادٝ الإداسٙين ح٘ي دسجٞ تطبٚق اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ في 

ًةةةةذٙشٙات اهتربٚةةةةٞ ٗاهعوةةةةٍٚ في الأسدْ تعةةةةض٠ لا ةةةةتلا    ًةةةةذٙشٙات اهتربٚةةةةٞ ٗاهعوةةةةٍٚ في الأسدْ تعةةةةض٠ لا ةةةةتلا    

تدِع، ٗالمؤٓى اهعوٌٛ، ٗالمظٌٟ اهة٘ظٚفٛ،  تدِع، ٗالمؤٓى اهعوٌٛ، ٗالمظٌٟ اهة٘ظٚفٛ،  المتغفات )االمتغفات )ا

ٞ ٗٗ  ٗطِ٘ات اترصٝ الإداسٙةٞ(؟. ٗطِ٘ات اترصٝ الإداسٙةٞ(؟.  ٞ هلإجابة ّ   هلإجابة ّ عة   تمتم  اهظةؤاي اهظةؤاي   ٓةزا ٓةزا   عة

  ّ ّ  اطةةتخذاَ تحوٚةةى اهتبةةاٙ   اهشبةةاعٛ المتعةةذد عوةةٟ المجةةالات   اهشبةةاعٛ المتعةةذد عوةةٟ المجةةالات     اطةةتخذاَ تحوٚةةى اهتبةةاٙ

ّ ٗٗ  66جةةذٗي جةةذٗي  ّ تحوٚةةى اهتبةةاٙ اهشبةةاعٛ عوةةٟ اهذسجةةٞ اهلوٚةةٞ    اهشبةةاعٛ عوةةٟ اهذسجةةٞ اهلوٚةةٞ      تحوٚةةى اهتبةةاٙ

 ..77جذٗي جذٗي 

 :الآتٛ 6 جذٗي  ًّ ٙتبين

  َتعةض٠ تعةض٠   ((0.050.05))  إحـةا٢ٚٞ إحـةا٢ٚٞ   دلاهٞدلاهٞ  راترات  فشٗقفشٗق  ٗج٘دٗج٘دعذَ عذ  

المجةةالات باطةةتثِا١ تزةةاهٛ   المجةةالات باطةةتثِا١ تزةةاهٛ      ٚةةع ٚةةع  فيفي  اتدةةِعاتدةةِع  لأسةةشلأسةةش

ٗجا١ت اهفشٗق ٗجا١ت اهفشٗق   ٗاهِضآٞٗاهِضآٞ  اهعذاهٞاهعذاهٞٗٗ  اهفاعوٞاهفاعوٞ  المؼاسكٞالمؼاسكٞ

هـا  اهزك٘س، ٗرهم هتفاعى اهقادٝ اهزك٘س ًةع  هـا  اهزك٘س، ٗرهم هتفاعى اهقادٝ اهزك٘س ًةع  

اؿةةحاي اهعلاقةةٞ ًةةّ ًةة٘ظفين ًٗظةةتفٚذّٙ اكثةةش   اؿةةحاي اهعلاقةةٞ ًةةّ ًةة٘ظفين ًٗظةةتفٚذّٙ اكثةةش   

ًةةّ اهقةةادٝ الاداسٙةةين الاُةةا ، ٗالا ةةز عوةةٟ عةةاتقٍٔ ًةةّ اهقةةادٝ الاداسٙةةين الاُةةا ، ٗالا ةةز عوةةٟ عةةاتقٍٔ 

 اهقشاسات الاداسٙٞ اكثش ًّ الاُا .اهقشاسات الاداسٙٞ اكثش ًّ الاُا .
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ٞ   راترات  فةشٗق فةشٗق   ٗج٘دٗج٘د ٞ دلاهة ٞ   دلاهة   لأسةش لأسةش   تعةض٠ تعةض٠   ((0.050.05))  إحـةا٢ٚٞ إحـةا٢ٚ

ٗهبٚةةاْ اهفةةشٗق ٗهبٚةةاْ اهفةةشٗق المجةةالات، المجةةالات،    ٚةةع ٚةةع  فيفي  المؤٓةةى اهعوٌةةٛالمؤٓةةى اهعوٌةةٛ

بةين المت٘طةطات اتذظةابٚٞ    بةين المت٘طةطات اتذظةابٚٞ    اهذاهةٞ إحـةا٢ٚا   اهذاهةٞ إحـةا٢ٚا   اهضٗجٚٞ اهضٗجٚٞ 

تبين تبين ، ٗ، ٗػفٕٚػفٕٚتم اطتخذاَ المقاسُات اهبعذٙٞ بطشٙقٞ تم اطتخذاَ المقاسُات اهبعذٙٞ بطشٙقٞ 

َ ++بلةاه٘سٙ٘غ بلةاه٘سٙ٘غ   بةين بةين اْ اهفشٗق اْ اهفشٗق  َ دبوة٘   ًاجظةتف ًاجظةتف ٗٗ  عةاي عةاي   دبوة٘

َ ++بلةاه٘سٙ٘غ بلةاه٘سٙ٘غ ٗجا١ت اهفشٗق هـةا   ٗجا١ت اهفشٗق هـةا     ف كثشف كثش َ دبوة٘   دبوة٘

في  ٚع المجالات ٗفي اهذسجٞ اهلوٚةٞ، حٚةه   في  ٚع المجالات ٗفي اهذسجٞ اهلوٚةٞ، حٚةه     عايعاي

قةةى في اهقطةةا  اهعةةاَ ٗاداسات  قةةى في اهقطةةا  اهعةةاَ ٗاداسات  اْ اهذسجةةٞ اهعوٌٚةةٞ الا اْ اهذسجةةٞ اهعوٌٚةةٞ الا 

اهتربٚةةةٞ تحذٙةةةذا ًٔتٌةةةٞ اكثةةةش بتطبٚةةةق اهتعوٌٚةةةات  اهتربٚةةةٞ تحذٙةةةذا ًٔتٌةةةٞ اكثةةةش بتطبٚةةةق اهتعوٌٚةةةات  

اُعلةةةع عوةةةٟ الادا١  اُعلةةةع عوةةةٟ الادا١  ٗاهوةةة٘ا٢لم الاداسٙةةةٞ، ٗباهتةةةاهٛ  ٗاهوةةة٘ا٢لم الاداسٙةةةٞ، ٗباهتةةةاهٛ  

لمتطوبات اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ حظب  ـا٢ف ٓةزٖ  لمتطوبات اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ حظب  ـا٢ف ٓةزٖ  

 اهذساطٞ.اهذساطٞ.

  َتعض٠ (0.05) إحـا٢ٚٞ دلاهٞ رات فشٗق ٗج٘دعذ 

المجالات، فلى   ٚع في المظٌٟ اه٘ظٚفٛ لأسش

 اهقادٝ الاداسْٙ٘  اسطْ٘ ُفع اهطشٙقٞ في الإداسٝ.
  لأسش  تعض٠ (0.05) إحـا٢ٚٞ دلاهٞ رات فشٗق ٗج٘د

 ٚع المجالات باطتثِا١  فياترصٝ الإداسٙٞ  طِ٘ات

، ٗاهِضآٞ اهعذاهٞٗ ٗاهؼفافٚٞ الافـاحتزاهٛ 

 بين اهذاهٞ إحـا٢ٚا ٗهبٚاْ اهفشٗق اهضٗجٚٞ 
 

 6جدول 
الحوكمة المؤسسية عمى مجالات  الجنس، والمؤهل العممي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة الإداريةالرباعي المتعدد لاثر  التباين تحميل

 في مديريات التربية والتعميم

مجموع  المجالات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
 5.588 2.618 5.981 1 5.981 الافصاح والشفافية الجنس 
 5.548 8.528 2.288 1 2.288 المشاركة الفاعمة 969.هوتمنج=

 5.142 4.298 5.729 1 5.729 الرقابة والمسؤولية الادارية 151.ح=
 5.519 8.615 1.619 1 1.619 العدالة والنزاهة 
 5.152 4.679 1.552 1 1.552 الكفاءة والفاعمية 

 5.528 2.215 5.898 4 1.798 الافصاح والشفافية المؤهل العممي 
 5.556 8.458 2.262 4 6.948 المشاركة الفاعمة 938.ويمكس=

 5.554 6.258 4.551 4 2.552 الرقابة والمسؤولية الادارية 082.ح=
 5.549 2.872 1.521 4 4.561 العدالة والنزاهة 
 5.548 2.787 1.258 4 4.817 الكفاءة والفاعمية 

 5.112 4.197 5.896 4 1.194 الافصاح والشفافية المسمى الوظيفي 
 5.418 1.826 1.548 4 4.587 المشاركة الفاعمة 963.ويمكس=

 5.182 1.759 5.822 4 1.568 الرقابة والمسؤولية الادارية 445.ح=
 5.585 4.828 5.728 4 1.275 العدالة والنزاهة 
 5.451 1.616 5.656 4 1.414 الكفاءة والفاعمية 

 5.252 5.959 5.426 4 5.292 الافصاح والشفافية سنوات الخبرة الادارية
 5.555 16.411 15.782 4 41.868 المشاركة الفاعمة 844.ويمكس=

 5.552 8.842 1.845 4 2.629 الرقابة والمسؤولية الادارية 000.ح=
 5.592 4.298 5.694 4 1.282 العدالة والنزاهة 
 5.555 8.247 2.141 4 6.422 الكفاءة والفاعمية 

   5.471 462 71.898 الافصاح والشفافية الخطأ
   5.668 462 178.898 المشاركة الفاعمة 
   5.214 462 84.298 الرقابة والمسؤولية الادارية 
   5.488 462 76.165 العدالة والنزاهة 
   5.278 462 98.967 الكفاءة والفاعمية 

 



 
 

 

  

 7جدول 
الحوكمة المؤسسية في مديريات عمى لأثر الجنس، والمؤهل العممي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة الإدارية الرباعي  التباين تحميل

 التربية والتعميم

 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين

 5,548 2,955 1,257 1 1,257 الجنس
 5,558 8,289 1,225 4 4,889 المؤهل العممي

 5,599 4,249 5,641 4 1,426 المسمى الوظيفي
 5,554 6,272 1,755 4 2,255 سنوات الخبرة الادارية

   5,467 462 75,219 الخطأ
    471 79,881 الكمي

  ٞٙالمت٘ططات اتذظابٚٞ تم اطتخذاَ المقاسُات اهبعذ

 10فشٗق بين ف٣ٞ اترصٝ اه اْتبين ػفٕٚ، ٗبطشٙقٞ 

طِ٘ات ف كثش ًّ جٔٞ ٗكى ًّ ف٣  اترصٝ أقى 

طِ٘ات ًّ جٔٞ  10أقى ًّ -5طِ٘ات ٗ 5ًّ 

 10 ف٣ٞ اترصٝٗجا١ت اهفشٗق هـا  ، ا ش٠

ِ٘ات ف كثش في  ٚع المجالات ٗفي اهذسجٞ ط

، ٗٓ٘ ُفع اهتفظف اهظابق في المظا١هٞ اهلوٚٞ

الاداسٙٞ ٗٓزا اهفشق ٙتِاطب ًّ اترصٝ الاداسٙٞ 

اهط٘ٙوٞ ٗاه  تعٌى كٌّ اجشا١ات اداسٙٞ 

ؿحٚحٞ، حٚه تتجِب الا طا١ ف ؿبحت  ثابٞ 

 ح٘كٌٞ ًؤطظٚٞ تقشٙبا .

 :الآتٛ 7ٙتبين ًّ  جذٗي 

       ٗجةةةة٘د فةةةةشٗق رات دلاهةةةةٞ إحـةةةةا٢ٚٞ تعةةةةض٠ لأسةةةةش    ٗجةةةة٘د فةةةةشٗق رات دلاهةةةةٞ إحـةةةةا٢ٚٞ تعةةةةض٠ لأسةةةةش

ٗبذلاهةةةةٞ ٗبذلاهةةةةٞ   4.9004.900اتدةةةةِع، حٚةةةةه بوغةةةةت قٌٚةةةةٞ     اتدةةةةِع، حٚةةةةه بوغةةةةت قٌٚةةةةٞ     

ٗجةةةةا١ت اهفةةةةشٗق هـةةةةا  ٗجةةةةا١ت اهفةةةةشٗق هـةةةةا    0.0280.028احـةةةةا٢ٚٞ بوغةةةةت احـةةةةا٢ٚٞ بوغةةةةت 

   اهزك٘س.اهزك٘س.

       ٗج٘د فشٗق رات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ تعةض٠ لأسةش المؤٓةى    ٗج٘د فشٗق رات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ تعةض٠ لأسةش المؤٓةى

ٗبذلاهةةةةٞ ٗبذلاهةةةةٞ   5.3595.359اهعوٌةةةةٛ، حٚةةةةه بوغةةةةت قٌٚةةةةٞ      اهعوٌةةةةٛ، حٚةةةةه بوغةةةةت قٌٚةةةةٞ      

اهفةةةةشٗق اهضٗجٚةةةةٞ اهفةةةةشٗق اهضٗجٚةةةةٞ   ٗهبٚةةةةاْٗهبٚةةةةاْ  0.0050.005احـةةةةا٢ٚٞ بوغةةةةت احـةةةةا٢ٚٞ بوغةةةةت 

اهذاهةةةةٞ إحـةةةةا٢ٚا بةةةةين المت٘طةةةةطات اتذظةةةةابٚٞ تم    اهذاهةةةةٞ إحـةةةةا٢ٚا بةةةةين المت٘طةةةةطات اتذظةةةةابٚٞ تم    

، ٗتةةبين ، ٗتةةبين اطةةتخذاَ المقاسُةةات اهبعذٙةةٞ بطشٙقةةٞ ػةةفٕٚاطةةتخذاَ المقاسُةةات اهبعذٙةةٞ بطشٙقةةٞ ػةةفٕٚ

   اْ اهفشٗق هـا  اهبلاه٘سٙع+دبوَ٘.اْ اهفشٗق هـا  اهبلاه٘سٙع+دبوَ٘.

   ٞ تعةةض٠ لأسةةش  تعةةض٠ لأسةةش    عةةذَ ٗجةة٘د فةةشٗق رات دلاهةةٞ إحـةةا٢ٚٞ  عةةذَ ٗجةة٘د فةةشٗق رات دلاهةةٞ إحـةةا٢ٚ

  2.2392.239المظةةةٌٟ اهةةة٘ظٚفٛ، حٚةةةه بوغةةةت قٌٚةةةٞ       المظةةةٌٟ اهةةة٘ظٚفٛ، حٚةةةه بوغةةةت قٌٚةةةٞ       

 ..0.0990.099ٗبذلاهٞ احـا٢ٚٞ بوغت ٗبذلاهٞ احـا٢ٚٞ بوغت 

ات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ تعةض٠ لأسةش اترةصٝ، حٚةه     ات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ تعةض٠ لأسةش اترةصٝ، حٚةه     ٗج٘د فشٗق رٗج٘د فشٗق ر

، ، 0.0020.002ٗبذلاهةةةٞ احـةةةا٢ٚٞ بوغةةةت   ٗبذلاهةةةٞ احـةةةا٢ٚٞ بوغةةةت     6.3746.374بوغةةةت قٌٚةةةٞ    بوغةةةت قٌٚةةةٞ    

ٗهبٚةةاْ اهفةةشٗق اهضٗجٚةةٞ اهذاهةةٞ إحـةةا٢ٚا بةةين المت٘طةةطات    ٗهبٚةةاْ اهفةةشٗق اهضٗجٚةةٞ اهذاهةةٞ إحـةةا٢ٚا بةةين المت٘طةةطات    

، ، اتذظابٚٞ تم اطةتخذاَ المقاسُةات اهبعذٙةٞ بطشٙقةٞ ػةفٕٚ      اتذظابٚٞ تم اطةتخذاَ المقاسُةات اهبعذٙةٞ بطشٙقةٞ ػةفٕٚ      

 طِ٘ات فاكثش.طِ٘ات فاكثش.  1010ٗتبين اْ اهفشٗق هـا  ف٣ٞ اترصٝ ٗتبين اْ اهفشٗق هـا  ف٣ٞ اترصٝ 

ًا اهعلاقٞ الاستباطٚٞ بين دسجةٞ تطبٚةق   ًا اهعلاقٞ الاستباطٚٞ بين دسجةٞ تطبٚةق     ::اًعاًعاهظؤاي اتراهظؤاي اتر  

المظةةا١هٞ الاداسٙةةٞ ٗدسجةةٞ تطبٚةةق اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ في     المظةةا١هٞ الاداسٙةةٞ ٗدسجةةٞ تطبٚةةق اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ في     

لإجابةةٞ عةةّ ٓةةزا   لإجابةةٞ عةةّ ٓةةزا   ٗهٗه  ؟؟في الأسدْفي الأسدْهتعوةةٍٚ هتعوةةٍٚ ٗاٗاًةةذٙشٙات اهتربٚةةٞ  ًةةذٙشٙات اهتربٚةةٞ  

دسجةةٞ دسجةةٞ بةةين بةةين   بفطةةْ٘بفطةةْ٘  استبةةاياستبةةاي  ًعاًةةىًعاًةةى  اطةةتخشاماطةةتخشام  تمتم  اهظةةؤاي اهظةةؤاي 

 ٞ ٞ تطبٚق المظا١هٞ الإداسٙة تطبٚةق اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ    تطبٚةق اتذ٘كٌةٞ المؤطظةٚٞ    ٗبةين  ٗبةين    تطبٚق المظا١هٞ الإداسٙة

ٞ ٗاهتعوٍٚ ًّٗ ٗجٔٞ ُظش ًذٙشٜ اهتربٚٞ ٞ ٗاهتعوٍٚ ًّٗ ٗجٔٞ ُظش ًذٙشٜ اهتربٚٞ في ًذٙشٙات اهتربٚفي ًذٙشٙات اهتربٚ

 قذ بوه ًعاًى الاستباي قذ بوه ًعاًى الاستباي ٗسؤطا١ الأقظاَ ٗالمؼشفين فٚٔا, ٗٗسؤطا١ الأقظاَ ٗالمؼشفين فٚٔا, ٗ

ٗٓةزا  ٗٓةزا    ..0,010,01ٗٓ٘ داي إحـا٢ٚا  عِةذ ًظةت٠٘ أقةى ًةّ     ٗٓ٘ داي إحـا٢ٚا  عِةذ ًظةت٠٘ أقةى ًةّ       0,650,65

ٙؤكةةذ افةةتراض اهبةةاحثين حةة٘ي ٓةةزٖ اهعلاقةةٞ ٗأْ المظةةا١هٞ ٙؤكةةذ افةةتراض اهبةةاحثين حةة٘ي ٓةةزٖ اهعلاقةةٞ ٗأْ المظةةا١هٞ 

الاداسٙةةٞ أطةةاغ أٜ إجةةشا١ إداسٜ، ٗٓةةٛ الإجةةشا١ اهلةةابن   الاداسٙةةٞ أطةةاغ أٜ إجةةشا١ إداسٜ، ٗٓةةٛ الإجةةشا١ اهلةةابن   

داسٙٞ إرا ًا اطتخذًت ب طو٘ي إتظابٛ، داسٙٞ إرا ًا اطتخذًت ب طو٘ي إتظابٛ، هلى الأعٌاي الإهلى الأعٌاي الإ

ٗباهتاهٛ إرا أسدُا تطبٚق ح٘كٌٞ ًؤطظٚٞ جٚذٝ لا بذ ًّ ٗباهتاهٛ إرا أسدُا تطبٚق ح٘كٌٞ ًؤطظٚٞ جٚذٝ لا بذ ًّ 

 ُظاَ ًظا١هٞ فعاي ٗإتظابٛ.ُظاَ ًظا١هٞ فعاي ٗإتظابٛ.

 اهت٘ؿٚاتاهت٘ؿٚات

بِةةةا١ا  عوةةةٟ اهِتةةةا٢ج اهةةة  ت٘ؿةةةوت اهٚٔةةةا اهذساطةةةٞ ٙ٘ؿةةةٛ   بِةةةا١ا  عوةةةٟ اهِتةةةا٢ج اهةةة  ت٘ؿةةةوت اهٚٔةةةا اهذساطةةةٞ ٙ٘ؿةةةٛ   

 اهباحثاْ  ا ٙوٛ:اهباحثاْ  ا ٙوٛ:

سقافةٞ إداسٙةٞ   سقافةٞ إداسٙةٞ   تفعٚى ُظاَ ًظةا١هٞ اداسٙةٞ ٙظةعٟ إلى    تفعٚى ُظاَ ًظةا١هٞ اداسٙةٞ ٙظةعٟ إلى     ..11

  ِتةةا٢ج كٌةةا تلعِةةٟ بةةالاجشا١ات    ِتةةا٢ج كٌةةا تلعِةةٟ بةةالاجشا١ات    ٗتِظٌٚٚةةٞ تلعِةةٟ باه  ٗتِظٌٚٚةةٞ تلعِةةٟ باه  

 بالاعتٌاد عوٟ ًذُٗٞ اهظو٘ن اه٘ظٚفٛ هوذٗهٞ.بالاعتٌاد عوٟ ًذُٗٞ اهظو٘ن اه٘ظٚفٛ هوذٗهٞ.
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اطةةتخذاَ الأطةةو٘ي الإتظةةابٛ في المظةةا١هٞ الإداسٙةةٞ     اطةةتخذاَ الأطةةو٘ي الإتظةةابٛ في المظةةا١هٞ الإداسٙةةٞ      ..22

هٚلْ٘ في رٓةّ الم٘ظةف أْ ٓةزٖ المظةا١هٞ هلاتصةاص      هٚلْ٘ في رٓةّ الم٘ظةف أْ ٓةزٖ المظةا١هٞ هلاتصةاص      

 ٗالأدا١ ٗهٚظت هوعق٘بٞ فقن. ٗالأدا١ ٗهٚظت هوعق٘بٞ فقن. 

ت٘عٚةةةٞ ػةةةاًوٞ حةةة٘ي ًفٔةةةَ٘ اتذ٘كٌةةةٞ المؤطظةةةٚٞ  ت٘عٚةةةٞ ػةةةاًوٞ حةةة٘ي ًفٔةةةَ٘ اتذ٘كٌةةةٞ المؤطظةةةٚٞ   ..33

اد إطةاس قةاُُ٘ٛ   اد إطةاس قةاُُ٘ٛ   هلافٞ الأطشا  رات اهعلاقٞ ٗإتظة هلافٞ الأطشا  رات اهعلاقٞ ٗإتظة 

 هتطبٚقٔا.هتطبٚقٔا.

اعتٌةةاد  ـةةا٢ف ٗسٚةةضات اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ    اعتٌةةاد  ـةةا٢ف ٗسٚةةضات اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ     ..44

اهةة  جةةا١ت في اطةةتباُٞ اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ لهةةزٖ   اهةة  جةةا١ت في اطةةتباُٞ اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ لهةةزٖ   

 اهذساطٞ.اهذساطٞ.

ًتابعٞ اهذساطات  ٘ك٘  اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ  .5

ٗإتظاد ًؤػشات ادا١ هوعٌى الإداسٜ في ًذٙشٙات 

 اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ ًّ  لاي اتذ٘كٌٞ المؤطظٚٞ.
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٣ٚٓةةةٞ اهِضآةةةٞ في  ٣ٚٓةةةٞ اهِضآةةةٞ في  اتذ٘كٌةةةٞ في الإؿةةةلاح الإداسٜ.  اتذ٘كٌةةةٞ في الإؿةةةلاح الإداسٜ.  

ًةةّ المـةةذس: ًةةّ المـةةذس:   20152015//22//1414اهعةةشاق. اطةةترجعت بتةةاسٙ  اهعةةشاق. اطةةترجعت بتةةاسٙ  

http://www.nazaha.iq 
(. ٗاقع تطبٚق اتذ٘كٌٞ ًةّ ٗجٔةٞ   (. ٗاقع تطبٚق اتذ٘كٌٞ ًةّ ٗجٔةٞ   20142014))    اهعشٙ ، ًِاياهعشٙ ، ًِاي

ُظةش أعلةا١ اله٣ٚةتين الإداسٙةٞ ٗالاكاد ٚةٞ اهعةةاًوين      ُظةش أعلةا١ اله٣ٚةتين الإداسٙةٞ ٗالاكاد ٚةٞ اهعةةاًوين      

المجوةٞ  المجوةٞ  في جاًعٞ الاًاَ تسٌذ بةّ طةع٘د الاطةلاًٚٞ،    في جاًعٞ الاًاَ تسٌذ بةّ طةع٘د الاطةلاًٚٞ،    

 ..148148-114114(، (، 1212))33اهذٗهٚٞ اهترب٘ٙٞ المتخــٞ، اهذٗهٚٞ اهترب٘ٙٞ المتخــٞ، 

ٗعٛ ًعوٌٛ  (. 2014عٌاٜٗ، أس٠ٗ ٗ ب   وف، تسٌ٘د )

ٞ اهقاُُ٘ٚٞ لمٌاسطاتٍٔ اهؼخـٚٞ اهعوَ٘ بالمظا١ه

تزوٞ جاٗعٞ ٗاهتعوٌٚٚٞ في اهب٣ٚٞ المذسطٚٞ الاسدُٚٞ. 

اهقذغ المفت٘حٞ ه ةا  ٗاهذساطات اهترب٘ٙٞ 

 .255 -225(: 8)2 ٗاهِفظٚٞ،

ٗاقع المظا١هٞ اهترب٘ٙٞ في ٗصاسٝ   (.2004اهعٌشٜ، حٚذس )

اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ بالأسدْ: دساطٞ تحوٚوٚٞ تط٘ٙشٙٞ. 

ٗحٞ دكت٘ساٝ غف ًِؼ٘سٝ، اتداًعٞ الأسدُٚٞ، أطش

 عٌاْ.
(. دسجةةٞ تةة٘افش عِاؿةةش المظةةا١هٞ     (. دسجةةٞ تةة٘افش عِاؿةةش المظةةا١هٞ     20122012))    اهعٌةةشٜ، حٚةةذس اهعٌةةشٜ، حٚةةذس 

اهترب٘ٙةةةٞ في ُظةةةاَ المظةةةا١هٞ اهترب٘ٙةةةٞ في ٗصاسٝ اهتربٚةةةٞ اهترب٘ٙةةةٞ في ُظةةةاَ المظةةةا١هٞ اهترب٘ٙةةةٞ في ٗصاسٝ اهتربٚةةةٞ 

تزوةةٞ اتحةةاد اتداًعةةات اهعشبٚةةٞ تزوةةٞ اتحةةاد اتداًعةةات اهعشبٚةةٞ ٗاهتعوةةٍٚ في الأسدْ، ٗاهتعوةةٍٚ في الأسدْ، 

 ..9898-7171(، (، 11))1010  هوتربٚٞ ٗعوٍ اهِفع،هوتربٚٞ ٗعوٍ اهِفع،

(. الإداسٝ اهعاًةةٞ (. الإداسٝ اهعاًةةٞ 20082008))    اهفٔةةذاٜٗ، فٌٔةةٛ ٗػةةشٙف، أسةةف اهفٔةةذاٜٗ، فٌٔةةٛ ٗػةةشٙف، أسةةف 

المعاؿةةةشٝ ًةةةّ ًِظةةة٘س اتذاكٌٚةةةٞ اهعاًةةةٞ اتدٚةةةذٝ:     المعاؿةةةشٝ ًةةةّ ًِظةةة٘س اتذاكٌٚةةةٞ اهعاًةةةٞ اتدٚةةةذٝ:     

تزوٞ جاًعٞ الأُبةاس  تزوٞ جاًعٞ الأُبةاس  دساطٞ ٗعشفٚٞ ًٗقاسبٞ ت ؿٚوٚٞ. دساطٞ ٗعشفٚٞ ًٗقاسبٞ ت ؿٚوٚٞ. 

(، (، 22))11جاًعةٞ الاُبةاس،   جاًعةٞ الاُبةاس،   هوعوَ٘ الأقتـادٙٞ ٗالإداسٙٞ، هوعوَ٘ الأقتـادٙٞ ٗالإداسٙٞ، 

145145-175175.. 

المعةاٙف اهة  ٙقةَ٘    المعةاٙف اهة  ٙقةَ٘        (.(.19991999))  اهقلاٝ، قاطٍ ٗأٙ٘ي، طعاداهقلاٝ، قاطٍ ٗأٙ٘ي، طعاد

اهتربٚةةةةٞ ٗاهعوةةةةٍٚ في  اهتربٚةةةةٞ ٗاهعوةةةةٍٚ في    عوٚٔةةةةا ُظةةةةاَ المظةةةةا١هٞ في ٗصاسٝ عوٚٔةةةةا ُظةةةةاَ المظةةةةا١هٞ في ٗصاسٝ 

المةةةةؤ ش اهتربةةةةٜ٘ الاٗي  المةةةةؤ ش اهتربةةةةٜ٘ الاٗي  الأسدْ، دساطةةةةٞ قةةةةذًت في  الأسدْ، دساطةةةةٞ قةةةةذًت في  

 عٌاْ ، الأسدْ.عٌاْ ، الأسدْ.هوجٌعٚٞ اهترب٘ٙٞ الأسدُٚٞ، هوجٌعٚٞ اهترب٘ٙٞ الأسدُٚٞ، 

اتذلٌاُٚةةةةةةةٞ : قلةةةةةةةاٙا اتذلٌاُٚةةةةةةةٞ : قلةةةةةةةاٙا     (.(.20032003))    هلاٙةةةةةةةذ، صٓةةةةةةةفهلاٙةةةةةةةذ، صٓةةةةةةةفاا

اهقةةةآشٝ: ًِؼةةةة٘سات المِظٌةةةٞ اهعشبٚةةةةٞ   اهقةةةآشٝ: ًِؼةةةة٘سات المِظٌةةةٞ اهعشبٚةةةةٞ   ٗتطبٚقةةةات،  ٗتطبٚقةةةات،  

 هوتٌِٚٞ الإداسٙٞ.هوتٌِٚٞ الإداسٙٞ.

 ّ ّ تسٌةةةةةذ، حةةةةةاكٍ تسظةةةةة (. كةةةةة٘ابن ٗ هٚةةةةةات  (. كةةةةة٘ابن ٗ هٚةةةةةات  20082008))    تسٌةةةةةذ، حةةةةةاكٍ تسظةةةةة

ٗسقٞ عٌى ٗسقةٞ  ٗسقٞ عٌى ٗسقةٞ    المؤطظات اتداًعٚٞ . المؤطظات اتداًعٚٞ .   اتذ٘كٌٞ فياتذ٘كٌٞ في

ٛ اهثاُٛ اتداًعات اهعشبٚٞ  ٛ اهثاُٛ اتداًعات اهعشبٚٞ عٌى ًقذًٞ هوٌؤ ش اهعشب عٌى ًقذًٞ هوٌؤ ش اهعشب

  2424-2121، المِعقةةةذ في اهفةةةترٝ ًةةةّ  ، المِعقةةةذ في اهفةةةترٝ ًةةةّ  تحةةةذٙات ٗطٌةةة٘حتحةةةذٙات ٗطٌةةة٘ح

 في ًشاكؽ، المغشي.  في ًشاكؽ، المغشي.    20082008كاُْ٘ الأٗي كاُْ٘ الأٗي 

ًؼةةةاكى ًؼةةةاكى   (. (. 19771977))    تسٌةةةذ، ؿةةةلاح اهةةةذّٙ عبةةةذاهعضٙض   تسٌةةةذ، ؿةةةلاح اهةةةذّٙ عبةةةذاهعضٙض   

اهقآشٝ: ًشكض اهقآشٝ: ًشكض المظوم اه٘ظٚفٛ في اترذًٞ المذُٚٞ. المظوم اه٘ظٚفٛ في اترذًٞ المذُٚٞ. 

 اهبح٘  الإداسٙٞ.اهبح٘  الإداسٙٞ.

قٚاغ الأدا١ قٚاغ الأدا١     (.(.20002000))   ٗ  شْٗٗ  شْٗ  تشٌٚش، عبذاهعضٙض  ٚىتشٌٚش، عبذاهعضٙض  ٚى

اهقةةةآشٝ: المِظٌةةةٞ اهقةةةآشٝ: المِظٌةةةٞ   المؤطظةةةٛ ه جٔةةةضٝ اتذلً٘ٚةةةٞ.المؤطظةةةٛ ه جٔةةةضٝ اتذلً٘ٚةةةٞ.

 اهعشبٚٞ هوتٌِٚٞ الإداسٙٞ.اهعشبٚٞ هوتٌِٚٞ الإداسٙٞ.
ح٘كٌٞ اهتعوٍٚ المفت٘ح ًِظ٘س (. 2012)  ًشصٗق، فاسٗق

 . اهقآشٝ: ًلتبٞ الإ ا١.اطتراتٚجٛ

ات اتذ٘كٌٞ: ات اتذ٘كٌٞ: أطاطٚأطاطٚ(. (. 20132013))    ًشكض اب٘ظن هوح٘كًٌٞشكض اب٘ظن هوح٘كٌٞ

ًـةةةطوحات ًٗفةةةآٍٚ طوظةةةوٞ اهِؼةةةشات اهتثقٚفٚةةةٞ ًـةةةطوحات ًٗفةةةآٍٚ طوظةةةوٞ اهِؼةةةشات اهتثقٚفٚةةةٞ 

كتٚبات ٗأدهةٞ ح٘كٌةٞ   كتٚبات ٗأدهةٞ ح٘كٌةٞ   لمشكض اب٘ ظن هوح٘كٌٞ. لمشكض اب٘ ظن هوح٘كٌٞ. 

اهؼةةةةشكات. اطةةةةترجع ًةةةةّ الم٘قةةةةع اهتةةةةاهٛ بتةةةةاسٙ :    اهؼةةةةشكات. اطةةةةترجع ًةةةةّ الم٘قةةةةع اهتةةةةاهٛ بتةةةةاسٙ :    

1616//44//20152015 : :http://www.adccg.ae 
اهؼةةشكات اهؼةةشكات   ح٘كٌةةٞح٘كٌةةٞ  (. (. 20062006))  المِٚةةف، ابةةشآٍٚ عبةةذاهالمِٚةةف، ابةةشآٍٚ عبةةذاه

  ًٔاَ ٗٗاجبات ًٗظؤٗهٚات تزوةع الإداسٝ، المةذٙش،  ًٔاَ ٗٗاجبات ًٗظؤٗهٚات تزوةع الإداسٝ، المةذٙش،  

 اهشٙاض: ًلتبٞ المذِٙٞ.اهشٙاض: ًلتبٞ المذِٙٞ.

  الهةة٘اسٜ، ًعةةشام عبةةذاهقادس ٗأتزةةذ، أحمةةذ عبةةذاتذفٚظ. الهةة٘اسٜ، ًعةةشام عبةةذاهقادس ٗأتزةةذ، أحمةةذ عبةةذاتذفٚظ. 

اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ في اهقطةةا  اهبِلةةٛ    اتذ٘كٌةةٞ المؤطظةةٚٞ في اهقطةةا  اهبِلةةٛ      (. (. 20072007))

ٗسقٞ عٌى ٗسقٞ عٌى ٗالماهٛ ٗدٗسٓا في إسطا١ ق٘اعذ اهؼفافٚٞ، ٗالماهٛ ٗدٗسٓا في إسطا١ ق٘اعذ اهؼفافٚٞ، 

ًقذًةةةةٞ إلى ًةةةةؤ ش ح٘كٌةةةةٞ اهؼةةةةشكات الماهٚةةةةٞ  ًقذًةةةةٞ إلى ًةةةةؤ ش ح٘كٌةةةةٞ اهؼةةةةشكات الماهٚةةةةٞ  

 ..20072007//44//1818  –  1717اهشٙاض، اهشٙاض، المـشفٚٞ، المـشفٚٞ، ٗٗ

ساسطات  (. دهٚى2014) ٗصاسٝ تط٘ٙش اهقطا  اهعاَ

اتذ٘كٌٞ في اهقطا  اهعاَ .عٌاْ. اطترجع ًّ الم٘قع 

  www.mopsd.gov.jo :  1/11/2014بتاسٙ  
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