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Resumen

La cartografia social constituye, desde la conversacion, un ritual de
intercambio de razones, emociones y experiencias, para producir una nueva
vision de la realidad que supera los mitos sobre el progreso, el desarrollo, la
razon, el dinero; y afianza el sentimiento de la pertenencia a un lugar.

Los mapas son una abstraccion de la realidad donde la informacion se
presenta por medio de un sistema de simbolos. EI hombre posee del territorio
dos tipos de imagenes. Una imagen directa, producto de la observacion,
mecanica, exhaustiva con lo accesible visualmente, que mantiene la maxima
fidelidad de la realidad, no aporta jerarquia o valor. La otra es la imagen
derivada o construida, se confunde con la descripcion, es selectiva y
sistematica, pondera elementos y los distribuye en categorias.

El fin del trabajo es mostrar como se puede construir e interpretar una imagen
del territorio “ciudad de Rio Gallegos”, en los momentos de precipitaciones
a través de los relatos individuales y colectivos cargados de historia y geo
localizados, contrarrestando la informacion que circula por los medios de
comunicacion con la imagen mental que permite visibilizar los anegamientos
de la localidad y mostrar los sectores méas vulnerables.

Palabras clave: mapas sociales, lenguaje para la comunicacion, territorio, problematica
ambiental.

1. Introduccién

Desde sus origenes la elaboracion de mapas buscaba indicar rutas del descubrimiento y
colonizacién de nuevos espacios para el comercio u ocupacion y se focalizaba en representar
especialmente mapas de terreno, dado que se entendia que era una herramienta para la guerra.
Con el correr del tiempo, el mapa se convirtié en un instrumento del Estado, con foco en la
soberania, y dentro de una l6gica capitalista en la subdivision de las tierras y la propiedad
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privada, como lo muestran los planos catastrales. Los mapas, poseen un lenguaje que representa
al mundo y reflejan la mirada que el autor “cartografo” tiene de ¢l. La seleccion de datos a
representar en una hoja de papel para lograr efectividad en la transmision, deja afuera el caracter
emotivo y el comportamiento de las personas frente a un evento particular. En respuesta a este
sentido estrictamente técnico, a mediados del siglo pasado, surge la psicogeografia que pretende
entender los efectos y las formas del ambiente geografico en las emociones y el comportamiento
de las personas.

El fin de este trabajo es construir e interpretar la imagen del territorio “ciudad de Rio
Gallegos” en los momentos de precipitaciones, a través de los relatos individuales y colectivos
cargados de historia y pertenencia, a partir de analizar la informacion que circula por los medios
de comunicacion digitales, en los que se visibilizan los anegamientos y se muestran los sectores
vulnerables. Se enmarca en el proyecto de investigacion Cartografia Social. Una herramienta
para la gestion de los anegamientos urbanos, que tiene por objeto elaborar cartografia social y
técnica como herramienta de gestion de la ciudad de Rio Gallegos, abordando sobre todo el rol
social que nos brindan los mapas.

Para lograr construir la imagen del territorio fue inevitable contrastar el mapa, producto
de una cartografia técnica que refleja exacta y detalladamente los datos de la realidad, y el mapa
social como abstraccion de esa materialidad, pero mas compleja cargada de emociones y que
permiten interpelar y resignificar el territorio.

Por la formacion disciplinar de los autores, también pretendemos exponer la discusion
sobre los conceptos comunes de trabajo (espacio, mapa, territorio, etc.), entre la geografia y el
trabajo social y los recorridos que surgieron a partir de una pregunta inicial que se dio en el
espacio grupal de investigacion, ¢por qué un mapa (tradicional) es hegemonico? Interrogante
que dio la base para deconstruir los territorios disciplinares y comenzar a pensar en un espacio
comun desde donde posicionarnos.

La revisidn y contraste entre enfoques epistemologicos intentd tensionar la propia
formacion disciplinar cientificista de construir una representacion exacta de la realidad, que
separa al sujeto que conoce del objeto a conocer, por una que posibilite construir una escena o
situacion, un nuevo mapa re significado por nuevos lenguajes.

2. Marco tedrico

2.1 El mapa como modelo o el mapa como abstraccion de la realidad

El campo cartografico tiene como finalidad la concepcidn, preparacion, redaccion y
realizacion de mapas que permiten comunicar sintéticamente un gran volumen de datos,
dejando en evidencia configuraciones espaciales que muestran interrelaciones de multiples
variables estaticas o afectadas por el dinamismo que le ofrece el tiempo. La cartografia aporta
a otras disciplinas un instrumento de analisis que responde al dénde, un instrumento de
experimentacion y/o distribucién que responde al cdmo, y un instrumento de sintesis que
responde al qué configuracion, distribucion o forma que adquiere un fendmeno estudiado (Joly,
1979, p. 5; Dollfus, 1978, p. 27). Se basa en el tratamiento reflexivo de recopilacién y
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representacion de informacion geografica, compuesta por las dos coordenadas de un plano y la
variable a representar, que tiene como fin emitir un mensaje que promueva en el lector del mapa
una serie de interrogantes sobre el espacio. Asi los mapas constituyen un modelo definido como
un objeto, concepto o conjunto de relaciones que se utiliza para representar y estudiar de forma
simple y comprensible, una porcién de la realidad (Rios, 1995, p. 23), que va a permitir describir
los estados de los lugares y experimentar nuevos estados de lugares.

El mapa, como con cualquier otro tipo de lenguaje, el emisor (cartografo, gedgrafo,
trabajador social, profesor o maestro que lo modifica y manipula) expresa un mensaje en
funcién de un objetivo preconcebido que permite el desarrollo de capacidades concretas en el
sujeto receptor. Estas capacidades pueden ir desde el mero acopio de datos e informacion hasta
el desarrollo de un pensamiento critico que le predisponga a un compromiso real y participativo
con el territorio y la sociedad en la que vive el discente.

La cartografia, como disciplina cientifica, elabora diferentes tipos de mapas segun el
objeto de estudio y de qué forma lo quiera representar: los mapas que expresan variables
naturales, en su mayoria poseen simbologia convencional, es el caso del mapa topogréfico,
hidrico o climatico. Sin embargo, los mapas tematicos que exponen variables sociales no
presentan normas fijadas, pero tecnicamente estd claro que requiere de una combinacion
perfecta entre la geometria y la escala de medida, y que el lenguaje cartografico necesita de las
dimensiones del plano y el dato a implantar se debe expresar en puntos, lineas y areas. Sin
embargo, esta cartografia de dominio técnico, que utiliza la base espacial euclidiana (plana) y
elaborada por un cartdgrafo, puede dar una vision simplista de la realidad y mostrar “verdades”
espaciales erroneas o0 unipersonales.

La cartografia social presenta una metodologia propia, diferente a la técnica y
actualmente automatizada, surge tratando de dar respuesta a las inquietudes del mundo que
requeria ordenar el territorio, comprender la proliferacion de urbes, de aglomeraciones
industriales, metrépolis y megaldpolis, situaciones geopoliticas y de guerras. Esta forma de
representar surge en el marco de una nueva geografia (Claval, 1979, p. 18), en una época de
fermentacion intelectual, y se desarrolla en una atmosfera de agitacion social, por el vértigo de
la gran ciudad, por el deterioro de las condiciones de vida y los paisajes amenazados por la
polucién, por lo tanto necesariamente, debia estar comprometida con las luchas del
subdesarrollo. Esta geografia abandona los estudios sistematicos de paisajes, coloca al sujeto
social en el centro de la reflexion y analiza sus desplazamientos, detenciones, relaciones con la
gente, las cosas y los flujos de informacion y bienes. En este periodo a partir de modelos, la
geografia y otras disciplinas como la sociologia, la economia, la demografia, entre otras, tratan
de explicar los movimientos de las personas. Un caso particular es el modelo de los Trayectos
Individuales en el Volumen propuesto por Hagerstrand (1963, p. 150) que justamente pretende
analizar los sucesivos momentos de la vida cotidiana de un individuo, la observacion objetiva
de los trayectos, tratando aspectos psicolégicos de los comportamientos de los hombres en el
espacio. Los gedgrafos intentan descubrir como la gente siente el entorno en donde vive y se
desplaza, mas alla de la percepcidn, pretenden penetrar en los lazos intimos que se establecen
entre el hombre y el medio.
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Independientemente del modelo que se utilice para representar la realidad, cualquier tipo
de mapa debe emitir un mensaje y asegurar la comunicacion efectiva de la transmision de ese
contenido. Segun Joly (1979, p. 30) el mapa adquiere valor cuanto menos tiempo requiere su
lectura, interpretacion y cuando el lector logra obtener la mayor y mejor informacion. Miller
(1979, p. 97) avanza sobre el proceso de comunicacion cartografica que puede tener varias
etapas (Fig. 1).

Durante mucho tiempo, las formas binarias del conocimiento dominante, establecieron
una sola forma para reproducir la realidad en un mapa. Mapa que se concibe como un
instrumento mas del lenguaje, que traduce no solo lo que aparece de la exhaustiva observacion,
sino que también expresa un discurso Unico, construido desde la posicion asimétrica de quién
ejerce el poder para su disefio. Al decir de Vladimir Montoya (2007, p. 165) “la cartografia se
constituye en un /el discurso espacial y producen una imagen politica del territorio, que proyecta
las nociones de poder imperante”. Las caracteristicas cientificas de quienes trazaban los mapas,
se volvieron mas importantes, creciendo la cultura de la técnica y profesionalizando las acciones
desde una légica binaria y modelos normativos que se fueron construyendo desde las posiciones
de poder. Con la aparicion de nuevas representaciones y maneras de entender el mundo, fueron
interactuando diferentes posicionamientos epistemoldgicos en la forma de mirar e interpretar la
realidad. Las definiciones, entendidas como verdades absolutas, fueron cuestionadas vy
problematizadas y surgen nuevos caminos metodologicos que no solo pueden construir una
escena 0 situacion, sino también deconstruirlas y reconstruirlas transformadas por nuevas
significaciones.
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Fig. 1. Proceso de comunicacion cartografico (Muller, 1979). Desde el mundo a la imagen mental que
constituye una serie de transformaciones: To= levantamiento de los datos, T1 = tratamiento estadistico, T»=
compilacion y disefio, Tz = percepcion visual, T4=entendimiento y memorizacion. En este proceso existen

ruidos en cada paso y perdida de informacion, por lo tanto la imagen mental no es idéntica al mundo.

2.2 Territorio como construccion de sentido

El sentido que se da a la realidad circundante, las coordenadas de tiempo y localizacién,
habilita la posibilidad de problematizar y deconstruir las realidades espaciales y abre las puertas
a nuevas formas de escribir y leer mapas.

En una primera aproximacidn, para la geografia el concepto de espacio geografico, esta
constituido por objetos, hechos y/o sucesos concretos que se distribuyen en puntos localizables
sobre la superficie terrestre y evolucionan a través del tiempo (Dolfus, 1978, p. 10).
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Para el trabajo social, existe una estrecha relacion entre tiempo, espacio y practicas del
trabajador social para que la misma tenga sentido y se constituya en una practica fundada
(Aquin, 2001, p. 6). Es por ello que desde la intervencion se habla de espacio publico, privado,
familiar, barrial, organizacional, etc., y establece las coordenadas entre las condiciones de la
cuestiéon social y las politicas publicas y sociales que los Estados implementan ante las
problematicas sociales. Algunos autores, como Henri Lefebvre (1967, p. 12), centraron su
atencion en el espacio vivido, entendiendo lo social a partir de la urbanizacion de los modos de
produccion. Concibe el espacio como especificamente politico, tanto en la dimension material
como en la discursiva. Para el autor, habitar es producir habitats, apropiarse del territorio y
reinventarlo con una carga simbolica particularizada. Poder, capital y politica configuran el
espacio: un proceso de intervenciones sociales focalizadas sobre puntos estratégicos; es decir,
el espacio se construye desde lo vivencial como accién politica (Spinola Zago, 2016, p. 29).
Carballeda (2015, p. 2) define el territorio como nudo o punto de interseccion entre espacio y
lugar; lugar como una configuracion instantdnea de posiciones y al espacio como un
cruzamiento de movilidades transitadas. El territorio esta atravesado por el tiempo que le otorga
dinamismo, con implicancias histdricas y sociales que construyen, nos construyen y
reconstruyen. Los limites del territorio son imprecisos, variables, dinamicos y dependen de las
formas del discurso de los relatos cargados de historia.

Para entender el territorio como concepto, es necesario partir de su condicién de marco
en el proceso de cambio que los grupos humanos realizan sobre el espacio fisico absoluto. En
ese sentido, el territorio no es solamente una porcién de tierra delimitada con su complejidad
biofisica (relieve, condiciones ambientales, biodiversidad). Es, sobre todo, un espacio
construido socialmente, es decir, histdrica, econdmica, social, cultural y politicamente. El
componente biofisico del territorio es cambiante, no solamente por su propio caracter sino por
la relacion que el ser humano entabla con éste (Sosa Velasquez, 2012, p. 20).

El territorio es el lugar estructurado y organizado en su espacialidad por medio de las
necesidades e intereses sociales y las consiguientes transformaciones historicas que realizan las
colectividades humanas. Entendido asi, el territorio es una construccion social en donde se
ponen de relieve los conflictos, las contradicciones y las tensiones que se producen en el seno
de la sociedad y que impactan en la organizacion y administracién de ese territorio.
Incorporando el concepto de poder, se visualizan las relaciones existentes entre el Estado y el
territorio y la nacién y la territorialidad, apareciendo en la trama conceptual la idea de frontera,
como construccién material, dispositivo simbolico y realidad juridica resignificando las
nociones identitarias (Spindola Zago, 2016, p. 32). La complejidad que presenta el territorio se
constituye en un integrador e integrante de procesos y dinamicas sociales, con continuidades y
discontinuidades, con fragmentaciones y recomposiciones. El territorio, afirma Jara siguiendo
a Robert Morin, “crea y recrea su propia complejidad y siendo poroso —un sistema abierto— es
permanentemente agitado y modificado por el intercambio con los elementos externos [...]
Tenemos un territorio evolutivo, en movimiento constante, donde nada puede explicarse fuera
de su tiempo, de su memoria implicita, del contexto” (2009, p. 31). Dentro de esas
complejidades territoriales se construyen y reconstruyen la trama de relaciones sociales, en
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donde los procesos de apropiacion simbdlica de los actores sociales que interactiian, generan
conflictos en relacion al uso del territorio en ese tiempo vivido. Ferndndez Caso (2009, p. 43),
afirma, “Cada institucion, organizacion, sujeto, construye su propio territorio y el contenido de
su concepto y poder politico para mantenerlo. Esos creadores de territorios exploran
someramente alguna de sus dimensiones. Esto también es una decision politica”.

La territorialidad se construye desde lo discursivo, ante la presencia de un otro. Otro que
otorga limite e identidad, relacion entre sujetos que contribuye necesariamente a la construccion
de la historia y el contexto. La cartografia como formas de representar ese entramado de
relaciones complejas entre el tiempo y el espacio territorializado, también se fue
reconstruyendo. Como se menciond anteriormente, la logica positivista legitimé la asimetria,
estableciendo como postulado que...“el objeto del mapa es producir un modelo correcto, en la
medida de su semejanza con lo original del terreno...la ética de la precision...la aceptacion del
mapa como reflejo de la naturaleza” (Harley, 2005, p. 10), silenciando asi la apropiacion
simbdlica de la territorialidad, ocultando como se ha construido el texto del mapa a partir del
proceso historico acumulativo de relatos, metaforas y representaciones que fueron signados
desde la asimetria del poder. La cartografia requiere un posicionamiento epistemologico
distinto, que posibilite otros discursos, que de color a los blancos del mapa.

3. Metodologia

3.1 Repensando las fronteras de los territorios disciplinares

En general en los estudios técnicos desarrollados en el marco de planificaciones urbanas
y estudios de impacto ambiental, escasamente consideran el empleo de la cartografia social
como un método efectivo para el diagndstico o analisis situacional del territorio y basan la
caracterizacion territorial sobre mapas elaborados de manera técnica con el apoyo de fotografia
aérea, imagenes satelitales, sistemas de posicionamiento global, entre otras técnicas. Esta
reduccion del territorio a la mera interpretacion del cartégrafo nos condujo a pensar en la nocion
de la cartografia social como una postura de construccion colectiva y reflexiva que recupera las
voces de los afectados por las problematicas a analizar, incorporandose los observadores, en
ese territorio, en ese tiempo y espacio. La metodologia reconoce que los territorios se
construyen de manera material y simbdlica.

El equipo de investigacion fue construyendo la grupalidad, por las acciones
comunicativas que requeria poner en tension algunos conceptos centrales, para construir un
discurso compartido en un entramado de relaciones, tejidas en un tiempo y espacio
determinado, posibilitando un plano comdn en un nuevo territorio simbdlico. En el primer
encuentro, uno de los integrantes formulé una pregunta que sefialaria el recorrido posterior:
“ipor qué un mapa (tradicional) es hegemoénico?”. Interrogante simple, 0 no tanto, que
posibilitd deconstruir conceptos y desandar caminos prefijados desde las areas disciplinares.
Asi hegemonia, posicionamiento epistemoldgico, disciplina, intervencion y territorio, fueron
conceptos gque continuamente se tensionaron para provocar el encuentro de saberes.
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Conscientes que los datos e informacion presentan realidades, a veces borrosa, con una
gama de grises que inundan las escenas y los territorios haciendo que los conceptos y modos
de andlisis de base dicotomica, resulten inapropiados, llevd al grupo de investigacion a
preguntarse si estas dicotomias estaban siendo superadas por la tension, deconstruccion y
problematizacién de las dimensiones clasicas que se manifiestan en la vida cotidiana, para
darles color a los grises de los mapas.

En este escrito queremos centrarnos en los relatos, datos, informacién y mapas que
circulan en las noticias de los diarios digitales en el periodo comprendido entre el afio 2013
hasta marzo del 2020, para preguntarnos si posibilitan la construccion de un mapa mental de
los anegamientos como asi también, si exhiben o no los sectores mas vulnerables de la ciudad
de Rio Gallegos.

Durante los Gltimos 5 afios se registraron para la ciudad de Rio Gallegos, los dias con
precipitaciones significativas, entendiendo por éstas a aquellas, que por cantidad de milimetros
caidos, intensidad (relacion milimetros caidos por tiempo) y/o estado general de la via publica,
resultaron en anegamientos urbanos que visibilizan la vulnerabilidad de la poblacion de la
ciudad. Se buscé la informacion digital que los medios de comunicacion reportaron del evento,
en total se seleccionaron 45 articulos periodisticos. Estos datos se complementaron con
informacion proveniente del motor de busqueda de Google a través de palabras clave como
anegamiento de la ciudad de Rio Gallegos.

La bdsqueda arrojo resultados que varian entre noticias de los diarios digitales de
alcance local, regional y nacional, que comunican de diferente manera los
anegamientos/inundacion de la ciudad. En la lectura de los articulos seleccionados
consideramos las siguientes categorias analiticas: Fecha; Nombre del medio de prensa y URL,;
Titulo de la nota; Copete o0 bajada de la nota; Cuerpo de la Noticia del que nos interesaba saber:
Enuncia calles; Entrevista a vecinos; Vulnerabilidad de los vecinos (cantidad de personas o
familias afectadas, descripcion de otros dafios, barrio, zona); Decisiones gubernamentales;
Estrategias preventivas y de asistencia; Permite tomar decisiones al lector; Posibilidad a los
vecinos de acceder a los organismos Estatales para la intervencion (nameros de teléfonos para
solicitar ayuda, dispositivos de intervencion y cartografia tematica).

4. Resultados

4.1 ¢ Qué dicen las noticias sobre los anegamientos en la ciudad?

El trabajo analiza cuarenta y cinco (45) notas periodisticas, desde el afio 2013 hasta
marzo del 2020 de diarios que tienen como titular los problemas surgidos por los anegamientos
en la ciudad de Rio Gallegos en los momentos de tormenta. De la indagacidn realizada, se pudo
tener informacion sobre los milimetros caidos, el pronostico del tiempo ofrecido por el Servicio
Meteorolégico Nacional o Defensa Civil, el listado de calles anegadas, las respuestas de la
gestion municipal y/o provincial frente al evento, los pedidos de renuncia por parte de los
ciudadanos a las autoridades de las distintas gestiones, las tensiones entre los politicos de turno,
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propaganda de las acciones llevadas a cabo, informe sobre la construccion del pluvial
Sarmiento como aliviador del problema y algunos pocos trabajos de caracter cientifico.

En relacién a los milimetros caidos, estudios recientes del grupo de trabajo mostraron que con
solo 8 mm de agua precipitada, los sectores topograficos mas bajos se anegan alterando la
organizacion espacial de la poblacion, sumadas las pérdidas econémicas que ocasionaron los
eventos.

La informacion relevada se trabajé en una tabla (Fig. 2), que considera las categorias
analiticas referida en parrafos anteriores. De las 45 noticias seleccionadas, treinta dos (32)
corresponden al diario Tiempo Sur, tres (3) de Mediatica Digital, dos (2) Nuevo Dia, dos (2)
del diario La Opinién Austral, dos (2) de TN Rio Gallegos, una (1) del diario el Patagénico,
una (1) La prensa, una (1) OPI Santa Cruz y una (1) del Diario La Nacién.

Microsoft Excel - TABLA DIARIOS MIRIAM-adriana-Paula

IE_] Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Veptana 7
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Fig. 2. Tabla categorias analiticas consideradas

4.2 Interpretando los datos sistematizados

Con el fin de ordenar la informacion, se toman las columnas relacionadas entre si, para
poder dimensionar las categorias analiticas:

4.2.1 Titulo, copete y contenido de las noticias:

Independientemente del diario, en general las noticias presentan titulos llamativos con
datos que atraen al lector: “Record historico: llovieron 58.2 mm en Rio Gallegos”, “Rio
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Gallegos pasado por agua en el epilogo de 2016”, “Nos Tap0 El Agua”, “Una lluvia que
realmente moje "1,

Otros titulares sugieren estrategias de intervencion por parte de organismos estatales
como asi también de familias que han sufrido la contingencia: “Rio Gallegos: riesgos y
recomendaciones por las abundantes lluvias, “La lluvia volvio a complicar a conductores y
peatones en Rio Gallegos”, “Operativo conjunto de municipio, Policia y Defensa Civil brindo
seguridad”, “La lluvia produjo anegamiento de calles y vecinos con agua dentro de sus
hogares”, Rio Gallegos bajo agua: calles intransitables y 16 familias evacuadas” y “Vecinos
de Rio Gallegos piden auxilio a través de las redes sociales”.

A partir del afio 2019, los titulares dan tratamiento particular al funcionamiento de la
obra de desaguies recientemente inaugurada, sobre la cuenca Sarmiento, reconociendo que es la
Unica obra de envergadura que se ha realizado desde el regreso de la democracia.

En la mayoria de los copetes, se describe casi por completo el cuerpo de la noticia y
hacen hincapié en las alertas meteoroldgicas dadas por Defensa Civil o el SMN. En otros hacen
mencion a la cantidad de vecinos que se vieron seriamente afectados.

Se destaca, como dato significativo, que en ninguna nota aparece el autor que escribe el
articulo, quedando desdibujada la responsabilidad sobre lo que se dice. Asi, en algunas noticias
parece confundirse la opinidn del que escribe con la informacidn que se brinda.

4.2.2 La imagen fotografica: lenguaje directo o no tanto

En relacion a los documentos fotograficos utilizados, se observa que las imagenes se
repiten, arrastrando las mismas fotos de noticia en noticia referida al tema. Creemos que esto
contribuye a la construccion colectiva del imaginario social, en relacién a que siempre se
inundan los mismos lugares, generalmente de la zona céntrica. Ante la ausencia de imagenes
de la periferia, se invisibilizan esas zonas de la ciudad, que suelen ser las mas vulnerables. Se
ha mencionado en parrafos anteriores que el lenguaje construye y resignifica el territorio, asi el
lenguaje que proporciona una fotografia es de suma importancia en la reconstruccion colectiva
de sentido y colabora para la gestion del territorio. Las fotografias que aparecen en la totalidad
de las noticias, solo en tres se mencionan el nombre o iniciales del fotdégrafo o vecino que las
aportd. Las imdgenes carecen de epigrafe o solo aparece la leyenda “foto ilustrativa”.

Un dato de color, es que aparece en la noticia de La Opinién Austral del 10/03/20, una
fotografia ilustrativa en la que se observa un peaton provisto con un paraguas cruzando una
amplia calle. Esta imagen llamo la atencién, no sélo por el accesorio utilizado por la persona,
ya que no es comun ver en nuestra localidad paraguas, como por las dimensiones de lo que
parece ser una avenida. Parecia que la foto no habia sido tomada en Rio Gallegos. El rastreo de

! Diario Tiempo Sur. 21/09/14. Hace alusion a la cancion, “El pibe de los astilleros”, de Patricio Rey y sus
Redonditos.  (https://www.tiemposur.com.ar/nota/75907-una-lluvia-que-realmente-moje. ~ Consultado  en
noviembre de 2019.
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la imagen por Google mostr6 que corresponde a la ciudad de Barcelona y esta publicada por el
diario digital Cronica Global?.

La mayoria de las imagenes que aparecen en las notas periodisticas, no permiten
construir mapas mentales, ya que se focalizan en hechos puntuales y no aportan informacion

para la toma de decisiones, por ejemplo, para que los conductores reconozcan el lugar y no
transiten por ellos.

La gente pide como Salud Problemas Rio Gallegos Se Inundaciones en Rio

prioridad la obra de los respiratorios e infeccién restablecié el serviciode  Gallegos Baja el aguay
bluviales de piel, lo que dejo el transporte pablico los evacuados van
agua volviendo a casa

e e J
- = 5 -
—— WP N m
Desbordes cloacales en Inundaciones El SUM de 17 de Octubre Mas de Bajo agua Por qué se
barrios Marina y 240 Madres a la Lucha treinta personas pasaron inunda Rio Gallegos

Viviendas también recibe alimento la noche en el albergue
y ropa

uvia Sigue vigente el Abandono Lluvia,

2 Intervencién Rio

erta y ya hay calles Cuenca Sarmiento INVierno y agua por Gallegos: riesgos y

hegadas mostroé su eficaciay varios meses recomendaciones por las
evité inundaciones en las abundantes lluvias

Fig. 3: Titulares y copetes significativos. Fuente: Diario Tiempo Sur

4.2.3 Calles mencionadas, ¢por donde vamos?

Del total de notas analizadas, solo en once se mencionan las arterias anegadas, que le
posibilitan al lector tomar decisiones sobre las calles o intersecciones por dénde no debe
transitar. De estas once, solo en cinco se mencionan barrios de la periferia: San Benito,
Bicentenario, Natividad, Ayres Argentinos, 22 de Septiembre y Madres a la Lucha.

El concepto de invisibilidad que proviene de las ciencias exactas, nos dice que son las
particularidades de un observable que, bajo ciertas condiciones de luz, muestra o no las
singularidades de éste, entonces ¢qué debera hacerse para iluminar las zonas periféricas de la
ciudad y hacer visibles las condiciones de vida de las zonas mas vulnerables? A modo de
ejemplo, se transcribe parte de la nota del 31/12/16 del Diario OPI Santa Cruz®.

2 (https://cronicaglobal.elespanol.com/uploads/s1/22/66/45/Iluviatiempo_10 670x355.jpg). Consultado en

noviembre de 2019.
% https://opisantacruz.com.ar/2016/12/31/lluvia-imprevision-e-ineficiencia-la-tormenta-perfecta-que-tiene-a-rio-
gallegos-inundada/. Consultado en noviembre de 2019.
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(“Los barrios periféricos son mares de geografia irreconocible y aquellos con calles de
tierra, trampas de lodo para cualquiera que intente transitarlas. Solo la solidaridad de los
vecinos y trabajadores que ponen toda su voluntad, mitiga tanto sufrimiento”).

A partir del afio 2019 y con la construccion del pluvial Sarmiento, se observa en las
noticias que se reconoce que existen ain, fuera de esta cuenca, areas con serios problemas y se
hace especial referencia a sectores de la ciudad ubicados dentro del ejido consolidado con calles
de asfalto, de los cuales se establece una localizacion precisa. El resto de los numerosos sectores
con la misma o peor situacion de vulnerabilidad se lo engloba en “barrios de la periferia” o en
el mejor de los casos se hace mencion del nombre del mismo. Todos los casos carecen de una
correcta localizacién que dé certeza del entorno.

Si bien en las notas se hace mencion, en reiteradas oportunidades, sobre los trabajos
realizados, solo en dieciocho (18) se indican algunas arterias con dificultades, las calles,
intersecciones y zonas anegadas, todas ellas pavimentadas y los barrios de las zonas periféricas
que se mencionan, sin mostrar la localizacion de los mismos (Tabla 1).

En una nota del afio 2020, La Opinidon Austral hace referencia al barrio Madres a la
Lucha, resaltando que las personas afectadas se auto evacuaron a casas de familiares, tal vez
acostumbrados a la repeticion de la contingencia o la lentitud del Estado en gestionar la
resolucién definitiva del problema.

Tabla 1. Muestra las zonas mas afectadas durante los anegamientos.
Fuente: Informacmn extralda de las notas periodisticas.

Calles, i ¥ zonas

Barrios periféricos mencionados

en las noticias

sin localizacién

Tucuman entre Belgrano Y Jujuy

Zapiola esquina V ez Sarsfield,

Tte. de Castillo entre Alberdi yLasalle;
Batalla Pto. Argentino entre Belgrano y José Ingenieros.

Juan B. Justo

Juan Maruel de Rosas
Belgrano y Misiones,
Corrientes y Santa Fe
Santa Fey Av. Eva Peron,
Colon y25 de mayo,
Colon yNeuquén,

Velez y Kirchner,

Peron.

Maipa

Alvear y Cepeda,

Juan B Justo yEstrada,
Mendioroz y San Martin.
Zapiola

Congreso,

19 de diciembre ,
Orkeke y 1a Avenida San Martin
EntreRios

LasHeras, ,

Lugones,

Alma Fuerte, Z.

Estrada,

Ramény Cajal
Congresoy Beruti
Urquiza,

Darwin,

BlasParera,

Lavalle,

Mariano Moreno, ,
gimnasio municipal 17 de Octubre.
Lola Mora y Zapiola
Calle Alzda

Natividad

San Benito,

Bicentenario,

LosLolos

Santa Cruz,

Olivieri,

Forestal,

Los Alamos,

Madres ala Lucha

Barrio Evita;

Barrio E1 Faro

Los barrios que se encuentran detras de
1a terminal de Omnibus Municipal
Muchas arterias de los barrios cercanos
al basural (no solo Madres ala Lucha
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4.2.4 Entrevistas a vecinos y posibilidad que puedan acceder a los organismos estatales para la
intervencion

En esta categoria, solo en cuatro notas del total, se realizan entrevistas, tres (3) a los
vecinos y una (1) al Servicio Meteorologico Nacional. Tal vez la més relevante es la noticia
que corresponde al 30 de mayo de 2019 titulada “Lluvia, invierno y agua por varios meses”.
Este es el panorama para muchos de los sectores de la ciudad. La inundacion sufrida en los
barrios periféricos y la caida de la temperatura visualizan otro invierno complicado para los
vecinos que estan cansados de pedir soluciones. “No hay previsibilidad”, exponen muchos de
ellos y presenta datos obtenidos de las entrevistas a (I.N.) vecina del barrio Bicentenario, (G.S.)
referente de Mujeres Solidarias del barrio San Benito y (D.S.) referente barrial.

En otras se toman los posteos que copian de las redes sociales, solo uno exhibe la queja
en primera persona "jjY asi pasamos la noche en el barrio... proteccion civil, gracias...
bomberos, gracias, gracias!! jjPodrian venir a dar una mano, o, aunque sea atender el
teléfono!!! Por favor compartir, capaz vengan a ayudarnos (Urquiza entre Lavalle y Darwin),
el resto son criticas generales sobre el estado de la ciudad.

Sin embargo y aunque estos referentes hablan de abandono, de discriminacion por parte
del municipio, el diario expresa: “Cuando nos referimos a sectores aledafios al casco céntrico,
no solo nos centramos el problema en sectores de la periferia como San Benito, Bicentenario,
Los Lolos, Santa Cruz, o aquellos que estan frente al aeropuerto como Olivieri, Forestal, Los
Alamos, entre otros, sino que también hacemos referencia a barrios que se encuentran mas
cercanos a casco viejo de la ciudad y tampoco son atendidos: Los barrios que se encuentran
detras de la terminal de Omnibus Municipal; muchas arterias de los barrios cercanos al
basural (no solo Madres a la Lucha, hay hasta barrios del IDUV), zona de Zapiola y Lola
Mora, o calle Maradona, todas dentro de las zonas de la ciudad mas antiguas, algo que da
cuenta que el problema se acumula hace varias gestiones municipales. Olegario Sierpe y
Sargento Riquelme, en cercanias al vaciadero local y calle Batalla Puerto Argentino, arteria
que cruza barrios como Juan Pablo I, José Fond y Marina”.

Otra de las categorias que consideramos relevante por el poder comunicativo de los
diarios digitales es la posibilidad que tienen los vecinos de acceder a los organismos estatales
para la intervencion, a través de datos que posibiliten a los ciudadanos a tomar decisiones para
pedir ayuda a los organismos del Estado, o solo por el derecho de estar informados. Como se
menciono, sélo cuatro (4) noticias, muestran lugares claros a donde solicitar ayuda: presentan
lineas gratuitas como el 101 del Comando Radioeléctrico y el 108 Ciudadano; en otra figuran
dos numeros de teléfonos fijos, (442349 o 442397) que no especifican a qué entidad
corresponden, Proteccion Civil (2966) 42-0042 y el 103, Guardia de la Subsecretaria de
Abordaje Territorial: (2966)- 445872 y 100 Bomberos. En otra de las noticias se destaca que
por las redes sociales, los propios vecinos se alertaban sobre las calles por las que no debian
circular.
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4.2.5 Vulnerabilidad de los vecinos, decisiones gubernamentales tomadas y estrategias
preventivas y de asistencia

Al analizar la categoria vulnerabilidad de los vecinos (cantidad de personas o familias
afectadas y otros datos, especificando zonas y/o barrios) la informacién se encuentra en 10
(diez) noticias. Asociada a la categoria estrategias preventivas y de asistencia que realizaron
organizaciones estatales, encontramos informacion referida principalmente a los recorridos de
la gestion municipal por la ciudad, al desagote de calles de mayor circulacion y el corte de
algunas calles por parte de la Direccion Transito Municipal. Estos articulos permiten visibilizar
las decisiones gubernamentales y resaltan el trabajo mancomunado entre las distintas areas de
la municipalidad de Rio Gallegos con Fuerzas Armadas Argentinas, de Seguridad, el Hospital
Militar para la atencion de urgencias, la Administracion General de Vialidad Provincial y
Defensa Civil. A continuacidn, se muestran algunos titulares que titulares que ejemplifican lo
dicho: “La lluvia produjo anegamiento de calles y vecinos con agua dentro de sus hogares”,
Rio Gallegos bajo agua: calles intransitables y 16 familias evacuadas” y “Vecinos de Rio
Gallegos piden auxilio a través de las redes sociales”.

Otros resaltan la evacuacion de familias al gimnasio municipal 17 de octubre en los
eventos de junio de 2015, sin indicar a qué barrios pertenecen los evacuados. En febrero de
2017 indican que las familias evacuadas por Defensa Civil y Direccién de Accién Comunitaria
pertenecen a los barrios Madres a la Lucha, San Benito y Bicentenario.

En agosto de 2015 una nota con el Director General de Obras Publicas menciona los
trabajos desarrollados con el camion desobstructor — desagote y menciona la falta de
mantenimiento en las redes y estaciones de bombeo que se manifesto en un colapso general de
la ciudad y dice “de todas formas estamos trabajando intensamente haciendo lo mejor posible
la labor, les pido paciencia a los vecinos”. Como acotacion, podemos decir que, pedir
paciencia a familias a las que estan perdiendo sus bienes por los anegamientos, no es de las
mejores solicitudes de un funcionario del Estado. Por los datos se pudieron analizar, fueron
afios de paciencia en la resolucion del problema. La vulnerabilidad también esta construida y
reproducida por el Estado.

El diario La Nacion entre otros de alcance nacional se hace eco de la noticia de intensas
lluvias ocurridas en abril de 2018, exponiendo la “vulnerabilidad de los vecinos” y cuantifica
que al menos cincuenta (50) personas fueron evacuadas, veinte (20) calles cortadas, oficinas
publicas cerradas y la suspension de clases en todos los niveles educativos producto de las
inundaciones. Menciona que el Comité de Crisis esta encabezado por el intendente Roberto
Giubetich (2015-2019) junto al Ejército Argentino que puso a disposicion 200 personas,
maquinas y camiones y las areas de Proteccion Civil, policia, bomberos y el area social del
gobierno provincial.

En dos (2) noticias del afio 2019, el responsable a cargo del area de procedimientos de
asistencia en el barrio Los Lolos, informa que “las precipitaciones no han provocado
evacuaciones, si bien ha debido reforzarse la entrega de alimentos y combustible para
calefaccion”, en una familia en la que habia menores con problemas de salud. En ambos casos
fueron entrevistados funcionarios municipales y se refirieron a la intervencion realizada
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visitando sectores afectados, atendiendo problemas de infraestructura de las viviendas,
canalizando las acciones mediante las areas especificas del municipio.

Las recomendaciones y estrategias preventivas realizadas desde los organismos del
Estado son del tipo “evitar sacar la basura” o “mantener las canaletas limpias” las cuales no se
ajustan a los sectores mas vulnerables, por donde no se realiza recoleccion de residuos y las
viviendas son precarias. Ademas, aparecen las recomendaciones de las autoridades de no
circular por las calles anegadas, asi como respetar los cortes para que los vehiculos no queden
varados en la via publica.

En el 2020 en una noticia muestra un encuentro realizado entre diferentes actores de
estamentos estatales provinciales y municipales y las acciones que se llevaron a cabo ante la
contingencia. Menciona que los representantes de las areas -Ministro de Gobierno; Ministro de
Seguridad; Intendente de Rio Gallegos; Equipo de Abordaje Territorial del Ministerio de
Desarrollo Provincial y la Subsecretaria de proteccion Civil y abordaje Integral de Emergencias
y Catéstrofes del ministerio de Seguridad- quienes sectorizaron las zonas de intervencion con
el objetivo de llegar a una mayor cantidad de afectados. En la nota periodistica no se explicita
cudles son las zonas acordadas, para que el lector pueda solicitar la intervencion o simplemente
para conocer las decisiones gubernamentales en la gestion. Es dable destacar que la estrategia
de encontrarse entre los referentes de las distintas areas de gestion, fue escasamente reflejada
en las noticias, tal vez, porque no hubo encuentros.

4.3 Mapas en los diarios digitales

En los ultimos afios se evidencio el incremento en la frecuencia e intensidad de
precipitaciones en la ciudad. Uno de los eventos significativos fue el del 5 de abril de 2018 y
los diarios digitales mostraron un cambio en la forma de presentar la informacion. Las
entrevistas a funcionarios y vecinos dieron lugar a listas con nombres calles con problemas de
anegamientos, en algunos casos indicando altura y en otros solo mencionando la calle y
apelando al conocimiento colectivo adquirido a través de la frecuencia de ocurrencia del
problema. Ese dia la precipitacion superd el récord histérico al caer 58,2 mm en 24 hs.,
triplicando la media mensual histérica para el mes de abril que alcanzaba los 20 mm y
superando ampliamente al afio 2017 que habian caido 44 milimetros, en una region climatica
caracterizada por la semiaridez donde la precipitacion media anual es de 240 mm al afio. A
partir de esa fecha los diarios no solo publican las alertas meteoroldgicas emitidas por el
Servicio Meteorologico Nacional, sino que también suman cartillas con recomendaciones
bésicas para los vecinos y nimeros de contacto para emergencias.

Entre los recursos disponibles para que los vecinos tomen decisiones por donde circular
en vehiculo, el 11 de mayo de 2018 aparece en el diario TN Rio Gallegos un mapa online de
calles anegadas confeccionado por el Comando Radioeléctrico de la seccion Mapa de
Intervencion del Comando (MIC), proporcionando con la variable visual color la condicion de
las calles donde las lineas rojas indican las vias totalmente anegadas e intransitables y con color
amarillo las parcialmente anegadas y transitables con precaucion. Ademas, presenta la
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instruccion de que realizando un clic sobre los iconos (las flechas) se despliega una breve resefia
con datos de la interseccion seleccionada.

El 15 de noviembre de 2019 el diario Tiempo Sur publica en su version online un mapa
realizado por Proteccion Civil Santa Cruz, donde se podia observar en tiempo real las calles
anegadas Y las areas cerradas para el transito. El mapa teméatico nuevamente utilizé los colores
del seméforo para identificar con facilidad la gravedad del problema, empleando el rojo para lo
mas grave y el amarillo-naranja para lo menos grave. Incorpora simbologia iconica como la
sefial de transito de prohibido el paso para indicar que corresponde a una calle cerrada.

Los mapas expuestos en los diarios exponen una imagen directa producto de la
observacién mecanica, exhaustiva con lo accesible visualmente, que intenta por medio de
variables visuales (simbolos), como el color mantener la maxima fidelidad de la realidad. Estos
constituyen cartografia técnica y utilizan como base un plano catastral de la ciudad con la
implantacion de calles. En la cartografia publicada no aparecen imagenes derivadas o
construidas a partir de las vivencias territoriales, en los que la informacion se confunde con
descripciones y en las que se seleccionan y ponderan elementos. Este tipo de cartografia
denomina actualmente social presentan una abstraccion producto de la reflexion e
idealizaciones sobre las vivencias individuales y colectivas sobre un territorio. Los mapas
ofrecidos por el diario se encuadran en modelos digitales, numéricos que sélo intentan o tienden
a homogeneizar la vida cotidiana respondiendo al proceso de comunicacion cartogréafico
elaborado por Muller (1979) descripto en la Fig. 1.

El mapa elaborado por el MIC y Proteccion Civil esta construido a partir de los datos
de las denuncias de los vecinos en tiempo real. La imagen obtenida responde a un mapa de tipo
colaborativo en el que el rol del cartografo recopila los datos y la clasifica para obtener
informacion geografica (geolocalizada) estandarizada. De la lectura del mapa surge una imagen
mental que exhibe los anegamientos principalmente en el casco histérico y los barrios aledafios
mas antiguos de la ciudad. El alcance del mapa elaborado con esta metodologia de participacion
ciudadana a partir de las denuncias, deja sin mostrar una extensiéon muy grande de la ciudad,
vacio de informacién que corresponde a sectores que no poseen infraestructura basica de
servicios que lleva a suponer que la situacion de vulnerabilidad es mayor. Areas del ejido
urbano que aparecen descriptas en las notas donde figuran entrevistas a los referentes barriales
y a los funcionarios politicos del gobierno.
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Listado de Calles:

- Alberdi y Mendoza
- Zapiola y Velez Sarsfield
- Cacho Vazquez y . Cabral
- Lavalle y Pasteur
- Romulado d'Andrea, H.
Hernandez, Jerez y M.
Magliano.
Perito Mogeno desde Pasteur

Fig. 4. Mapa de las calles anegadas en Rio Gallegos®.

5. Discusion

Tal como expresamos, nuestro fin es construir e interpretar la imagen del territorio
“ciudad de Rio Gallegos” en los momentos de precipitaciones, a través de los relatos
individuales y colectivos cargados de historia y pertenencia. Nos hemos centrado en los relatos,
datos, informacidon y mapas que aparecen en las noticias de los diarios digitales en el periodo
comprendido entre el afio 2013 hasta marzo del 2020, para preguntarnos si posibilitan la
construccion de ese mapa mental de los anegamientos en la ciudad de Rio Gallegos para que
puedan gestionar en el territorio, como asi también, si exhiben o no los sectores mas vulnerables
de la ciudad de Rio Gallegos.

El crecimiento espontaneo y ocupacion de espacios periféricos de la ciudad de Rio de
Gallegos, como asi también la ausencia de politicas de planificacion, viabilizaron la aparicién
de una serie de problemas ambientales, algunos relacionados a los anegamientos que resultan
de la alteracidn del sistema hidrico natural y la falta de obras hidraulicas acordes al crecimiento
del ejido. Como se menciono en parrafos anteriores, estudios recientes del grupo de trabajo
mostraron que con s6lo 8 mm de agua, los sectores topograficos mas bajos se anegan alterando
la organizacion espacial de la poblacion.

Del analisis de las noticias podemos decir que los diarios transmiten una imagen
segmentada de las realidades ante la contingencia. En sus relatos e imagenes se pierden los
aspectos de la singularidad de la vida cotidiana de las personas que sufren el evento. Si
entendemos la vida cotidiana (Heller, A, 1977, p. 15) como las cosas que hacen los sujetos

4 Antes de salir, informate acerca de cuéles son las calles que tenés que evitar. 15/11/2019
https://www.arcgis.com/apps/MapJournal/index.html?appid=c8eb126¢317b41798e3246ee68f924aa
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todos los dias para poder satisfacer sus necesidades y continuar con la vida, muchas veces esas
acciones no son registradas por estar naturalizadas. La autora mencionada, manifiesta que “la
vida cotidiana es el fermento de la historia”, es alli donde se teje y desteje lo que esta por venir.

Las noticias seleccionadas de los diarios muestran generalizaciones que no posibilitan
resignificar el territorio, invisibilizando en la mayoria de las notas, la vulneracion de los
ciudadanos, ante la falta de planificacion y politicas publicas que muestren las decisiones del
Estado Municipal y Provincial en la solucion de la problemaética.

Las ultimas noticias presentaron como elemento clarificador la utilizacion de un mapa
intentando con ello mostrar calles con distintas situaciones de bloqueo. Informacién
seguramente muy importante, o no tanto, orientada a los ciudadanos/conductores que utilizan
sus vehiculos particulares. Ahora bien, ;cuanta informacion falta para poder transmitir la
gravedad de la problematica? La realidad presentada a través de fotos, a veces repetidas y con
similares copetes, no proporciona herramientas o informacion de calidad a los vecinos. Los
mapas confeccionados por el Comando Radioeléctrico o Proteccion Civil ¢podrian, quizas,
sumar informacion con vias de acceso a los barrios méas afectados? indicar ¢qué calles deberian
ser utilizadas por ejemplo por ambulancias, bomberos o patrulleros? mostrar ;como se modifico
el servicio de transporte publico? ¢qué establecimientos educativos permaneceran cerrados?,
etc.

En el trabajo dijimos que un mapa es un instrumento de analisis que responde al dénde,
al como, y a qué configuracion, distribucion o forma adquiere un fendmeno estudiado. El que
lo representa la precipitacion; el cémo, como llueve no se ajusta al objetivo del mapa que
estamos pensando, quizas deberiamos conocer con mayor claridad el cuando y asi poder saber,
prepararnos y comunicar cuales son las estaciones del afio o los meses con alta probabilidad de
precipitaciones, permitiendo anticipar tareas de prevencién. Rio Gallegos sabe muy bien
cuando es la temporada de vientos fuertes, sin embargo cuél es la época de mayores lluvias es
una leccidon que estamos aprendiendo entre todos en la actualidad. El punto crucial seria
responder el donde mediante el esfuerzo colectivo, sumando las denuncias de los vecinos a una
base cartografica exhaustiva y dinamica que contenga informacién actualizada de servicios,
infraestructura y equipamiento, principalmente los de emergencia que se activan en los
momentos de crisis.

El mapa se convierte asi en una herramienta fuerte que visibiliza e individualiza el
problema de cada vecino y suma informacion de utilidad al lector/actor superando la simple
categoria de imagen y convirtiéndose en una herramienta de intervencion en el territorio,
permitiendo el desarrollo de pensamiento critico que le predisponga a un compromiso real.

La dindmica grupal de tensionar los conceptos para crear ese espacio comin desde
donde entender y entendernos, nos llevo a pensar que las conclusiones cierran los debates,
cristalizan las ideas, por lo tanto, la discusion sigue abierta.
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