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En este trabajo se expone una propuesta metodoldgica para la priorizacion de proyec-
fos. La metodologia utilizada se basa en el andlisis factorial multivariable sujeto a la
identificacion de caracteristicas propias, comunes a cada uno de los proyectos de un
portafolio; y, su definicion como factores a fin de utilizarlos como referentes para el
analisis comparativo y la priorizacion de proyectos. La sistematizacion de informa-
cion y procesamiento se desarrolla utilizando una herramienta informatica para anali-
sis estadistico, que permite combinar criterios cualitativos con cuantitativos. Tal pro-
puesta metodoldgica fue aplicada al portafolio de proyectos tecnoldgicos identificado
y formulado en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion —
PETIC 2008-2012, de la Secretaria Distrital de Salud —SDS. Los resultados se expo-
nen como un listado de 53 proyectos en un orden consecutivo de prioridad para su
desarrollo, de mayor a menor.
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de proyectos.

INTRODUCCION

n proyecto es “un esfuerzo temporal que se
l | lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado tnico” (Proyect Management
Institute, 2004). Para Parodi (2001), un proyecto “es una
empresa planificada que consiste en un conjunto de ac-
tividades que se encuentran interrelacionadas y coordi-
nadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos es-
pecificos dentro de los limites que imponen un presu-
puesto y un lapso de tiempo previamente definidos.”

Desde mediados del siglo XIX, Markowitz (1952), desa-
rrolla una teoria en la cual los inversionistas construyen
portafolios diversificados de activos, basados exclusiva-
mente en el riesgo y en el rendimiento esperado. La diver-
sificacion estd basada en las correlaciones de los activos

de riesgo, y no en el ntimero de activos. Esta diversifica-
cién es llamada “diversificacion eficiente”. (Medina, 2003)

En el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion —PETIC de una institucién, se formulan
y describen politicas, objetivos, estrategias, programas
y proyectos para la adopcioén, incorporacién y admi-
nistracion de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacién -TIC, para un periodo determinado —general-
mente 5 afios—. EI PETIC, por tanto, se ha de constituir
en una guia de accién clara y precisa para el mejor
aprovechamiento de los recursos informaticos, el uso
efectivo de tecnologias emergentes de informacién y
comunicacioén; y, el aprovechamiento de herramientas
y de redes de comunicaciones.
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El conjunto de proyectos definidos en el PETIC son
multiples y constituyen un portafolio de proyectos tec-
nolégicos necesarios para el cumplimiento de los ob-
jetivos del PETIC, en el marco de las funciones y obje-
tivos institucionales; y, en linea con los planes de de-
sarrollo locales, regionales y nacionales.

La variedad en el portafolio de proyectos tecnolégicos
del PETIC, impele a buscar alternativas para identifi-
car algtn orden de priorizacién de proyectos para su
ejecucion. Ello implica identificar, unificar, comparar y
validar criterios que permitan evaluar y determinar una
secuencia para el desarrollo de tales proyectos; que,
como ya se mencioné son todos necesarios para alcan-
zar los objetivos del PETIC.

Tradicionalmente, la priorizacién de proyectos ha sido
de caracter excluyente y ganada en alto porcentaje solo
por la evaluacion de indicadores econémicos, tales como
la tasa interna de retorno y la relacién coste/beneficio.
Claro estd, que en los portafolios de proyectos mas co-
munes, cada proyecto se constituye en una alternativa
tnica de desarrollo para el inversionista o la organiza-
cién, que le resuelve una problematica o le satisface una
necesidad. Sin embargo, cada dia se fortalece mas el tra-
bajo con planes estratégicos, de desarrollo, de presupues-
to que implican, ademas, de la evaluacién de la viabili-
dad y factibilidad de los proyectos; una evaluacién para
priorizar el uso de recursos (Ministerio de Planificacién,
2007), el logro de objetivos (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2008), el mayor impacto social (Ministerio de
Comunicaciones y FONADE, 2007), entre otros.

La Asociaciéon Colombiana de Gestion Tecnoldgica
ACOLTEC, establecié como principales los siguientes
criterios para la bidsqueda, articulacién, selecciéon y
priorizacién de proyectos: reflexion estratégica, valor
potencial del mercado, caracteristicas innovativas, im-
pacto del proyecto en la situacién de la empresa, capa-
cidad e infraestructura de innovacién y desarrollo tec-
nologico, capacidad e infraestructura de manufactura,
distribucién y comercializacién y, por tltimo, impacto
econdmico, ambiental y social. En este sentido, en
Rodriguez y Cordero (2002) se afirma que el proceso de
seleccién y priorizacién de proyectos “debe esforzarse
en utilizar la mejor informacién disponible por lo que
debe asegurarse que la informacién de calidad esté a la
mano cuando se necesite”. Cabe resaltar que dicho pro-
ceso es de caracter cualitativo, lo que le imprime un
sello de subjetividad y restricciones a la variedad, a
expensas de quien lo ejecute.

En este trabajo se presenta una metodologia para la
priorizacion de proyectos basada en el andlisis factorial
multivariable; y, se aplica al conjunto de proyectos tec-
nolégicos del portafolio identificado en el marco del

PETIC 2008-2012 de la Secretaria Distrital de Salud —
SDS. Es de destacar que cada uno de estos proyectos
son unidades basicas de desarrollo y el sistema teleol6-
gico formado por su conjunto es lo que determina el
plan de accién y despliegue estratégico de las Tecno-
logias de Informacién y Comunicaciéon -TIC asegu-
rando la viabilidad y eficiencia del PETIC.

El documento se ha organizado de la siguiente mane-
ra: primero se expone la propuesta metodolégica para
la priorizacién de proyectos, detallada paso a paso. A
continuacién se muestran los resultados obtenidos al
aplicar la metodologia de priorizacién, al portafolio
de proyectos tecnoldgicos del PETIC 2008-2012 de la
SDS. Finalmente, se presentan las conclusiones y re-
comendaciones; y, las principales referencias bibliogra-
ficas utilizadas.

METODOLOGIA PARA LA PRIORIZACION DE
PROYECTOS

A) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Fines y descripcion basica del PETIC de la SDS.
La formulacioén estratégica del PETIC persigue funda-
mentalmente determinar una misién y una visién de
la Direccién de Planeacién y Sistemas de la SDS que
reflejen la esencia de la misma; pero que estén alinea-
das con las actividades misionales y la vision
institucionales. Ya que, el 4rea de las TIC, puede agre-
gar valor y determinar servicios de gestién en salud,
absolutamente novedosos e impensables sin la
posibilitacién de las TIC.

Adicionalmente, el PETIC ha de definir las politicas,
objetivos estratégicos, estrategias, programas y pro-
yectos que claramente reflejen la contribucién del area
de TIC a las actividades misionales de la SDS. Tales
programas deben agrupar los proyectos identificados
y formulados a partir del analisis DOFA, de los andli-
sis prospectivos, normativo y tecnolégico; y, del anali-
sis organizacional tanto de la SDS como de la Direc-
ciéon de Planeacion y Sistemas y el area de TIC. A cada
uno de los proyectos identificados se les disefiada su
ruta critica a través de las técnicas de CPM —Critical
Path Method— y su priorizacién mediante el analisis
factorial multivariante.

El portafolio de proyectos del PETIC. Es un conjun-
to ordenado de proyectos tecnolégicos; en el cual, cada
proyecto asume las caracteristicas propias del elemen-
to de un sistema teleolégico. Los proyectos estan
correlacionados, son complementarios entre si; por lo
tanto, no son alternativos, ni mucho menos excluyentes.
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En otras palabras, todos los proyectos tecnoldgicos del
portafolio del PETIC deben desarrollarse para poder
cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en el
PETIC, en concordancia con los objetivos misionales y
la visién institucional.

Ficha técnica de cada proyecto del portafolio del
PETIC. A fin de hacer posible y facilitar la tarea de
priorizar los proyectos tecnolégicos mencionados, se
orienta la propuesta y formulacién de cada proyecto en
términos de la informacion relacionada en la Tabla 1.

Nro. Consecutivo
NOMBRE Nombre dado al proyecto, permite diferenciacién entre proyectos
DESCRIPCION Breve descripcion de lo que se espera se desarrolle con el proyecto
ALCANCE Alcance esperado del proyecto
OBJETIVO Objetivo general que se propone para el proyecto
SERVICIOS / PRODUCTOS Servicios / productos esperados de la ejecucion del proyecto
COSTO ESTIMADO ($) Valor estimado de los recursos econémicos necesarios para el desarrollo
del proyecto
TIEMPO (meses) Tiempo estimado necesario para el desarrollo del proyecto

Tabla 1.- Listado de la informacion caracteristica para cada uno de los proyectos tecnoldgicos. Fuente:
Elaboracion propia.

Resumen del despliegue estratégico PETIC - SDS.
Ver Figura 1, en la pagina siguiente.

CRITERIOS PARA LA COMPARACION Y PRIORIZACION DE
PROYECTOS

I. FUENTES DE INFORMACION E IDENTIFICACION DE
CRITERIOS

Las fuentes de informacion para buscar e identificar
criterios de comparacién y priorizacion de proyectos,
en términos de evaluar su impacto para cubrir los ob-
jetivos y necesidades institucionales y de cuantificar
de alguna manera la oportunidad de su desarrollo, se
sintetizan a continuacion:

I. ANALISis DOFA.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LAS TIC EN LA SDS

El anélisis DOFA (Debilidad, Oportunidad, Fortaleza,
Amenaza) es una metodologia que permite analizar
la vulnerabilidad de una entidad para determinar su
desempefio ante una situacion critica especifica que
la afecta, siendo entonces, una herramienta general-
mente utilizada como método de diagnéstico en el
ambito de la planeacion estratégica; representa un es-
fuerzo para examinar la interaccién entre las caracte-
risticas particulares de una entidad y el entorno en el
cual ésta se desempena.

La verdadera finalidad del analisis DOFA es la
planeacién estratégica que lleva a la entidad a inte-
grar proyectos que se anticipen o minimicen las ame-

nazas del medio, la disminucién de las debilidades de
la entidad, la potenciacién de las fortalezas internas y
el real aprovechamiento de las oportunidades. El re-
sultado es un plan de trabajo conjunto e integrado a
todo nivel de la entidad, de tal manera que todas las
actividades y compromisos se complementen para que
todos los esfuerzos vayan en un solo sentido.

La matriz DOFA se construye a partir de la informa-
cion recolectada de fuentes primarias, como entrevis-
tas, para las cuales se cont6 con la participacién del per-
sonal lider de las diferentes direcciones y oficinas de la
entidad. Estas entrevistas permiten conocer, de manera
precisa, las principales actividades y competencias que
se desarrollan en cada una de las direcciones y oficinas
de la SDS. De la misma forma, permiten conocer como
y con qué herramientas desarrollan sus actividades,
conocer sus proveedores y usuarios de informacién in-
ternos y externos, los problemas para el desempefio de
sus actividades, las necesidades inmediatas, los aspec-
tos a mejorar, los proyectos informaticos y prospectiva
de cada direccion de la SDS, a 5 cinco anos.

Finalmente, la informacion analizada en la matriz de
DOFA permite establecer de manera particular la si-
tuacién actual de la entidad tanto en el interior de sus
operaciones como la ubicacién y su desempefio con
respecto al entorno. Al efecto se desarroll6 el siguien-
te instrumento que permite la diferenciacién e identi-
ficacién de programas y proyectos, que potencien en-
tre si, los factores positivos identificados en la SDS.
Asi, se definen los siguientes tipos de programas y
proyectos (Tabla 2) al cruzar el factor interno con el
factor externo de la matriz DOFA:
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Necesidades DOFA
E Estrategia 1
Pt Proyecto transversal 2
P Proyecto3

la calidad de vida y salud de
las y los bogotanos

garantizar la exigibilidad del
derecho a los servicios de
salud.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROGRAMAS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS
. Programa 1
L . Estrategla. 1 Incorporacion de soluciones
Objetivo 1 Garantizar la gestion de las TIC de impacio sociel
Desarrollareincorporar TIC's, TIC's orientadas a disminuir
que aporten valor agregado a las barreras de acceso y

Objetivo 2
Garantizar la sostenibilidad,
crecimiento y evolucion de las
TIC’s, respondiendo a las
exigencias de produccion de
valor agregado del sector
salud de la ciudad - region

Estrategia 2
Desarrollar, incorporar y
mantener las TIC's que
contribuyan a afectar los
determinantes del proceso de
salud enfermedad.

Programa 2
Exigibilidad del derecho a la
salud

Programa 3
Afectaciéna determinantes
enfermedad salud mediante

laincorporacién de TIC's

Estrategia 3
Garantizar el desarrollo
institucional mediante la
incorporacion de TIC's y
redes de valor agregado, que
aporten valor a la gestion del
sector salud.

Programa 4
Fortalecimiento Institucional
del sector salud

Programa 5
Fortalecimiento de la
organizacion de TICs

53 PROYECTOS

Objetivo 3
Apropiar y legitimar las TIC’s
aplicables al sector salud.

Estrategia4
Garantizar la regulacion y
rectoria para la sostenibilidad,
crecimiento y evolucion de las
TIC’s en los diferentes
ordenes, niveles vy
componentes del SGSSS.

Programa 6
Sistema de Informacion
integral

ORIGEN DE NECESIDADES
ENTIC

1RECUSOS FiSICOS
2TALENTO HUMANO
3 SOPORTE TECNICO
4CAPACITACION

5SERVICIODE
INFORMACION

6 INFRAESTRUCTURA

7 SOLUCIONES
INFORMATICAS

8 COORDINACION Y
PROCEDIMIENTOS

Estrategia 5
Asegurar la gestion del
conocimiento al talento
humano del sector salud en
el uso y aplicabilidad de las
TIC’s.

Programa 7
Gestion del conocimiento

Programa 8

Redes y alianzas
estratégicas

I

Alineamiento por
programas estratégicos
Programa de incorporacion de
soluciones TIC’s de impacto
social
Programa de exigibilidad del
derecho a la salud
Programa de afectacion a de-
terminantes enfermedad salud
mediante la incorporacion de
TIC's
Programa de fortalecimiento
institucional del sector salud
Programa de fortalecimiento
de la organizacion de TIC's
Programa de sistema de in-
formacion integral
Programa de gestion del co-
nocimiento
Programa de redes y alianzas
estratégicas

=
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=

[$))

[}

]

)

PROCESO

Asegurar salud

Regulacion de la oferta
Vigilancia y control de la oferta
Afectar determinantes
Administracion de la gestion
social

6 Politicas en salud

7 Planificacion institucional

8 Administracion financiera
9
1

OB W N -

Administracion juridica
0Administracién de bienes y
servicios
11 Administracion del talento hu-
mano

12 Administracién de comunica-
ciones

13 Administracion de tecnologia

14 Desarrollo de sistemas de in-
formacion

MACROPROCESO
3 GESTIONEN SALUD
2 ANALISISY FORMULACION
1 ADMINISTRACION

DESPLIEGUE
ESTRATEGICO
PETIC

ORIGEN DE VARIABLES DE

PRIORIZACION DE PROYECTOS

Relacion con ruta critica

0 Noes proyecto es ESTRA-
TEGIA

1 Proyecto no relacionado

2 Proyecto relacionado pero

no critico

3 Proyecto en ruta critica

Figura 1. Despliegue estratégico PETIC - SDS. Fuente: Elaboracion propia
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FORTALEZAS DEBILIDADES
PROYECTOS FO PROYECTOS DO
OPORTUNIDADES (PROGRAMA DE CRECIMIENTO) (PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD)
PROYECTOS FA PROYECTOS DA
(PROGRAMA DE MINIMIZACION
AMENAZAS (PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD) RIESGO)

Tabla 2. Diagrama cruce analisis estratégico matriz DOFA, definicion de tipos de programas y proyectos.
Fuente: PETIC — SDS.

¢ Proyectos FO del programa de crecimiento, son los
resultantes de aprovechar las mejores posibilida-
des que da el entorno y las ventajas propias, para
construir una posicién que permita la expansion
del sistema o su fortalecimiento para el logro de
los propésitos que emprende.

* Proyectos DO son un tipo de proyecto del progra-
ma de sostenibilidad, en los que se busca superar
las debilidades internas, haciendo uso de las opor-
tunidades que ofrece el entorno.

* Proyectos FA son también del programa de soste-
nibilidad y se refiere a los proyectos que buscan eva-
dir las amenazas del entorno, aprovechando las for-
talezas del sistema.

* Proyectos DA del programa de minimizacién del
riesgo, permiten ver alternativas que sugieren re-
nunciar al logro dada una situacién amenazante y
débil dificilmente superable, que expone al siste-
ma al fracaso.

Del analisis de la matriz DOFA, ademas, se identifi-
can 8 razones que afectan la viabilidad, operacién, sos-
tenibilidad y desarrollo de la SDS, en cuanto a la
implementacién de las TIC. En la Figura 2 se presenta
un andlisis ponderado del impacto de cada una de es-
tas razones, puntos de origen de las necesidades en
TIC de la SDS.

Elaborando un andlisis de Pareto a las 8 razones que
afectan la implementacion de las TIC en la SDS, se en-
cuentra que son 3 las que causan el 80, 28% de las ne-
cesidades de desarrollo de las TIC en la SDS. Son ellas:
Coordinacién y procedimientos 42, 25%; Soluciones
informaticas 25, 35%; y, Soporte técnico 12, 68%. El
hecho de que la razén de mayor prominencia esta re-
lacionada con la gestiéon de TIC en la SDS, como lo es
la necesidad de coordinacion y procedimientos (42,
25%), se constituye en un indicador caracteristico del
atraso de esta funcién en la SDS.

Recurso fisico  Capacitacion
Infraestructura 4% “ 2“’/0 / 1%

Servicio de
informacion 6%

Coordinacion y
procedimiento
42%

informéaticas 25%

Figura 1. Origen de las necesidades en TIC emana-
das del analisis DOFA del PETIC. Fuente: PETIC —
SDS.

Anadlisis prospectivo. El anélisis prospectivo se basa
en la recopilacién de los “suefios”, aspiraciones, ma-
nifiestas por los empleados de la SDS y de la aplica-
ciéon de modelos predictivos organizacionales y docu-
mentos de referencia. La informacién base para estos
estudios son las prospectivas organizacionales y tec-
nolégicas.

Ademas de las evidencias empiricas obtenidas de las
entrevistas y fuentes de la matriz DOFA, que susten-
tan la identificacién de problemas de gestion de las
TIC en la SDS, se opt6 por la aplicacion de un método
analitico, proporcionado por el Modelo del Sistema
Viable MSV de las funciones de la Direccién de
Planeacion y Sistemas. Uno de los objetivos del anali-
sis a través del MSV aplicado a la normatividad de la
SDS, consiste en la indagacion acerca de la existencia
de Sistemas Viables en alguna de las funciones plan-
teadas para la Direccién de Planeacion y Sistemas.

Asi, mediante la aplicacién del MSV (Recursién 1), se
detecté que para la funcién de “Coordinar, Planear,
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Evaluar, Asesorar, Ejecutar y Controlar el desarrollo,
funcionamiento y actuacién del Sistema de Informa-
cién del Distrito, en los diferentes 6rdenes, niveles y
componentes del sistema de seguridad social”, se con-
figura la presencia de una actividad viable; es decir,
que puede tener existencia separada y que cumple la
razon de ser de la organizacién (Misién).

Asi mismo, la funciéon de “Brindar a los diferentes ni-
veles del Sistema de Seguridad Social, el soporte téc-
nico requerido para el correcto funcionamiento de la
estructura tecnoldgica”, trasciende del mero orden in-
terno de la organizacion de la Secretaria Distrital de
Salud SDS. Es decir, estas dos funciones se configu-
ran, como dos actividades operativas viables dentro
del MSV, en el terreno del desarrollo y mantenimiento
de elementos del ciclo de vida de los sistemas de in-
formacién y soporte técnico.

Para la determinacién de los servicios y procesos de
TIC en la SDS, se construy6 la Recursion 2 del modelo
viable que orienta en el disefio organizacional del ob-
jetivo funcional de sistemas de la Secretaria de Salud.

Para completar el anélisis prospectivo, ademas de la
aplicacién del MSV, se revisaron el Sistema de Ges-
tion de Calidad SGC que viene adelantando la SDS

—auditado mediante el Modelo Estandar de Control
Interno MECI—y, el mapa de procesos de la organiza-
cion.

in. DEFINICION DE VARIABLES

Simultaneamente con el desarrollo de los andlisis ante-
riores, se adelanta la definicion de variables, referentes
para el analisis comparativo de proyectos y su
priorizacion. Todas las variables identificadas son cua-
litativas dado que se busca la priorizacién de proyec-
tos basada en el objetivo y servicios/productos espe-
rados de su ejecucion; y, en la expectativa, probabili-
dad de impacto y aporte de estos —bajo un supuesto
de ejecucién exitosa— en la consecucién de los objeti-
vos del sistema teleologico del portafolio de proyec-
tos tecnolégicos del PETIC de la SDS.

V.

Las variables cuantitativas (variables métricas: costo
estimado y tiempo) que aparecen en la descripcion
general del proyecto son independientes de los objeti-
vos del portafolio. El listado y resumen de variables
definidas para caracterizar cada proyecto tecnolégico
del PETIC de la SDS se presenta a continuacién (ver
Tabla 3):

Variable Ponderacion 1) Variable
y fuente valores MACROPROCESO
de informacion de la variable (valores)
Macroproceso 3 GESTION EN SALUD
(del mapa de procesos 2 ANALISISY FORMULACION

de la SDS) 1 ADMINISTRACION

Variable Ponderacion 2) Variable

y fuente valores PROCESO

de informacion de la variable (valores)
1 ASEGURAR SALUD
2 REGULACION DE LA OFERTA
3 VIGILANCIA' Y CONTROL DE LA OFERTA
4 AFECTAR DETERMINANTES
5 ADMINISTRACION DE LA GESTION SOCIAL
Proceso 6 POLITICAS EN SALUD
(del mapa de procesos 7 PLANIFICACION INSTITUCIONAL
elaSDS) 8 ADMINISTRACION FINANCIERA

9 ADMINISTRACION JURIDICA
10 ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
11 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
12 ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES
13 ADMINISTRACION DE TECNOLOGIA
14 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
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Variable Ponderacion 3) Variable
y fuente valores ORIGEN DE LAS NECESIDADES EN TIC
de informacion de la variable (valores)
1 CAPACITACION
2 RECURSOS FISICOS
Origen de necesidades en TIC 3 INFRAESTRUCTURA
(del analisis C:le la matriz DOFA, 4 SERVICIO DE INFORMACION
del anélisis Pareto) 5 TALENTO HUMANO
6 SOPORTE TECNICO
7 SOLUCIONES INFORMATICAS
8 COORDINACION Y PROCEDIMIENTOS
Variable Ponderacion 4) Variable
y fuente valores ALINEAMIENTO POR PROGRAMAS

de informaciéon

de la variable

ESTRATEGICOS (valores)

1 Programa de incorporacién de soluciones TIC de
impacto social

2 Programa de exigibilidad del derecho a la salud

Programa de afectacién de determinantes de

Alineamiento estratégico enfermedad salud mediante la incorporacién de TIC

(dela correlacién entre objetivos Programa de fortalecimiento institucional del sector

y estrategias identificadas 4 salud
en el PETIC) 5 Programa de fortalecimiento de la organizacion de TIC
6 Programa de sistema de informacién integral
7 Programa de gestion del conocimiento
8 Programa de redes y alianzas estratégicas
Variable Ponderacion 5) Variable
y fuente valores PROGRAMAS DOFA
de informacion de la variable (valores)
Tipos de programas (de la 1 CRECIMIENTO
identificacion y definicién obtenida
mediante el diagrama cruce de - SOSTENIBILIDAD
analisis estratégico de la matriz 4
DOFA, ver Tabla 2) 3 MINIMIZACION DE RIESGOS
Variable Ponderaci6on 6) Variable
y fuente valores PROYECTOS DOFA
de informacion de la variable (valores)
Tipos de proyectos (de la 1 FORTALEZA-OPORTUNIDAD
denitccindenienobterida | FORTALEZA AMENAZA/
P € ) DEBILIDAD-OPORTUNIDAD
andlisis estratégico de la matriz
DOFA, ver Tabla 2) 3 DEBILIDAD-AMENAZA
Variable Ponderacion 7) Variable
y fuente valores NIVEL DOFA
de informacion de la variable (valores)
Nivel DOFA 1 Estrategia
(de la identificacién y diferenciacion 2 Proyecto transversal
de cada uno de los proyectos DOFA)
3 Proyecto
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Variable Ponderacion 8) Variable
y fuente valores RELACION CON RUTA CRITICA
de informacion de la variable (valores)
Ruta critica (de la identificacién y 0 No es proyecto es ESTRATEGIA
diferenciacion de cada uno de los 1 Proyectono relacionado
proyectos DOFA en cuanto a su
relacion con el concepto de una ruta 2 Proyecto relacionado pero no critico
critica prevista para el cumplimiento :
de los objetivos del PETIC) 3 Proyecto en ruta critica

Tabla 3.- Resumen de las variables (no métricas) definidas para caracterizar cada proyecto tecnoldgico del
PETIC de la SDS. Fuente: Elaboracion propia.

v. ANALISIS FACTORIAL MULTIVARIABLE AFM- DEFINICION
DE FACTORES PARA LA PRIORIZACION DE PROYECTOS.

El analisis factorial es una técnica de analisis
multivariable que parte del andlisis de datos y varia-
bles para observar la estructura de los mismos y proce-
der a realizar una agrupacion en unas nuevas varia-
bles denominadas factores. El AFM se usa para simpli-
ficar un conjunto de datos, reduciendo el nimero de
variables; ya sea por un exceso de tales variables que
dificulta el analisis de la informacién, o por represen-
tar la misma informacion redundante, Y, para encon-
trar la estructura subyacente en los datos.

VI.

En otros términos, el andlisis factorial [9] es un conjun-
to de métodos estadisticos que aborda el problema de
cOmo analizar la estructura de las interrelaciones (co-
rrelaciones) entre un gran nimero de variables, con la
definicién de dimensiones subyacentes comunes, lla-
madas factores. La ventaja principal de esta técnica es
la capacidad para acomodar las variables multiples
con el fin de comprender las relaciones complejas.

En el AFM se pasa de muchas variables a pocos facto-
res; los factores se forman de conjuntos de variables
correlacionadas que explican similares conceptos; los
factores se explican a partir de las variables; se pierde
informacién, pero se gana facilidad de interpretacion,
a un bajo coste. En términos generales el AFM es una
técnica exploratoria, dado que se desconoce cuantos
factores resultaran.

Para la sistematizaciéon de informacién y su procesa-
miento se utilizé6 una herramienta informatica para
analisis estadistico, el SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), que permite combinar criterios cuali-
tativos con cuantitativos y trabajar con grandes bases
de datos; ademas tiene interfase con la hoja de célculo
excel.

Antes de ingresar las variables definidas en el item
anterior al software SPSS, se requiere tipificarlas todas
en algun tipo de escala: bésica, comparativa o no com-
parativa. Las variables relacionadas anteriormente
quedaron todas definidas en la escala basica, con me-
didas ordinales y nominales, para los valores que to-
man, seguin corresponde.

Alaplicar el AFM a las 8 variables de la Tabla 3, resulta
una matriz de correlaciones que arroja fundamental-
mente la existencia de incorrelaciones; esto es, que de 8
variables se pasa a 6 factores. 5 de las variables consi-
deradas son independientes con significancia estadis-
tica: macroproceso, proceso, origen de necesidades en
TIC, alineamiento con programas estratégicos y rela-
cién con ruta critica. Las otras 3 variables estan
correlacionadas entre si, por lo que se constituyen en
un solo factor que se ha denominado programas DOFA.

vil. VARIABLE ADITIVA Y ORDENAMIENTO DE PROYECTOS
SEGUN VALOR DE PRIORIDAD.

Una vez definidos los factores, se procede a determinar
una variable aditiva (la cual determinard la
priorizacién) que, utilizando una variables categorica
—ordinal-, permite ponderar el peso relativo del impac-
to de cada proyecto en la solucién de necesidades de
TIC enla SDS.

Viil.

La variable aditiva, denominada priorizacién, arroja
como resultado una cifra que refleja la importancia de
cada proyecto en el portafolio. Se ordenan entonces los
proyectos por la variable PRIORIZACION que define
grados de prioridad para el conjunto de los 53 proyec-
tos del portafolio del PETIC de la SDS.

Resultados. Aplicacién de la metodologia de
priorizacion al portafolio de proyectos tecnolégi-
cos del PETIC de la SDS.
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La Tabla 4 muestra el resumen de los proyectos defini-  senta su orden de priorizacién y el niimero del progra-

dos a partir del andlisis DOFA, de los andalisis ma estratégico al cual esta asociado.

prospectivos, normativo y tecnolégico y del andlisis
organizacional de la SDS. Para cada proyecto se pre-

Nombre Priorizacién gg&
Centro de computo alterno 1 4
Hosting ETB 2 4
Historia de Salud Distrital (HSD) tinica y en linea 3 1
Telemedicina para el distrito capital 4 1
Fortalecer infraestructura tecnoldgica de las Empresas Sociales del Estado en TIC’s 5 1
Sistemas de Informacién Organizacional de la SDS. 6 6
Sistema de Gestion de Seguridad Informética - SGSI 7 6
Fase II - Sistema Gerencial de Informacién en Salud 8 6
Integracién de los sistemas informéticos RIPS y APS 9 6
Fortalecer la infraestructura TIC de la entidad 10 4
Puesta en operacién el sistema de reconocimiento de huella dactilar 11 1
Plan de contingencia para TIC 12 4
Incorporar tecnologia E-Learning como solucién de impacto social. 13 7
Comité técnico de evaluacién y control 14 5
Unidad de planeacién informaética en TIC. 15 5
Consultoria para la puesta en operacion del sistema SI CAPITAL 16 6
Mantenimiento y soporte de georeferenciaciéon - SIG 17 6
Disefio e implementacién del Directorio activo de la entidad bajo la administracién del dominio virtual 18 4
Administracién de red de datos y mesa de ayuda Help desk para la entidad 19 4
Implementar un sistema IVR 20 4
Sistema informatico de andlisis de informacion BI como apoyo al sistema gerencial de informacién en salud. 21 6
E-learning corporativo 22 7
Adquisiciéon de Dispositivos de reconocimiento de huella dactilar. 23 1
Sistema Informatico del sistema de informacién de la Direccién de aseguramiento 24 1
Sistema informdtico que gestione el Banco de Proyectos 25 6
Sistema informatico que consolide los datos en una Base de Datos Centralizada. 26 6
Redistribucion de cuentas de correo electrénico 27 4
Integracion de los sistemas SIRC y NUSE 28 1
Fortalecer el procedimientos de control interno mediante el SI CAPITAL 29 6
Consultoria técnica para socializar y empalmar funciones y competencias con los procesos y
procedimientos, conforme a la estructura organizacional de la entidad. 30 7
Administracién y gestién informatica de la red de donaciéon 31 3
Integracién de soluciones informaticas 32 6
Soportar y mantener el sistema informatico habilitacion. 33 2
Soportar y mantener el sistema informatico SIVIGILA integrado con el sistema IVC 34 3
del Ministerio de Protecciéon Social
Desarrollo de un sistema informéatico que permita gestionar
el Plan Maestro de Equipamiento Biomédico del Distrito Capital 35 4
Soportar y mantener el sistema de Informacién del Laboratorio de Salud Piblica 36 3
Sistema de informacién soportado por soluciones informaticas que Integre la estrategia de
Atencién Primaria en Salud con los Comedores Comunitarios y salud al colegio. 37 1
Migracién de administracién del correo electrénico 38 4
Virtualizacién de trdmites para la Direccién de Participacion social y atencién al usuario. 39 2
Incorporar TIC’s para articular los Sistemas de Vigilancia en Salud Ptblica Distrital con los sistemas 40 3
informéticos del Plan Nacional de Vigilancia de Salud Prblica, segtin el decreto 3039 de agosto 10 de 2007.
Virtualizacion de trdmites en salud en el sector salud 41 2
Convenio de cooperacion técnica con la Registraduria Nacional para la integracién
del sistema de reconocimientos de de huella dactilar. 42 8
Tablero de Control MECI y SGC 43 6
Integracién de MECI a Control Interno 44 6
Incorporacién de Talento Humano especializado en TIC’s Biomédico. 45 7
Certificacion en calidad de procesos y procedimientos 46 7
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Nombre Priorizacin El;rt‘r’frt:;“;

Fortalecimiento de la sala situacional y salas de juntas de la entidad. 47 4
Convenio de cooperacién entre la SDS y el Ministerio de la Protecciéon Social. 48 8
Convenio de cooperacién entre la SDS y el Agenda de conectividad. 49 8
Convenio de cooperaciéon entre CDT - COLCIENCIAS 50 8
Convenios con universidades publicas o privadas para adelantar investigacién

y desarrollo en tecnologias de informacién y comunicaciones, aplicadas al sector salud. 51 8
Sistema informatico de Gestién Documental para la entidad. 52 6
Sensibilizacion del talento humano para la puesta en operacién de soluciones informaticas 53 7

Tabla 4. Cuadro resumen de los 53 proyectos definidos en el PETIC de la SDS, ordenados segun grado de
prioridad, del mayor al menor. Fuente: SDS- FEP.

CoNcLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la gerencia de proyectos, la priorizacién de pro-
yectos cada dia es de mayor interés por la creciente
complejidad de las organizaciones y, por ende, de
sus planes de desarrollo, estratégicos, tacticos, entre
otros.

La priorizacion de proyectos tiene razén de ser cuan-
do se tiene un conjunto de estos, que de manera com-
plementaria, buscan resolver un problema concreto
o satisfacer una necesidad especifica, que reviste alta
complejidad y variedad.

La metodologia propuesta para la priorizacién de
proyectos parte del hecho de que se tiene informa-
cién suficiente y necesaria de la organizacién, hay
claridad y coherencia en los objetivos, misién y vi-
sién institucionales —como puntos de referencia

hacia los cuales orientarse—; y, se prevé una solu-
cion a los problemas, necesidades y requerimientos
bajo la metodologia de proyectos.

Las diferentes técnicas y enfoques del Anélisis
Factorial Multivariante son sencillas de aprender y
la aplicacién practica de sus conceptos, técnicas y
funciones conlleva un proceso intuitivo, que se faci-
lita con la técnica de Learning by doing.

Sin embargo, cualquier técnica empleada debe orien-
tarse a la consecucién de los objetivos especificos de
la investigacion.

La elaboracién del plan de accién para el proyecto
de proyectos tecnoldgicos del PETIC de la SDS, se
facilita con el conocimiento previo de priorizacién
de los proyectos tecnolégicos del portafolio del
PETIC.
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