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Resumo: Trata-se de um relato de experiéncia sobre o projeto de extensdo da Universidade Federal de Campina
Grande, idealizado e realizado por docentes, discentes do Curso de Graduagdo em Enfermagem e colaboradores que
trabalham na rede de atengdo béasica. Para a satisfacdo desses objetivos, foram utilizados os Circulos de Cultura da
metodologia de Paulo Freire, que valoriza o conhecimento prévio dos participantes e a (re)construcao ativa de saberes,
visando assim uma educacdo permanente construida e baseada na vivéncia de cada participante. Esta metodologia é de
importancia substancial para a prestacdo de uma assisténcia a salide de qualidade.
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Culture Circles and Professional Qualification for Community Health Agents of Sdo José
Basic Health Unit / PAPS — Experience Report

Abstract: This is an experience report about an extension project carried out at Universidade Federal de Campina
Grande, which was idealized and coordinated by faculty members, undergraduate students of Nursing School and the
staff members of public health service units. This project aimed at offering professional qualification to Community
Health Agents from basic health service units, and as a means to achieve this objective, the Paulo Freire’s method of
Culture Circles was applied by valuing the participants’ background and the active (re)construction of knowledge based
on continued education and the experience of those involved. This method is of substantial importance for providing a
better quality health care.

Key words: University Extension, Unified Health System, Permanent Education.

Circulos de Cultura y Calificacion Profesional para Agentes Comunitarios de Salud de La
Unidad Bésica de Salud S&o José / PAPS — Informe de experiencia

Resumen: En este articulo se hace un relato de experiencia de un proyecto de extension de la Universidade Federal de
Campina Grande, idealizado y dirigido por los profesores, estudiantes de grado de Enfermeria y miembros del personal
de los servicios de salud publica, dirigido a la oferta de cualificacion profesional a los Agentes Comunitarios de Salud
de una Unidad Baésica. Para lograr los objetivos, se aplico la metodologia de Paulo Freire de Circulos de Cultura, que
valora el conocimiento previo de los participantes y la (re)construccion activa de saberes, orientado a la formacion
continua construida en base a la experiencia de cada participante. Esta metodologia es de sustancial importancia para la

prestacion de una asistencia de salud de calidad.

Palabras-clave: Extension Universitaria, Sistema Unico de Salud, Educacién Permanente.

Introducao

O Sistema Unico de Saude (SUS), implantado pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pelas Leis
8080/90 e 8142/90, foi instituido para promover a¢des de
salde de forma universal, integral e com equidade, com a
descentralizacdo dos servigos prestados, de modo a
atender de forma mais eficaz as necessidades dos
individuos e da coletividade.

Para facilitar este processo, 0 SUS promoveu programas
que permitiram a aproximagdo das institui¢des
formadoras e suas acBes e servicos, como também
desenvolveram condi¢fes de critica e de reflexdo
sistematica, incentivando o fortalecimento do movimento
por mudancgas no processo de formagéo dos profissionais
envolvidos. Ainda, introduziram mudancas significativas
nos modelos tradicionais de formagdo e de cuidado em
salde, como capacitagdo e formagdo em Salde da
Familia, profissionalizacdo dos trabalhadores da area de
Enfermagem; qualificagdo de equipes gestoras de
Sistemas e Servicos de Saude; desenvolvimento
gerencial de Unidades Basicas de Salde; incentivo as
mudanc¢as curriculares nos cursos de graduagdo em
Medicina; dentre outros (BRASIL, 2004).

A educacdo Permanente em Salde, institucionalizada em
2003, por meio da criacdo da Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na Salde (SGTES), representa
uma proposta de acdo estratégica que contribui para as
mudangas nos processos formativos das praticas
educativas e de salde, e para a reorganizacdo dos
servicos, favorecendo um trabalho articulado entre o
sistema de salde, em seus niveis de gestdo, e as
instituicbes ~ formadoras.  Ademais, agrega 0
desenvolvimento integrado entre servicos e gestdo
setorial e entre atencdo e controle social, visando a
implementacdo dos principios e das diretrizes
constitucionais (BRASIL, 2004).

De acordo com Sarreta (2009), a educagdo permanente
pode contribuir para a resolucdo dos problemas de salde
gue envolvem o acesso e a qualidade da assisténcia
prestada, os quais sdo essenciais para 0 modelo de
atencdo proposto e sua legitimidade.

Diante disso, constata-se que a educacdo permanente
para os profissionais da Estratégia de Saude da Familia,
em particular para os Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), fornece subsidios para uma melhor prestacdo da
assisténcia ao individuo e ao coletivo, principalmente por
meio da promocdo da salde e prevencdo de doencas
(BRASIL, 2009). Esta educacdo pode ser transmitida a



Circulos de Cultura para Agentes Comunitdrios de Saude | 55

partir do uso de vérias abordagens, como a tradicional,
comportamentalista, humanista, cognitiva e a sécio-
cultural (SILVA, 2009).

Na abordagem sécio-cultural, 0 homem é considerado
um sujeito ativo no processo elaborador do
conhecimento. A expressdo mais conhecida nesse sentido
¢ a de Paulo Freire, para quem o homem €é o agente
transformador da sua realidade a partir da reflexdo desta.
A educacdo é problematizadora e utiliza-se do dialogo
para construir o saber (SILVA, 2009), além de ser
caracterizada pela participacdo, o respeito ao outro e o
trabalho em grupo. Neste tipo de abordagem, o processo
da aprendizagem pertence aos educandos, sendo 0s
educadores mediadores para a formagdo do pensamento
critico, reflexivo, construido, problematizado, e néo
somente repassado.

Para essa abordagem problematizadora, pode-se utilizar
os Circulos de Cultura de Paulo Freire, que séo
caracterizados pela distribuicdo de seus participantes em
um unico circulo, e pela valorizagdo dos conhecimentos
prévios (cultura) dos individuos, fazendo-os agentes
ativos na (re)construcdo do saber. Representa um espaco
de educacdo em que os participantes envolvem-se em um
processo de ensino e aprendizagem com autonomia para
a expressdo verbal, interagdo entre os membros para a
troca de relato de experiéncias, reavaliacdo de suas acles
e pontos de vista. O dialogo critico é propositalmente
transformador ~ (ASSUMPCAO et al.,  2009;
MONTEIRO; VIEIRA, 2010). A escolha por este
método visa incentivar uma pratica de troca de
conhecimentos de forma participativa e com énfase no
didlogo, promovendo o estimulo para a reflexdo-acéo na
elaboracdo em conjunto de uma proposta de educagdo em
salide sistematizada e emancipatéria (MONTEIRO;
VIEIRA, 2010).

Diante deste contexto, almejou-se realizar uma educagdo
permanente com 0os ACS de uma Unidade Bésica de
Saude para a qualificagdo profissional destes, auxiliando
0 Ministério da Salde em sua fungdo de educar
permanentemente seus profissionais e cumprir com a
responsabilidade social que a Universidade possui.

Métodos

Observando-se a fragilidade do municipio, no qual se
encontra a Universidade Federal de Campina
Grande/Centro de Formacdo de Professores/Escola
Técnica de Saude de Cajazeiras (UFCG/CFP/ETSC), em
promover educacdo permanente para os profissionais
envolvidos na Estratégia Salde da Familia (ESF), e
sabendo-se da responsabilidade social da Universidade,
foi idealizado, implantado e implementado por docentes
da referida Universidade um projeto de extensdo voltado
para a qualificagdo profissional dos ACS da Unidade
Basica de Salde S&o José.

A escolha por esta Unidade de Saude para realizagdo do
projeto foi pelo fato de seu funcionamento ocorrer na
infraestrutura do Posto de Assisténcia Priméaria & Salde
(PAPS), pertencente a ETSC, que é localizada dentro da

area de abrangéncia da referida Unidade de Salde e
principalmente por ser campo de estdgio para 0S
discentes dos cursos técnicos em enfermagem e salde
bucal e para os discentes de graduacdo em enfermagem e
medicina da UFCG/CFP/ETSC.

A equipe desta ESF é composta por 01 enfermeira, 01
médica, 01 odont6loga, 01 técnica de enfermagem, 01
auxiliar de consultério dentario e 09 ACS (todas do
género feminino), sendo 02 da zona rural e 07 da zona
urbana. No decorrer da execu¢do do projeto, 02 ACS
foram remanejadas para outras areas.

O referido projeto de extensdo estava vinculado ao
Programa de Extensdo da Universidade Federal de
Campina Grande e foi desenvolvido entre 0os meses de
maio a dezembro de 2014 e teve como local de execucdo
as dependéncias da ETSC.

Para o inicio das acbes educativas, as ACS foram
convidadas a participarem de uma reunido com a equipe
promotora do projeto, na qual realizou o convite oficial
para a participacdo das mesmas e a explanacdo dos
objetivos e métodos de trabalho. As datas, horarios e
contetidos abordados nas atividades foram decididos em
comum acordo com todos os participantes e
apresentavam flexibilidade de mudangas e/ou ajustes para
satisfazer as necessidades das ACS.

Inicialmente, o projeto teve como mediadores o0s
docentes idealizadores e os colaboradores (enfermeira e
médica da Unidade de Salde S&o José e um psicélogo).
Posteriormente, foram inseridas na equipe duas
graduandas em enfermagem, que receberam treinamento
apropriado para a efetiva participacdo no projeto.

Para a realizaco das atividades educativas foi utilizado o
modelo dos Circulos de Cultura de Paulo Freire, devido a
sua relevancia no poder de (re)construir saberes por meio
de conhecimentos e experiéncias prévias dos
participantes.

Os temas abordados selecionados pelas participantes
foram: o trabalho do ACS, ética, imunizacdo, doengas
imunopreveniveis, calendario vacinal, abordagens
educativas para as familias, dentre outros.

Nos Circulos de Cultura, os mediadores, que eram os
docentes, discentes e colaboradores, se revezavam para
participar das atividades. Normalmente dois a trés
estavam sempre presentes a cada encontro e tinham a
funcdo de estimular o dialogo e a participacdo efetiva de
todos.

Em alguns momentos, as participantes construiam
cartazes com imagens que representavam  0S
conhecimentos prévios a respeito de algum contetdo
escolhido, o que posteriormente era visualizado pelo
grupo. Em seguida, era aberta discussdo a cerca da
representacdo do assunto para cada membro. Em outros
momentos, cada participante expunha verbalmente uma
problematica vivenciada em sua experiéncia profissional
para ser conhecida e engrandecida na interacdo com os
demais, ou mesmo eram levados temas para serem
discutidos, dentre outros métodos que valorizavam
principalmente o conhecimento prévio e experiéncia
profissional das ACS. Em seguida, os temas eram
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discutidos a luz da literatura pertinente, para que dividas
fossem sanadas, permitindo a ampliacdo dos seus
conhecimentos.

Ao final de cada encontro, era realizada uma avaliacdo
verbal sobre a atividade que havia sido desenvolvida,
com 0 objetivo de detectar possiveis fragilidades e
aperfeicoar as atividades do projeto.

Ap6s a Ultima atividade desenvolvida com as ACS, foi
solicitado que as participantes realizassem um relatério
escrito sobre a experiéncia vivenciada e conhecimentos
adquiridos no projeto, com o intuito de contribuirem para
a avaliagdo final do mesmo, inclusive, suas falas foram
utilizadas para enriquecer os resultados e discussdes
deste relato de experiéncia, sendo atribuido pseudénimo
(nome de flores) para cada participante com o objetivo de
preservar sua identidade. Todas as atividades foram
registradas em livro ata e por meio de fotografias.

Foram realizadas ao total 172 horas de projeto, entre
reunides, treinamento das discentes, realizagdo dos
Circulos de Cultura e participagdo em eventos
complementares, a fim de promover a interacdo de
setores e servicos, ampliando conhecimentos e vivéncias.
Estes eventos complementares incluiram uma roda de
conversa sobre o enfrentamento da violéncia contra o
género feminino, promovida pelo Centro de Referéncia
de Atendimento a Mulher (CRAM); sobre o Cuidar,
promovido por um professor de filosofia, coordenador
de um outro projeto de extensdo da mesma Universidade,
denominado ‘Conversas Filosoficas’; um minicurso
promovido especialmente para a referida Unidade de
Saude sobre Saide Mental na Aten¢do Bésica, realizado
pela ETSC, tendo como ministrante o psicologo
colaborador, que é especialista em Salde da Familia.

Resultados e Discussao

Os ACS representam uma extensdo dos servicos de saude
dentro da comunidade e um elo entre a equipe e a
populagdo da area de abrangéncia. Para executar suas
acBes da melhor maneira possivel, faz-se necessério
adquirir/aprimorar uma série de conhecimentos, saberes e
habilidades. Para isto, a disponibilizacdo de acdes
educativas permanentes ndo é sé por uma necessidade do
trabalho em si, mas, segundo Freire (2007), pela finitude
que é caracteristica do ser humano e por sua consciéncia
deste fato. O que se percebe nas falas abaixo:

“(..) ja aconteceu comigo mesmo, que se ndo
tivesse passado pela capacitagdo ndo atenderia téo
bem a populagdo e ndo resolveria facilmente os
problemas que surgiram” (Copo de Leite).

“Sendo que  enriqueceu  muito nossos
conhecimentos para melhor qualidade de nossas
visitas " (Girassol).

(...) os contetdos explanados me ajudaram bastante
na pratica do meu trabalho” (Acécia).

Ao vivenciar cada encontro, abordando de forma

problematizadora o0s assuntos em questdo, pbde-se
observar a participacdo efetiva das ACS, com o
compartilhamento de opinies e vivéncias, e também
sugestBes para resolucdes de conflitos relatados. Para
esta acdo utilizou-se sempre o dialogo, que para Freire
(1981, p.59) “[...] é a esséncia da agdo revolucionaria
[...]”, pois sem ele ndo pode haver mudanca. O homem,
através do didlogo, se comunica com os outros homens e
com o mundo. Para tanto, caminha pelo processo da
libertacdo e busca ‘ser mais’, e percebe a necessidade de
aprender e ensinar a dialogar (FREIRE, 1980).

“Todas nos falavamos e contavamos nossas
experiéncias enquanto profissionais” (Copo de
Leite).

“Todos participavam, falavam de suas experiéncias
e conseguimos adquirir conhecimentos novos que
ajudam no nosso dia a dia como profissional”
(Margarida).

De acordo com Miranda (2011), as a¢des educativas em
servigo representam um espacgo de didlogo fundamental
ao valorizar a construcdo do conhecimento baseado na
reflexdo das experiéncias praticas.

Os Circulos de Cultura, além de representarem um
modelo que permite a problematizacéo, sendo utilizado
como instrumento de autonomia, € um espago em que
todos tém a palavra e se expressam da forma como
vivenciam o mundo (MONTEIRO; VIEIRA, 2010).

“Tudo foi passado de forma clara (...). dessa forma,
cada uma aprendeu com o que o outro falava, e
adquirimos mais conhecimentos” (Margarida).

“Tendo wum valor indiscutivel, foram muitas
aprendizagens e trocas de experiéncias (...)”
(Girassol).

“Houve transformag¢do de
aprendizado ” (Orquidea).

experiéncias em

“O saber compartilhado oferece beneficios a todos
os envolvidos e reflete de forma positiva ao
atendimento na comunidade” (Lirio).

“A  metodologia wusada contribuiu com os
encontros, a linguagem simples, sem muitos termos
cientificos facilitou o repasse das informagéoes”
(Dalia).

“(...) o conteudo foi passado de forma clara, o que
facilitou a aprendizagem” (Acacia).

O que confirmam Barbosa et al. (2012), quando relatam
que os ACS sdo representantes da comunidade e séo
responsaveis por aproximar o saber cientifico das equipes
de salde ao saber popular dos diversos atores e grupos
sociais. Dessa forma, observa-se a necessidade destes
deterem saberes que solidifiqguem as suas préticas, para
que possam realizar suas funcbes com qualidade
(ROSSETTO; SILVA, 2010).

Neste contexto, observa-se a importancia de fortalecer as
acOes de educacdo permanente, objetivando a construcao
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de praticas profissionais coerentes com as necessidades
da comunidade (MELO; DANTAS, 2012).

A interacdo com outros servicos e profissionais também
contribuiu positivamente para a aquisicdo de novos
conhecimentos, como podemos constatar na fala abaixo:

“Foi bem proveitoso a participagdo de
profissionais como o psicélogo e o filésofo, pois no
nosso trabalho ndo nos deparamos apenas com
doencas fisicas (...)” (Acacia).

Na avaliacdo final do projeto, os promotores constataram
que, além dos objetivos gerais terem sido atingidos,
constatado pela fala das ACS que diziam nos encontros
que estavam se sentindo mais confiantes em orientar a
comunidade e saber direciona-la aos profissionais
adequados, outros aspectos sobre a educagdo permanente
foram alcancados, inclusive no que se refere a elevacéao
da autoestima através do desenvolvimento de habilidades
individuais, como referem Kéfer e Scheid (2007).

Infelizmente, uma das ACS da equipe nunca participou
das atividades propostas, mesmo sendo realizado convite
verbal e escrito em vérias oportunidades, em que foi
retratado o que ja havia ocorrido nas atividades habituais
da equipe. As auséncias as atividades por parte das outras
participantes foram pontuais e ndo prejudicaram o
desenvolvimento das aces.

Um fato que é relevante ressaltar é que as duas ACS que
foram desvinculadas da Unidade, pediram para continuar
participando das atividades, justificando que nas outras
Unidades ndo haviam este tipo de trabalho e o
consideravam bastante relevante para sua atuacdo. O que
comprova a auséncia de educagdo permanente nas outras
Unidades de Salde e o reconhecimento de sua
importancia.

“Seria bom mais um tempo de estudo”
(Camélia).

“Espero que esse projeto continue, pois é um
projeto brilhante, onde os profissionais e
comunidade saem ganhando. (...) (Acécia).

Neste contexto, pode-se também afirmar que os
profissionais tém o direito e por que ndo dizer, o dever de
buscar novos conhecimentos para aprimorar suas praticas
profissionais.

Consideracoes Finais

Nos servicos de salde, deve ser oferecida aos
profissionais uma educagdo permanente para que possam
executar suas fungdes laborais da melhor maneira
possivel. No entanto, ndo é isso que se observa na
pratica. Quando ela existe, ocorre de forma tradicional,
fazendo com que os conteldos sejam simplesmente
repassados e ndo discutidos.

A educacdo permanente através dos Circulos de Cultura
é uma forma de compartilhar conhecimentos de maneira
a valorizar o saber prévio dos participantes, fazendo com
gue estes se tornem agentes ativos na (re)construcdo dos
saberes.

Com o desenvolvimento desse projeto, pdde-se
demonstrar 0 quanto é positivo a utilizacdo de uma
linguagem que seja devidamente compreendida pelo
publico-alvo para que se possa transformar a realidade
por meio da (re)construgdo dos saberes a partir do
conhecimento de todos e ndo de uma Unica pessoa.
Inclusive, as ACS foram estimuladas a utilizarem a
educagdo popular em suas atividades diarias.

As atividades desenvolvidas neste projeto de extensdo
foram de substancial importancia para todos os seus
idealizadores, colaboradores e participantes, além dos
beneficios que estdo sendo gerados para a populacdo da
area de abrangéncia da referida Unidade Basica de
Salde, devido ao maior aporte de conhecimento
construido a cada encontro.

Perante o exposto, conclui-se que este projeto teve seus
objetivos atingidos e possui embasamento para ser
continuado e até mesmo expandido, efetivando na prética
a responsabilidade social da Universidade.

Agradecimentos

A todos os profissionais da ESF Sdo José/PAPS, em
especial as ACS pela participacdo no projeto. A
ETSC/CFP/UFCG, pelo apoio para 0 desenvolvimento
do projeto. A todos os participantes que promoveram
com tanta eficiéncia este trabalho, inclusive a Leide
Gomes Pereira e Juliana Mary de Carvalho Rolim
(coordenadora e advogada do CRAM, respectivamente),
e ao professor de filosofia Antunes Ferreira da Silva.

Referéncias

ASSUMPCAO, R. (Org.). Educacéo popular na perspectiva
freiriana. Sdo Paulo: Editora e Livraria Instituto Paulo Freire,
2009.

BARBOSA, V. B. de A.; FERREIRA, M. L. S. M,
BARBOSA, P. M. K. Educacdo Permanente em Salde: uma
estratégia para a formagdo dos agentes comunitarios de salde.
Revista Gaucha de Enfermagem, v. 33 n. 1, p. 56-65, 2012.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude.
Departamento de Atencdo Basica. O Trabalho do Agente
Comunitario de Saude. Brasilia: Ministério da Satde, 2009.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na Saude. Departamento de Gestdo da
Educacdo na Saude. Politica de educacédo e desenvolvimento
para o SUS: caminhos para a educacdo permanente em saudde:
polos de educacdo permanente em salde. Brasilia: Ministério
da Salde, 2004.

FREIRE, P. Extensdo ou Comunicac¢do? Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1980.



58 | Véras, G.C.B.etal.

FREIRE, P. A Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1981.

FREIRE, P. Politicas e educacdo. 8. Ed. Sdo Paulo: Villa das
Letras, 2007.

KAFER, M.; SCHEID, S. B. Importancia da educagio
continuada para agentes comunitarios de salde: relato de
experiéncia. Educere et Educare, v. 2, n. 3, p. 262-265, 2007.

MELO, M. R. C. de; DANTAS, V. L. de A. Circulos de Cultura
e promogdo da Saude na Estratégia de Saude da Familia.
Revista Brasileira em Promog¢do da Salde, v. 25, n. 3, p.
328-336, 2012.

MIRANDA, M. I. F,; PINTO, C. P. P.; CARVALHO, Q. H;
DELFINO, R. K. Educagdo Continuada com Agentes
Comunitarios de Salde no Municipio de Porto Velho,
Ronddnia: Relato de Experiéncia. Revista Cientifica da
Faculdade de Educacéo e Meio Ambiente v. 2, n. 1 (supl.), p.
30-33, 2011.

MONTEIRO, E. M. L. M.; VIEIRA, N. F. C. Educagdo em
salde a partir de circulos de cultura. Revista Brasileira de
Enfermagem, v. 63, n. 3, p. 397-403, 2010.

ROSSETTO, M.; SILVA, L. A. A. da. Agdes de Educacdo
Permanente desenvolvidas para os Agentes Comunitarios de
Saude. Cogitare Enfermagem, v. 15, n.4, p. 723-729, 2010.

SARRETA, F. de O. Educacéo permanente em salde para 0s
trabalhadores do SUS. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2009.

SILVA, J. A. M. da. Andlise das atividades educativas de
trabalhadores da salde na atencdo basica: concepcgdes de
educacdo no trabalho, levantamento de necessidades, publico
participante e resultados esperados. Dissertagdo de mestrado,
Universidade de S&o Paulo, Escola de Enfermagem, Séo Paulo,
2009.

*k*k

Como citar este artigo:

Véras, G. C. B.; Souza, M. M.; Teotbnio, L. F.; Félix, T. G. S.;
Pereira, A. S. G.; Soares, F. W. E.; Silva, M. S. Q. Circulos de
Cultura e Qualificagdo Profissional para Agentes Comunitarios
de Salide da Unidade Basica de Salde Sdo José/PAPS — Relato
de Experiéncia. Revista Brasileira de Extensdo Universitaria,
v. 6, n 1, p. 5358, 2015. Disponivel em:
<https://periodicos.uffs.edu.br/index.php/RBEU/article/view/19

46/pdf >



https://periodicos.uffs.edu.br/index.php/RBEU/article/view/1946/pdf
https://periodicos.uffs.edu.br/index.php/RBEU/article/view/1946/pdf

