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RESUMO 

 

O Mercado de Cartões de Crédito impacta diretamente na economia mundial, bem como no 

cotidiano das pessoas e nos estabelecimentos comerciais. Acerca disso, os 

Microempreendedores Individuais – MEIs assumem uma nova postura dessas mudanças 

econômicas, passando a oferecer o pagamento de seus produtos pelo meio eletrônico, pois é 

visível a aderência positiva do cartão de crédito pela população brasileira. A pesquisa em pauta 

tem como objetivo visualizar a compreensão que os MEIs têm em relação a venda pelo meio 

eletrônico do cartão de crédito, bem como a aderência da maquineta de cartão de crédito nos 

estabelecimentos comerciais. Para isso, foi utilizado como amparo metodológico a pesquisa de 

revisão integrativa, que auxiliou na coleta de materiais literários para compreensão dos MEIs 

em relação ao cartão de crédito. Diante disso, a implantação das maquinetas pelo 

Microempreendedores Individuais deve ser bem estruturada e planejada, pois apesentam pontos 

favoráveis, mas também podem ser visualizados aspectos desfavoráveis mediante sua 

aderência. Segurança no recebimento, limitação da inadimplência são considerados aspectos 

favoráveis, por outro viés, as taxas e tarifas das credenciadoras assumem um aspecto que na sua 

grande maioria das vezes inviabiliza os MEIs de implantar essa modalidade de pagamento. 

Observou-se que com a implementação possibilita acolher maior número de clientes fidelizados 

nas agências credenciadoras, em contrapartida os valores arrecadados sofrem alterações que 

muitas vezes podem ser significativas, pois valores maiores ou parcelados sofrem maiores taxas 

bancárias, no que resulta no não recebimento do valor procedente. Em suma, diversos fatores 

contribuem para efetivar a utilização da maquineta de cartões de crédito, bem como elementos 

socioeconômicos, tecnológicos e culturais em que atuam como limitadores da expansão do 

mercado de cartões de crédito e inserção do cartão de crédito nos estabelecimentos dos MEIs, 

além da ausência ou baixos investimentos, dificultam ainda mais a contratação junto às 

credenciadoras. Por fim, recomenda-se um planejamento adequada para cada tipo de ramo 

comercial, pois necessita de uma maquineta e planos adequados.  
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