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O laboratório é um elemento básico do sistema de saúde, que tem como objetivo auxiliar o diagnostico, 

acompanhamento da evolução, tratamento e prevenção de problemas de saúde. O ambiente de laboratório 

deve ser adequadamente projetado e dimensionado de modo a oferecer condições confortáveis e seguras de 

trabalho. Levando em consideração que em um ambiente sem estrutura adequada, os profissionais que ali 

trabalham, não iram conseguir desenvolver todas suas atividades, prejudicando assim o andamento do 

laboratório e tendo em vista a não obrigatoriedade de participação dos laboratórios clínicos de aderirem a 

um programa de controle de qualidade. O diagnóstico situacional é um mecanismo que ajuda a conhecer os 

problemas e as necessidades encontradas no ambiente a ser estudado, assim como facilitará conhecer a 

organização dos serviços do laboratório. A organização inadequada dos laboratórios de analises clínicas que 

envolvem o sistema de saúde, colabora para um ambiente desfavorável para os usuários e para os 

profissionais. Dessa forma o presente trabalho torna-se necessário, para contribuir de forma satisfatória para 

os usuários e profissionais do laboratório. O objetivo geral do trabalho é Realizar diagnóstico situacional do 

laboratório público de análises clínicas do Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Nazaré da Cidade de 

Capistrano-CE. Trata-se de um estudo analítico, com abordagem descritiva, prospectivo e qualitativo. O 

estudo foi realizado no laboratório público de análise clínicas do Hospital e Maternidade Nossa Senhora de 

Nazaré localizada na Rua José Saraiva Sobrinho, no município de Capistrano – CE, no período de agosto à 

outubro de 2015. Irá ser utilizado um manual de inspeção baseado na RDC 302/2005 e RDC 50 /2002, como 

instrumento de coleta de dados. Com a realização do diagnóstico situacional do laboratório público de 

analises clínicas do Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Nazaré da cidade de Capistrano-CE, foi 

verificado que há várias não conformidades em relação as RDC’s RDC 302/2005 e RDC 50/2002 entre elas 

destacamos, a não adesão á controles de qualidade, prejudicando assim o andamento do laboratório e 

consequentemente os resultados dos exames. Esse trabalho ficara a disposição da secretaria de saúde do 

município em estudo, a fim de contribuir para seu desenvolvimento. Em busca de melhorias e mais rapidez 

no diagnóstico dos pacientes, temos que sempre propor e implantar medidas que ajudem a melhorar e 

garantir resultados mais precisos e seguros, contribuindo assim com a sociedade. 
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