Badania, raporty, dobre praktyki

Marta Gotz

Metoda teorii ugruntowanej

w badaniach polskich

inwestycji zagranicznych

Warto$¢ polskich inwestycji bez-
posrednich za granica (BIZ) $wiadczy
o znikomym ich udziale w generowa-
niu §wiatowych strumieni.

Gléwnym kierunkiem inwestycji sa
kraje europejskie, co wskazuje na barie-
ry geograficzng i kulturowa w procesie
globalizacji krajowych podmiotéw. Ale
w zasadzie nie podejmowano do tej pory
badan, ktérych celem bytoby opracowanie
spdjnej koncepdji kategorii polskich inwe-
stycji bezposrednich na rynkach Europy
Zachodniej. Mozna to najprawdopodob-
niej wiaza¢ z faktem malej i wewngtrznie
heterogenicznej grupy takich podmio-
tow, co istotnie utrudnia identyfikowanie
pewnych prawidtowosci. Jednoczesnie,
przeglad dotychczasowych prac pozwala
skonstatowa¢, ze wéréd badajacych pol-
skie BIZ nie znalazta zainteresowania
metoda teorii ugruntowanej (Grounded
Theory Method — GTM), do$¢ czesto
wykorzystywana w zakresie studiéw nad
przedsigbiorczoscia.

Pierwotna propozycje¢ teorii ugrunto-
wanej (Grounded Theory — GT), nalezy
traktowaé jako probe ustosunkowania
si¢ do zarzutéw stawianych pod adresem
metod jakosciowych'”. Uznawano je bo-
wiem za gorszej jako$ci, wprowadzenie do
bardziej usystematyzowanych i rygory-
stycznych metod ilo$ciowych, prowadza-
cych do sformutowania nowych teorii'?.
Nowatorski charakter GTM wynika z jej
silnego osadzenia w obserwowanej rze-
czywistosci, co daje mozliwo$¢ testowa-

nia i potwierdzania na biezaco diagnozo-
wanych prawidlowosci®. Roztam wsréd
prekursoréw tej metody spowodowat
wytonienie si¢ dwéch nurtéw. Elastyczne
i ,odkrywcze” podejscie B. Glasera zacze-
to konfrontowa¢ z mechanistycznym uje-
ciem A. Straussa i J. Corbina'?.

Odkrywanie teorii z danych empi-
rycznych, w mysl GTM, mozliwe jest
dzigki systematycznemu identyfikowa-
niu, rozwijaniu i prowizorycznemu we-
ryfikowaniu koncepcji wylaniajacej si¢
w iteracyjnym procesie zbierania i anali-
zy danych. Teori¢ taka nalezy traktowad
przede wszystkim jako dotyczaca (lub
tez ,najlepiej pasujacg’ do) konkretnej
spolecznosdci czy okreslonej problematy-
ki (substantive theory). Metoda ta jednak
bywa aplikowana w sposéb nieuzasadnio-
ny lub zbyt selektywny — np. gdy badania
dotycza kwestii dobrze juz w literaturze
rozpoznanych, stuza weryfikacji stawia-
nych hipotez albo powielajg wezesniejsze
badania'. Bledem jest tez zbyt szybkie
formutowanie konkluzji, nieznacznie tyl-
ko rézniacych si¢ od wstgpnych przypusz-
czen, co moze sugerowac raczej testowa-
nie pewnych zalozen anizeli generowanie
nowe;j teorii. Z kolei zawgzanie grupy, na
ktérej prowadzone sa badania, skutkuje
zazwyczaj jej mata wewnetrzng réznorod-
noscia i ogranicza badanie do de facro kil-
ku studiéw przypadku.

Przeglad literaturowy pozwala przy-
puszczaé, ze metoda teorii ugruntowa-
nej dominuje w socjologii, antropologii
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i psychologii. Znacznie rzadziej bywa
wykorzystywana w pracach z zakresu
ekonomii, zarzadzania, czy przedsigbior-
czosci. Najprawdopodobniej wigzaé to
mozna nie tyle z samymi zagadnieniami
bedacymi przedmiotem zainteresowania
w tych naukach, ile z charakterem pro-
ceséw zachodzacych w szeroko pojetym
biznesie. Przewazaja tu bowiem procesy
przyczynowo-skutkowe, raczej ustruktu-
ryzowane, dobrze zaplanowane, w kt6-
rych mniejsza rol¢ odgrywaja refleksje,
emogje, czy identyfikowanie si¢ badacza
z problemem, gdzie trudniej pozyska¢ in-
formacje i prowadzi¢ obserwacj¢. Z tego
wzgledu A. Whiteley proponuje postu-
giwaé si¢ terminem ,ugruntowanych ba-
dari” dla podkreslenia wyjatkowej sytua-
qji, kiedy to nie jest mozliwe purystyczne
ujmowanie teorii ugruntowanej, a jedynie
prowadzenie analiz w jej duchu'®. Pomi-
mo wspomnianych utrudnien, wlasnie w
badaniach proceséw biznesowych, z racji
skomplikowanego charakteru aktywnosci
przedsigbiorczej i roli jaka odgrywa w niej
kontekst, zasadne staje si¢ odwotywanie
do GTM, jako cennej metody indukcyj-
nej wzbogacajacej dotychczasowe instru-
mentarium badawcze.

L.J. Age korzystajac z niej podjal si¢
analizy zlozonych proceséw sprzedazy".
W swoich badaniach skonceptualizowat
on zjawisko ,sterowania biznesowego”,
ktére uczynit kategoria centralng w mysl
GTM, a ktére pozostawalo w zwiazku z
takimi kategoriami, jak: ,spoufalanie si¢
w relacjach biznesowych”, ,personalizacja
kontaktéw”, czy ,standaryzacja praktyk
biznesowych”. Autor krok po kroku pre-
zentuje kolejne etapy wytaniania si¢ teorii
ugruntowanej. Przedstawia modyfikacje
keérych dokonywal, rewiduje wezesniej-
sze ustalenia. Podajac konkretne przykta-
dy opisuje gléwne kategorie, podkategorie
i ich wlasciwosci. Przyktadowo, w ramach
,standaryzacji biznesowych” wymienia
np. ,standaryzacj¢ zakupéw” zaréwno
sproceséw zakupowych”, jak i ,standa-

ryzacje dokumentacji”, ,standaryzacje
sprzedazy”, w tym ,tworzenie centralnej
jednostki ustalajacej ceny i negocjujacej”,
sustanowienia forum kwalifikacyjnego”,
czy ,standaryzacje umiejetnosci perso-
nelu zarzadzajacego wiedza’. Praca L.J.
Age oferuje do$¢ uniwersalne ramy dla
badania zfozonych proceséw sprzedazy,
wyprowadzone z do§wiadczen konkretnej
branzy. Cho¢ efekty moga sprawia¢ wra-
zenie oczywistych i niewiele wnoszacych,
nalezy podkresli¢ ich silne praktyczne
umocowanie, wyrazne zakorzenienie w
realiach danego sektora gospodarki. Na
uwage zastuguje tez forma prezentacji
prowadzonych badari, majaca charakter
biezacego relacjonowania postgpu prac w
duchu GTM.

Z kolei Z. Correia i T.D. Wilson w
swych badaniach rozpoznawali procesy
pozyskiwania informacji przez menedze-
réw portugalskiego przemystu chemicz-
nego®. Centralnym zagadnieniem uczy-
nili tzw. ,przeszukiwanie S$rodowiska”.
Starali si¢ ustali¢, jak kontekst sytuacyjny
wplywa na t¢ aktywno$¢, a takze w jaki
sposéb odbiér zmian zachodzacych w
otoczeniu przektada si¢ na modyfikacje
strategii implementowanych w firmach.
Gl6éwna kategorig w toku badan stalo si¢
sSledzenie $rodowiska”, ktére zdefinio-
wano jako: ekspozycje na - i pozyskiwanie
informacji z otoczenia zewngtrznego na te-
mat zjawisk i relacji, ktdre mogg byc istotne
dla dalszej dziatalnosci firmy®. Autorzy
formutuja tzw. teoretyczne stanowisko
dotyczace proceséw $ledzenia $rodowi-
ska, postugujac si¢ terminami takimi, jak
sotwarto$¢”, ,ekspozycja na informacje”,
,klimat informacyjny”, czy ,$wiadomo$¢
informacyjna”. To co wydaje si¢ by¢ warte
podkreslenia w tej pracy, to wlasnie nie-
co skromniejsze efekty badan, sformuto-
wanie jedynie stanowiska, a nie w pelni
rozwinigtej teorii ugruntowane;.

K. O’Reilly, D. Paper i S. Marx skupi-
li si¢ natomiast na badaniu stosowanych
przez firmy sposobéw rozwijania dtugo-
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trwatych relagji z klientami'®

. Podstawo-
wym zadaniem w ramach analizy stato si¢
zrozumienie opinii, przekonar'l i wrazen
pracownikéw pierwszego kontaktu. Na-
stepnie starano si¢ wyjasni¢, jak ta per-
spektywa moze pomdc lepiej ksztattowad
relacje firma - klienci. W ramach projek-
tu odbywaly si¢ wielomiesigczne prace te-
renowe, podczas ktérych modyfikowano,
rozwijano lub uzupelniano pierwotne za-
tozenia. W efekcie wyloniono trzy gtéwne
kategorie wraz z ich wlasciwo$ciami, kté-
re w calosci utworzyty centralng kategorig
»silosa ustug”, oznaczajaca hermetyczng
natur¢ informacji i nieréwng dystrybu-
cje dostepu do niej wsréd pracownikéw.
Funkcjonowanie takich siloséw negatyw-
nie wptywa na jako$¢ oferowanych ustug,
a wigc determinuje relacje z klientami.

Z kolei P. Brewer, odwotujac si¢ do
metodologii GT, zaproponowatl model
selekgji rynku, jako etap w procesie inter-
nacjonalizacji®. Swiadom ograniczen tego
podejscia autor zastrzega, ze uzyskane
wyniki dotycza w zasadzie tylko badane;j
grupy australijskich przedsi¢biorstw. Nie
jest zatem uprawniona daleko idaca gene-
ralizacja, a sam model - algorytm dzia-
tania — wymaga dalszych weryfikacji. P.
Brewer przyjmuje, ze firmy wpierw doko-
nuja selekeji rynku, a dopiero potem obie-
raja metode wejscia na niego. Takie po-
dejscie moze budzi¢ pewne watpliwosci,
bowiem abstrahuje od sytuacji, kiedy to
inwestycja motywowana jest w pierwszej
kolejnosci checia przejecia lub akwizycji
innego podmiotu za granica.

Kluczowym zadaniem byto zidentyfi-
kowanie zrédet informacji, dzigki kedrym
dochodzi do wyboru okreslonego rynku,
czyli rozpoznanie tzw. informatoréw.
Z badari wynika, ze mogg nimi by¢ so-
jusznicy (izby handlowe, agencje rzado-
we itp.), zapytania ofertowe z zagranicy,
wystawy, sieci, wezesniejsi klienci, wlasne
badania, publikowane raporty, rzadziej
modele ilociowe, seminaria, reprezen-
tanci (wystannicy badajacy mozliwosci),

czy wizyty na zagranicznych rynkach. P.
Brewer konkluduje, ze australijskie przed-
sigbiorstwa bedac w procesie internacjo-
nalizacji wybieraja te rynki, na ktérych
maja najlepszych informatoréw, ktdrzy
potwierdza atrakcyjno$¢ danego kraju,
w szczegblnosci mozliwosci konkurowa-
nia na nim danej firmy. Na uwage w tym
przypadku zastuguje stosunkowo duza
skromno$¢  formutowanych wnioskéw
i ostrozno$¢ co do ich uniwersalnosci.
Kwestie te czgsto pojawiaja si¢ w formie
zarzutéw pod adresem GTM.

Praktyczne, czy wrecz poradnikowe
spojrzenie na metode teorii ugruntowa-
nej, oferujg R. Shannak i F. Aldhmour'®.
Podkreslaja znaczenie procesu tzw. teo-
retycznego sortowania, czyli selekeji na-
gromadzonego materiatu i teoretycznego
zbierania prébek, w trakcie ktérego re-
widowane sg potrzeby odnosnie dalszych
rozméw i kierunkéw badania. Kontrastu-
ja tez metodg teorii ugruntowanej z sama
teoria ugruntowana, a wi¢c pewna techni-
k¢ w badaniach jako$ciowych - okreslony
zbiér procedur z zestawem relacji wyjas-
niajacych konkretne zjawisko.

W toku prac nad efektywnoscia wy-
korzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) w jordanskich
firmach, autorzy ci (na podstawie czte-
rech hipotez odwotujacych si¢ do pigciu
wyodrebnionych  kategorii), formutuja
wstepna teorig w mysl kedrej: efektywne
wykorzystanie narzedzi ICT warunkowa-
ne jest czynnikami wewngtrznymi oraz
okolicznos$ciami zewngtrznymi, i rzutuje
na rozwdj tzw. umiejgtnosci procesowych.
W tej pracy na uwagg zastuguja nie tyle
same wnioski, w postaci wydawatoby si¢
do$¢ oczywistego i konceptualnie ubogie-
go (brak podkategorii, wlasciwosci, itp.)
schematu, ale silne akcentowanie, réw-
nolegle do prowadzonych badan, watkéw
metodologicznych teorii ugruntowane;.

S. Seidel i J. Recker postrzegaja nato-
miast GTM jako alternatywe dla dotych-
czasowych metod, wykorzystywanych
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w badaniach nad zarzadzaniem proce-
sami biznesowymi®. Preferuja przy tym
stosowanie ujecia ustrukturyzowanego
A. Straussa i J. Corbina, jako bardziej
odpowiadajacego naturze prowadzonych
przez nich analiz. Aplikuja oni, zgodnie z
wytycznymi, procedury otwartego kodo-
wania, tj. identyfikuja tematy i kategorie,
oraz kodowania zogniskowanego, a wigc
ustalaja relacje migdzy kategoriami. Ko-
rzystaja z tzw. paradygmatu kodowania,
dzigki ktéremu réznicuja kategorie na wa-
runki, skutki itp. oraz selektywnego ko-
dowania, ktére umozliwia wyodrebnienie
kategorii centralne;.

S. Seidel i J. Recker sa sceptyczni
wobec postulowanego przez B. Glaesera
braku prekonceptualizacji (tj. mozliwosci
badacza bycia ,czysta karta”). Akcentuja
natomiast ciagly proces zwrotnego po-
réwnywania kolejnych etapéw badania.
Konkretny problem badawczy, dla kt6-
rego zaaplikowano GTM, zdefiniowany
zostal jako: wplyw kreatywnosci na proce-
sy biznesowe i zarzqdzanie nimi. W toku
prac centralng kategoria okazata si¢ ,stra-
tegia zarzadzania kreatywnie intensyw-
nymi procesami” i jej dwie podkategorie:
ykomunikacja z klientami” oraz ,kiero-
wanie kreatywnoscia wewnatrz firmy”. S.
Seidel i J. Recker podkreslaja, ze GTM to
wtasciwa metoda dla badania zarzadza-
nia procesami biznesowymi ze wzgledu
na jej wymiar praktyczny — osadzenie w
danych, uwzglednianie kontekstu, in-
dukcyjny charakter badan umozliwiajacy
uwzglednianie nowych elementéw w mia-
r¢ jak si¢ pojawiaja, a do tej pory nie zo-
staly uwzglednione, mozliwo$¢ wykorzy-
stania wielu metod zbierania danych, czy
oferowanie wytycznych dla dalszych prac.

Przeprowadzona rekonstrukcja stu-
diéw wykorzystujacych GTM w naukach
ekonomicznych i o przedsigbiorczosci pro-
wadzi do wniosku o stosunkowo wyraznej
dowolnosci i elastycznosci aplikowania tej
metody. Nie ma jednej zasady prezento-
wania toku badan i dyskusji rezultatéw.

Istnieja publikacje opisujace procedury
GTM w sposéb bardzo mechanistyczny,
szczegblowo przedstawiajace wnioski z
kolejnych etapéw, a takze prace bardzo
ogdlne, zawierajace jedynie skondenso-
wane rezultaty badad. Zwraca natomiast
uwage praktyka symultanicznego z pro-
wadzonymi badanami odwotywania si¢
do wytycznych GTM, co organizuje nie-
jako pracg analityczna.

Potencjalne zastosowanie metody
teorii ugruntowanej dla polskich
BIZ

Majac na uwadze powyzsze wnioski
wydaje si¢, ze takze w badaniach nad eks-
pansja zagraniczng polskich firm warto
korzysta¢ z wytycznych i instrumenta-
rium GTM. Jednak, z racji ograniczen i
trudnosci z wyprowadzeniem faktycznej
teorii z danych empirycznych, trakeo-
waé ja nalezy wiasnie jako ramy anali-
tyczne. Generalnie w pracach poswigco-
nych problematyce BIZ (takze polskich)
dominuje metodologia ilosciowa, ale to
podejscie jakosciowe wydaje si¢ lepiej
dostosowane do badania proceséw. Za
pomocq technik mniej standaryzowanych i
monografii problemowych mozna bowiem
uchwycic warunki przyczynowe okreslonych
praemian®. Odejécie od rygorystycznych
metod ilo$ciowych jest w tym przypadku
podyktowane takze niewielka skalg zjawi-
ska i pewna dobrowolnoscig dostarczania
danych?”.

Wiarygodno$¢ teorii utworzonej na
bazie empirii warunkowana jest dobo-
rem proby. Zalezy od jakosci, starannosci
i rzetelnosci zbierania prébek. Niestety,
w badaniach dotyczacych ekspansji pol-
skich firm na rynkach Europy Zachod-
niej, proces ten wydaje si¢ by¢, w sposéb
niezalezny od autora bardzo ograniczo-
ny, bo podyktowany zgoda firm i checia
wzigcia udziatu w projekcie?. Zatem na
stosowanie GTM nalezy spojrze¢ jako na
alternatywe dla badan ilosciowych, czy ja-
kosciowych analiz o charakterze studiéw
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przypadku, jako uzupetnienie, i by¢ moze
wzbogacenie istniejacych metod w tym
zakresie, aplikowane w zwiazku z ograni-
czeniami stosowania innych podjes¢.

Postulowana w ramach GTM zasada
triangulacji, mimo operowania rézny-
mi rodzajami danych czy technik ba-
dawczych, pozostawia nierozwigzalnym
problem réznorodnosci kontekstéw, wy-
twarzania rznych rodzajéw danych przy
uzyciu réznych technik badawczych.
Zatem, cho¢ czg$¢ badaczy zaleca ko-
rzystanie z niej, w badaniach prowadzo-
nych nad ekspansja zagraniczng polskich
przedsi¢biorstw, raczej polega¢ nalezy na
rezultatach wywiadéw z przedstawicie-
lami firm, i wzbogaca¢ je tylko w nie-
znacznym zakresie materiatami z innych
zrédet, z obawy o rozmycie si¢ gléwnych
whnioskéw pozyskanych w trakcie badan
terenowych.

Specyfika badaii w zakresie ekspansji
zagranicznej polskich firm wymaga od-
wotywania si¢ do istniejacego dorobku
naukowego, w zakresie BIZ czy przedsie-
biorczo$ci migdzynarodowej. Uzasadnia
zatem pewng forme¢ ,prekonceptualiza-
qji”. O ile w pierwotnej wersji GTM bagaz
wiedzy byt obcigzeniem badacza, ktérego
powinien si¢ on wystrzegaé, o tyle pdz-
niejsze ujecia metodologii GT nie sa w
tym wzgledzie juz tak stanowcze. J. Fendt
i W. Sachs twierdza, ze przyznanie si¢ na-
ukowca do wezesniejszych teoretycznych
i praktycznych do$wiadczen, i ujawnienie
ich, stanowi niewatpliwa zalete badar?.

Na korzystanie z GTM, jako metody
badania ekspansji polskich firm za grani-
ca, warto zdecydowac si¢ przede wszyst-
kim z racji obiektywnych utrudnieri zwia-
zanych z innymi metodami, zwlaszcza
ilo$ciowymi. Fakt, ze inwestycje w Euro-
pie Zachodniej, dla ktérych brak precy-
zyjnych ogélnodostepnych statystyk, pro-
wadzi stosunkowo mata i heterogeniczna
grupa polskich firm, sprawia, ze metoda
jakosciowa staje si¢ metoda pierwszego
wyboru. O zastosowaniu GTM zdaje

si¢ tez przesadzal specyfika poruszanej
problematyki - stosunkowo nowej, sta-
bo rozpoznanej i skonceptualizowane;j'?.
Istotnym ograniczeniem, o jakim wspo-
mniano, jest dobér préby. Stosunkowo
matfa grupa chetnych do rozmowy de-
terminuje saturacj¢ i posrednio okresla
nasycenie kategorii. Spetnienie postulatu
maksymalnej réznorodnosci proby staje
si¢ mozliwe, pod warunkiem zgromadze-
nia uczestnikéw zréznicowanych branzo-
wo, finansowo i rozmiarowo.

Trudno takze przyjaé, ze w tego typu
badaniach, z racji cho¢by tajemnicy biz-
nesowej, mozliwa jest petna obserwacja,
czy dostgp do wszystkich informacji gwa-
rantujacy doglebne rozpoznanie proble-
mu?. Nie jest zatem mozliwe, z przyczyn
obiektywnych, dotrzymanie wszystkich
przewidzianych postgpowaniem GTM
procedur. Trudno aplikowa¢ t¢ metod¢ w
czystej formie, jak chcieliby tego purysci,
i nie narazi¢ si¢ na zarzut podejscia & la
carte, wyrywkowego wybierania z ogdl-
nych zasad i instrumentarium GTM
elementéw najbardziej pasujacych. Spe-
cyfika zachowari spotykanych w przedsie-
biorstwach, jako strukturach sformalizo-
wanych i dziatajacych zgodnie z pewnymi
strategiami, uniemozliwia prowadzenie
badari dokladnie zgodnie z wytycznymi
GTM. Wsréd prozaicznych przyczyn wy-
mieni¢ mozna choc¢by brak zgody na po-
$wiecenie czasu i uczestnictwo w pogle-
bionym wywiadzie, czy potrzebe ochrony
strategicznych informacji. Takze sam wy-
bér respondentéw podyktowany jest ich
zgoda na udzial w projekcie, ktéra badacz
musi zaakceptowad, i ktérej musi podpo-
rzadkowaé badanie.

Swiadomos¢ tych licznych ograniczen,
a takze trudnej do oszacowania transfero-
walnosci wynikéw, powoduje, ze w bada-
niu nad polskimi BIZ préby generowania
teorii poprzez indukcj¢, od poczatku na-
kierowane powinny by¢ raczej na wyjas-
nianie ekspansji zagranicznej polskich
firm, a nie formulowanie generalnych
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whnioskéw. Warto korzystaé z proponowa-
nej przez K. Charmaza wizualizacji kate-
gorii i ich wzajemnych relacji za pomoca
diagraméw tworzonych w trakcie pisania
not?, odwotywa¢ si¢ do mniej ostrej kon-
cepcji ,wystarczalnoéci”, zamiast ,nasy-
cenia”, czy przeprowadza¢ konfrontacje
literaturowa. Natomiast wypracowany w
toku badan schemat potraktowaé nalezy
jako zidentyfikowanie pewnych wzoréw
zachowan, a wigc w ujeciu interpretacyj-
nym. Najlepszym rozwiazaniem wydaje
si¢ zatem pewna adaptacja metodologii
teorii ugruntowanej, czyli zastosowanie
jej hybrydowej wersji, taczacej elastycz-
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ne wylanianie si¢ hipotez, jak to zakta-
da podejscie B. Glasera z ustrukturyzo-
wang formuly badan, ktdérg proponuja
A. Strauss i J. Corbin.

Niewielka skala polskich inwestycji
bezposrednich w Europie Zachodniej, w
pofaczeniu ze zréznicowaniem przedsic-
biorstw, ktére te inwestycje podejmuja
moze oznaczaé, ze wypracowanie jednej
uniwersalnej koncepcji bedzie trudne.
Mimo to efekt takich badai méglby sta-
nowi¢ pewne uzupelnienie dotychczaso-
wych prac w tym zakresie, i sta¢ si¢ przy-
czynkiem do ich dalszego rozwoju.
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