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PHYSICAL STATUS      � PRECIPITATING EVENTS            PIVOTAL CHANGES 

   ADL Functioning           Acute Illness  (ie. stroke)             Psychological Changes 

    Resilience                  Accident (ie. Falls)                  Cognitive Decline  

Physiological Reserve         Chronic Condition Worsens             Depression / Anxiety 

                                     Hospitalization                                   

� � � � � � � � � � � � � � � � � �    MEDIATORS 

                                   Personal Competencies 

                                 Formal and Informal Supports 

                                    Economic Resources 

                                       OUTCOMES 

  Home-Informal Help      Home-Formal Help        Institutionalization    Move in with Child   

���������	�	
�

�������������

����������

��������������������

�������	�	���� ��	�

�����������!��"����#�$

����%���!��"&����$

����������%�����'������

���(�����)�����

�� *	���������

��������������������

����������������

��(�������+��,����

-����	*��

����������.(��������

���.����%��&��.���((����

�����.����������

��.�/��&��.�����( ��.�/���.�����( �������������)����� -�����0�������%



�����������	
������
�������	����������������������������

	���
����������������
������
�������
��������
�������������

���������������
���������������
	
������	
���������������

����������������	���������
����
���������
��������
�������

����
������������
����	�����
������	�
������� ���������
�

����
������ ��������!���
����
������"���
	�
���
��������
�

�
�������
���
�
�������	��������
���
���
����������
���
�


�
�����������������	������
	������ ���
��
������������
��

����
���
�
������������	������
��������
������������#��	
����

�����!�����������������
����
����

���	�	
	��������	���

����������������������
�����
���������
������
�������������

��������������� ���
�����������
������������
��$��%������������

��
���������������
�����	�
���&������������
�
��������
���
�

��
����'�����(�
��
���

	�����	�
�
	�����������
��
�������

��
�
������������������������
	����������
�������"���
���

���� ����
����������
������	����"�����������(&����)��
����

*��
������ ���������� ��� �� ���&�����������&������ ���
���	
���

� ���
���&��������&����
���
�����
�
��������������������
����
��

��
����� ��������������������������"��
 �����
�������


��������������������	�
�����&+� ���
������	����"��
��	
����

������
��������
�� �����������
����#�������	��������
�����

���"����������	����������������
��
�������
���
�#
������

���� 
� �� �����
������#��#�
���
��
�� ��
�	������ �������
�#

��
�	����������
��	
������"� 
��	�
�������������	���
�������

���������
 �
���
��
���
�
����
�"���
��
�������������� ���

��
����������
�������
��������
����������������������,���

������ ����� ���#�������������������
�
������� 
��	
��

������������������
�������������������
���"���
�����	������+���


������*�	�����������-���
�������
����	
� ����
�������&

��



���������	
�����������������

���������	
������������������
�����������	������	��������	


���������	����������������������	���������������������	���

������	
����		�������	������������������	�������	��������	�����

�	������������������
�������������	���	��������	����	�������	

����	��	��������������	������� �������������������	��� �����������

��������	�������������	
�������	������������������������	������

����������	���
�	��	�������������� �������		�������	������

!�����	����	������������������������������������� �����������

	�������������	������"���������	�����	�����	���	�����	���������

	����������	�����������	���������������������#����	�	�������������

���������	�����������	����	����	���		������	��	������	����	��	�

��������
�������������	���������
�����	
��������	����������	�

	���������������	�#��
��	�������	$���	�	����������������	�����

���������������
�����	������	�����������		���
�����������������

���	���������	������������������������������	
����	�������	

��������������	������� ���������������	�

����		���������	�	���� �������������#�����	�	��
 ��������������������	


��� ����������	 ������ �� ������ ������ ������������� �� ��� ����������

%�������� ������		��� �	���	�������	�������	�����	������������� �������	

�������������������������������������		
�������������������	�����	������	

������������%������#��������	����������	������������������
������������

�����������������������	�	�����������������&�����������������'��������


���
 �	���������������	�����	�����������������
�����������������%(	

��	����	
�	����������������������������� �����������	��
��������������

�����	�����
��������	�	����������������������������&�������������)�����

����
��������������������������	�������������������%�������	�������

�������	���� ����������������	���������������	�����������������������

�����������������������	���	�����������������������
���
	
�������

	�����������������	���������������������	�����	���������������������

����������	��������	������������ �����������������������������������

��	���&�����������	�	����	������	����	���
��	����	���������	�������������

��



����������� �	�
�������	���������	� 	��	��������������	���
 ����

������	�

��	����������������������������
�
�����������
����������	���

	������ �������������������
�
�����������	���	�	�������	���������	��

��������	�	�
 ����	���	���������
 �������������	�� ��������	�

��������
�������
��� 	������ ������	����������� �������������� �����

����������	��������������	�	�������������	�����������	����	����������

�	�	�������
�������������������������
�����
�	�� � ��� !������"�#

����	���
����������������
�����������!������
���� ���
�	�����������	��

���� �������������������
�	����#���	������		�	����$�	���

��	��	�������������%�"�����	�����	�	���������� �	���		���������

��
��&������	�	�
����	��������	��������	������ ����	������	���
���

��������������������������	����'��� �������� ���������
����� 	��

����	�����������������������	�	������ ��������	�	�����������!���

������#�������������������	��������	����������������������������	

��������� �����������	���
������������������������������������

��������������	�����������������������
���������

�������������������������	���� (������ ��� )����!����#�����	�

����	�����	�	������
����*	����	���*�����*	���������*��	�����������

����
�����	�����������������	��������������	���������	��	�����	����
���

����	�����	�	���������������������������	�����	��������	������ ��

����������
���������������
�������	�������������������+���	���������

�	����	�������
������������������������
��������	������	�������������	��

�����	�������������	�����������	��	����������������
�	�������������

��������	�	���������
����	����������������	������	����������	�


���	��������������������	����	���
	�����������	���
�����������
���

�	��������	��+���� 	���	�������	��	�����������	����������������

����
����	��	��������	����	������

������������	�
�������������������

������	����	���	��	��,���
�����	���
��������	������������������

	������� �����������������	���������������	������������	�������	��

����
 ���!	�����	�����	����������	��#����������������������	������

	��	�������������������������	�����������	��$��	��,���
���������

%��������������������������������$�	�������	��������
�������������

	��	�����	��	������	�������	����	���		����������������	���

��



�����������	��
����
�����
���������

�������������������������
��

��������
��������������
����
�����������������
������
���� 
�����



����
���� ���������� ����� ������� �����
����������������
���������

����
���������
���
��������������������������������������
������

�����������
������
�����������������������������
��������������������

����������������

�

�����
���������
�������
�������
������������
��������
���

 ������ �
�����!������
����������������
������
�������������������

��������
�"�����������
��

���������
���������
�

������
�
�����

���������������������!������
�������������������
������
��������

���� ������������� ���� ������
�������� ���
�������������
�������
�

����������
�������������������
�����������������

����������	��
���	�������
��������	��	�����

�������


#�����
���������
���������������

����������������������������

����������������������������������������!�������������������
���

���������������������
�"��������������	�$����� �����%���

��������

�������������
����������������������������������������

����������
�


������������������������"�������������
�������������������
�
����

����������
�����
��$��
����
�%�����
�����������
��������������

������������
�����������������������
�����
�������
�����������

������������&����������
��
������������������������������������

���������������			$����%�������������
��
�����������������
�����

������� �
��������

'�������������������	��
����������	$������(
�����%������������

����������
����������
���
���������
�������������������	����"�


�������
��
������������������
���������
������
�������������"��

��
��������
�������������	$�����������(
�����%�"�
��������

��������

�����������
�������������������������������������
�"�
�������������

����������
�����
��������������������	�)��������
������
��
��������

�����	��$����%�

����*��������������������+�����,����� ������������ �����������
�

�����
 ���� ��������� �
������ �� ����������
 
���
���� �� ��� �������

�����������
�����
��� ������� ����������������� ��� ������������"��

������������	��
���������������	�����	$-����(
'

������%������������

������
���������	���	�����	$-���������(
'

������%������

�������

��



��������� 	�
� 
�� ��
��� �������
��� ���
���� �
 ������� ������ ���� ��

�������������������	�������������������
�������������������������
����

�������
��� � ������
� �������������
����	����
������
���������	 �����

��
������
��������������
������
��!������	��������������
�

��
���	�


���������������������
��������� �������������
���"������
�!�

�������
����#�����
����	��
���
����������
���
$�������������
����������

�������������!��������������
��
����
�������!������
�������������
����

�����	�������
�������
��%�����������������
���
������������������
��������

���!��������
��� 
� ���������� ��
��!�������������
��
	�������

��������
�������
�	�
���
��!��������������	 ������&�
����
��
���!���
����

���������������
��!����������
����
��
	�
�
���
����	�����

 �� ���
 �����
��
 �� 
���� ����� ��� �� ������� �� �� ��� ����

������&�
���
��
	����������
��
��	��$��
��������$������
�����������'��

����������#������"����(� ���	��$
��������
���������� 
��%����������

��������

���
��������	�
�����
��
�)��
���
��
�����
���
��$�����*�
��

������������
���$�
��������
�
�����
�
�����
���������������!��������
�����

�����
�

������&�����
�� �����������������&�
�����(��
���	����
���
�������

���
��������
��������&�
�������������
��
�!���
��!��
������!�������������


������	�� ������������
����	���
���&���� ����	�����������!������


�����������
��
�����������
����!������
�������
�����
����������������

�����

�����	�
�������������
�� ��$�������
������!�����������!������


������$
������������
������
�
���
�!�
�����*�����
��������
������������

�
��� ������
� ��

�����
 ������
�� ��
���� 
��� ����
 �����!�� ��
���

���������
���$�������

����
��
��!������
�����
��������������������+�
�

��������	�
������)�����������������	
�����������	��������
�����
���

��
�������
������������������ �����������
���������
�����������

�������
����	�
���
��!�������

"����
����
��%������$
�������
�������	������������������
����� ��

"����������������
�������������$	����������
���������
��������������,
��

��
����������
����
���������$	��������������������)
���
�
	��
������,
��

��������������
�������������	����������������������������
�������

��)
����),
�����
���������
����
���������	������������������
���
�
���)
�,

���
��'�����������������
������������	����������)
����)��������

-�����
�����������
���������������!�����������&�
������
������
�!�

��������������	�����������
��
��������� ����������������
�����������

������������	�
���
�!�������������!�����������
�����
��������
�!�
������

��



���� �������	���
����� ������� ������������������ �������� �������

�����������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������

����������������������������������
������
������������������������

 ����������������������������
���!�������� ���������������	�"��������

���������� ������������������������������������������������� #������

$��	
�����������������������������!���� �������������������������

�%��
�������������#������$������������������
�������������	�

&�����������������������	
��	���������������
�������������������������

��������������������������������������������������������������������

������	
��	����������
������������� ����	�����������������������������

������������������������������������������������������������������

'�������������������������������������	
��	����������������������������

������������������������������������ ��
�����	���������������������������

��������������������"���
�$��������������������������������������

���������������	
��	�����������������������������������������������

������������ �������������	
��	����������������������������������������

�����
���������(�������(��������	
��	��������������������� 
���������

���������"� ��������� ��������� �� ���������������� ���	
���  ���������

�����������	������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������#������

��������������	
��	������������������������������ ���������������

������������	���������������������������)������
 �������������������

������������������������������	
��	�

��������	�
�����
������������������

���#�����������	
��	
���������������������������"��������������������


����������*��+��*��������������������������������������������

����� ���+������ ��������"� ���#������������ ������������������������

�������
����������������������*��+��*������������������������ �������+

��������������	��������������������������������������������

�����������	
��	�����������������������������������������������%������

������������������������� ���������������
�����������������������������	���

����������������������%���������������������������
������������������

�����������,�����������������������������
�����������������������������

��



�������������	
�
�������	��������������	��������
�
�������	��	������

����	��������������������	����������������������������������������	��

�	���	��������������	���	�����
�
������	��	�����������������	�
�	�

���������������	����������������������	��	�������	�����������������

	���������������
��	���������� �	� 	���	����������	�����������	��

����������	��������	�����������������
��	�����������	��	��������

���
 �	������	���	��������	�������������	��������	������
��	�����


��	�����������	������������������������������	���
 	�������������

������	�
���	�	�����	� 	�������	��	�������������	�	�	���	������	�

������	�����	���
�� ���
 
�
�������������������������������	����

!�
�����������	�������������	�������������������	������������

��������	
����� �
�	���
 �����!�
����������������	��	�����	�
����	�

�	���
�
��������	���������������������	� �����������	�����	��	��
��

�����������	� �����������	���������������������	� �����������	������������

��������������	� �����������	������������

��	�	�����	�������	������������"�� #������	���$�����"�� #���

���	�������������������������	�����	�����
��	��	���������		����	��	��

������	���������	�������������	���������	�������������������������	���	�

�	����������	������������	���������	���	������������	�%������	����	�

���
 	��� ������������	���������������
���	�
��������	�	� ��&��

��	�������������������������	�����
��	'���	�����������(�
��%�������	���

�	����
 	�������	��	���	������������	�����������	���������������	�

�����
����&�����	��������	�����������	������	�������'	��)����	����

������ $�

		�� ����������������� *�������� �����	����������
�* �������

�������������������������'���	�������������	����������������
 ������	��

+����(������,����	
��	��	���������	��������'�-����������	�����	���

�����	��	�������	��	�����	�����	������������������.������������������

��
���	���
��		��������������	������������	����	����������������

�����������������	���&��������������������������������/�
�����	�

��������� 	������	������	���	�������	�������	���������	�����������

�	�����	���	���������	�0��������������������	��������	��	�	��������	�

��������
��	�����������
������������
�
������		����������	�������	

�����

���������������
�����&���������	�������������	��������������	�

	����������������������������������������������������������	��������

���������������������	�	��������	�
���
�
������	����������	��	�������

	�



���������	�
 ��

�
 �����	�����������	�	���	�	��	����	�	���
����	���

������
��������
����	�������
����������	���
�	����	�	������	����������

��������������������
������
�����	��������
���������	�������
����	���	�

����
���������
����	�	��	������	���	������	�����	����	
��	������	

���� ��������	��	��	�����	���
���� �	���
 �������
� ��
 ��	�����	

����	�����	����	��	������������	��	�	�����������	�	��	�����	���	
�����
�	��

�
��	�����������	����	
��	������	����	�������������
�	�����	�	�����
�	

��	�	�������������	��
 �	�		
 �������	�������
������	�
����
����

��
����
��
�����	�����������
����	
��	����		�����	�	������	����������

�	���
����	��
��	�������������������	�����	���
���	��	�
��������	

�	��	�	
�����	����	���
�������	�����
����	����	��	
��
����	���	����	
�

������	�
���	
�	�����������	����	�

��������� �
���
������
�����
�����	�
��	����	
�	�
��		�������� ��


��	!����	���	��������������	�������
�
��	���
���������
����	�
��

�


�����	�����������
�������������"	��	��
�

�
������
��	�����������	���

�����
���
������
�����	��	�������������	������	���
�"		���	� ��������

�
�	���	��
�������	���	�#	���
�� ���
���
���	�����������
����	��
�

����
�		����������������
�������
����	�
	��	��������	�� ���	����	�����

���������	
�����
�����

��	������
�	���	�	�����	���������$�������������
�	�����$���������

��	����	�����
�������
����������
�������	��		
�	
�
���	
���	��	�����	�	

��	���	��������	
��������
�
�����������	������	������
�	��	������	��		


��������	�	��	������	���������	����	��	�����	
��������������	���

���	� �	��	�����
	�������
	����"���	����	����	� ��� ���� ����	���

����������
��
�	���	���	�
���������
�
�����
��������
����"�����
%"�
����

&	��	����������	��
�	������	���
���
�	����	��	��������
������	�

�	����
����
�����
	����	
�	��	���������"	���
��������
������� ��

�����	�		��
��

��	��������	� �������������
�
��
���������
������	����
��		
���

�
 '������ ��	�	����	��
�����	���
 '��%
 �
 �������������	� ����	��

�������������������
����	���
��	������		������	�����	�	�������	��	��
��	

	�����	�������	���� �	
��������
��	���
�����
�����
	�	��
����(	��

������&	
����	�	����������	���	�������
������	����	����	�����
��
����


����� ��	�� �	�� �����
��	 ����	��	� ����� �����)
�		����	 $������
 ��	���

����������
$���
�������
�	�	�	
��
��	���������	����	%"�
���
�����
����

��



�� �������	
�
���		��� ��	���� �����������	�����������
�� ������

������
����������������������������
�����	�����
������������
��

	���������
��
��	�����
�	�
	��������	�
������
�� ������	������
���	���

�������	���������
������	���������������������
	���������������������

��
��
	������	��
��������
������
��		��
��
���������������	��
��	���������

�	������� ����������������	����!���������
�	������
��������" ��	��	����	

��������������	
�	������������
����������#�
�$� �� �����������������

����������������
	������ ���������������� ���
�����
��������
���������

�������

�	 ��������%�	��	
����������	 �����
��	�����
��������	���� ��
���

��������&� ��
�
	���	�� �
	
���������'$
������
�������	����	
�
���

	��
��
�	�
���
����������
�������� ����	���������
���������	��
$�
�	

������������� ������	����
�
����������������������
��
����
����������
�

��	��$���	�
�����
����������� 
����'$
������
������(����������
����
��

������������
�������		����	����
��	���������	���
����������
�
���������

�
�����������
������	����������	���������������������	 ��
�
� �� �	�	

���������
��������	�������� 	��
��
�
����	�����
		��	������
�����	

���� ��������������		
�
�������������� ����		��)����
��)��)������
��)

��������������	���
	������	�
��	
�
�������	������	����������$�����	

���$�� 
����������
*
�����		��� ��������������	����� ���
�
 ���	��

������
	��
���
����� �����	����������	�+����
��	�����
	���	��������

��	���� �������� 	�	������������	
	��������������*����	�������	

����	������������������������

,� ���
�� � �� ���	 ��
�
� �� �	���������
�� ��	��$��
�����������	�

-�
���	�
 �����������������
�����
������������ ���
	
����� �������	��
��


�������
�� ���"�����������������������
� ���	��	 �� ���
���������
��

��	���������	�� � ��������	���	����������
�� 	
*����� ��
�	����
	�

�� 
�����������������	����������
�� 	
*����� ��
�	
�'$
������� �����

��	������	�����
��	��	�
��
�
����	��	�����������	�����������
��
�

����
�������
������.�����������������������	���������
��	����	

	����
��	�����������
����������������� 	�-���"�� ���+������������ ���	

����
�/��*���	�������'$
������
�����������0	��	�����������		
�
�����


����������������������
�
������������� 	�/��
����������������������

�� �����������	������� � ����
�����
��������������������������������

��������	������������
�
������������� ������0������ ������)
������
��

���� �������������� �������		�)

��



���������	�
����	������������������������������
���
���
�������

����
 	���	����
� ��
	����
���������� ��
��������	���� ��������������

����
�����������������������������	���
����������
�������������������
��

����
����������	�������	�����
����� �����	��
��!������
�������
�
���

����"

#�� �����
����������������
������
��������������#������	����

 ���
���!��������������������������	� ����
	����!�$����������	�

�����������������
����������
�����
���%��������
�������

����������������	����������	�������
	����� �����
�����������&���

����
������������������	��
��
��
	���
�����������	� ������
�!�

�
������
�����������������������	������������������'����������

�������
���
�����
������
��������
����
������
�����������

��� ������� ����� ����
	���� ����������
  �������	��!������� ������

��������������������
���'��������#����������
�����
�������

�����������
�����
	�����������
���	����
������
�����������

������������������(�	����������������
�����������������������

�����������������
�����
���#
�����		����������	���������
	

�����������
������������������� ����
�����������
�������

%���	������������������������������	��#��������)������������

�������������
����������
���������������*���
�������������
��

�����	���������
����������
�������������	�
�
	������#���������

�������
����������������
���
�
������������
����������������


�
	+���
 ��������������!�%�� ������������
��������
���������,�

��	�������
�������#���������
�������
���������������������������

��
���
��)����������-*����������������������
���
���
-�����

���#��������������
������
�)������������-#�#	�	
����
#�����

����
����������

����
�����
���� �����������
�����������������������
��������
����
��

�
���������	��������������	��
�.����
���������������	���������� �����������

���������	�������
���
����������
	���
����
���
�����
������
���
��
	

&���
�������	�����������������	�
�����������������������������	������

��
���
��	�������������
������
�������
������������
�����������������
��

���������������
����������������������
����	�$������������������������

)��
�	��������������
�������
�����
	�����
	������
����������%�������	��

��



���������������	
������
�����
������
������	���
�����
�������������	��


��	�����������������������������	�
�
�
��	�
��
�������	�������	
�����

�	
����	������	���
������	�����
������������������������	�
�	��


���������������
��
����
����
�����������������
���������������	������


��	�����������������	����� ����
��
���������������
�	�����
�������

�������	���
��
�
��
��	��
��	���
�����������
���
����	��	�
�����	
���

��������
��	�������

�����������	
��	��
�
������������� ��
��
���
��	�����

��
��������	��������������	
�����������	�������
��	���
����	�

�����
��������� �������
���������������
�� ���	�������	���
������
��
�	�

������	
������������	
����
��
���������
��	����	������	�
����
��	���	
��

���� �����
���������	���
��	 
��	����� �	 �!�������� 
�����������	 
��

��	
�������
�
���
����	����	������� �����������
���
��	 ����	����

��
��������	
�����	
���	
����	����
���	�
�����"����#������	�$�����	


����������������
��	�	
��������������%����	�����������
��	�&����������
�

����������

������������������
�
���
������� �����������

���������������
���������	������
��	������������	��������	�����	

�������
������� 
���	�
��	�
�������������
����������������
�	�����	��

�����	�������
������������������������
��
�
���
�����'��	�������
���

����������	���
��	��
�����������
��������
��	�������(�����������)���

(����	�����)���(����������	����	��������������
�	�����	�����
����	�

��
��������
���	
�������� 
������������������
��	�������	���������

��	��������������
����
��	��������������
����
�������
�����	���	��	�

*���	�	����������������������
���
��������
��	�������
�	���	�����
�

����
��	���	�����������
���	
���
�����"����	�#��������	����������

�����������	
����
��
�������
���������+���������
�������	�� ���

����
��	�������
��	 �	 
������ ���������������
�������������� �
���

����
��������	��	���������	
�	
������������	�����������������
���

+����	����	��������
��������������������
�	��	�
������������	�����	�

���
��	�����
���������
������������		�
��	������������	�����	�����,��

����

�	�������
��	����	����������������
���	�����������

���-�������.���������������	���
�����
�
����	���	����	������
��	�

����
��	������
�
��������������������	���������������
�������������
��


�����	��
���	��������������������
��	���������	��	���
�����
��	�
����	�

����
����
���
����/��� ����������������������� 
�������������
����������

��



���� ����	

���������
����	��������������������������	��������
	����	�

�����	���������������
����	�	��

����	���������������	��	�������������	
�

����
����������	�����	����	���
��������������������������������	�	�

�����	�����������
�����	��������������������������
������
������	���

����
��������	������	 ������������������	������
	�� ���	����������

������	����
������	�����������������
��	��������	

����

������	����������	

��������������
�������	�������
�	��������	�	����

����	������������	�	�����	�����������������������������������

���	���

�������
��������	�	������	

�����������	������������������������

����������	������	����	�������������������
��������� !"������

������������	������
����������������	������ ����������������

 �������	���	�����������#���������	������$��������������%�

���	�	��������	���$��������	&��	���
�������	�	
	�	�����������������	��

��
��	����	�������
	���#�� ����������������	������
� ��
������

�����
�	��������������	��
�����
�������	������
��	����	���������

�����������	���� ���������������

�������������	����������	

�����������
	�����������
�	����'	�����

�����������	�������"�������	��������������������������������������

����������
�	���������	�	�	��	��
���������	�����������	�����	�
	�������	��

������� ��

����

������	�	����������	� ������ ��
�����	�� ��� ��� �
���
�

���������������
�	

�������	��
���������	

�����������������	�	�	����	��

������������	

�������� ���	����	
	���	�� �������	


	�	�� 	� ����	

�����

�����������	������������	�
	�������	���(��� �����������	��	����������	�
��

����������	���	��������������������

��������	������������	&��	���

�������������� �� ������������	�����	� ��� �����������

��

�����������
����	����������	�	�	���������
�	����	

�����	������

��������	

����

)���	

��������
	��	����'	����	�����	���	
�������������	
����������

���� �������������� ��	�����	������������������
	��
��������	�������

��������
�����	

����� ������ ����������	�	�	����������� ������� �������

������	��	����	����*�	

�����*����	�	�	������
���	����	����
��������
�	����

���	
	����	���������������������������	�������)����������������
�	�

�	



��������������	
�����������
������������������������	�������������

�����
��
���������������������������������������		��������������	����

��������	�����������	�����������
����������������
���
�������

����	������	�������������������������
�����	�����������������	
����������

������������
���������	����������������	����
�����������
������
���

����
��	�������	���	��	������	����������
�
����

������	��
�
���������
�����	�����	����������������������	����
��

��
�����������
��	�������������
����������������	��������������������

������ ���� �����
��
�� ������
�����������
�� �����	��� ��������	
�����

����
��	�������������
�����
���������
�����������������
����
���	��������

	������	�������������������	������� ����������������������	��	�

���
������������������������
�����
�
�
������
�����
��	��������	� ������

�������������!������
�������������	�����	���
���
������������

��"�
�����	��
��	���	���������������	
��������
������	�
�����	�
����

�������
�����������

������	������������	�������	�����������������������	����������
��

�������������
	���
����
�
�����	
�����
����
�
����
��
�������	�������

�����������
	�����	��
�������	�� ��
� ����
�
��������	�����������	�

#!
����������$
���%�	�
�
���
����������	��	����
���������������������

�	����������	���
������
�������������������	�����	�	�����	�����	���	���


���
�������������&�
����������&
������
	��
��	���	�	�����
��	���

�����������

���
�����������!��
���	��
�
���������	���	����	����	�������	��
�	�	��

�����������������
�
������������
���������	�������������	���	��
�����
��

�����	��������������	���
������������
����
����	��
�
�������
���
���������
��

���
��������������	����	�������������������������������
�
�����	���
�
��

�������	� ������� ������ ���
�	� '(!
���� �� ��
���)�(���	�
�� �� *��	�

'
��	+���)�������� ������������� �	����
�������
�������	��	��
� �
	���"

��������(����������	�"	���
�
�����������������&����"��������	��
�	��
��&��

����������+

������������������������� 
����������
� 	��
�	������	��������

��	�
��
����������	���
������������	���	�� ��
��������	���
���
��

������
��
���,
������������
����������������
����
�
-���������

��



��������	
�����	��	�� ���	� �	
���
� ��� ���� ��� �� ����������

��
�	������	
�	�	���

��
���������	��	�������������������	�	������	�������
�	
�
��
���
��


������� �������������� 
� ���	
��	 
������
�	��� �	 
�����������	� �	�

�����	���	
�����	���
��	������
�
���
�������
�������	�	��	����	
�����	��

�	�����	��	
���
���������	�������	���	��
���������
������
�����������

�	
����
��	�������

�������������	
����
��	������	���	��
����������
��

�������
���������
������
�����������	����������
�	�������������
�����	��	�


�� ������ ��
����������� �������
�� ��
� 
���������	� ��
������	� �
���

������
�����
���
��������������	������	�������
�	
������������	������������

����
���
��	�
����	
���	����
��	���

���������
��������	� �	� �������
�	� ����������
���
������������

���������������������������
����������������������	
����
���	����	��	����

����
�
�����
���������	���
��
�������

�����������	�����	�
��������
��

����	��������	
������������������ 	
������	�������������	����������

�����	������	�������
����	���	
����	�� ������	�
�����
��
������!�

	�������������	����	�"�����������������
����
��	���	��	�
����	
������
�

��� �������	� �	������ 	�
��
��
�	��	�� � ����
��	 �����	� �� 
� 
��

��	�����!�����
���
���������	��	���#�� ������	
�
�����
���$����	����
��

����� ������� 
� �
��� ������������� ��
��	 %��	��� �	� 
��������
 &��	'

%���������
��%��	���	�$����	�������	��	�����������
���
������
���	

�����	�������������
����
���
��	�
��	����
�
����
��	�����
������������
�	�


���������	��	����������������
��������	
��(���	�����������
��	)��		��
�*�

�	������
�����
�����
����
�������������� 
��������������	�
���	

�	 	�� ���
���������
��
�����	
�	��	
��	 
����	�� �����������
�������

)����
�����*�����+
���	������	
��+���	��	����	�
�
����)��������	�*	��������

�	�����	���
����
����������
��	���
������������� ��
���	��������	�
��

������
�����
������
����������������
��������������	������	�	
������	����

������������
��	�����	��	
����
���	
����������������������
���)����*����


���������	��	�����
��	��
���	 %��	���	 ����������,���-�	 ��������
��	��

�

�����	
�	�����
���	�	���������	�����	��������	�
����
��	��	�
��

����
��	�����
���	����������
����
��	���������	��	�������
�����
��	���

����	
������	�����	
� 	
�������������	���������	�����	�������������	�
���

��������������������������

��		�	�������	
�������	�	�
��������
����

��	���������������������)���
��������*��������������

��	�������

�
��


��



���������	
�	�	�������

��� ��������

������	�������		��	�����������
���������	���	�		�

���
���� ���������� �������	�����
����	�����	��������	���	�����	����� ����

�����������	���	��	����	�����������������������	��
�	���	����������

������	� ���������� �������� ��
�� �� �	��� �	
	����� �
�� ��� �	������

������������������	�����
�����	�����	
������������	�	�����	�	�	����	��

������	������������	
����	��������	 
	�����������������

������	

���	���� ������	� �� ��	 ��������� �	�
��	 ��	 �	��	���� ����� ��

���

�	���������!�������� ���	���	���	� �����	���	�	�������������������

�	�����	� ���	����		���������	���	��� ��	��	���
���������� ��	� 	��������

��

����� ��������"�� 	 ��
�	�#����� 	�����������	
���	� ���� �	�	�� ��


���������������������������		��	���������������������$������
�	�	����	�

��	�		��	��������	�	�	����	�������	����	����������
�����	�
��	��	��������

��		��	�� �	�	����� �� �	������ �� 	 �	��	� ����� �	��������	�	
������

�������	��	�	��������#�����������������������������$�������������������

��������		 �	��	��������	�		��	��������	����������	���������%������	

	����������������������������������	��	��������	��������������	�������	�

����������������		�	�	������������	�����������	�����	�&������������	����

�������	�����	����	�	
�	�	������	����		 
	��	��	�������	��	������������

��
�����	����	�����	���	����	����	����	�����������	���	����
������

���'��	���������	����
����	��(��	���������������	�(
��������������������

���'����� �	�	�������������	��������	�
	���������������	���	�����	���	�������

������	����(������	�������
���������������������	������������	�������	��

�
��������������	����		��	��
	��������������	)���	��������

������	���

&��������������	�������		�	�������������	�����	���	��	����	�	����

��������

������	������������������������������	��	�������	������	

����	��	���	��	����	��������������������		�����	��	�������	�		�����������	�

�������	�������������	��	�������������	����	�	�
�����	� ������	�

���	������	�	��	
���������������������������������������	����	��	���

���	����	�����������	��	
�	��������������	����	�������	��������������	�	

���	��$���	��������(!������	��������(*�������	��������(%����� 	����

������

+ 
������ 
������	�����������	��	����	���� ������*������	��������	�

���
��	� ��� �	�����
������ ������� ������	� �� ��
�����	 ���� �������


�	�	����	��	�	���		 
	���������������	����	����������
�������	���	�

���� &����
�	�	����	���	�	���		 
	���������������	���	����������
���,�

��



��������������������	
��	�����������
�
�����
������������������������

���������	
��	��	��������������
�����
����������������
����������	�����
��


������������������
������	��	��������	
��	�����������������
��������
�

����
�������
��
������������
����
����������������
�����������
����
����

��������������� �	����
�����
�
�����
��������������������������	�������

�	
��������������	����
�����
����������
����� �����
����������������

������� �	�����
������	 ����
 ������ 	
���� �
��� �������� ����������	���

������
����	�����������������	���
���������	�����������������������

�����
�����	����
�����
�
�����
���!��	�
�����������
�������	�����
�
�

����
����
��������
���	
��	������������
���
���	���
�������	����	

����������
�����
������
����	����
���
���	����	
�����������
������	

������"�
������
�����	����	����
�����������	����������������������
�����	����

#	�
����
�
����������	��
�������
��
�����
������	�
�
��
�����������
�

�������
���	����������
�������	�
�������������������������	��
�
��$�
��

����
������������� �	
�����	����	�� �����
��	�
��	�
�����������
�������


�����������	����������%����
�����
�������$�
����
����
�
������	
�����

�	����	
�����
����
��
���������	
�&��������
�	�
��	��
���&
��'��&�
����

����������� 
��������&��������	�� ����������������� 
�
��
����� ������
�

��������	���&�
������(���
��������&
��&�
��������&�������	�� ���
����

��������)�
����
��������*�������
��	��+
�
����	�,�����������	���	
�

�����
������������	
������	
������	����
���������
�
�
��
����������

���������
�
������������
��������
����������
�� ������	
�����������
�

����������	������ 
����������� ��	
���
��� ���������
������
�� �	���

�������
��	�
�
��
���������������"���� �
������������
�
��
��������#	�

�
������������
����
���
�������������	��
���	
�����������
�������

�	�
���������	
��	��������
���	
�����������������������	
�����

��
���� ����� ������� 
�� �������������
��
�������� ��������-��	 ����
�

��������
������
���������	�� �����������������
�����	
���.����	�����/

)�
������/+�	���� 
��-
��������.����������
��	���
����0���� ��

�
�����0���������
�����
��'������	����
����������
�����
��	�
�����������

�������������
�
��
�	������
��
���������
���
����������������
��$�
������
�

��������������

���
����������������	��
��
��$�
������
��������
��
�	��	���������

�������������
���
�������������
��(
�����,��	���
����������
��������������

�	����
�����
��������	�������������������������������
����
��(
�����

������
��������������������������	�1���
��
��'���	�#����	���2���
�

��



����������	
����	��
�	
��
���������������
�����
����
������
�����	
�

�
����
����
�
����
��	
�
�
�����������
�������
�� ���
��������
���
� ������

������	
������������	
�����	���������������������������������������
��

�������	
�������
����
�������
���
�
�������������	
���
�
��
�����
��

���
��
���
���	
�����������
��	����
������������
�������������
����

�	
������
�
���������� �����
��������������
����� �� ���
�� 	
�

��
��

�
����
�
����
��������������
����������
��������
��
����������������	

������
� ��� 	
�� !

� �	��
 ������ ����
 ����������� ���
�
��
�� ��� �����


������������ �� �������� ���
� 	��������� ��� �
��� �� ���	 �	��������

���	��������������������������	

��
������� �

�������!������
��	��

�	�����
����
��������	
��������������������������
�����	��
�"�

���
�����
���	�����	����	
������������������
�
��
���
����
�
����
����

��������
�����
��
���
���	�������
����
����
�	��
�	
��
��������
�
��


��������
� ��������
�� ���
��������
�����������������
#��
�
���������

�	����������
��
�����������������
�����
���
�
��
����������������
����	

�	
���������	
�����������������
����!���
����
�	
���
���	
�
��

��
�������

�����	
��������
������������	�����
����	��
��!
�����
���	
�������
����!

���
���������$!������
��
���

%���	
����!
��	��������	
����������
���
���������������������
�����	


�����&����
�

��
��������
��
����
�����������	
����
������������


�����������
���!����	��

��
����������
��������� �������
����
������

��

�����������
�	
�����������
���	
����������������������
��
���
�������

������
��	����	���&�����

��������	
�����

 	���
�
���	�
�
���
����� �	
�������������������	
����������'���������

(��
��
� 
�	��������)�����
����	
�����������	
������
�����	
 ����	��

���*�����
�+��
������	
��
�������
�����	��
�

�!
��������
�����
���

����
���	
��
�����
�����
�������
�������������
������������������������	���

�	��
!�������
��������	���
�
���	��������	��
�

��������
�

���������

,!����-�,�������� )���)����
��. ������'#�	���
����
�������������

����
�
���������&����
�
���,�
�����/��
��"�&(�!�����!��'����	��

��



������������	
���������������	�	���	����	������������������	��
�����

��	������

���������	���������������������������������������������������������	

������� ��!��������	 "�������#	�������������	�������������������$��

%��
&'(�	)��������*����

+���� ��,��������� -�"����� � ��	 .�/���� . ����	�,������� ���

(��������������������(������������� �  � ������ ��	�- ������ �#	���

������ �������� ��	����  	�	���� ��� ������������ ��������
�� ��� .�����

.�����	
,������$��0��((�

+���"�����
� 	������������!��	������	�����������������"�����������


�����)��������*����

+������1�������������	���	����'�������(��2��
3 ������(	������

�����3���������/��������#���������������������� 	�	�����	
������
�

.��������3 ��������	$�����$	�	��������#����	�	�����	������	���	����	���

��������	���������������+��/�	��
+��/�	��)��������*����

1���� ,��������� ��	 +��	������� 3����� ������ ���������� �� %&�����

��	�	����	������������
1���������������3����������� �1���������

1���� ,��������� ��	 +��	������� 3������'��������	���� ��������	 � �

1���������

1���� ,������ �(.����� ��	 4��(�� ������#��������"	���� ��� �	����	

����������������
.�������	4��(������������3����������� �1���������

1������+���	���� ������(��	)	�����	*	������	�������������������

$��%��
�������

"��. ������%&��������	"����������+������	���	�-�����	#	������������


�������

"�����4�.��������,�!����������/��.����0�3 ����
����������������

������ �(���1���������	����#�������������,��������$	���������
��������

��/�����������	��������	����������(��������������������1�������

����������������
�����	��

,����,�����-�$����.�����,���	"��5����������3������(�����	�����	

��� �� .��������/���+������$������ ��(������#����	�	 )���	��� ��������

�����������
�������� �1���������

,��������% ����	� 	�	���������������������	����	��	���������	��%���	

�����������������������
����*�/�������+��������	� �1���������

$���"�4�����'6+���	����.��	"�������������������	���&������(�� ��

����������������������
3 �����	�������(�������������(������ ��&��-	�����

	




���������������

������	
����������	
	���	����������������������	�������������

�������� 
�����������������������������  �������������������������

!���������"� �����������
��	
��������������������

��������� 
!"#$%&'������	
	����������	����������
()*+,

-��.������/
#�"� �������

$����%&'�((��"&	��#
���/���������  ����������!������"� �����

���������	���	
	��	�����	�����
����	����	����������	

���	���������

��������������	 !	�"#$%%&'

)�((�"������
�����*�������������"� ��+�������������%���, ����������!�

������������#�"����������
-����(�	������������	)�������*+����,�	

�	�
�	���	
���� -�������
  ������.���'��������������*�����

0123&14567
�����89:
;<��	
*+� �=>?@=>AB
CD�EFG

9:
��	HIJ������

������-
������������!������� ��������%�������������!����������������

 �� ���(�	�	��������
���&.���

���(���.&.���.&����!���&��/���%���0�����1 
���K������(�����������

��������������������������������"� ���#�2������"&3�(����"'&*���"


-���������
��� �	
	���� � �	���������*-��	 ����� ��� �������� ����

� ����/��/��

�����
�����+� 	�����	����	�����	
*.��	��	
�	

	
���/��,��$,����

$,�����������������

%������4&1�����(��&3�(�3&������!�.&����0&1�����,5	�����
�����

)������������������������������������������������� ��������
LMN�

OPQ�LMNROPQ
STUVWX�� �����	
	����������	���������
YZ()

*+,-+���
����./
#�"� �������

%� �����"1 
�����(� ���!����*����0��	
�����	�	�����	�����

����������������������������������������

1�����(� �&.������� 0 ��� ��������� � 
���/�������� �� ���� ���� ��

"� ����(�������������������1��	���������
�����	�����
���/.��[��

1�����,5	&1�����,�"&����������"�����������
�����%��������������,���

6���������������6�!���������!�����������������$���������������%��

����� �����������������������������

2���������	�������������.���[/�

//



��������	
���������

��������������� 

!"#!$%&'($)*#+,%�

��

������	
����������������������� !�"#$%

&'()�*�+,-.*����/�����0123�4'$�56�789:;<�

=>9:)�?@:AB$C$#(+D�EF4G��EHIJKHL?#MNO9PQRS

T'$C(+'U'�VW����������XM:YZ��#[\]^RF_)`�ab

��?c)�def�:g$#+,hO�ijO�VWO:_���klmn9opd�

� O�:U���������qr^s]tR#U�'$uv*C�*�wMU+��%

&2]x�)?���������yz�?{�F|�E}�~ld�l�{'$���R

����������'���9���X����O���X�9%&R��'(+{�

��������������?��'(��0123���':c�)��9��J���

�*�%&��.B$#:#L�� �EY:���¡�¢£��J¤¥9�¦§9�¨©9

[\]^R�ªL�X«��¬Ruv'XM?'$#�?c�U�:g(+®¯�°±�

²³9E64GJE64G�´�EY:4GL�µ¶J5·:_L�¸¹���¤º»¼�

½¾¿�ÀÁd{�Â�Ã¿�»¼�{�Â¢£ÄÅ4G:_*�+A���ÆÇOAB(

¢£��9��4G*D�ÈÉ:)�?'$�~l4G?ÊË]ÌÍÎJÏltÐÑ�ÒÓ�

[]tËÔL�Õ"c�Ö�B(+×Ø�����X�ÙÚ�U�¸¹ÛR� Ü��?)

¢£��4GRuv'XM?��ÝÞ~�ß�ÍÎ�à�"#$á�'$#+��ÝÞ~

�ß�D�â-k���R78�ãä'$�«����¢£��4G�X�åæçè2é2é

�êë�;¬g$#�?cìAB(+

í]s]îï��9���ð]0ñËk[\]^�¢£òó��������O�	


ôõ




