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TUBITAK
ONSOz

Yazilim organizasyonlarinda sure¢ iyilestirme c¢alismalarini destekleyecek standartlarin
kullanimi ¢ok yaygindir. Fakat yaptigimiz arastirmalar uluslararasi dizeyde kabul gormus
sureg iyilestirme modellerinin (CMMI, ISO 15504 gibi) slire¢ yapilarinin ¢cevik sire¢ mimarisi
ile uyumlu olmadigini goéstermistir. Bu projenin amaci, yazilim organizasyonlarinin ¢evik
suregleri ve pratikleri ¢cevik manifesto ile uyumlu ve dogru bir sekilde uygulamalarini
saglamanin ilk adimi olarak, bir ¢gevik olgunluk degerlendirme referans modeli ve modeli
destekleyecek degerlendirme yazilim aracini olusturmaktir.

Proje kapsaminda AgilityMod adini verdigimiz ceviklik degerlendirme referans modeli ve bu
modeli destekleyen yazilim araci gelistirildi. Model, gelistirme ve gecerleme asamalarinda 9
farkl organizasyonun 10 farkli projesinde uygulanarak sonugclar degerlendirildi. AgilityMod,
gevik olgunluga erisebilmek amaciyla projelerin geviklik seviyelerinin belirleyerek yol haritasi
olusturma konusunda referans modeli olarak kabul géormistir. Model, ISO 15504 yazilim
sure¢c degerlendirme meta-modeli ile uyumludur. Modelde kullanilan soyutlama seviyesi,
nesnellik, dogruluk, batlnlik ve tutarlilik gibi konular uzmanlar tarafindan degerlendirilmis ve
onaylanmistir.

Proje kapsaminda 1 doktora 1 yuksek lisans tezi tamamlandi. Gerek model, gerek yazilm
araci ulusal ve uluslararasi konferanslara kabul edildi ve sunuldu. Calismalar sonucu olusan
yayinlarimiz Uzerinden ¢ok az bir sire gegmesine ragmen, yayinlarimiza onlarca referans

verildi.

Tum surecte projemizi destekleyen Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’'na
(TUBITAK) tesekkiir ederiz.
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OZET

Arastirma projesinin  temel amaci c¢evik yazilim gelistirme sdreclerinin  yazilim
organizasyonlarinda ¢evik yazihm gelistirme manifestosu ile uyumlu, butinlik icerisinde ve
dogru bir sekilde uygulanmasini saglamak igin bir ¢evik olgunluk modeli ve arag¢ seti
olusturmakti. Projede, “geviklik olgunluk modeli” ismi, sagladigi o6zellikler ayni kalacak
sekilde “ceviklik degerlendirme referans modeli” olarak ifade edilmektedir. Model tipki
CMMVI'da (Capability Maturity Model Integrated) oldudu gibi stire¢ dederlendirme ve olgunluk
gelistirme amagclariyla kullanilabilecek sekilde gelistiriimigtir.

Proje kapsaminda geligtirilen calismalar kisaca sunlardir: a) AgilityMod ceviklik
degerlendirme referans modelinin gelistiriimesi: Modelin gelistirimesinde 1SO 15504, sire¢
degerlendirme referans modelinin meta yapisi esas olarak alinmistir. ISO 15504’teki sure¢
yapisi ve pratiklerinin yerine g¢evik manifesto ve prensiplerle uyumlu ilgi alanlari ve d6zel
pratikler tanimlanmistir. Model bu sayede hem cevik slre¢ mimarisine uygun bir yapi
gbstermekte hem de bir degerlendirme modelinde olmasi gereken tim bilesenleri
icermektedir. b) Degerlendirme yaziim aracinin gelistiriimesi: AgilityMod'un uygulanmasini
kolaylastirmak ve yayginlastirmak amaciyla bir yazihm araci geligtirilmistir. ¢c) Modelin yazilim
organizasyonlarinda kullanilarak gegerlenmesi: AgilityMod 9 farkli organizasyonda durum
¢alismalari kapsaminda uygulanmis ve olumlu geri bildirimler alinmistir. d) Modelin ulusal ve
uluslararasi konferanslarda tanitiimasi: Proje kapsaminda gerceklestiriien calismalar 3
uluslararasi konferansta bildiri olarak ve bir ulusal konferansta egitim ¢alistayl kapsaminda
sunulmustur. Ayrica diger calismalarimiz 2016 yilinda 1 uluslararasi dergide yayinlanmak ve

2 uluslararasi konferansta sunulmak zere kabul almistir.

Anahtar Kelimeler: Yazilm Ceviklik Degerlendirme, Cevik Yazilm Geligtirme, AgilityMod,
ISO 15504
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ABSTRACT

The main purpose of the research project was to develop an agility maturity model and a
toolbox in order to carry out agile software development processes compatible with
manifesto for agile software development in software organizations in an effective and
integrated way. “Agility maturity model” is defined as “agility assessment reference model” in
such a way that the properties its name provides remain the same. In the scope of the
project, the studies conducted are as follows: a) Development of AgilityMod agility
assessment reference model: For the development of the model, the meta-structure of 1ISO
15504 process assessment reference models is taken as basis. Instead of process structure
and practices of ISO 15504, new aspects and special practices are defined. Therefore, the
model is suitable for agile process architecture and includes all components which are
necessary for any assessment model. b) Development of assessment software: In order to
facilitate and popularize the AgilityMod, a software is developed. c) Validation of the model in
software organizations: AgilityMod is applied with the case studies in 9 different
organizations and positive feedbacks are gathered. d) Introduction of the model in national
and international conferences: The studies conducted during the project were published as 3
international conferences papers and presented in an educational workshop of a national
conference. Additionally, 1 of the studies is accepted to be published in an international
journal in 2016 and 2 of the studies are accepted to be presented in two international

conferences.

Key Words: Software Agility Assessment, Agile Software Development, AgilityMod, ISO
15504
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1. SONUG RAPORU ANA METNI

Bu bdlimde proje kapsaminda gergeklestirilen ¢calismalar detayli olarak anlatiimaktadir.

1.1 Giris

Cevik yazilim gelistirme yontemleri, ayrintili planlama, agir siregler ve burokrasi ile
O0zdeslesmis geleneksel yontemlere bir tepki olarak gelistiriimistir (Dingsayr, Dyba, Brede
Moe, Dingsgyr, & Dyba, 2010). Cevik yontemler, musteriye kisa, zaman-kisith artimlarla
galisan Urdn teslim etmek, insanlari blrokrasiyi en aza indirgemek icin cesaretlendirmek, is
birligi yapmak, kendi kendini ydnetmek, cevresel degiskenlikleri degerlendirmek, igleri
dengelemek ve hizli geri bildirim saglamak gibi kavramlarla nitelendirilmiglerdir (Cockburn,
2006; Rubin, 2012). Cevik yazilim gelistirme yontemleri, kagirilan teslim tarihleri, siniri asan
bltgeler, masterinin ihtiyaclarini karsilamayan UrUnlerin teslim edilmesi gibi sorunlara
kapsaml bir ¢éziim olarak géruldiklerinden dolayi, yazihm camiasi tarafindan son yillarda
sikgca kabul gormuslerdir (S. W. Ambler ve Lines, 2012). VersionOne, state-of-agile
anketinde, yazilim sirketlerindeki projelerin %52’sinin ¢evik tekniklerle yonetildigini ortaya
koymustur (VersionOne, 2013).

Organizasyonlarin ¢evik yazihm gelistirme prensiplerine gegis i¢in kullanabilecekleri
tekniklerden biri ceviklik olgunlugunun degerlendiriimesi igin gelistirilen modellerdir. Hem
akademik yayinlar hem de internet yayinlari dahil olmak Gzere gevik olgunlugu konusunda
yaklasik kirk adet model bulunmaktadir (Schweigert vd., 2013a, 2013b). Bu modeller
Schweigert ve digerleri tarafindan yapilan siniflandirmaya goére t¢ gruba ayriimistir: CMMI
yapisindan etkilenenler, 6zellesmis bir seviyelendirme yapisina sahip olanlar ve belirgin bir
seviyelendirme yapisi kullanmayanlar (Schweigert vd., 2013a). Schweigert bu modellerin
gercek cevikligi 6lcmedigini ve kilavuzluk saglamadiklarini belitmektedir. Modeller bunun

yerine, belirli bazi ¢evik pratiklerin gergeklestirimlerini kontrol etmektedirler.

Gegmis calismalarimizda (Ozcan Top ve Demirdrs, 2013), en cok basvurulan bes cevik
olgunluk modeli bir organizasyon Uzerinde uygulanmis ve degerlendirilmistir. Degerlendirme
6 adet kalite kistasina dayandirilmistir, bunlar; amaca uygunluk, butunlik, cevik seviyelerin
tanimlanmasi, nesnellik, dogruluk ve tutarlihktir. Calismanin sonuglari bu modellerden
hicbirinin beklenen tim kistaslari karsilamadigini ve kapsam, geviklik seviyelerinin tanimlari
ve nesnellik konularinda gelistiriimeleri gerektigini ortaya ¢ikartmigtir. Modellerin en blyuk
eksikligi ise ¢evik slireg mimarisini butin olarak desteklememeleridir. Her bir model yazilim
gelistirme yasam dongusunun farkh boélumlerine odaklanmigtir. Modellerin higbiri sureg
girdilerine, pratiklere ve c¢ikti dizenlerine sahip iyi tanimlanmis bir yapiya sahip degildir. Bu
model kalabaligi igerisinde genis capta kabul gérmuls bir cevik olgunluk/degerlendirme
modeli bulunmamaktadir.
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Bu ihtiyaci karsilamak icin, bu proje kapsaminda yazilim projelerinin ¢eviklik
degerlendirmelerine olanak saglayacak ve ceviklik adaptasyonunda yol gosterici olacak
Yazilim Ceviklik Degerlendirme Referans Modelini (AgilityMod) gelistirdik. AgilityMod, ¢evik
manifesto ve c¢evik prensiplerle tamamen uyumlu bir sekilde tasarlanmistir. Model
organizasyonlarin zayif ve problemli alanlari gdzlemlemeleri, ¢evik slregleri ve pratikleri
dogru ve cevik manifesto ile uyumlu bir sekilde uygulamalari icin kilavuzluk saglamaktadir.

Model proje takimlarinin yanhs uyarlamalar yapmaktan kaginmalari i¢in de yol géstericidir.

AgilityMod’un kullanimini yayginlastirmak ve kolaylastirmak amaciyla ceviklik degerlendirme
yazihm araci gelistiriimigtir. Asagidaki bolumlerle literatlir taramasi sonuglari, AgilityMod,
yazilim araclari, modeli gecerlemek icin gerceklestirdigimiz durum calismalari ve sonuglar

sunulmaktadir.

1.2 Literatiir Ozeti

Akademik makaleler, konferans bildirileri ve web sayfalarinda yapilan arastirmalar yaklasik
40 adet cevik olgunlugu ile ilgili model oldugunu gdstermektedir (Schweigert vd., 2013a,
2013b). Schweigert vd. (2013a) bu modellerin gergcek cevikligi 6lgcmedigini ve ceviklige
rehberlik etmedigini ifade etmistir. Bu modeller daha ¢ok bazi &zel gevik pratiklerinin

uygulanip uygulanmadiklarini kontrol etmektedir.

Cevik yazilim gelistirme ydntemlerinin yapilarini anlamak, yontemlerin ortak ve farkli
Ozelliklerini kesfetmek icin literatlr arastirmasi gerceklestirdik. Bitin yontemleri kapsayan
batincul bir Ceviklik Dederlendirme Referans Modeli gelistirmek ancak var olan bitlin gevik
yazilim gelistirme yontemlerinin anlasiimasi ile mumkdn olacaktir. Bu ylzden, hali hazirda
var olan modellerin yapilarini, gig¢lu ve glgsuz yanlarini anlamaya dnem verdik. Bu amacla
daha 6énceden gergeklestirdigimiz calismada (Ozcan Top ve Demirérs, 2013) Tablo 1'de ilk
5 sirada bulunan modelleri, bir ¢oklu durum c¢alismasi kapsaminda 6 kritere (amaca
uygunluk, ceviklik seviyesinin tanimlanmasi, butunlik, dogruluk, tutarlihk ve tarafsizlik) gore

degerlendirmistik.

Tablo 1. Literaturde ve web’de bulunan ¢evik olgunluk modelleri

ID Modelin Adi Model Sahibi
M1 Agile Maturity Model (Patel ve Ramachandran, | Patel ve Ramachandran
2009)
M2 Scrum Maturity Model (Yin vd., 2011) Yin
M3 Agile Adoption Framework (Sidky, 2007) Sidky
M4 Benefield’s Model (Benefield, 2010) Benefield
M5 Agile Scaling Model (S. W. Ambler ve Lines, | Ambler
2012)
M6 Agile Maturity Model (Humble ve Russell, 2009) | Humble ve Russel
M7 Simple Life Cycle Agile Maturity Model (Malic) Malic
M8 | Agile Maturity Model (Proulx, 2010) Proulx
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M9 Agile Maturity Model (Jayaraj, 2007) Jayaraj
M10 | The Agile Maturity Model (S. Ambler, 2010) Ambler
M11 | Agile Maturity Model (Anderson, 2003) Anderson
M12 | Agile Maturity Model (Banerjee, 2011) Banerjee
M13 | The Maturity Curve (Bavani, 2011) Bavani
M14 | Agile Testing Maturity Model (Ronen) Ronen
M15 | An Agile Bl Maturity Model (Woods, 2011) Woods

Tablo 1, Schweigert vd.’nin (2013a) ¢esitli ortamlarda yayinlanan yaklasik 40 ¢evik olgunluk
modeli oldugundan bahsettigi calisma da g6z 6nunde bulundurarak bilimsel arastirma
platformlarinda ve internette yaruttigumuoz kapsamli bir literatir arastirmasinin sonucunda
elde ettiimiz ve bir yayindan beklenen minimum kriterleri karsilayan 15 g¢evik olgunluk
modelini listelemektedir. Ceviklik degerlendirme amaciyla yayinlanmis bu modellerin yogun
olarak “olgunluk” s6zcuguni kullandigini goézlemlenmistir. Bu nedenle “olgunluk” sézcugu

“degerlendirme” amacli gelistiriimis modeller igin de kullaniimaktadir.

Listede bulunan modeller kitapta, makalede veya konferansta yayinlanan butin c¢evik
olgunluk modellerini igermektedir. Calisma kapsamini belirlerken ¢evik uygulayicilarinin
kisisel bloglarinda yayinlanan kaynaklari ayristirmamiz gerekti. Clnki bu yayinlar, kisa
tanimlamalardan olusmakta ve model niteligi icermemekteydi. Ayrica, ¢evik benimseme
hakkinda sadece sorular ve Oneriler iceren yayinlar da yayin listesinden ¢ikarildi. Fontana

vd.’nin (2015a) g¢evik olgunlugu ile ilgili devam eden ¢alismasi da bu ¢alismadan ¢ikarilmigtir.

Yukarida listelenen modeller derin bir analize tabi tutuldu. Bir yazihm organizasyonunda
ceviklik degerlendirme icin segilen modellerden yararlanilarak ¢oklu durum c¢alismasi
gerceklestiriimistir. Asagidaki arastirma sorularina cevap bulmak hedeflenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Var olan gevik olgunluk modelleri bir organizasyonun ceviklik yetenegi

hakkinda bilgi saglamada ne kadar yeterlidir?
Arastirma Sorusu 2: Var olan gevik olgunluk modellerinin guglu ve gugsuz yanlari nelerdir?

Listede bulunan 15 modelden, ilk sirada bulunan 5 tanesi daha detayl incelenmek Uzere

secilmigtir. Modellerin seciminde asagida belirtilen iki kriter géz éniinde bulundurulmustur:

Detayli analiz igcin modelin detayl agiklamasinin elde edilebilir olmalidir ve Modelin akademik
yetkinliginin bir gostergesi olarak, model konferanslarin, dergilerin veya kitaplarin birinde

yayinlanmig olmahdir.
Bu iki kritere uyan modeller, asagida acgiklamalari verilen kriterlere gore degerlendirilmistir:

Amaca Uygunluk: Bir cevik olgunluk/degerlendirme modeli ¢evikligin yetenedini dlgmek igin

veya yazilim slreg iyilestirmede organizasyonlara yardimci olmak amaciyla gelistiriimelidir.
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Biitlinlik: Bir cevik olgunluk/degerlendirme modeli, bir yazihm gelistrme yasam
dongusundeki butlin sdreglere veya baslica muhendislik ve yodnetim sureclerine hitap
etmelidir. Bir model slreg ile ilgili tanimlamalari, amaglari, pratikleri veya ¢evik slreglerin

degerlendiriimesine olanak saglayan basari faktérlerini icermelidir.

Cevik Seviyelerinin Tanimlanmasi: Bir ¢cevik olgunluk/degerlendirme modeli, farkh ceviklik
derecelerini tanimlari ile birlikte icermelidir. Bu olgunluk modelleri sezgisel olarak

yorumlanabilmelidir ve birbirlerini tamamlayacak sekilde tasarlanmalidir.

Nesnellik: Kanitlanabilir sonuclar Uretilmelidir. Degerlendirici muhakemesi en disuk

seviyede olmalidir.

Dogruluk: Butin model elemanlari gevik ilkeler ile uyumlu olmalidir. A¢iklamalar, amaglar ve

is UrUnleri ilgili slre¢ veya slreg alanlarini dogru bir sekilde temsil etmelidir.

Tutarhlik: Bir ¢evik olgunluk modeli i¢csel olarak tutarli olmalidir. Batln slregler ve pratikler
ayni mantik seviyesinde olmalidir. iki model elemani arasinda mantiksal uyusmazliklar

olmamalidir.

Batin modeller arasinda, Agile Adoption Framework (Sidky, 2007) en iyi degerlendirme
sonuglarini elde etmistir. Olciim endeksi ve 4 seviyeli siireg iyilestirme bileseni olmak Uizere
iki bilesenden olusur. Model Deming Cycle’dan esinlenilerek gelistiriimistir. Modelin eksik
yonlerinden biri musteri ile gelistirme takimlari arasindaki iletisim prensibini géz ardi etmis
olmasidir. Bununla birlikte model iyilesmeyi ve adaptasyonu destekleyecek “en iyi
uygulamalar” tanimlarini icermemektedir. Degerlendirme sonuglarina goére Scrum Maturity
Model (Yin vd., 2011) ikinci sirada yer almaktadir. Yapisal sorunlarinin yaninda (temel
sureclerden yoksun olmasi, ceviklik seviyelerinin anlamsal olmayisi gibi..), model sadece

Scrum olgunluguna odaklanmasi agisindan da beklentilerin gerisinde kalmistir.

Benefield’s Model ve Agile Scaling Model'in ¢evik kapsaminin genisletiimesine ve nasil ¢evik
olunacagi ile ilgili tanimlamanin iyilestiriimesine ihtiya¢ vardir. Agile Maturity Model, model
elemanlarinin tanimi, dogruluk, tutarlihlk ve kapsam agisindan ciddi iyilestirmeye ihtiyac
duymaktadir.

Kisacasl bu durum calismasi var olan modellerin, olmasi beklenen olgutleri tam olarak
saglamadidini; kapsam, olgunluk seviyelerinin tanimi ve nesnellik acgilarindan gelistiriimeye
ihtiyaglar oldugunu gostermektedir. Modellerin en belirgin eksikligi ¢cevik sure¢ mimarisi
gereklerini batinsel olarak karsilamiyor olmalaridir. Her model tipki farkli ¢evik yasam
dongulerinde oldugu gibi slrecin 6zel bir bélumine odaklanmaktadir. Sureg ciktilari, girdiler,
temel pratikler bakimindan eksik nitelikler tagsimaktadir. Ayrica, bu durum calismasi ¢evik
benimseme, cevikligin iyilestiriimesi ve ceviklik degerlendiriimesi icin rehberlik edecek

4
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olgunluk modellerine ihtiyag oldugunu vurgulamaktadir (Ozcan Top ve Demirors, 2013).

Schweigert ve arkadaslari da benzer sekilde mevcut olgunluk modellerini degerlendirmeye
yonelik iki adet calisma gergeklestirmiglerdir (Schweigert vd., 2013a, 2013b). Arastirmanin
kapsamini akademik olmayan yayinlari da icerecek sekilde genis tutmuslardir. Calismada 30
adet ceviklik degerlendirme modeli bulunmaktadir. Belirledikleri dlg¢utler yukarida
tanimladigimiz olgutlerden tamamen farkhdir. Modellerin kabul gérip gérmedigini, yapisal
olarak CMMI (Capability Maturity Model Integrated) (Institute, 2010) ve ISO/IEC 15504
(Standardization & Commission, 2004) standartlarindan etkilenip etkilenmediklerini
degerlendirmislerdir. Modellerin bir bolumid CMMI'in seviye tanimlari ile birebir ortisurken, bir
boliminin kendisine 6zglu seviye yapilari oldugunu fakat modellerin yaygin olarak kabul
gbrmedigini belirtmislerdir. Son olarak, ceviklik degderlendirme modelleri Uzerine bilimsel
arastirma boslugu oldugunu ve hi¢ bir modelin ISO/IEC 15504°Gn 2. Boliminin
(Standardization & Commission, 2003) gereksinimlerini yerine getirmedigini vurgulamislardir.

2012 yilinda, yine Schweigert ve arkadaslari bir ¢evik olgunluk modelinin kullanicilarina
neleri saglamasi gerektigini tespit etmek icin 67 katihmciyi igeren bir anket calismasi
gerceklestirmiglerdir (Schweigert vd., 2012). Calismanin sonuglarina gore, katihmcilar bir
modelde en iyi ¢cevik pratiklere referans verilmesi gerektigini ve bu pratiklerin uygulanmasi
icin kurumsal destegi olgmesi gerektigini dusunmektedir. Katiimcilarin % 65'i modelde
teknik, proje ve kurumsal seviye sureglerin ayirilmasi gerektigini ve sadece bir
organizasyonun c¢evik olup olmamasini degerlendirmek yerine her sdrecin ayri ayri

gelisimine izin verilmesi gerektigini digiinmektedirler.

Literatirde cevik olgunluk modellerini dederlendiren az sayida calisma bulunmaktadir. Bu
¢alismalarin ortak sonuglarina gore, mevcut modellerden higbiri yapisal olmayip, yaygin
olarak da kabul géormemistir. Bu agigi kapatmak ve bu alandaki model kordugumunit ¢ozmek

Uzere yapisal bir modele ihtiya¢ vardir.

1.3 Yontemler

Bu arastirma projesi “nitel arastirma (qualitative research)” yontemleri kullanilarak
gergeklestiriimigtir. Creswell (Creswell, 2009) nitel arastirmada arastirmacilarin, dogal
ortamlarda belgelerin incelenmesi, davranislarin gézlenmesi ya da kisilerle mulakat/gérisme
yapilarak kKigilerin goruslerinin alinmasi yoluyla veri topladiklarini belirtir. Veriler gok sayida

kaynaktan arastirma boyunca toplanir ve adim adim gelisme kaydedilir.

Bu gergevede AgilityMod'u gelistirirken kullandigimiz yontemler asagida listelenmistir:
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Modelin amaci herhangi bir ¢cevik modelden bagimsiz olarak genel bir ilgi alani
saglamak oldudu icin var olan cevik yazilim gelistirme ydntemlerinin incelenmesi ve

bu amagla literatur taramasi yapilmasi

Simdiye kadar gelistiriimis benzer modellerin eksik ve gugli yonlerinin belirlenmesi

amaciyla literatir taramasi yapilmasi

Model'’e temel olusturacak alt yapinin secilmesi: Alt yapi olarak ISO/IEC 15504 —
Bolim 5 Bilgi Teknolojileri-Stre¢ Degerlendirme standardi secilmistir. Bu modelin
sadece boyutlari ve varliklar arasindaki iliskileri kullanilmigtir. Tim sdreg, pratik, ¢ikti,

kaynaklar ve diger elemanlari degistirilmistir.
Modelin gelistiriimesi (stirim 1.0)

Geligtirilen modelin (surm 1.0) bir “arastirma durum c¢alismas!” ile bir yazilim
organizasyonunda degerlendiriimesi: amag¢ modelin kullanilip kullanilamayacagini
belirlemek, daha genis kapsamli bir g¢alisma yapmadan &nce iyilestirilebilecek

noktalari belirleyerek modeli daha iyi bir noktaya getirmektir.

Modelin giincellenmesi (stirim 2.0)

Yazilim Araci

i) Var olan yazihm araclarinin incelenmesi

i) Modelle uyumlu olarak yazilim aracinin geligtiriimesi

AgilityMod, surum 2.0 Uzerinden 3 farkli cevik yazihm geligstirme uzmaninin

goruslerinin alinmasi ve modelin uzman goéruslerine gore guncellenmesi

AgilityMod, surim 3.0 kullanilarak 9 farkli yazilim organizasyonunda 10 uygulama
gerceklestirimesi  (¢coklu  durum  calismasi). Bu c¢alismalar sirasinda

organizasyonlarda ¢ok sayida kisiyle mulakatlar gerceklestiriimistir.

Sirecin yukarida bahsedilen kilometre taslarinda uluslararasi ve ulusal
konferanslarda yayinlar yaparak ve bu yayinlari sunarak caligmalarimiz hakkinda

farkl gorusler almak

1.4 AgilityMOD (Software Agility Assessment Reference Model)

Bu bdlimde oncelikle AgilityMod’'un yapisal olarak bagli oldugu ISO/IEC 15504 slreg

degerlendirme modeli aciklanmig, ardindan AgilityMod'un yapisi ISO/IEC 15504 ile iliskisi de

g6z énunde bulundurularak agiklanmistir.
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1.4.1 ISO/IEC 15504 Yapisi ve Modelle iliskisi

AgilityMod, proje 6nerisinde de belirtildigi gibi ISO/IEC 15504 sire¢ iyilestirme modelinin
("ISO/IEC 15504-5:2012 Information technology -- Process assessment -- Part 5. An
exemplar software life cycle process assessment model," 2012) meta-modeli Uzerine
kurulmus bir modeldir. ISO/IEC 15504’G bu amagcla segmemizin temel sebebi, standardin, iyi
tanimlanmis ve kabul gérmus bir yapisinin olmasidir. ISO/IEC 15504, yazilm gelistirme
suregleri icin yapisal bir degerlendirme cercevesi saglamaktadir. ISO/IEC 15504’Un yapisi
sureclerin ayri ayri degerlendiriimesine ve iyilestiriimesine olanak saglamaktadir. Bu o6zellik,
sureg iyilestirme girigsimlerine 6nemli bir esneklik saglamaktadir. Boylelikle, olgunluk seviyesi
tanimlamak icin suregleri siniflandirmaya ve bu siniflandirmanin arkasindaki mantigi

tanimlamaya gerek kalmamaktadir.

AgilityMod’un yapisinin ve ISO/IEC 15504 ile baglantisinin daha iyi anlasiimasi igin asagida
ISO/IEC 15504°Un yapisina deginilmektedir:

Capability
Dimension

ISO/IEC 15504-2

Level 5: Optimizing (2 attributes) 1S0/IEC 12207

AMD1 & AMD2
Level 4: Predictable (2 attributes)
Level 3: Established (2 attributes) Process
Reference
Level 2: Managed (2 attributes) Model
Level 1: Performed (1 attribute)
Process
Level 0: Incomplete Dimension

O O | O O [

Organizational Processes Primary Processes Supporting Processes

Sekil 1. ISO/IEC 15504’ln yapisal gosterimi

ISO/IEC 15504 iki boyuttan olusur: Yetenek boyutu (capability dimension) ve slire¢ boyutu
(process dimension). Yetenek boyutu 0: Incomplete’den 5: Optimizing’e kadar olan yetenek
seviyelerini Sekil 1 de gosterildigi sirada tanimlar. Her seviyede o seviyeyi tanimlayan sire¢
Ozellikleri (attributes) bulunmaktadir. Diger taraftan sire¢ boyutunda, 48 adet sire¢ 3
kategoriye ayriimis sekilde tanimlanir. Bu kategoriler: organizasyonel, birincil ve destek
sureglerdir. Bu slre¢ tanimlari ISO/IEC 122072ye uygun olarak verilmistir ("ISO/IEC
12207:1995/Amd.1:2002, Information technology — Software life cycle processes," 2002;
"ISO/IEC 12207:1995/Amd.2:2004," 2004).

Yetenek boyutundaki 5 seviyeye dagiimis 9 sureg 6zelligi asagdida verilmigtir. Streg dzellikleri
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sure¢ boyutundaki her slirece ayri ayri uygulanabilir. Yani 6rnegin, 3. Seviye sure¢ 6zelligi
olan slre¢ tanimi (process definition) 6zelligi tim 48 sire¢ icin gegerli olup slreglerin

tanimlanmasi gerektigini ifade eder.
— Seviye 0: Tamamlanmamis slreg
— Seviye 1: Gergeklestirilmis slreg
o Sureg ozelligi 1.1 Sirec performansi
— Seviye 2: Yonetilen sure¢
o Sure¢ 0zelligi 2.1 Performans yonetimi
o Sireg dzelligi 2.2 is Grini yonetimi
— Seviye 3: Yayimlanmis slre¢
o Sdreg ozelligi 3.1 Slreg tanimi
o Sdureg ozelligi 3.2 Sire¢ yayimi
— Seviye 4: Tahmin edilebilir stireg
o Sdureg 6zelligi 4.1 Slreg élgimu
o Sdureg 0zelligi 4.2 Sireg kontrolU
— Seviye 5: Optimize edilmis slre¢
o Sureg 0zelligi 5.1 Sureg yeniligi
o Sdreg 0zelligi 5.2 Surekli optimizasyon
1.4.2 AgilityMod’un Yapisi
ISO 15504’te oldugu gibi AgilityMod iki boyuttan olusur. Bu kez boyutlar ¢evik yazilim
gelistirme ile uyumlu olacak sekilde degistirilmistir: Ceviklik Boyutu (Agility Dimension) ve
ilgili Alani Boyutu ( Aspect Dimension). Ceviklik boyutunda geviklik seviyeleri tanimlanir. ilgili

alani boyutunda ise suregler yerine g¢evik yaziim gelistirme suregleri ve fazlari ile uyumlu

olacak sekilde ilgi alanlari tanimlanmistir.

Sekil 2'de AgilityMod’'un iki boyutu ve ceviklik seviyeleri gosterilmektedir.
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Ceviklik Boyutu

CEViKLIK DEGERLENDIRME REFERANS MODELI

ilgi Alami
Boyutu

Arastirma Yapilandirma Gegis Yonetim

Sekil 2. AgilityMod’un boyutlari ve yapisi

AgilityMod asagidaki bilesenlerden olugsmaktadir:

ilgi alanlan (aspects): Geleneksel yazilim gelistirme yaklasiminda kullanilan siireg
tanimlarinin ve sinirlarinin gevik yazilim gelistirme s6z konusu oldugunda i¢ ice gecmis
oldugunu, stre¢ sinirlarinin  birbirinden ayrismadigini  goérmekteyiz. AgilityMod’da
tanimladigimiz “ilgi alanlar’” ¢evik yazilim gelistirme sureglerinin ve pratiklerinin anlamli ve
bltlnsel bir sekilde bir araya getirildigi 6z tanimlardir. Bu ilgi alaniyla Model'de dort adet ilgi
alani tanimladik: Arastirma (Exploration), Yapilandirma (Construction), Gegis (Transition) ve

Yoénetim (Management).

ilgi alani pratikleri (aspect practices):ilgi alani pratikleri, bir varligin amacina ve ciktilarina
ulasmak icin gerceklestiriimesi beklenen aktivite ya da aktivite gruplardir. ilgi alani
boyutunda tanimlanmiglardir. ilgi alani pratikleri Model'in 1. seviyesinde sagdlanmasi
beklenen pratiklerdir. 2. ve 3. geviklik seviyelerinde gegerli olacak geviklik uyarlamalari Model

kapsaminda tanimlanmistir.

ilgi alani 6zellikleri (aspect attributes): Ilgi alani dzellikleri Model'in geviklik boyutunda ele
aldigimiz bilesenlerden biri olup ilgi alani performansinin derecesini gdsterir ve varligin
karakteristigini ortaya koyar. Ornegin, Exploration varliginin ikinci ceviklik seviyesinde
olabilmesi icin, varligin tiim pratiklerinin 2. seviyeye ait lterative (iteratif) ve Simple (Basit) ilgi
alani ozelliklerini sagliyor olmasi gerekmektedir. AgilityMod tim ilgi alanlari icin gegerli olan 5

adet 6zellik tanimlar:

Seviye ilgi alani Ozelligi “ilgi alani Pratiklerinin Gerceklestiriimesi”: Bu 6zellik ilgi alani
boyutunda tanimlanmig olan tim pratiklerin, ilgi alani amagclarina ve c¢iktilarina ulagsabilmek

icin uygulanmasi gerektigini ortaya koyar.

1. Seviye llgi alani Ozelligi #1: iteratif (Iterative). iteratif ilgi alani ézelligi, is Grinlerinin
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yinelemeli ve artirirml olarak gelistiriimesi gerektigine isaret eder.

2. Seviye llgi alani Ozelligi #2: Yalin (Simple): Bir varligin yalin olmasi o varliga ait ilgi
alani pratiklerinin is Grinidne ve surece deger katmayacak her tirli aktiviteden
arindirilmis olmasi gerektigine isaret eder. Yalinlik ayni zamanda suUrece giren ve

suregten cikan is akiginda denge kurulmasi gerektigini ifade eder.

3. Seviye llgi alani Ozelligi #1: Teknik Miikemmellik (Technical Excellence): Bu ilgi
alani 6zelligi, tim ilgi alani pratiklerinin ¢evik mihendislik yaklagimlari ve teknik
araglar kullanilarak etkin bir sekilde gerceklestirimesini amaclar. Test odakl yazilim
gelistirme, surekli entegrasyon, esli programlama ve g¢evik sireclerle uyumlu
araglarin ilgi alanlarina entegre edilmesi ile hem teknik borglanmanin 6nlne

gecilebilecek ve Uretkenlik ve yazilim kalitesi artacaktir.

4. Seviye llgi alani Ozelligi #2: Ogrenme (Learning). 3. Ceviklik seviyesinde bir proje
ya da organizasyonda ilgi alanlari butlinsel bir sekilde slregli 6grenme ve iyilesme
hedefi dogrultusunda gerceklestiriimelidir.

Yukarida kisaca belirtilmis olan ilgi alani 6zelliklerinin timi ¢evik manifesto ve on iki ¢evik
prensibinden ("Agile Manifesto," 2001) yola gikarak tanimlanmustir. ilgi alani ézelliklerinin de
tipki ilgi alanlari gibi kendilerine ait pratikleri vardir. Bu pratikler sayesinde tim ¢evik
manifesto ve 12 ¢evik prensip timuyle ele alinmaktadir.

Genel Ceviklik Pratikleri (Generic Agility Practices): Genel ceviklik pratikleri bir ilgi alani
Ozelligine basari ile ulasilabilmesi icin gergeklestirimesi gereken aktivite ya da aktivite
gruplaridir.

Ornek is Uriinleri (Example Work Products): Ornek is irinleri, ilgi alani ve ilgi alani

Ozelligi pratiklerinin basari ile uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmasi olasi is Urtnleridir.

Yanilgilar (Fallacies): Cevik manifesto ve ¢evik yazilim gelistirme yontemleri yorumlanirken
yanlig algllamalar ve yorumlamalar ile siklikla karsilasiimaktadir. Cevik adaptasyonun
basarisiz olmasinin en 6nemli faktorlerinden biri bu yanlis yorumlamalardir. Modelimizde her
bir ilgi alaniyla ilgili yanlig yorumlanabilecek konulara yanilgilar bashgi altinda dikkat
cekilmektedir.

Genel Kaynaklar (Generic Resources): Bir ilgi alani ya da ilgi alani 6zelligine ait pratiklerin

uygulanmasi sirasinda gerekli olacak kaynaklara Model igerisinde referans verilmistir.

Ciktilar (Outcome): ligi alanlarinin goézlenebilir sonuclarina ¢ikti adi verilmektedir. Bir

varligin basari ile uygulanmasi sonrasinda, tanimlanmis olan c¢iktilara ulasmasi beklenir.
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Ceviklik Boyutu
Sekil 3’ te de gdsteriimis olan Model'in geviklik boyutu, 4 seviyeden olusmaktadir. Bu

seviyeler sunlardir:
e Seviye 0: Uygunlanmiyor (Not Implemented)
o Seviye 1: Tasarisiz (Ad-Hoc)
e Seviye 2: Yalin (Lean)

e Seviye 3: Etkin (Effective)

Tam ligi alani pratiklerinin gergeklestiriimesinde planl ve anlik isler arasinda
bir denge vardir. Gereksiz seramonilerden kaginilir. Cevik mihendislik
pratikleri etkin olarak uygulanir. Surekli 6grenme ve gelisme en temel
unsurlardan biridir.

ilgi alani boyutunda tanimli pratikler tutari olarak
artimh bir sekilde gergeklestiriliyordur. Misteri erken
geri bildirim aliyordur, ¢alisan yazilim sik araliklarla
teslim ediliyordur. Takim arasinda etkin iletisim s6z
konusudur

Seviye 2:
YALIN

ilgi  alani boyutunda  taniml  pratikler
uygulanmaya baslanmistir, fakat zaman zaman
pratiklerde tutarsizliklar gorilebilir

Bu seviyede ilgi alani boyutunda tanimlanan pratikler
uygulanmiyordur. 0. seviyeye ait 6zel bir geviklik 6zelligi
bulunmamaktadir.

Sekil 3. Ceviklik seviyeleri ve seviyelerin temel 6zellikleri

Bir varligin cevikligi 0. seviyeden 3. Seviyeye ciktiginda, varligin ¢evik deger ve prensiplere

uyumlulugu artar.

0. seviyede ilgi alani pratikleri ya kismen uygulanmakta ya da hi¢ uygulanmamaktadir. Bu
seviyeye ait herhangi bir pratik tanimh degildir. 1. seviyede organizasyonlar, gereksinim
gelistirme, tasarim, kodlama, entegrasyon, test ve gegisten olusan temel yazilim gelistirme
siireclerini tutarl bir sekilde uygulayabilmektedir. ilgi alani amaclari saglanmaktadir fakat bu
amaglara ulasmada tercih edilen yaklagimlar ¢evik degerlerle ya kismen ortiismekte ya da
tamamen ayrismaktadir. 2. seviyede, is Urunleri artirrmh ve yinelemeli olarak
geligtiriimektedir.  Strece ve Urlne deger katmayan aktiviteler sireglerden
uzaklastirimaktadir. Planlanarak gerceklestirilen aktiviteler ve adaptif aktiviteler arasinda bir
denge saglanmistir. 3. seviyede, her ilgi alani teknik ¢evik yazilim gelistirme pratiklerini ve
araglarini kullanarak en etkin bicimde deger sunmaya odaklanmistir. Bu seviyede surekli ve

11
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birlikte 6grenme séz konusudur.

Tablo 2’de her geviklik seviyesi ile iligkili ilgi alani 6zellikleri ve bu ilgi alani 6zelliklerine ait
ceviklik pratikleri listelenmistir:

Tablo 2. Ceviklik seviyeleri, ilgi alani 6zellikleri ve ¢eviklik pratikleri

Ceviklik iigi alani Ozelligi Genel Geviklik Pratikleri

Seviyesi

Seviye 1: 1.1 llgi alani Pratiklerinin  GP 1.1.1 ligi alani pratiklerini gerceklestir
Tasarisiz Gergeklestiriimesi

Seviye 2: Yalin 2.1 Iteratif GP 2.1.1 Is durlnlerini vyinelemeli ve

artirnnmsal olarak gergeklestir
GP 2.1.2 Etkin bir iletisim yapisi olustur

2.2 Yalin GP 2.2.1 Planli ve adaptif iglerin dengesini
kur

GP 2.2.2 Rutin igleri minimum ve yeterli
seviyede tut

Seviye 3: Etkin 3.1 Teknik Mikemmellik GP 3.1.1 ligi alani pratiklerine ¢evik
muhendislik tekniklerini adapte et

GP 3.1.2 Uretkenligi artirmak igin ilgi alani
pratiklerine araglari adapte et

3.2 Ogrenme GP 3.21 s birligini ve sorumluluk
paylasimini destekle

GP 3.2.2 Cevik liderlik yaklagimlarini
benimse ve hatalardan ders al

GP 3.2.3 insanlari 6grenmeye, 6gretmeye
ve surekli gelisme tesvik et

GP 3.2.4 Ogrenmeyi ve sirekli gelismeyi
desteklemek amaciyla dlgim yap

llgi Alani Boyutu
ilgi alani boyutu 4 farkli ilgi alani ile karakterizedir: Arastirma (Exploration), Yapilandirma

(Construction), Gegis (Transition) ve Yonetim (Management). Bu boyutta her bir varligin
amaci, ciktilar, pratikleri; yanilgilar ve 6rnek is Urtnleri tanimlanmistir. Asagidaki tabloda
Ozet olarak verilen bu bilgilerin detayi rapor ekinde sunulan teknik raporda detayli olarak
aciklanmaktadir (Ozcan Top, 2014a).

Asagida yer alan Tablo 3, 4 ilgi alanina ait pratiklerin basliklarini icermektedir.

Tablo 3. ilgi alanlari ve ilgi alani Pratikleri

llgi alanlan ilgi alani Pratikleri
Arastirma E.AP1: Musteri ve kullanici ihtiyaclarini belirle

E.AP2: Gereksinim varliklarini gelistir

E.AP3: Gereksinim varliklari arasindaki geligkileri ¢oziimle

E.AP4: Gereksinim varliklari arasindaki bagimliliklari belirle

12
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E.AP5: Gereksinim varliklarini ydnet

E.AP6: Gereksinim varliklarini herkese goérinur kil
Yapilandirma CN.AP1: Gereksinim varliklarini detaylandir

CN.AP2: Tasarimi arastir

CN.AP3: Co6zUmu gelistir

CN.AP4: Yazilimin dogrulugundan gelistirici seviyesinde emin ol

Gegis T.AP1: Yazilim gelistirme ortamini olustur ve yonet
T.AP2: Kodu bir araya getir
T.AP3: Cozumu farkh ortamlarda yonet

T.AP4: Bitinlesik ¢6zimu test et

T.AP5: Siireci gortnar kil
T.APG6: Destek dokiimanlarini olustur
Yoénetim M.AP1: Projeyi baslat

M. AP2: Proje takimini olugtur

M.AP3: Cevresel kosullar ¢evik yapi ile uyumlu hale getir

M. AP4: Fiziksel calisma ortamini sagla
M.APS5: Sireci planla

M.APG6: Is Urlinlerinin kestirimini gergeklestir
M.AP7: Sureci izle

M.AP8: Riskleri yonet

1.5 Yazilim Araci

Asagida proje kapsaminda gelistirilen ceviklik degerlendirme araci GSPA hakkinda bilgi

verilmektedir:

Var olan sure¢ degerlendirme araclarinin karsilastiriimasi ve bir aracin sahip olmasi gereken
Ozellikleri bulmak amaciyla gergeklestirdigimiz ¢oklu durum sonucunda yeni bir arag ihtiyaci
oldugu vurgulanmistir ve bu amagla ceviklik dederlendirmelerinde de kullanilabilecek genel
bir yazihm sdre¢ degerlendirme araci gelistiriimistir. Ara¢ asagidaki teknik niteliklerde

olusturulmustur:

Platform: Eclipse Java EE IDE for Web Developers
Versiyon: Helios Service Release 2

Dil: Java

Veritabani: MySQL WorkBrench 6.1 CE

Ara¢ http://smrg.ii.metu.edu.tr/smrgp/GSPA.rar adresinden Ucretsiz olarak indirebilir ve
bilgisayarlara kurulabilir. Asagidaki kullanim senaryolari diyagrami aracin temel
fonksiyonlarini géstermektedir.
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Sekil 4. GSPA araci kullanim senaryolari

Arag¢, model tanimlanmaya, degerlendirme yapmaya, otomatik rapor alabilmeye, denetgiyi
yonlendirmeye, farkli projeleri degerlendirebilmeye ve ara¢ Ozelliklerini kesfedebilmeye

uygun olacak sekilde gelistiriimigtir. Bu 6zellikleri sayesinde arag;

o AgilityMod ile uyumlu olarak ceviklik degerlendirmesi yapmaya

Cevik degerlendirmenin yani sira farkli modeller ile degerlendirme yapmaya

o Kolay ve daha hizli yazilim sure¢ degerlendirmesi yapiimasina,

e Sirec degerlendirme sonuglarinin raporlanmasina,

e Sirec degerlendirme modeli ile ilgili bilgilerin sistematik bir sekilde ulasiimasina,
e Yeni bir sire¢ dederlendirme modeli tanimlanmasina,

e Sire¢ degerlendirme modellerinin igsel tutarliiginin  saglanmasina olanak

saglamaktadir. Araca iliskin ekran goruntuleri PTS’ye yuklenmigtir.
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Arag gelistirildikten sonra ¢oklu durum g¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu durum calismasinda
CMMI, SPICE ve Agility Assessment Reference Model (AgilityMod), slire¢c de@erlendirme
modeli olarak aracin farkli modelleri ne derecede destekledigini 6lcmek amaciyla segilmistir.
Durum calismalarini gergeklestirmek Uzere 3 adet slre¢ degerlendirme uzmani secilmistir ve
uzmanlardan ilgili sire¢ degerlendirme modelini aragta tanimlamasi ve araci kullanarak
sure¢ degerlendirme yapmasi istenmistir. Bu slire¢ zarfinda uzmanlar goézlemlenmis ve
notlar alinmigtir. Ardindan, uzmanlar ile aracin yeterliligini ve katkilarini élgmek amaciyla
gorusmeler yapilmistir. Bu gorismeler ve goézlemler icerik analiz yontemi kullanilarak

¢6zimlenmigtir.

Bu ¢6zumlemelerin sonucunda ¢oklu durum calismalari gostermektedir ki gelistirilen bu arag
bir aragta bulunmasi gereken 7 dzellikten 6 tanesini tatmin edici bir sekilde kargilamaktadir.
Bu yuzden, dnerilen bu ceviklik degerlendirme araci, hemen hemen butin ozellikleri
karsilamada basariidir. Ayrica, ara¢ bazi aciklamalar ve tanimlamalarin tam olarak
anlasilamamasi gibi aracin iglevselligini etkilemeyen glgstz yanlara sahip olmasina ragmen
zaman kazanmak, sure¢ degerlendirme modeli olusturmak, yaratilan yeni modellerin
gecerliligini  saglamak, farkli sure¢ degerlendirme modellerini esas alan sureg
degerlendirmelerini gerceklestirmek agisindan ciddi avantajlar saglamaktadir. Calisma 2014

yilinda yazilan yuksek lisans tezinde (Yurim, 2014) detayl olarak agiklanmaktadir.

1.6 AgilityMod- Coklu Durum Calismalar ve Bulgular

1.6.1 Durum Calismalarinin Tasarimi ve Yirutimiu

Projenin temel hedeflerinden biri gelistirilen Ceviklik Degerlendirme Modelini yazilm
organizasyonlarinda uygulayarak gozlemlemek ve modeli gegerlemekti. Proje Onerisi
sirasinda AgilityMod’un 3 farkh projede uygulanmasi distndlmis ise de, durum ¢alismasi
tasarimi asamasinda daha fazla ve farkh projelerde Modeli uygulamanin Modelin
guvenilirligini artiracagini, kullanima iliskin daha fazla veri elde edebilecegimizi distindik.
Buradan yola ¢ikarak Modeli toplamda 9 farkh yazihm gelistirme organizasyonundaki toplam

10 projede uyguladik. Asagida durum ¢alismalari agiklanmaktadir:
Calismaya ait arastirma sorulari (AS) asagidaki gibi tanimlanmistir:

AS1: Yazilim Ceviklik Degerlendirme Referans Modeli, ilgi alanlarinin (aspects) cevikliginin
degerlendiriimesi, c¢eviklik onundeki engellerin belirlenmesi ve c¢eviklik iyilestirmede

organizasyonlara yol haritasi sunmasi agisindan ne kadar uygundur?
AS2: AgilityMod’un gigli ve iyilestirmeye agik yonleri nelerdir?

Organizasyonlarin ve Projelerin Se¢imi: Model, alan bagimsiz oldugunun tespit edilebilmesi
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icin farkh alanlarda faaliyet gdsteren organizasyonlarda uygulanmaldir. Tum ceviklik
seviyelerinin gozlenebilmesi igin ¢evik adaptasyonda farkl asamalarda olan organizasyonlar

secilmelidir.

Veri Toplama: Degerlendirme yuz-ylze gorusmelerle yari yapilandiriimis soru-cevap
teknigine gore gercgeklestiriimelidir. Bunu takiben proje ¢iktilari incelenmeli ve kullanilan

araglar incelenmelidir.

Bulgularin  Dogrulanmasi: Bulgulara iliskin detayll raporlar hazirlanmali bu raporlar,

degerlendirmeye katilan kigilerle paylasiimali ve yorumlar alinmalidir.

Calismada yer alan kurumlarin faaliyet alanlari gorsel iletisim, dayanikh tiketim malzemeleri,
Kurumsal Kaynak Planlama, multimedya ¢dzimleri ve e-devlet ¢cozumlerine kadar degisiklik

g6stermektedir. Dederlendirilen projelerin demografik 6zellikleri Tablo 4 de verilmigtir.

Degerlendirme surecini takiben, detayli degerlendirme raporlari hazirlanmis ve bulgular
degerlendirme takimi Oyeleri ile ya da bazi durumlarda tim proje Uyeleri, ydneticiler ve
CEO/’lar ile tartisiimistir. Asagidaki konular ile ilgili geri bildirimler alinmistir:

- rapor ve sunumlarda yanlig anlasilan herhangi bir kavram veya pratik olup olmadigi

- rapor ya da sunumlarin projenin gevik slrecleri ile ilgili fark edilmis tim iyilestirme

alanlarini kapsayip kapsamadigi
- sunulan bulgularin geviklikte daha iyi olma konusunda faydali olup olmadigi
— rapor ve sunumlarda tavsiye edilen ayni iyilestirme yolunu takip edip etmeyecekleri

- tavsiye edilen pratiklerden hangilerinin onlar icin yeni ya da daha 6nceden fark

edilmis oldugu

- ve sunulan bulgu ve projeler icerisindeki iyilestirme firsatlarinin gerceklikle hangi

Olctde cakistigi
Asagida durum galismasina konu olan her vakayi kisaca sunmaktayiz:

Vaka #1: NM organizasyonu 17 milyon farkh ziyaretcisi ve gesitli internet platformlari ile
Turkiye’de medya alaninda o6ncllik eden sirketlerden birisidir. Sirket yerleskesi Anakara,
Tarkiye’de bulunmaktadir. Vaka calismasi icin NM organizasyonunu se¢me sebebimiz,
organizasyonun 2 senedir ¢cevik adaptasyon surecinde olmasi ve modelin uygulanabilirligini
yeni bir ¢evik uyarlayici bir sirkette gézlemlemek istegimizdir. Organizasyon genel olarak
yayimlanmig Urtnler icin bakim faaliyetleri gerceklestirmektedir. Biz, devam eden projelerden
biri olan ve hem yeni gelistirme hem de bakim faaliyetlerinin gerceklestirildigi Proje #71'i
degerlendirdik. Proje (ve urun) #1, 10 milyon farkli ziyaretgisi ile her ay 212 milyon video
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izlenmesi olan bir ¢evrimici video platformudur. Bu vaka ¢alismasi kapsaminda, Proje #1’in
ilgi alanlarini (aspects) miulakatlarla ve kanitlarin dogrudan gézlemleri ile degerlendirdik.
Degerlendirme bu tezin yazari tarafindan 4 saatlik bir zamanda iki proje yoneticisi, bir yazihm
takim lideri ve bir kullanici ara yuzu tasarimcisi ile gergeklestirilmistir. Mulakatlar, toplamda

10 kisi-saat sUrmustar.

Vaka #2: G organizasyonu Ankara’da yer alan, g¢esitli kamu kuruluslarina e-devlet yazilimlari
gelistirmekten sorumlu bir kamu BT organizasyonudur. Proje #2 ayni zamanda bakanliklara,
Tuarkiye'nin farkh sehirlerindeki 40 vakfa ve 25 milyon Tirk vatandasina hizmet saglayan bir
e-devlet projesidir. Degerlendirme U¢ saatlik bir stirede daha dnce kidemli yazilim geligtirici
olarak calismis ve projenin surecleri hakkinda bilgi sahibi olan bir teknik liderle yapilmistir.

Milakat toplamda 6 kisi-saat strmustur.

Vaka #3: L organizasyonu Turkiye'deki en biyldk badimsiz yazilim sirketidir. L
organizasyonu cesitli Grtnleri ile 1.300.000 son kullanici ile 170.000 sirkete hizmet
saglamaktadir. Organizasyon Gebze, Turkiye'’de vyer almaktadir. Degerlendirme
kapsaminda, Windows altyapisi ile gelistiriimis bir kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
Urdndndn ilgi  alanlarini  (aspects) incelendik. Degerlendirme, scrum yoéneticisi, Urin
gelistirme yoneticisi ve Urin sahibi ile 4 saatlik sirede Skype Uzerinden yapilmigstir.
Degerlendirme toplamda 20 kisi-saat surmustlr. Degerlendirme sonrasi ilgi alanlari
(aspects) icin bulgularimizi yGz ylGze bir toplanti ile 6 kigiye sunduk. Bu kisiler, drin
gelistirme yoneticisi, test takim yoneticisi, organizasyonun yazilim gelistirme direktoru, trin

sahibi, scrum yoneticisi ve bir testgiden olusmaktaydi.
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Degerlendirilen projelerin demografik dzellikleri

Org NM, P. OrgG, P. OrglL, P. Orgl, OrgC, Org NT, P OrgT, OrgA, OrgCS, P. OrgCS, P.

#1 #2 #3 P. #4 P. #5 #6 P #7 P #8 #9 #10
Organizasy Gorsel Kamu ERP Bilgi Yazilim ve Bulut ve Telekom ve Dayanikli Web ve Web ve
onun iletisim Kurumu - ¢ozlimleri Teknolojiler Internet Multimedya finans tliiketim Mobil Mobil
Faaliyet sirketi Bilgi sirketi i givenligi ¢O6zim ¢ozim malze Uygulama Uygulama
Alan1 Teknolojiler leri leri meleri Coziimleri Coziimleri
i0rg
Proje 22 tam 23 tam 19 tam 7 tam 22 tam 45 tam 6 tam 3 tam 4 tam 4 tam
takim zamanli zamanli zamanli zamanli, 3 zamanli zamanli zamanli zamanli zamanli zamanli
biiyiikliigii yar1 zamanli
CHAR Kontrol Kontrol Veri Kompleks Bilisim Kompleks Kompleks Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
metoduna Bilgi Sistemi Sistemi Sistem Sistemi Veri Tabanl Kontrol Sistemi Sistemi Sistemi Sistemi
gore Bilgi Sistemi Sistemi
projenin
alam
Takim Bir arada Bir arada Bir arada Bir arada Bir arada Bir arada Bir arada Bir arada Bir arada Bir arada
Yerleskesi
Programla PHP J2EE, Flex Pascal PHP PHP, Java Java, C++, C, Java Readmire ASP.Net Java, Swift,
ma Dilleri Phyton, Java Script, C#
Cassandra HTML5

Miisteri i¢ gelistirme Farkh Hem ichem | i¢ gelistirme Baska bir Farkl Farkh Hem i¢ hem Ayni Hem i¢ hem
Yerleskesi - dis lokasyonda dis miisteri - dis ilkede, dis lokasyonda | lokasyonda dis miisteri | lokasyonda, | dis misteri

miisteri yok | dis miisteri miisteri yok miisteri dis miisteri dis miisteri Dis Miisteri
Miisteri ile Yiiz-yiize e-mail, Email, Yiiz-yiize Tele- Tele- Yiiz-yiize Yiiz-yiize Yiiz-yiize Yiiz-yiize
iletisim telefon, yiiz- | telefon, yiiz- konferans konferans telefon, e- Tele- Tele-
Yollar1 ylize ylze, destek e-mail mail konferans konferans

portal e-mail, e-mail,
telefon telefon

Proje Belirli degil Scrum Uyarlan- Scrum Scrum Scrum Scrum Belirli degil Uyarlan- Uyarlan-
Yonetim mis Scrum mis Scrum mis Scrum
Yaklasim
Dongii 7 - 10 glin 30 giin 45 giin 15 30 giin 3 hafta 3 hafta 3 hafta 4 hafta 2 hafta 2 hafta
Siiresi tutarli tutarl tutarli tutarsiz tutarli tutarsiz tutarsiz tutarl tutarl tutarli
Birim Bilinmi Modiillere Ortalama% Bilinmi Ortalama Bilinmi Bilinmi Bilinmi Bilinmi Bilinmi
Testlerle yor gore degisir, 23 yor %10 yor yor yor yor yor
Kod ortalama
Kapsama %54,5

Yiuzdesi
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Vaka #4: | organizasyonu, yerel ve klresel pazarda bilgi ve iletisim teknolojileri icin bir
¢6zum saglayicidir ve Ankara, Turkiye’de yer almaktadir. Proje #4, 4 yazihm gelistirici, 1 test
muhendisi, 1 Urdn yoneticisi, 3 kisa-zamanli is analistinden olusmaktadir. Projede belirli bir
proje ydneticisi bulunmamaktadir. Yiksek gizlilik sebeplerinden, projeden dogrudan kanit
gozlemleyemedik. Dederlendirmeyi U¢ saatte bir Grln yoneticisi, bir yazilm takim lideri ve bir

test mihendisi ile birebir olarak tamamladik. Degerlendirme igin toplam efor 6 kisi- saattir.

Vaka #5: C sirketi internet glvenligi alaninda ¢alismaktadir. Sirket, internette bilgi gtvenligi
ile web-sitesi, e-ticaret uygulamalari ve kisisel bilgisayarlarin glvenligini amacglayan urtnler
gelistirmektedir. C bir uluslararasi sirkettir ve 100’den fazla llkede, 25 milyondan fazla son
kullanicisi ve 7000’in Gzerinde ig ortadi ile faaliyet géstermektedir. Urlin #5 bir dijital reklam
paylasma platformudur. Uriin kullanimdadir ve vyeni versiyonlari slriilmeye devam
etmektedir. Projenin amaci, reklamlarin guvenliginden emin olmak ve son kullanicilara
zararsiz ve ilgi alanina gore reklamlar ulastirmaktir. Vaka ¢alismasi kapsaminda, proje 5’'nin
ilgi alanlarini (aspects) mulakatlar ve kanitlarin dogrudan gézlemleri ile degerlendirdik.
Degerlendirme, 3 saatlik bir stirede konfiglirasyon yoneticisi ve ayrica scrum yoneticisi olan

kalite glivence yoneticisi ile gergeklestiriimistir. Mllakatlar toplam 6 kisi-saat sGrmustir.

Vaka #6: NT organizasyonu, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Urlnler gelistirmektedir.
Sirket bir arastirma ve gelistirme sirketidir. Ayrica sirket 2013'te Turkiye’de, Telekom
sektdriinde 34 patent uygulamasi ile 2. olmustur. NT, Borsa istanbul'da alim satim
yapmaktadir. Proje #6, bir WebRTC (web gergcek zamanli iletisim) ag gecidi projesidir. Proje,
web tarayicilari araciligi ile ses ve gorsel iletisim saglamaktadir. Proje takimi 6 scrum
takimina bolinmis 45 kisiden olugmaktadir. Uriin sahibi ve musteri Amerika'da
bulunmaktadir. Uriin sahibi, toplantilar telekonferans ile katiimaktadir. Takim, gelistiricilier,
testgiler, scrum yoéneticileri ve mimarlardan olugsmaktadir. Mimarlar ayni zamanda is analisti
olarak calismaktadirlar. Amerika’'da, Grin sahibi ile iletisim halinde olan 2 adet ¢6zim mimari
bulunmaktadir. Butun scrum takimlarinin baginda bir teknik proje yoneticisi yer almaktadir.
Bu vaka galismasi kapsaminda, mulakatlar ve kanitlarin dogrudan goézlemleri ile Proje#6’yi
degerlendirdik. Degerlendirme 4 saatlik bir sirede kalite ydneticisi, test ydneticisi, ¢dzim
mimari ve teknik proje yoneticisi ile gergeklestiriimistir. Mllakatlar toplamda 12 kisi-saat

surmastdr.

Vaka #7: T organizasyonu, Turkiye’'deki telekominikasyon ve finans sektoérleri icin bir ¢ézim
saglayicidir. Sirket, ¢gevik ruhun baslangigtan itibaren yerlestigi klicik o6lcekli ve yenilikgi bir
sirkettir. Urtin #7,  Tlrkiye'nin en blyilk internet ve telefon servis saglayicisi igin
gelistiriimektedir. Uriinin amaci, Bilgi ve lletisim Baskanhdi tarafindan konulan
duzenlemelere gore servis saglayici ile lisansli operatorler arasindaki servisleri yonetmektir.
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Bu proje devam eden bir projedir. Ayni zamanda, yeni 6zellikler gelistiriimekte ve eskilerinin
bakimlari yapilmaktadir. Biz, degerlendirmeyi scrum yoneticisi, test ve konfiglirasyon
yoneticisi ve uzman yazilim gelistiricisi ile gerceklestirdik. Degerlendirme sureci toplamda 16

kisi-saat surmustur.

Vaka #8: A organizasyonu, Turkiye'deki dayanikli tiketim mallari sektoériinde yer alan en
blylk organizasyonlardan birisidir. Organizasyonun Ankara’da yer alan bir yazihm boélimu
bulunmaktadir. Biz, bu vaka galismasinda Uriin #8'i degerlendirdik. Urlin #8, bir projedir ve
sirketin Turkiye’de bulunan butin bolimleri tarafindan kullanilan bir kod yénetim portalidir.
Degerlendirme toplamda 9 Kkisi-saat sUrmistlir ve dederlendirmeye Urin sahibi, proje

yoneticisi, yazilim gelistirici ve konfiglirasyon yoneticisi katilmistir.

Vaka #9 ve Vaka#10 Ayni organizasyonda gerceklestirilen iki durum calismasidir. Durum
calismasi cevik yazihm yontemi uygulayan bir start-up firmasi Gizerinde gerceklestirilmistir. 3
yildir mobil uygulama ve web uygulamalari geligtiren kurumun 6 yazihm muhendisi, 1 grafik
tasarimcisi ve 1 elektronik mihendisinden olusan bir kadrosu bulunmaktadir. Firmanin tim
projeleri 2 haftalik sabit zamanli donguler halinde ve kullanicinin gelistirmeye dogrudan dahil
oldugu bir sekilde geligtiriimektedir. Durum 9 firmanin gelistirdigi bir web uygulamasinin,
Durum 10 ise firmanin gelistirdigi bir mobil uygulamanin degerlendiriimesini kapsamaktadir.
Durum calismalarina konu olan 2 proje, dorder kisilik farkli yazilim muihendislerinden olusan

takimlar tarafindan gelistiriimistir.

1.6.2 Durum Galismalarinin Sonuglari
Asagidaki grafiklerde Vaka 1, Vaka 2, Vaka 9 ve Vaka 10’a ait calismalarin sonugclari
gOsterilmektedir. Bu raporda tim grafikler ve tim bulgular veriimemistir. Diger durum

calismalari ve detayli sonuglar (Ozcan Top, 2014b) numaral kaynakta verilmektedir.

1. AD-HOC 2. LEAN 3. EFFECTIVE

Iterative | simple Technically Excellent | Leamin

earning
Aspects/Practices AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 | AP6 | AP7 _ AP8 GP2.1.1|GP2.1.2|GP 2.2.1 [GP2.2.2 GP3.1.1 |GP3.1.2 |GP3.2.1 |GP3.2.2 |GP3.2.3 |GP3.2.4
EXPLORATION 2 2 2 2 - - 1 1 1 1
CONSTRUCTION 2 2 2 2 - - - - 1 1 2 1
TRANSITION 2 1 2 2 - - 2 1 2 1
MANAGEMENT 2 1 2 2 1 2 1

Sekil 5. Vaka 1 igin pratiklerin derecelendirmeleri

N

N

1. AD-HOC 2. LEAN 3. EFFECTIVE
Iterative Simple Technically Excellent | Learning

GP2.1.1|GP2.1.2/GP2.2.1 |GP2.2.2

AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 | AP6 | AP7 | AP8

EXPLORATION
CONSTRUCTION
TRANSITION
MANAGEMENT

2 2

3. EFFECTIVE

Technically Excellent |
3.

Learnin,
GP312 [GP3.21 |GP322

4
GP3.23 | GP3.2.4

MR
(NN

Sekil 7. Vaka 9 igin pratiklerin derecelendirmeleri
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[ 1. AD-HOC 2. LEAN 3. EFFECTIVE
[ Iterative imp Technically Excellent Learning

Aspects/Practices
EXPLORATION
CONSTRUCTION
TRANSITION
MANAGEMENT

GP3.2.4

NN

[ [ Y

Sekil 8. Vaka 10 icin pratiklerin derecelendirmeleri

AGILITY
DIMENSION

AGILITY
DIMENSION

LEVEL 3: EFFECTIVE

LEVEL 3: EFFECTIVE
LEVEL 2: LEAN

LEVEL 2: LEAN
LEVEL 1: AD-HOC

LEVEL 1: AD-HOC
LEVEL 0: NOT IMPLEMENTED

ASPECT LEVEL 0: NOT IMPLEMENTED

ASPECT
DIMENSION o
Transit ' Transiion Management

DIMENSION

Explorati Management

Sekil 9. Vaka 1 ve vaka 2 ilgi alanlarina gore ceviklik seviyeleri

R RFYFI 1oFE ERCTIVE

IFUFL 2 TAM IFYFL 2 TAH
-BEL L &00HOC JEWEL L sOHOC
S —— P — . .
85 PECT REFECT
JIME DK

IE N3 IO

[ == | o | o ] ] [ o ] o ]| o]
Sekil 10. Vaka 9 ve vaka 10 igin ilgi alanlarina gére basariimis geviklik seviyeleri

Bolium 1.6.1’de belirtilen geri bildirim sorularina gére her vaka icin degerlendirmeye katilan
kisilerin gorugleri alinmigtir. Bunun amaci “AgilityMod’'un c¢evikliginin degerlendiriimesi,
ceviklik o6nundeki engellerin belirlenmesi ve ceviklik iyilestirmede organizasyonlara yol
haritasi sunmasi agisindan ne kadar uygun” oldugu sorusuna yanit alabilmektir. Tablodaki
kisaltmalar su sekildedir: V: Vaka ve numarasi, TK: Tam olarak karsilaniyor, CK: Cogunlukla

Karsilaniyor, KK: Kismen Karsilaniyor, HK: Hi¢ Kargilanmiyor

Tablo 5. ilgi alani sahipleri tarafindan degerlendirme bulgularinin puanlandiriimasi

ilgi Alanlar Vi V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10

Arastirma TK TK CK TK TK TK TK TK TK TK

Yapilandirma  TK TK TK TK TK TK CK TK CK CK

Gecis TK CK TK TK TK TK CK TK TK TK
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Yonetim TK TK TK CK TK TK TK TK TK TK

Tabloya goére, bu calismaya katilan kigiler degerlendirmenin %82.5’nde, bulgularin ve
iyilestirme Onerilerinin projelerdeki simdiki problemlerle tamamen o6rtistiguni belitmektedir.
Kalan %17,5's1 ise ilgi alani bulgularinin simdiki problemlerle ¢ogunlukla o6rtustiguna
distnmektedir. Degerlendirme sonrasinda bdyle ylksek oranlar elde etmis olmamiz modelin
ceviklik iyilestirme firsatlarini ne kadar basarili ortaya koydugunun bir gostergesidir.

1.7 Sonuglar

Organizasyonlarda ceviklik ediniminin ilk asamasi, var olan durumun degerlendiriimesi ve
sonrasinda atilacak adimlarin belirlenerek iyilestirmenin planlanmasidir. Proje kapsaminda
cevik deg@erlendirme referans modeli ve degerlendirme yazilim araci gelistirilerek yazilim

projelerinin ¢evik olgunlugunun artiriimasi hedeflenmistir.

AgilityMod artimli  olarak gelistirilmistir. ilk asamada var olan olgunluk modelleri
degerlendiriimis ve eksik noktalar belirlenmigtir. Elde edilen bilgiler i1siginda Model’in ilk
surimua gerceklestiriimis ve Model bir yazilim organizasyonunda arastirici durum cgalismasi
kapsaminda uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonrasi model gincellenmis ve glincellenen
surimiu 3 c¢evik yazilim gelistirme uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Uzmanlarin geri
bildirimlerine gére model tekrar giincellenmis ve Ugini striimd yayinlanmistir. Uglin( strim
kullanilarak 9 farkli yazilim organizasyonunda durum calismalari gerceklestiriimistir.
Gergeklestirdigimiz  durum calismalari  AgilityMod’'un  projelerdeki ¢eviklik  farklarini
belirlemede, ilgi alanlarinin ceviklik seviyelerini belitmede ve ceviklik iyilestirmesi igin

projelere yol haritasi saglamada kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Model ile elde edilen en 6nemli basarilardan birisi, modelin ¢evik manifesto ve on iki ¢eviklik
prensibinin timunU igerecek sekilde butincil ve ISO/IEC 15504 standardinin meta-yapisi ile

uyumlu olmasidir.

AgilityMod herhangi bir ¢cevik yazihm geligtirme modelinden bagimsiz olarak gelistirilmistir.
Bu nedenle her modelle kullanilabilecegi gibi karma yaklasimlarla yazihm gelistirilen

organizasyonlar tarafindan da kullanilabilir.

Modelde kullanilan soyutlama seviyesi, nesnellik, dogruluk, batlnlik ve tutarlilik gibi konular
uzmanlar tarafindan degerlendirilmis ve onaylanmistir. Model baz alinarak verilen iyilestirme

Onerileri projelerin ¢evikliginin gelistiriimesinde bir yol haritasi olarak kullanilabilmektedir.

Modelin kullanimini destekleyecek sekilde yazilim degerlendirme araci GSPA adl arag
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gelistiriimistir. Arag, temel fonksiyonlarinin yaninda kullanicilari yénlendirme ve otomatik

raporlama 6zelliklerine sahiptir.

Bu projede c¢evik olgunluk icin kullanilacak bir referans model gelistirilmistir. Bir sonraki
asamada bu referans modeli baz alan kapsamli uzman degerlendirme yoéntemi, 6z
degerlendirme ydntemi ve geviklik dénisiim yaklasimini igeren buttncdl bir ¢eviklik donlsim

cergevesi gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Projede yasadigimiz zorluklara deginmek gerekirse, projeden arag¢ gelistirme icin talep
edilen yazihm muhendisi destedinin ¢ikariimis olunmasi yazilim araci gelistirme sirasinda
zorluklarin yasanmasina neden olmustur. Buna ek olarak proje slresinin iki yil olmasina
ragmen verilen seyahat desteginin sadece bir yil icerisinde yaptigimiz yayinlarin sunumu igin
bile yeterli olmamistir. Bu nedenle verilen seyahat desteklerinin proje siresi ile orantili olarak

artirllmasi projelerdeki yayin oranini belirgin olarak arttiracaktir.
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