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TASARIM EGITIMINDE ERGONOMI:
ELEKTRIK SUPURGESI ORNEGI

Cigdem ERBUG, Ceren YOLAL, Alper YURTSEVEN

Tasarim problemlerinin ele alentg bicimindeki farkh yorum ve yaklagimlar gerek
egiiticiler gerekse Sgrenciler arasinda celigkiler uyandiran bir tartigma ortam

olugturmaktadit,

Resim I'de gorildiagl Gzere tasarimin farkl tanimiari bulunmakiadit, Papanek’e
(1971} gore herkes tasarimeidir. Buna karsin Carey (1982) tasarim ediminin basit
bir olay olmadifini, profesyonel tasarimcinin varhifinin bunun kaniti oldugunu
ileri siirmektedir.

Farkli bir bakig agis1 Hanks (1988) ve Michelson (1975) tarafindan ileri
siiriilmigtiir. Onlara gore iyi bir tasarm iyi calisan bir {iritntin geligtirilmesiyle
olugur. Jones (1988) ise tasarim siirecinin metodolojik degerleri izerinde
durmugtur. Cox (1991) *¢ofiu insan, tasarimin bilyiik bir ilhamia tasarimcimn
kafasindan sanki sthir gibi ansizin giktifina inanir’ diyerek, bu alanda genel
olarak halkin bakig agisindan tasanmcimn nasil gérandiigina dzetlemistir.

Jones’a (1988) gore ‘tasanim siireci, arzu edilen iiriinin dretilmesi igin gerekli
tim etkintiklerin temelini olugturan birbiriyle iligkili bir dizi etkinliktir’. Tam bu
farkli gorigler gozoniinde bulunduruldupunda Wade (1975) ve BlacK’in (1975)
diigiincelerini paylasmamak zordur. Ikisi de ‘tasanim problemlerinin yeterince
agik tammlanamams sorunlar’ oldufuna inanirlar,
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Resimn 2. Tasanma elegtirel balag.

CIGDEM ERBUG, CEREN YOLAL, ALPER YURTSEVEN

Tasarun siirecini tammiamanin giigliifl temelde tasarimuin ¢ok yonlii dogasindan
kaynakianir. Bu nedenden otiiri, belirgin bir tasanm tanimina ulagabilmek igin
oncelikle 1asarim alam belirginlestirilmelidir. Bu belirginlegtirme de genelikle
son iirfine gore yapilir. -

Tasarimcimn, bagarih sonuglara ulagabilmek igin 6nemli oranda bilgiye gerck-
sinimi oldufu ve ergonomi, psikoloji, isletme, mithendislik gibi birgok farkh
disiplinlerden gelen bilgileri kullanmaya istekli oldufu aciksa da, bu isteklilik
kendini uygulama agamasinda gdstermemektedir, Bu noktada ortaya gikan soru
bu eksikligin yetersiz bilgilendirme sisteminden mi yoksa tasaruma egitiminden
mi kaynaklandiidir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Uranleri Tasarmu Bolimii'niin egitim
amacl, drencilere endiistriyel tasarim alaninda temel problem ¢izme yetilerinin
kazandirilmas: ve estetik anlayiglarimin geligtirilmesidir. Bélimde, teknoloji
(fizik, iiretim teknikleri, malzeme, vb.), sosyal bilimler (psikoloji, algilama,
ckonomi, pazarlama, ergonomi, vb.) ve sanat (sanat tarihi, sanat felsefesi,
teknoloji tarihi, fotofraf, vb.) alanlarinda dersler verilmektedir.

Bu boliimiin akademik kadrosu iglev, ergonomi, estetik, ekonomi ve iiretimi,
tasarimin ayrilmaz birer pargasy olarak algilamakiadir. Bu unsurlar dordiincii
yila kadar yapilan her projede farkli afachiklarda yer alirken, Ogrencinin son yil
sunmast beklenen mezuniyet projesinde tasarladifn irdn ya da sistem
gergevesinde tiim bu unsurlan gozéniinde bulundurmass beklenir. Bu tanimdan
da anlagilacad iizere, bu béliimiin amac ergonomi alaninda uzmanlar yetigtir-
mek defil, ergonomi kavramuni tanttarak sorumlulugu dgrencilere asilamakr,
Bu baglamda, teorik bilgilerin 1asarim siirecine entegrasyonu konusunda, bolim
Ggretim elemanlari arasinda her zaman siren bir tartigma ortami bulunmaktadir,
Ogrenciler teorik dersterde bagarih olmalarina kargin bu bilgilerin drin
tasarimina yansimasi eksiktir. Ornegin, ofrenciler Griniin givenligini, estetigi
kadar poz éniinde bulundurmamaktadirlar.

TASARIMDA ERGONOMI

‘Uriinsorumlulugu’ (product liability) kavrarunin ¢ikistyla hem tasarimet hem de
ireticiler yogun bir baskiyla yiiz yiize gelmislerdir. Artik tasarimac ve ireticinin
caligmalan daha dost iirtinler geligtirmek ve profesyonel bilginin dnem kazandif
tasarim ydnetimi konusunda yogunlagmigur.

Aynl zamanda, Resim 2'de gdsterilen kimi teorisyenlerin wezleri, 1asarimcilan
‘insan igin tasarim’ baglaminda daha aragtirma agirhkli caligmalara yoneltmistir.
Buagamada, ergonomi oldukea dnem kazanmaktadir, McCormick’e (1983) gore;

Ergonomi verilerinin temel yaklasimu insan ozellikleri ve davraniglan
konusundaki bilgilerin, insantarin kullandih driinterde, mekan ve
renin tasaniminda uygulanmasidie. En dogru ergonomik verileri,
eney ve pézlemlere dayanmaktadir. Bu ¢ergevede arastirma en
dnemli role sahiptir.

McCormick’in tanimlamasinda da agklandifi gibi antropometrik veriler
aragtirma ve uygulamayla ig igedir. Bu aragtirmalar degisik akademik (psikoloji,
felsefe, sosyoloji, vb.) disiplinlerden dogmaktadir. Ayrica, arastirma uygula-
masinda istatistik bilgisinin dnemi de yadsimamaz.

Brauer (1990) konuya ek kavramlarla katkida bulunmustur. Ona gore,
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Ergonominin uygulanmas: tasarim yoluyladir. Bu nedenle, tasarimeinin
insan davramigini, psikolojisini, kinesinolojisini, biyomekanifini ve
insanin dzelliklerini inceleyen diger bilim dallarim anlamasi gerekir.
Tasarimailar, igmekan, mobilya, arac, bina ve insamin kullandifs her tilr
aletin yaratilmasinda insamin Ozelliklerini kullamirlar. Tasarimlanin
Eﬁnlﬁk kullanim, ileride gikabilecek bakim onarim ve kullanim

atalarini dikkate almasi gerckir. Bunu gerceklegtirmede ergonomik
veriler katk: yapar. :

McCormick (1983) ve Brauer’in (1990) gorislerine dayanarak, tasanmeinin tiim bu -
bilgive sahip oldufuna inanmak zordur. Bu noktada, tasanma ve ergonomistierin
biraraya gelerek bilgilerini uyum icinde birlegtirmeleri kaciniimazdir, Bishop (19656)
bu uyuma sdyle dzetlemistir:

Biz, bir alani diger bir alana gore tistiin kilmay: amaglamiyoruz ancak
. her alanda énemli olan deferi 6n plana gkartmayl hedefliyoruz ve
bundan yararh bir evlilik olugturmaya ¢alisiyoruz.

Hem tasarimcilar hem rasanim Ogrencileri igin ergonomiyle tasarimin iligkilen-
dirilmesi belirsizdir. Onlar genellikle ergonomik tasarimi, antropometrik gerek-
lilikleri yerine getiren bir tasarim olarak goriirler. Ancak, ergonomi alaninda
uzman colmadan, ergonomik bilginin hem diizenlenmesi hem de uygulanmasi
hayli zaman, enesji ve Onbilgi gerektirir. Aym zamanda bu tiir yonelimler
tasarimcinin yaraticihfm da koreltebilir,

Bunedenle, uzmanlarin deferine inanyor, ergonomive tasarim disiplinleri arasinda
iyi birigbirlifi elde edilmek isteniyorsa, tasarimcilara ergonomik verilerin ‘ne zaman’
ve ‘nasit’ kullamiacagini 8fretmek gereklidir. Bu durumda, ergonomistler, veri
toplamakla ve bu verileri tasarimeilara ulagilabilir hale getirmekle sorumiv uzman-
lar olarak degetrlendirilirler. Bu verileri etkili sekilde kullanacak olanlar da
tasarimctiardir,

Ergonomi ve tasarim egitiminin kendine 6zgu gereklilikleri igin geri besleme
saglamak amaciyla tiim egitim sistemi icinde gecerli kavramlarda bir genelleme
yapilirsa, Kestin’in dugiincelerini pbzardi etmek olanaksizdir:

Ofiretme, §fretmenin beynindeki bilpi ve anlayislan ogrencilerin

beynine aktarmasi demek degildir, Ofrenmeyle daha yiksek diizeyde

bir egitim elde edilmelidir. Ofrenimde basan her bireyin kendisivie
" yaptuig1 yofun, yalmz miicadelenin sonucudur (Kestin, 1963).

Egitimleri siiresince birgok farkli dnbilgi ve tasarun bilgisivle donatilmalar:
gereken tasarim Ofrencilerinin motivasyonunun gereklilifi de kugkusuzdur. Bu
konuda, ODTU Endistri Uriinleri Tasarimu Bolimi dgrencileriyle yapilmig
goriigmelerde ergonomi dersi konusundaki yakinmalar, laboratuvar ve bilgisayar
yazilimlar: eksikligi ve yetersiz atdlye kogullan iizerinde yogunlagmaktadir.
Oprencilerin egitim hakkindaki digiinceleri, Green’in (1972) makalelerinden
birinde Sfrencilerle yapufr soyleside de agikga dile getirilmistir:

Ogrenmek istedikierimin 'gogu onlarn yaparak Ogrenilecek, Bu, onlan

ogrenmemin tek yolu. Yardima gereksinimim olmadifimi séylemiyorum.
Danigmanlara gereksinimim var. Sizden bir egitim defil, egitimim
konusunda yardim istiyorum,

Bu redenle, bagarih ve verimli bir egitim icin 8grencilerin bilgilerini uygulamada
kullanmalart ve bol deneyim kazanmalari garttir. Ergonomi ve tasarimda yeter-
lilik saglanabilmesi igin Ofretim kurumlarinda teknik donanim, 6zel bilgisayarlar
yazihmlarn ve iyl donaulmg atdlyelere sahip olunmasinin yani sira 6frenciler ile
akademik kadro arasinda da iyi bir iletigim geregi vardir. Ergonontinin tasanm



70

ODTU MFD 1993

CiGDEM ERBUG, CEREN YOLAL, ALPER YURTSEVEN

egitimiyle en uygun bir sekilde iligkilendirilmesi ogrenci motivasyonuyla
yakindan ilgilidir. Motivasyonun iki temel gereksinimi de, projeler igin gerckli
donanim ve basarili organizasyon olarak tanimlanabilir,

Organizasyonda amaglanan, grup ¢alismalan ve endiistriyle isbirtigidir. Bu ki
yaklasim ergonomi efitiminde birbiriyle etkilesim igindedir.

Bilgi aligveriginin ¢ok dnemli oldugu grup cahismalan iki sekilde olusturulabilir,
Grup, Gfrenciler arasinda, ya da Ogrenciler ve akademik kadro arasinda
olugturulabilir. Tasarimin gok yonlii efitim iceren bir meslek dali oldufuny poz
dniinde tutarsak, profesyonel tasanimeilarin kusursuz iiriinlere ulagmalannda
grup caligmalaninin 6nemi daha da belirginlesir. Bundan Otiird, dgrencilerin
egitimleri siiresince kauldiklar: her grup ¢aligmas: onlara farklt dencyimler
kazandirir.

ODTOU Endiistri Uriinleri Tasarimi Bolimii Ergonomi dersi gergevesinde
vapilan dejerlendirmede bireysel projelere giyre grup projelerinde pozardi
edilemeyecek bir bagar: gézlenmistir. Grup projelerinde, uyum iginde calisihrsa
grup dinamigi bireyleri olumlu cikilemekie ve ortaya ¢ok bagant Grilnler
gikmaktadir, Ancak grup tiyeleri arasindaki iletisim eksiklifi tasanm siirecinde
dig kirikhklanyla da sonuglanabilir. Bu durumlarda Ogrencilerden kendi grup
Uyelerini kendileri segme istefi gelmekredir, zaten ginlik vasamdaki ideal
durum da béyledir.

Grup projelerinin difer bir tiriinde de ogrenciler ve akademik kadro arasinda
iletigim gerekmekiedir, Ogrenciler ve akademik kadro, projeler dzerinde birliktc
caligabilecek firsatlar yaratabilirlerse bu iki larafa da degerli deneyimler
kazandinir. Bu tir ¢aligmalarda, 6grenciler akademisyenlerle galiyma ve
digiincelerini paylagma sansi elde ederler. Aym zamanda akademik kadro da
dfrencilerden efitimleri konusunda fikir edinerek cfitim sistemini dzha iyi
duruma getirme olanag bulur,

Niederjohn’a (1982) gore,

Ofrencilere ¢ekici getmesi ve motive edici yonleri ile *gercek yagam’

tasarim problemleri Ofrencilerin ok iyi tasanim dencyimi edin-

melerine olanak verir. Ogfrencileri tasarim etkinligine, bir amag

katmalan ydninde motive edebilmek ¢ok onemlidir. Ofrenciler
rojelerinin bir bogluk dolduracaginin bilincine varmalidirlar ... Oyle
i sonuglandifinda gergek bir amaca erigilecektir.

Niederjohn'un da sdzettigi gibi, gergek yagam problemlieriyle yiiz yize gelmeteri
Ofrencileri daha iyi motive eder. Problemler yakin gevrede va da endiistride
olabilir. Ancak endiistride gahgmak Ofrencilere bagka kazanglar da petirir. Bun-
lar: '

1. Resmi iligkilerin 6grenilmesi,

2. Kendilerini gosterme gabasi iginde bulunmalart,
3. Uzun vadede kisisel stzlegmclere gidilmesi,

4. Gergek yagam sorunlanyla yiiz yiize gelinmesidir.

Bu etkilegimler sonucu iniversitcler ya da séz konusu botdmler, endisirinin ve
toplumun gereksinimlerini yeterince kargilayip karglayamadiklarsn anlayabilir-
ler.

Makalenin baginda tartigildi$ gibi, endistriyel tasarimin 1anim: ve endistriyel
tasanim okullarinin editim programlan: biiyak farkhhklar gdstermektedir. T. M.
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Fraser'in (1976) sordugu soru hala tarigmaya agikur. ‘Ergonomi hang; sinira
kadar bagh bagina bir disiplin ve mesleki hizmet olmalidir?’

Bir bagka giicli iddia da Bennett’den (1969) geimektedir. Bennett’e gére

Tasanmecilar 1asarlamal, aragirmac olarak egitilenler aragtirmalidir...
Genel olarak tasarimciiarin araghfma yapmasina hatta aragtirmaci
olarak egitilmesine taraftar degitim.

Fraser (1976) ve Bennett’in (1969) diginceleri gozoniinde bulundurularak
ODTU Endistri Uranleri Tasarim Boliimi, ofrencilerine ergonomik teori ve
uygulamalardan haberdar edecek, aym zamanda kendilerini iriin giivenliginden
ve liriintin kolay kullanimindan sorumlu twiacak bir program uygulamakiadir.
Bu noktada dnemli olan, ergonominin salt bir mesleki hizmet olarak sunul-
masindan &te, Ofrencilerin ergonomik bilgilerin hangi agsamada tasarimla
birlegecegini ve ergonomi uzmaniyla iligkinin zamanlamasim Ofrenmesidir.

Burada cizilen dgrenci profilinde, kisinin aragtirma yapmas: ve kendi goriigiine
gbre aragtirma projesini degerlendirmesi beklenmekiedir. Bu goriisiin nedeni
gercek yasamda 1asarim probleminin aradifn her bilginin Ozel bir formana
bulunmamasidir. Aynr zamanda tasarimcinin aragurma projesinin analizinin
yapilmasinda ve konunun ele alinmasinda kendi tasarime: goriisling yansitmas:
da gerekir. Bu yaklagmin arkasindaki temel daginee daha iyi, Ozellikle de daha
givenli toketici trinleri tasarlamaktr.

BIR ORNEK: ELEKTRIK SUPURGESI

Ergonomi (ID-242) dersi igin hazirlanan grup projesi, bir tasarim projesinin
gergeklestirilmesinde belki de en 6nemli yeri tutan (buna kaisin ¢ofunlukla
gozardr edilen) kullamci davraniglan konusunda veri 1oplama, bu verileri igleme,
degerlendirme, bu defierlendirme 1g)finda ¢ozim lretme asamalarinin incelen-
mesi agisirdan oldukea giizel bir ornektir (Resim 3,4).

Bu projede amagiananin, iiretim agamasina getirilmis ayrintil bir ¢dzim firetimi
defil, ergonomi dersinin kapsaminda kullamici davraniglarinin aragtarilmast, det-
lenen bilgiler gergevesinde yine kullaniciya yodnelik bir ¢dziimiin dretimi
oldugunu vurgulamak gerekir.

Proje agamalari ana bagliklarla ve sirasiyla, literatir taramasi, morfolojik ve
antropometrik veri toplanmasi, ankel hazirlanmasi ve uygulanmas:, kullanic
gruplariyla toplu soylesiler, zamana bagh olarak kullamici hareketlerinin
gbzlenmesi, milakat hazirlanmas ve uygulanmasi olarak saylabilir.

PROIJE GELISIMI

Ik agsamada, elektrik siipirgesinin dogug nedenleri, gelisimi, temel bazda
birtakim teknik ilerlemeler tarihsel bir gozle, tasarim kapsami iginde tarandi.
Amag, daha once nereye ve nasil gelindigini saptamakits.

fkinci agama olan morfolojik ve antropometrik veri toplanmasindaysa farkh
tirde elekirik siiplirgelerinin yapisat 6zellikleri ve boyutlarinin saptanmasi,
ayrica insan-makina etkile§imi srrasinda kullanicimin makinayla olan iligkisinin
Glgitlendirilmesi amaglanmigtl. Bu asama srasinda degisik elektrik siipiirgeleriyle
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Resim 3, Elektrik siipiirgesinin geligim
agamalan.
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bire bir etkilesime girebilmek igin grup iiyelerince kullanici rold Ustleniterck clde
edilen deneyimler fotograflarla belgelendi.

Bu galima sonunda grup iyelerince edinilen ilk izlenim dikey makinalarin
oldukga hantal olugw, yatay makinalardaysa elektrik kordonu ve emici borunun
birbirine ve makinanin tekerleklerine rahathikla dolanarak kullamm engeile-

digiydi.

i1k agamada daha ¢ok tahminlere dayanan varsayumlar ikinci agama sonunda
elle tutulur birtakim ifadelere doniigtii. Buna gore yeni elekirik siipiirgesinin
geligiminde ilk adim, halen kullaniimakia olan dikey ve yatay iki tiir elektrik
siipurgesinin tek bir birimde birlestirilerek hem dikey hem de yatay kulla-
nifabilecek bir tire indirpenmesi diigiincesiydi. Bu amaca ulagabilmek igin dikey
konumdaki boru ve hortum biriestirilemez miydi? Hortum, dikey sapin iginde
saklanabilir, istendifinde sap agilarak hortum gikarutabilir, sap da boru iglevini

YENI BIR ELEKTRIK SOPURGESININ ADIM ADIM GELIgIMI

HEM DIK HEM DE YATAY OLARAK
KULLANILABILIR BiR ELEKTRIK SOPURGE-
siNtN - TASARIMINDA ILK  ADIM  DIKEY
KONUMDAKI SAPLA YATAY KONUMDAK!
BORU VE HORTUMUN BIRLESTIRILMESIYDI.
HORTUM DIKEY SAPIN ICINE SAKLANIYOR,
ISTENDIGINDE SAP AGILARAK HORTUM
CIKARTILIYOR, SAP DA AORU ISLEVINI
GORMEK UZERE HORTUMUN  UCUNA
EKLENIYORDU.

iKINCI OLASILIKTAYSA HORTUM DIKEY
SAPIN ARKASINDA, TOZ DEPOSUNA BAG-
LANTIL] BIGIMDE SABITLENIYOR, ISTEN.
DIGINDE DIKEY SAP YERINDEN CIKARTI-
LARAK HORTUMUN UCUNA EXKLENIYORDU.
YUKARIDAKI HER ‘Kl OLASILIKTA DA
HORTUMUN UZUNLUGU ONGORULEN OL.
GUDEN KISA OLDUGU GiBl KULLANICIYA
DA ASIRI KULFET YUKLENIYORDU.

DAHA SOMRA, HORTUMUN ONGORULEN
UZUNLUGA ERISTIRILEBILMES| AMACIYLA
HORTUMUN BIR BOLUMO MAKINENIN
GOVDESINE YERLESTIRILIYOR.

BiR OIGER ¢OZUMDE HORTUMUN TUMU
MAKINA KUTLES| (IZERINDE YERLESTIRIL.
MEYE GALISILDI

ANCAK YUKARIDAKI BU ikl ¢OzZUM OE,
MAKINA WOTLESININ OLOUKGA BOYOME-
SINE YOL ACTI VE KULLANICI AGISINDAN
ARANILAN KQLAY KULLANIM O2ELLIGINE
DE ULASILAMADI.

SONUGTA, TOZ DEPOSU DIKEY SAPIN
ONUNE TASINARAK MAKINANIM KOTLESI
AZALTILDI VE HORTUM DA DEPO KUTLE.
SININ CEVRESINE SARILARAK ONGORULEN
UZUNLUGA KAVUSULDU VE ZAMMETSIZ
KULL ANIMA ULASELDI,
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gOrmek iizere hortumun ucuna eklenebilirdi. Ikinci bir olastliksa, horeumu dikey
sapin arkasinda toz deposuna baglanuli olarak sabitlemek, bdylece istendiginde
sap1 yerinden gikartarak hortumun ucuna eklemekti. Ancak her iki olasilikta da
hortumun uzunlugu &ngoriilen di¢liden kisa cldudu gibi, kullaniciya-da agi:
kiilfet yikleniyordu.

Yanlslar ve eksikler goz oniindeydi. Ardindan, bu iki ¢aligma sonunda elde
edilen deneyimlerin bir anlamda kontrol edilmesi amaciyla, yine bu deneyimler
15tfinda anket hazirlanmas) ve uygulanmas: gerceklestirildi. Anket verilerinin
degerlendirilmesiyle kullanici davranislant konusunda istatistiksel degerlere
ulagilabildi. Anket sonuglan dikey ve yatay tiirlerin tek bir birime indirgenmesi
dusiincesini destekler nitelikieydi.

Anketten elde edilen verilere gdre dikey elekirik silpiirgeleri temizleme goci
agisindan psikolojik clarak daha olumiu bir etkiye sahipti. Ancak detay temiz-
leme sOz konusu oldufunda stinlik yatay makinalara gegivordu. Dikey
makinalann afirhif ileri geri hareket ettirilirken daha fazla giic harcanmasim
gerektiriyordu. Ancak afirhfindan &tiirii bu tiir makiralann temizlenen yiizeyi
daha iyi kavradiffi saniliyor ve bu nedenle, elde edilen temizlifin nitelik agisindan
yatay makinalardan daha iyi oldugu izlenimi doguyordu.

QOpysa yatay makinalar borularinin hafifligi ve girintili, dar yerlere rahatlikla
ulagarak detay temizlemede Ustinliik saglayan kiiglik emici agizlanyla tercih
ediliyormug gibi goriinseler de bu kez de emici afzin temizlenen yiizeyi yeterince
iyi kavramadify endigesiyle boruya gerefinden fazla yiiklenilerek emici kismi
temizlenen yizeye sikica bastirma gerefi duyufuyordu.

Veri toplamada uygulanan bir diger yéatem de kullani gruplaryla toplu
sdylesiler yapmakt. Bu ¢aligmada amag sdzkonusu nesneyi yasamda kullanan
kullanictlardan dort ya da begini ayni mekanda biraraya getirerck konu izerinde
bir anlamda soylesmekti. Bu soylegiye katilan bir ya da iki grup ityesinin islevi,
deneklere dogrudan sorular ydneltmekten ¢ok, deneklerin birbirlerine konu
hakkindaki distincelerini soylesi cergevesinde aktarmalarina onciilitk etmek ve
tiim konugmalar: teybe kaydetmekti.

506z konusu sGyleside elde edilen verilere gbre dikey elektrik siiptirgeleri kom-
pakt oluglaryla biiyiik @stinliik kazaniyordu. Borunun olmayisi yerler
stipiriliirken borunun ayaklara ve stiptirgenin tekerleklerine dolanmasim da
ortadan kaldirtyordu. Saklanmalannda gigliik ¢ekilmiyordu. Oldukea iyi
temizledifine inanilmasina kargin bu tirin bir dezavantaj1 yalnizca yerlerin
temizienmesinde kullamlabilmesiydi. Yatay makinalann kimisinde bulunan vol-
taj ayariyla emme giiciiniin defistirilmesine yarayan islevin ige yaramadifina
inamildif igin voltaj siirekli en ést konumda tutuluyordu.

Yineyatay makinalarda bulunan birgok aparatin iglevi bilinmedigi gibi kullanicilarin
neredeyse hepsi de bu aparatlan hig kulianmadiklarin: hatta nerede olduklarin
bile hatirlamadiklarinm belirtiyorlardt. Bu caligmadan elde editen veriler sonucu
aparat sayisimn minimumda tutulmas: ve gerektigi dvrumlarda da makina
gbvdesinde saklanmasinin gerekliligi ortaya ikt

- Ulagilan noktada hortumun ongoriilen uzunluga erigtirilebilmesi amaciyla ilk
¢Oziimde hortumun bir boliimii govdenin i¢inde, motorun cevresine, difer bir
giiziimde ise hortumun bitiinii makina kiitlesi iizerine yerlestirilmeye ¢ahgildi,
Ancak bu iki olasiik da makina kiitlesinin agin biiyiimesine yol agt1 ve aranilan
kolay kullamim 6zellifine ulagiamads.
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Siirmekte olan bu tasarin galigmalarina paralel olarak beginci asamada zamana
bagli olarak kullamici hareketleri izlenerek yine istatistiksel birtakim veriler
toplanmaya ¢aligildi. Amaca ulagmakta daha bagarili olmasi agisindan bu ¢aligma
kullamcinn bilgisi diginda siirdiirilda ve en gok yapilan ve yinelenen bedensel
hareketler, bu harcketlerin kullamci éizerindeki olumsuz potansiyel etkileri
saptandi.

Elde edilen gozlemler i1finda tutuglarin nasit olmas) gerektidi ve makinaya
kumanda eden digmelerin yerleri belirlendi.

Son agamada kullamiciyla teke tek iliskiye girerek daha kigisel ve 6znel bilgilerin
derlenmesi amacyla milakat hazirlamp uygulandi. Toplanan tiim bu verilerin
1igiginda tasarim gekillendi. Sonugta, toz deposu dikey sapin dniine tagmarak
makinenin kiitlesi azaltildi ve hortum da depo kitlesinin ¢evresine sarilarak
ongoriilen uzunluga ve zahmetsiz kulianima ulagilde.

Tiim bu siire¢ kapsaminda her agama kendinden bir dncekiyle yakindan bagintul
olarak, bir anlamda kendinden dncekini sorgulayarak, denetleyerek gelisti,

Resim 4. Elektrik silpiirgesinin tamamlanmag
tasanmi (Tasarlayaniar: Bang Multk, Basar
Muluk, Eden Uniliata, Ceren Yolal, Alper
Yurtseven).
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SONUC

Bu metin, endiistri drinleri tasarim efitiminde ergonominin amacin vurgular
ve tasarim siirecinde kullamci-deneme tekniklerini bir Ofrenci projesiyle
Srnekler, Ergonominin Tirkiye endiistrisinde daha ¢ok yeni olarak bir uygulama
alam bulmaya baslamig olmas) ve itkedeki ergonomik verilerin yetersizlifii
(()rnegin, antropemetrik veriler, kaza verileri, v.b.) tasarmgcilara, titketicinin
korunmasi ve kullaniciyla dost {iriinlerin tasarlanabilmesi i¢in ergonomistlerle
¢ok yakin bir igbirligi icinde calisma serumluluunu yiiklemektedir. Bu neden-
lerden dolay, endiistri Girtinleri 1asanimi 6grencilerinin daha saghikh bir igbirlifi
ortam yaratabilmeleri ve yanhg kararlar alma riskinin azaltilabilmesi igin, lisans
efitiminde ergonomi ve kullamcr deneylerinin Sgretilmesi gerekmektedir.

ERGONOMICS IN DESIGN EDUCATION:
VACUUM CLEANER AS AN EXAMPLE

ABSTRACT

With the enactment of laws relating to consumer protection, the issues of user-
friendly designs and the necessity for better understanding and use of ergonomics
have raised considerable debate between the designers and the ergonomists.

Within the interdisciplinary nature of the design process, ergonomics science
supplies the necessary information refating to the interaction among the user,
the product and the environment. Ergonomics being invoived in both research
and application is supported by input from other disciplines such as psychology,
physiology, sociology erc. The respectively interdisciplinary natures of the design
process and ergonomics makes the co-operation 1ask much harder.

The study of the natures of ‘design and ergonomics along with the existing
ergonomics data, have lead to the conclusion for the necessity of initiating the
designer during the formal education process, on the methods of collecting data
regarding user-product relationship, and the evaluation and integration of the
data for user friendly design.

It is not realistic to propose a prototype ergonomics training model, considering
the existence of differing approaches among the institutions undertaking design
education. However, the need js heavily emphasised for educating the design student
on the product-user relationship, the nature of information required, the system and
timing of integration of the information into the design process which would also
contribute 1o the future development of designer-ergonomist collaboration.

The ‘Vacuum Cieaner’ project, carried out within the ergonomics course at the
Industrial Design Department of METU, has resulted in the development of
user-friendly product through utilising ergonomic data gathering methods and
the application of basic user testing techniques. The object of this student project
is to demonstrate the research and application stages and the evolution of the
final product within this process. The aim is 1o create the awareness on the
student to analyse the problems not as foreseen by himself but how they are seen
by the user. This approach in essence brings the student face to face with the
objectivity of evaluating scientific data, rather then relying solely and completely
on personal intuitions,
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