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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Orglitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin i performansi
iizerindeki etkisini incelemektir. Calismada is performansi, gorev performansi acisindan ele
alinmistir. Bu ¢alismada ayrica oOrgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin gorev
performansi {izerindeki etkisinde, Orgiit temelli 6zsayginin bigimlendirici degisken rolii
oynaylp oynamadigi da test edilmistir. Calismanin verileri, Istanbul’da bulunan ve 6zel
sektorde faaliyet gosteren sirketlerde calisan 184 beyaz yakali isgorenden toplanmustir.
Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore Orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz
soklarin, gorev performansini negatif yonde etkiledigi saptanmustir. Orgiit temelli 6zsayginin
ise gorev performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica yiiksek diizeydeki
orgiit temelli 6zsayginin, oOrgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin gorev performansi
tizerindeki negatif yondeki etkisini azaltarak bicimlendirici degisken rolii oynadigi
gorilmistiir.

Anahtar kelimeler: Sok, orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklar, is performansi, gérev
performansi, orgiit temelli 6zsayg1

1. Giris

Is ve aile hayatinin giinliik rutin akis1 i¢inde, kisiler agisindan olumlu ya da
olumsuz algilanabilecek pek cok olay yasanmaktadir. Kisilerin yasadiklar soz
konusu olumlu ya da olumsuz olaylarin, kimi zaman g6z ardi edilebilecek bir
nitelik tagidiklar1 goriilse de bazi olaylarin, gormemezlikten gelinemeyecek kadar
sarsict bir etkiye sahip olduklart dikkat ¢ekmektedir. Bu sarsici etkinin, kiginin
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iginde bulundugu statiikodan silkelenmesine neden olacagi ve isini tekrar gézden
gecirmesine yol agacagi ileri siiriilmektedir (Lee ve Mitchell, 1994: 60; Lee vd.,
1996: 6). Lee ve Mitchell (1994: 60) tarafindan sok olarak adlandirilan bu tip
olaylarin, kisilerin kendi istekleriyle islerinden ayrilmalarina neden olabilecekleri
iddia edilmektedir. Yapilan ampirik ¢alismalarda (6rn; Donnelly ve Quirin, 2006:
72; Holtom vd., 2005: 348; Lee vd., 1999: 458; Maertz ve Kmitta, 2012: 36;
Morrel vd., 2004: 343; Niederman vd., 2007: 339), Lee ve Mitchell’in gelistirmis
olduklar1 bu model test edilmis ve yasanan soklarin, kisilerin kendi istekleriyle
igslerinden ayrilmalarini belirleyen O6nemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir.
Ancak son donemde yapilan bazi ¢alismalarda (6rn; Burton vd., 2010: 43; Holtom
vd., 2012: 434), Lee ve Mitchell’in modelinin sadece isten ayrilmaya yonelik
olmasi nedeniyle elestirildigi dikkat ¢ekmektedir. Baska bir deyisle, yasamis
olduklar1 soklar sonucu islerinden ayrilmayan kisilerin is ve orgiitlerine iliskin
tutum ve davranislarinin nasil degistigi hususu énemli bir arastirma konusu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Orn; Burton vd., 2010: 43; Holtom, vd., 2012: 434). Literatiir
incelendiginde, Burton ve arkadaslarmin (2010), orgiitsel nedenlerle yasanan
olumsuz soklarin gorev performansi ve Orgiitsel vatandaslik davranisini negatif
yonde etkiledigini tespit ettikleri goriilmektedir. Holtom ve arkadaslar1 (2012) ise
orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin, {iretim karsit1 is davranislar ve is
arama davranisini pozitif yonde, orgiitsel vatandaslik davranisin ise negatif yonde
etkiledigini saptamiglardir. Bu ¢aligmada ise orgiitsel nedenlerle yaganan olumsuz
soklarin kisilerin is performansi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Calismada is performansi, gorev performansi agisindan ele alinmistir.

Gorev performansina odaklanilmasinin iki temel nedeni bulunmaktadir. Bu
nedenlerin ilki, gorev performansinin orgiitlerin amaglarina ulagmalarinda biiyiik
onem tasimasidir (Sonnentag ve Frese, 2002: 4). Ikincisi ise daha 6nce yapilan
caligmalarda, kisinin ig performansimnin belirlenmesinde gorev performansinin
daha fazla agiklayic1 giice sahip oldugunun saptanmis olmasidir (Rotundo ve
Sackett, 2002: 76).

Calismanin bir diger amaci ise orgiit temelli 6zsayginin, orgiitsel nedenlerle
yasanan olumsuz soklarin gorev performansina etkisinde bigimlendirici degisken
roliinii test etmektir. Orgiit temelli 6zsaygi, kisinin kendisini yeterli, degerli ve
onemli bir Orgiit liyesi olarak goérmesi seklinde tanimlanmaktadir (Pierce vd.,
1989: 622; Pierce ve Gardner, 2004: 593). Calismada, orgiit temelli 6zsayginin
soz konusu etki {iizerindeki bigimlendirici degisken rolii, Davranissal
Bigimlendirilebilirlik Kurami (Behavioral Plasticity Theory) temel alinarak
sorgulanmistir. Davranigsal Bi¢imlendirilebilirlik Kurami, kisilerin ¢evrelerinden
gelen etkilere tepki verme diizeylerinin farklhilagtigini ileri siirmektedir.
Davranigsal Bi¢imlendirilebilirlik Kuramini gelistiren Brockner (1983), kisilerin
cevrelerinden gelen etkilere tepki verme diizeylerinin farklilasmasinda 6zsayginin
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onemli bir rolii oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda Brockner (1983),
0zsaygis1 diislik olan kisilerin, yiiksek olan kisilere kiyasla ¢evrelerinden gelen
mesajlara daha agik olduklarini ve davraniglarini bu mesajlara gére bicimlendirme
egilimine  girdiklerini  belirtmektedir. = Davranigsal ~ Bicimlendirilebilirlik
Kuraminin, orgiitsel baglama taginmasiyla orgiit temelli 6zsayginin, isyerinde
meydana gelen olaylarla, kisilerin is ve Orgiitlerine iligkin tutum ve davranislar
arasindaki iliskileri bigimlendiren bir degisken rolii oynadig1 ¢esitli arastirmacilar
tarafindan ileri siiriilmiistiir (Orn; Brutus vd., 2000: 369; Hui ve Lee, 2000: 219;
Pierce ve Gardner, 2004: 596). Baska bir deyisle, orgiit temelli 6zsaygist diisiik
olan kisilerin, disaridan gelen etkilere daha a¢ik olduklar ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda c¢alismada, Davranmigsal Bic¢imlendirilebilirlik Kuramimin temel
varsayimlart da goz Oniine alinarak, orgiit temelli 6zsayginin, orgiitsel nedenlerle
yasanan olumsuz soklarin gorev performansi iizerindeki negatif yondeki etkisini
azaltarak bicimlendirici degisken rolii oynayabilecegi tahmin edilmektedir.

Calismanin, is hayatinin kaginilmaz bir gercegi olan ve kisilerin kendi
istekleriyle iglerinden ayrilmalarma yol actigi ampirik olarak saptanan orgiitsel
nedenlerle yasanan olumsuz soklara odaklanmasi agisindan Onem tasidigi
disiiniilmektedir. Bu caligmanin ayrica orglitsel nedenlerle yasanan olumsuz
soklarin, orgiitler i¢in onem teskil eden gorev performansina etkisini inceleyerek
Lee ve Mitchell’in modelinin kapsamini genigletmesi agisindan da literatiire
katkida bulundugu ileri siiriilebilir. Gerek Holtom ve arkadaslarimin (2012)
gerekse Burton ve arkadaslarinin (2010) yasadiklar1 soklara ragmen Orgiitlerinde
kalmaya devam eden kisilerin tutum ve davraniglarini inceleyen caligmalarin
artmas1 gerektigini vurguladiklart goz oniine alindiginda, calismanin bu alanda
yapilan aragtirmalara katki sagladigi ifade edilebilir. Literatiir incelendiginde, sok
kavraminin kuramsal gelisimi ve ampirik olarak test edilmesine iliskin yapilan
calismalarin  bireyci kiiltiirel 0Ozelliklere sahip olan Kuzey Amerika’da
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Bireyci kiiltlirler, otonomi, rekabet ve
bagimsizlik  degerlerine  vurgu  yapmasiyla  topluluk¢u  kiiltiirlerden
farklilagsmaktadir (Gelfand ve Realo, 1999). Toplulukcu kiiltiirlerde ise uyum,
isbirligi ve aidiyet degerlerinin 6n plana ¢iktig1 géze carpmaktadir (Triandis,
1995). Calisma, biiyiik Olciide topluluk¢u bir kiiltire sahip oldugu c¢esitli
aragtirmalarla saptanan (6rm; Hofstede, 1980; Aycan, 2001) Tiirkiye’de
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda calismada, Orgiitsel nedenlerle yasanan
olumsuz soklarin, gérev performansina etkisinde “kisinin kendisini yeterli, degerli
ve Onemli bir orgiit liyesi olarak gormesi” seklinde tanimlanan ve toplulukcu
ozellikler agisindan onem tasidigi tespit edilen (Dyne vd., 2000) orgiit temelli
0zsaygmin bi¢imlendirici degisken roliine odaklanilmasi, caligmanin literatiire
olan bir diger katkisin1 géstermektedir.
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2. Kuramsal ¢erceve

2.1. Orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklar

Finans ve iktisat alanlarinda siklikla kullanilan bir terim olan sok kavrami,
yonetim literatiiriine ilk kez Lee ve Mitchell (1994) tarafindan gelistirilen modelle
girmistir. S6z konusu modellerinde Lee ve Mitchell (1994: 60), kisilerin kendi
istekleriyle islerinden ayrilmalarini yagamig olduklar1 soklara baglamiglardir. Lee
ve Mitchell (1994: 60), soku kisiyi sarsan ve isi hakkinda tekrar diisiiniip
taginmaya iten bir olay seklinde tanimlanmaktadirlar. Tanimindan da anlasilacagi
lizere sok, gormezden gelinemeyecek kadar carpicidir ve Kkiginin igini gdzden
gecirmesine yol acabilecek bir nitelik tasimaktadir (Lee ve Mitchell, 1994: 60;
Lee vd., 1999: 451). Lee ve arkadaslar (Lee ve Mitchell, 1994: 75; Lee vd., 1999:
454; Lee vd., 1996: 6), kisilerin yasadiklar1 soklar ii¢ farkli kriteri gbz Oniine
alarak siniflandirmaktadirlar. Bu kriterler, sokun 6ngoriilmesi, valanst ve dogasi
olarak siralanmaktadir (Lee ve Mitchell, 1994: 75). Ongériilmesine gore soklar,
beklenen ve beklenmeyen soklar olmak tizere ikiye ayrilirlar. Bagka bir deyisle,
sokun muhakkak siirpriz bir sekilde gerceklesmesi gerekmez (Lee vd., 1996: 7).
Buna gore kisinin i¢inde bulundugu istikrarli durum veya statiikodan
silkelenmesine neden olan ve kisiyi isi hakkinda tekrar diisiinmeye iten beklenen
veya beklenmeyen durumlar sok olarak ifade edilir (Lee ve Mitchell, 1994: 61).
Valansina gore ise soklarin, olumsuz, olumlu veya nétr soklar seklinde tice
ayrildiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda kisiyi sarsan olayin, muhakkak olumsuz
bir durum oldugu diisiiniilmemelidir. Olumlu veya nétr olaylar da kisiyi sarstigi
ve isi hakkinda diisiiniip tasinmaya ittigi miiddet¢e sok olarak adlandirilmaktadir
(Lee vd., 1999: 454; Lee ve Mitchell, 1994: 61). Soklarla ilgili yapilan son bir
siniflandirma ise dogasina gore kisisel (is dis1) ve orgitsel (isyeriyle ilgili)
nedenlerle yasanan soklar seklinde yapilmaktadir (Holtom vd., 2005: 341). Buna
gore sok, kisilerin is dis1 hayatlariyla (6rn; aile, sosyal ¢evre vb.) ilgili olabilecegi
gibi isyerinde karsilasilan olaylar nedeniyle de ortaya ¢ikabilir (Holtom vd., 2005:
341; Lee vd., 1999: 454; Lee ve Mitchell, 1994: 75). Kisisel nedenlerle yasanan
soklara evlenmek, hamile kalmak, yash anne ve babanin sorumlulugunu almak vb.
ornek olarak gosterilebilir. Performans degerlendirme sonuglarmin beklenilenden
diisiik olmasi, kisinin bekledigi terfiyi alamamasi vb. ise Orgiitsel nedenlerle
yasanan soklarin Ornekleri olarak siralanmaktadir. Ayrica sirketin kii¢lilmeye
gitmesi, sirketle ilgili ortaya c¢ikan skandallar vb. de bu gruba dahil edilebilir
(Holtom vd., 2005: 341). Ongoériilmesi, valans1 ve dogas1 agisindan bir biitiin
halinde diisiiniildiigiinde, kadin bir iggdérenin planli bir sekilde hamile kalmasi,
Ongoriilmesi agisindan beklenen, valansi agisindan olumlu ve dogasi bakimindan
kigisel nedenlerle yasanan bir soktur (Donnelly ve Quirin, 2006: 61-62). Diger
taraftan, kisinin bekledigi terfiyi alamamasi, ongdriilmesi agisindan beklenmeyen,
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valansi agisindan olumsuz ve dogasi bakimindan 6rgiitsel nedenlerle yasanan bir
soka Ornek olarak gosterilebilir.

Lee ve Mitchell’in (1994: 60) modeline gore niteligi bakimindan hangi
siniflandirmaya girerse girsin yasanan sokun sarsici etkisiyle, kisinin isini tekrar
gbzden gecirme ihtiyaci duyacagi, bu ihtiyacin da kisinin isinden kendi istegiyle
ayrilmasiyla sonuglanacag: ileri siiriilmektedir (Holtom vd., 2005: 339; Lee ve
Mitchell, 1994: 60; Lee vd., 1999: 451). Lee ve Mitchell (1994: 60) her ne kadar
sokun tanimini yaparlarken, Kisiyi isi hakkinda tekrar diisiiniip taginmaya iten bir
olay olarak tanmimlasalar da bu disiinlip tasinmayi, sadece isten ayrilmayla
sonug¢lanmasi agisindan ele almislardir. Bu dogrultuda s6z konusu modeli test
eden ampirik ¢aligmalarda da (6rn; Donnelly ve Quirin, 2006: 72; Holtom vd.,
2005: 348; Lee vd., 1999: 458; Maertz ve Kmitta, 2012: 36; Morrel vd., 2004:
343; Niederman vd., 2007: 339) yasanan soklarin, kisilerin islerinden kendi
istekleriyle ayrilmalarinda onemli bir faktor oldugu saptanmistir. Ancak son
donemde yapilan bazi ¢alismalarda (6rn; Burton vd., 2010: 43; Holtom vd.,2012:
434), Lee ve Mitchell’in modelinin sadece isten ayrilmaya yonelik olmasi
nedeniyle elestirildigi gézlemlenmektedir. Baska bir deyisle, yasamis olduklari
soklar sonucunda islerinden ayrilmayan kisilerin is ve orgiitlerine iliskin tutum ve
davramiglarinin nasil degistigi hususu Onemli bir arastirma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Burton vd., 2010: 43; Holtom vd., 2012: 434). Tiim bunlar
dogrultusunda calismada, Lee ve Mitchell’in modelinden yola cikilarak orgiitsel
nedenlerle yasanan olumsuz soklarin, kisilerin gérev performansi {izerindeki
etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Her ne kadar kisisel nedenlerle yasanan
olumsuz soklarin da gorev performansini negatif yonde etkileyecegi tahmin edilse
de bu tip soklar ¢alismanin kapsamina alinmamistir. Soklara iligkin kisisel ve
Orgiitsel nedenlerle yasanan soklar seklinde yapilan siniflandirmanin, soklarin
kisilerin is ve orgiitlerine iliskin tutum ve davramiglar1 {izerindeki olas1 negatif
etkilerini azaltmaya calisan orgiitlere uygun ¢6ziim yollarin1 bulmalari agisindan
yon gosterici nitelikte oldugu ifade edilebilir (Holtom wvd., 2005: 341). Bu
baglamda kisisel nedenlerle yasanan soklarin kapsam disinda birakilmasinin temel
nedeni, orgilitten kaynaklanan ve yine ¢oziimii biiylik 6l¢lide Orgiitiin elinde olan
soklara odaklanilmasimnin daha uygun olacagmnin diisiiniilmesidir. Calismada
ayrica sonug¢larin yorumlanmasinda ortaya ¢ikabilecek tutarsizliklarin Oniine
gecilmesi amaciyla orgiitsel nedenlerle yasanan olumlu ve notr soklar da kapsam
disinda birakilmistir. Bu dogrultuda sadece olumsuz soklara odaklanilmaistir.

2.2. Is performansi

Is performansi, orgiitlerin amaglarma ulasmalari ve rekabet avantaji
kazanmalar1 agisindan Onem tasimaktadir (Sonnentag ve Frese, 2002: 4).
Orgiitlerin bu ihtiyaclar1 akademik yayinlara da yansimis ve is performansi, gerek
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is ve Orgiit psikolojisi gerek insan kaynaklari yonetimi alanlarindaki temel
arastirma  konularindan biri haline gelmistir (Bommer vd., 1995: 587,
Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Literatiir incelendiginde, is performansi
semsiye terimi altinda esas olarak ii¢ ayr1 performans davraniginin ele alindigi
goriilmektedir (Colquitt vd., 2007: 911; Dalal vd., 2012: 296; Ng ve Feldman,
2010: 1223; Rotundo ve Sackett, 2002: 67; Viswesvaran ve Ones, 2000: 218).
Bunlar, gorev performansi, orgiitsel vatandaglik performansi ve iiretkenlik karsiti
performans olarak siralanmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66). Gorev
performansi, bir malin iiretilmesi veya bir hizmetin sunulmasiyla dogrudan veya
ihtiyag duyulan materyal ve hizmetlerin saglanmasiyla dolayli olarak orgiitiin
teknik giiciine katki saglayan ve kisinin formel is taniminin i¢inde bulunan
gorevleri yerine getirmesine iliskin  gdsterdigi  performans seklinde
tanimlanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993: 73; 1997: 99). Diger taraftan
orgiitsel vatandaglik performansi ise kisinin formel is tamiminin iginde
bulunmayan ve isini yapmasi agisindan temel gorevlerinden biri olmayan ancak
kisi tarafindan yerine getirilmesinin orgiite sosyal ve psikolojik bakimdan pozitif
yonde katki sagladigi davranislar seklinde agiklanmaktadir (Sackett, 2002: 9). Son
olarak iiretkenlik karsit1 performans da kisinin kendi istegiyle caligmakta oldugu
Orgiitiiniin veya oOrgiit liyelerinin refahina zarar verecek davraniglar gostermesi
seklinde tarif edilmektedir (Robinson ve Bennet, 1995: 556; Rotundo ve Sackett,
2002: 69; Sackett, 2002: 5). Bu calismada, is performansinin incelenmesinde
gorev performansina odaklanmilmistir. Goérev performansina odaklanilmasinin
nedeni, her iic performans davranisinin da kisinin gostermis oldugu is
performansinda Oonem tagimasina ragmen gorev performansinin yoneticilerin
goziinde daha fazla agirliga sahip oldugunun saptanmis olmasidir (Rotundo ve
Sackett, 2002: 76). Baska bir deyisle gorev performansi, kisinin is performansinin
belirlenmesinde  Orgiitsel vatandashik performanst ve iretkenlik karsiti
performansa kiyasla daha fazla agiklayici giice sahiptir (Rotundo ve Sackett,
2002: 76).

Gorev performansinda kisinin bilgi, beceri, deneyim ve kapasitesinin
belirleyici oldugu kadar, aym1 zamanda motivasyonunun da Onemli bir rol
oynadigi dikkat ¢ekmektedir (Dalal ve Hulin, 2008: 78). Bu dogrultuda orgiitsel
nedenlerle olumsuz soklar yasamalarina ragmen orgiitlerinde kalmaya devam
eden kisilerin, goérev performanslarinin diigmesi beklenmektedir. Bu beklenti
dogrultusunda gelistirilen hipotez asagida sunulmustur.

HI: Orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklar, gdrev performansini
negatif yonde etkiler.
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2.3. Orgiit temelli 6zsaygt

Orgiit temelli 6zsaygi kavraminin, Ozsayginin spesifik bir tiirii oldugu
belirtilmektedir (Gardner vd., 2004: 310; Pierce ve Gardner, 2009: 593). Bu
nedenle o6ncelikle 6zsaygi kavraminin agiklanmasi gerekmektedir. Ozsaygi,
kisinin kendi yeterliligi ve degerine iliskin varmis oldugu olumlu bir kisisel
degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (Rosenberg, 1965). Korman (1970: 32)
0zsaygtyl, kisinin kendisini yeterli ve ihtiyaglar1 tatmin olmus bir birey olarak
gormesi seklinde agiklamaktadir. Korman’in (1970) bu tanimla 6zsayginin biligsel
yOniinii vurguladig: goriilse de Pelham ve Swann (1989: 672) 6zsayginin ayni
zamanda duygusal bir yone de sahip oldugunu belirtmektedirler. Buna gore
Ozsaygisi yiikksek olan kisilerin, kendilerini seven ve begenen kisiler olduklari
ifade edilmektedir (Pierce ve Gardner, 2004: 592). Yapilan ampirik ¢aligmalarda
(6rn; Kernis, Grannemann ve Barclay, 1989: 1013; Kernis, Brockner ve Frankel,
1989: 707; Weiss ve Knight, 1980: 216) Ozsaygimin kisilerin tutum ve
davraniglarini agiklayan onemli bir degisken oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda
O0zsayginin, kisilerin is ve Orgiitlerine iliskin tutum ve davraniglarimi da
etkileyebilecegi diisliniilmiis ve konu Orgiitsel baglamda da ele alinmaya
basglanmistir (Hughes ve Palmer, 2007: 147; Jex ve Elacqua, 1999: 71; Naus vd.,
2007: 200). Ancak yapilan ampirik calismalarda (6rn; Brockner, 1983: 237;
Shamir, 1986: 70), beklenenin aksine 6zsayginin kisilerin is ve orgiitlerine iliskin
tutum ve davraniglarini tahmin etmede tutarsiz sonuglar verdigi goriilmistiir. S6z
konusu tutarsiz sonuglar, aralarinda iliski kurulmak istenen degiskenlerin odak
noktalar1 arasindaki uyumsuzluga baglanmistir (Lee, 2003: 1048). Baska bir
deyisle, O6zsayginin oOrgiitsel baglami dikkate alan bir sekilde Olgiilmesi ve
kavramsallastiritlmast gerektigi ileri siiriilmistiir (Pierce vd., 1989: 622). Bu
dogrultuda Pierce ve arkadaslar1 (1989: 622), is ve orgiite iligkin tutum ve
davraniglart tahmin etmede daha genel bir degerlendirme olan 6zsaygi yerine
orgiit temelli Ozsaygmnin {izerinde durulmasi gerektigini savunmuslardir.
Boylelikle orgiit temelli 6zsaygi kavraminin, literatiire girdigi goriilmektedir
(Pierce ve Gardner, 2009: 394; Pierce ve Gardner, 2004: 593). Ozsaygis1 yiiksek
olan kisilerin, kendilerini yeterli, degerli ve dnemli bireyler olarak gérmelerinden
yola ¢ikan Pierce ve arkadaslari (1989) orgiit temelli 6zsaygiyi, kisinin kendisini
yeterli, degerli ve 6nemli bir orgiit liyesi olarak gérmesi seklinde tanimlamislardir
(Pierce vd., 1989: 622; Pierce ve Gardner, 2004: 593). Bu dogrultuda rutin
olmayan isler, katilimc1 yonetim uygulamalar1 ve kati bir hiyerarsik yapinin
bulunmamas1 gibi faktorlerin kisilerin kendilerini degerli, yeterli ve Onemli
hissetmelerini saglayarak Orgiit temelli 6zsaygilarini arttiracagi belirtilmektedir
(Lee, 2003: 1055; Pierce ve Gardner, 2004: 600-605). Baska bir deyisle, kisilerin
kendilerini ifade etmelerine izin veren isler ve orgiitsel ortamlarin, Srgiit temelli
0zsaygiy1 besleyecegi ileri siirlilmektedir (Pierce ve Gardner, 2004: 600-605).
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Yapilan ampirik ¢alismalarda, orgiit temelli 6zsayginin is tatmini (6rn; Hui
vd.,2010: 1408; Van Dyne ve Pierce, 2004: 451) orgiite baglilik (6rn; Panaccio ve
Vanderberghe, 2011: 1455; Van Dyne ve Pierce, 2004: 451), orgiitsel vatandaglik
davranis1 (6rn; Van Dyne ve Pierce, 2004: 451) ve isten ayrilma niyeti (6rn; Wei
ve Albright, 1998: 218) gibi is ve orgiite iliskin tutum ve davranmiglart tutarhi ve
anlamli bir sekilde agikladig1 tespit edilmistir. Ise iliskin incelenen bir diger
davranis ise gorev performansi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Arastirmacilarin
orgiit temelli 6zsaygi ve gorev performansi arasindaki iligkiyi agiklamada Korman
(1970) tarafindan gelistirilen Oztutarlilk Kuramindan (Self-Consistency Theory)
yararlandiklar1 goriilmektedir (Bowling vd., 2010: 604; Ferris vd., 2010: 562; Liu
vd., 2013: 1021; Pierce ve Gardner, 2004: 595). Oztutarlililk Kuramina gore
kisilerin, biligsel denge veya tutarliliklarimi arttiran davranislar igine girecekleri
ileri siiriilmektedir (Pierce ve Gardner, 2004: 595). Bu dogrultuda 6zsaygisi
yiksek olan kigilerden, kendilerine iligkin gelistirmis olduklar1 olumlu
diislincelerini besleyecek davraniglar i¢ine girmeleri beklenirken, 6zsaygisi diisiik
olan kisilerden ise kendilerine iliskin gelistirdikleri olumsuz inanglarin
pekistirecek davraniglarda bulunmalar1 beklenmektedir (Ferris vd., 2010: 562;
Pierce ve Gardner, 2004: 595). Benzer sekilde, Oztutarlilik Kurami 6rgiitsel alana
da tasinmistir. Bu dogrultuda orgiit temelli 6zsaygilart yiiksek olan kisilerin, bir
Orgiit iiyesi olarak kendilerine iliskin gelistirmis olduklart olumlu algilarini
arttiracak olumlu is davraniglarinda bulunacaklar1 belirtilmektedir. Diger taraftan,
orgiit temelli Ozsaygilart diisiik olan kisilerin ise bir Orgiit iiyesi olarak
kendileriyle ilgili gelistirdikleri olumsuz goriislerini pekistirecek olumsuz is
davraniglarina yonelecekleri ifade edilmektedir. Gergeklestirilen ampirik
calismalarda (6rn; Gardner vd., 2004: 315; Liu vd., 2013: 1031) Oztutarlilik
Kuraminin varsayimlari dogrultusunda, orgiit temelli 6zsaygist yiiksek olan
kigilerin, gérev performanslarinin da yiliksek oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda
calismada, hem Oztutarhlik Kurammim varsaymmlar1 hem de daha &nceden
gerceklestirilen ampirik c¢alismalarin bulgular dikkate alinarak orgiit temelli
O0zsayginin, gorev performansint pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir. S6z
konusu beklenti dogrultusunda gelistirilen hipotez asagida sunulmustur.

H2: Orgiit temelli 6zsayg1, gorev performansini pozitif yonde etkiler.

2.4. Orgiit temelli ézsayginin bigcimlendirici degisken rolii

Yapilan ampirik caligmalarda, oOrgiit temelli 6zsayginin bigimlendirici
degisken roliiniin incelenmesinde, Brockner (1983) tarafindan gelistirilen
Davranmigsal Bicimlendirilebilirlik Kuramindan (Behavioral Plasticity Theory)
yola ¢ikildigr goriilmektedir. Davranmigsal Bigimlendirilebilirlik Kuraminda,
kisilerin ¢evrelerinden gelen etkilere tepki verme diizeylerinin farklilastigi
savunulmaktadir (Brutus vd., 2000: 369; Hui ve Lee, 2000: 219; Pierce ve
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Gardner, 2004: 596). Davranigsal Bigimlendirilebilirlik Kuramini gelistiren
Brockner (1983), kisilerin cevrelerinden gelen etkilere tepki verme diizeylerinin
farklilagmasinda 6zsayginin énemli bir rolii oldugunu ifade etmektedir. Brockner
(1983), 6zsaygis1 diisiik olan kisilerin, yliksek olan kisilere kiyasla ¢evrelerinden
gelen mesajlara daha acgik olduklarmi ve davraniglarini bu mesajlara gore
bi¢imlendirme egilimine girdiklerini belirtmektedir. Buna gore 6zsaygisi1 diisiik
olan kisiler, kendi duygu, diisiince ve davranmslarinin dogrulugundan emin
olamadiklar icin belirsizligi daha ¢ok yasayip ¢evrelerinden gelen mesajlarin
onlar1 yonlendirmelerine daha ¢ok izin vermektedirler (Ferris vd., 2010: 564;
Pierce ve Gardner, 2004: 595). Davranigssal Bi¢imlendirilebilirlik Kuraminin,
orgiitsel baglama taginmasiyla orgiit temelli 6zsayginin, isyerinde meydana gelen
olaylarla, kisilerin is ve oOrgiitlerine iliskin tutum ve davraniglar1 arasindaki
iligkileri bi¢imlendiren bir degisken rolii oynadig: ¢esitli aragtirmacilar tarafindan
ileri siiriilmiistiir (Orn; Brutus vd., 2000: 369; Hui ve Lee, 2000: 219; Pierce ve
Gardner, 2004: 596). Buna gore orgiit temelli 6zsaygis1 diisiik olan kisilerin,
disaridan gelen etkilere daha acik olduklar belirtilmektedir. Ornegin; Hui ve Lee
(2000: 220) orgiit temelli 6zsaygist yiiksek olan kisilerin diisiikk olan kisilere
kiyasla olumsuz bir nitelige sahip olan is glivencesizligine kars1 daha az duyarl
olduklarini 6ne siirmislerdir. S6z konusu Onermelerini test ettiklerinde, is
giivencesizliginin  Orglite  baglilk ve devamsizlik iizerindeki etkisinde
bicimlendirici degisken rolii oynadiginm1 saptamiglardir (Hui ve Lee, 2000: 226).
Bu c¢alismada gerek Davramigsal Bigimlendirilebilirlik Kurami gerek Hui ve
Lee’nin (2000) calismasindan yola ¢ikilarak oOrgiit temelli 6zsayginin, Orgiitsel
nedenlerle yasanan olumsuz soklarin gorev performansi iizerindeki etkisinde
bicimlendirici degisken rolii oynayabilecegi diisinilmistir. Calismada orgiit
temelli 6zsaygmin bicimlendirici degisken roliine odaklanilmasmin bir diger
nedeni ise toplulukcu ozellikler bakimindan 6nem tasidig1 saptanan orgiit temelli
0zsaygmin (Dyne vd., 2000) yerel baglam agisindan da dikkate alinmasi
gerektiginin diisliniilmesidir.

Tim bunlar dogrultusunda, orgiit temelli 6zsaygisi yiiksek olan kisilerin
orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklardan daha az etkilenmeleri ve gorev
performanslarinin daha az diismesi beklenmektedir. Bu beklenti dogrultusunda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Yiiksek diizeydeki orgiit temelli 6zsaygi, orgiitsel nedenlerle yasanan
olumsuz soklarin gorev performansi lizerindeki negatif yondeki etkisini azaltir.
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3. Yontem

3.1. Uygulama alani

Arastirmanin  gerceklestirilmesinde kolayda ornekleme yoOnteminden
yararlanilmistir. Arastirmanin verileri, Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel sektor
sirketlerinde ¢alisan beyaz yakali isgorenlerden toplanmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin her biri, arastirmaci tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye
terciime edilmistir. Terciime edilen bu Olc¢ekler, daha sonra o6l¢eklerin aslini
gérmeyen baska bir arastirmaci tarafindan Ingilizce’ye geri terciime edilmistir.
Olgeklerin orjinalleri ile Ingilizce geri terciimeleri, arastirmaci tarafindan
karsilastirilarak gerekli iyilestirmeler yapilmis ve bir anket formu olusturulmustur.
S6z konusu anket formunun linki, arastirmaci tarafindan e-mail yoluyla cesitli
0zel sektor firmalarinda ¢alisan toplamda 38 beyaz yakali iggdrene gonderilmistir.
Bu iggdrenlerden, anket formunun yer aldigi linki ¢alisma arkadaslarina veya
tanidiklar1 beyaz yakali isgorenlere gondermeleri talep edilmistir. Arastirma
kapsaminda geri donen gegerli anket sayis1 184’tiir. Arastirmaya katilanlarin yas
ortalamasi, 12.72 standart sapma ile 34.61°dir ve yaslar1 23 ila 54 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasini (%59.2) kadm isgorenler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin orgiitsel kidemlerinin ortalamasi, 5.34
standart sapma ile 5.18 yildir ve orgitsel kidemleri 1 ila 25 yil arasinda
degismektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde ise {iniversite mezunlarinin %68.3
ile ilk sirada yer aldig1 goriiliirken, iiniversite mezunlarmi yiiksek lisans mezunu
olanlar %28.2 ile takip etmektedir. Katilimcilarin %3.5°1 ise doktora programini
tamamlamiglardir. Arastirmaya katilanlarin, %38’1 finans, %22’si iiretim, %21°1
ingaat, %19’u ise bilisim, perakendecilik, saglik ve danigmanlik sektdriinde
faaliyet gosteren sirketlerde caligmaktadir.

3.2. Olciim araclar
3.2.1. Orgiitsel edenlerle yasanan olumsuz soklar élcegi

Aragtirmaya katilan kisilerin, Orgiitsel nedenlerle yasadiklari olumsuz
soklar1 Olgmek icin Holtom vd. (2005) tarafindan hazirlanan ve Orgiitsel
nedenlerle yasanan soklar1 igeren listeden yararlanilmistir. S6z konusu listede, alti
spesifik sok yer almaktadir. Katilimcilardan, bu listede yer alan olaylar
gectigimiz alti ay iginde yasaylp yasamadiklarini belirtmeleri istenmistir.
Degerlendirmeler, “evet” segenegine 1, “haym” secenegine 0 puan verilerek
gerceklestirilmistir. Listede yer alan orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklar,
“ilk tstle onemli bir fikir uyusmazlig1 yasamak”, “beklenilenden daha az iicret
artisi almak”, “performans degerlendirme sonuglarinin beklenenden diisiik
olmasi1”, “beklenilen terfiyi alamamak”, “kendisiyle ayni isi yapan is arkadasindan
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daha az icret aldigim 6grenmek™ ve “isten ayrilmasi yoniinde yoneticilerinden
bask1 géormek™ olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin s6z konusu alt1 ifadeye evet
(1) veya hayir (0) seklinde verdikleri yanitlarin puanlart toplanarak, orgiitsel
nedenlerle yasanan soklara iliskin kiimiilatif puanlar1 hesaplanmistir. Bu tiir bir
hesaplama, daha oOnce yapilan c¢alismalarda kullanilan yontemle tutarlilik
gostermektedir (Orn; Burton vd., 2010; Holtom vd., 2012).

3.2.2. Gérev performansi olgegi

Calismada is performansinin incelenmesinde, gorev performansina
odaklanilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin gorev performanslarini 6l¢mek icin
Abramis (1994) tarafindan gelistirilen gorev performansi algist (self-rated
performance) Olgeginden yararlanilmigtir. Bu dogrultuda katilimcilardan,
gectigimiz aydaki gorev performanslarini s6z konusu dlgekte yer alan dort ifadeye
gore degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar,
“yetersiz” secenegine 1, “cok iyi” secenegine 7 puan verilerek gerceklestirilmistir.
Olgekte yer alan ifadelere, “performans hedeflerimi hatasiz gerceklestirmek”
ifadesi drnek olarak gosterilebilir. Olcegin alfa giivenilirlik katsayisinm 0.90
oldugu saptanmustir.

3.2.3. Orgiit temelli 6zsaygi olgegi

Arastirmaya katilan kisilerin, o6rgiit temelli 6zsaygilarint 6lgmek i¢in Pierce
vd. (1989) tarafindan gelistirilen orgiit temelli 6zsayg1 6lgeginden yararlanilmistir.
Bu odlcekte, on ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar,
7’11 likert 6l¢eginde diizenlenmistir. Degerlendirmeler, “kesinlikle katilmiyorum”
segenegine 1, “kesinlikle katiliyorum” secenegine 7 puan verilerek
gerceklestirilmistir. Olcekte yer alan ifadelere, “Calistigim sirkette bana deger
veriliyor” ifadesi 6rnek olarak gosterilebilir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayisinin
0.93 oldugu saptanmustir.

3.2.4. Kontrol degiskenleri

Bu calismada yas, cinsiyet ve Orgiitsel kidem, kontrol degiskenleri olarak ele
alinmislardir. Cinsiyet degiskenine ait veriler, erkek=0 ve kadin=1 seklinde
kodlanmistir. Yas, cinsiyet ve oOrgiitsel kidemin kontrol degiskenleri olarak
incelenmelerinin nedeni, daha 6nce yapilan gesitli ¢alismalarda cinsiyet (Orn;
Beyer, 1990; Kepir Sinangil ve Ones, 2003), yas (6rn; Rhodes, 1983) ve orgiitsel
kideme gore (6rn; Ng ve Feldman, 2010: 1243) kisilerin gérev performanslarinin
farklilik gdsterdiginin saptanmis olmasidir. Bu amagla s6z konusu degiskenlerin,
bagimli degisken olan gorev performansi iizerinde etkili olabilecekleri
diisiiniilerek yapilacak analizlerde kontrol edilmesi uygun goriilmiistiir.
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4. Bulgular

4.1. Faktor analizi sonuclari

Caligmada ortaya konan hipotezlerin test edilmesinden Once kullanilan
Olgeklerin faktor yapilarinin saptanmasi i¢in agiklayict faktdr analizine
basvurulmustur. ilk olarak gérev performansi dlcegine ait dort ifade aciklayici
faktdr analizine tabi tutulmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi igin
yeterli olup olmadigmi belirlemek i¢in  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)
istatistiginden, verilerin faktor analizine uygun olup olmadigim anlamak iginse
Barlett testinden (Barlett test of sphericity) yararlanilmistir (Sharma, 1996). Gorev
performansi 6l¢eginin KMO istatistigi .911°dir ( >.60) ve 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizine tabi tutmada yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett testi Chi
katsayis1 ise anlamlidir (p=.000 < .05). Aciklayic1 faktor analizi sonuglarina gore
Olcekte yer alan ifadelerin, tek bir faktdr altinda toplandiklari goriilmektedir.
Olgegin agiklanan toplam varyansi %84.16 olarak saptanmustir.

Tablo 1
Gorev Performansi Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
Ifadeler Faktor
Gorevlerime iliskin sorumluluklar ve gerekliliklerini yerine getirmek 933
Performans hedeflerimi hatasiz ger¢eklestirmek 914
Gorevlerimi zamaninda yapmak .880
Gorevlerime iliskin dogru kararlar vermek .865

Orgiit temelli 6zsaygi dlgegine ait on ifade, aciklayici faktdr analizine tabi
tutuldugunda ise Olgegin KMO istatistiginin .867 oldugu saptanmistir ( >.60).
Barlett testi Chi katsayis1 da anlamlidir (p=.000 < .05). Agiklayici1 faktor analizi
sonucglarina gore Olcekte yer alan ifadelerin tek bir faktor altinda toplandiklar
goriilmektedir. Olgegin agiklanan toplam varyansi %72.21 olarak saptanmustir.
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" " . Tablo2

Orgiit Temelli Ozsaygi Ol¢egine lliskin Faktor Analizi Sonuglari
Ifadeler Faktor
Calistigim sirkette ciddiye alinirim. 871
Calistigim sirket bana sadakat gosterir. .862
Calistigim sirkette fark yaratabilirim. .842
Calistigim sirkette bana giiven duyuluyor. .835
Calistigim sirkette sayilirim. .816
Calistigim sirkette bana deger veriliyor. .809
Calistigim sirkette onemliyim. .799
Calistigim sirkete faydasi olan biriyim. 782
Calistigim sirkette igbirlik¢i davranirim. .740
Calistigim sirkette verimliyim. .702

4.2. Hipotez Testleri

Calismada ortaya konulan hipotezlerin test edilmesinde, hiyerarsik
regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizler gerceklestirilmeden once
regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in gereken normallik, varyanslarin
homojenligi ve dogrusallik varsayimlarinin saglanip saglanmadigi incelenmistir.
Histogram ve olasilik (P-P plots) grafikleri, serpme grafigi (scatter plots)
incelenerek s6z konusu varsayimlarin saglandigi tespit edilmistir. Arastirmanin
degiskenlerine iliskin tamimlayici istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon
degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyon
Degerleri
Degisken Ort. St.Sapma 1 2 3 4 5 6
1-Cinsiyet - - -
2-Yas 34.61 1272 -.021 -
3-Orgiitsel Kidem 5.18 5.34 .057 .520%* -

4- Orgiitsel Nedenlerle
Yasanan Olumsuz Soklar
5-Orgiit Temelli Ozsayg1  5.71 .94 -.039 127 .088 -.304%** -

6-GoOrev Performansi 4.62 1.49 -.024 123 124 -337**  587**

.58 1.51 -002 -004 .l161%* -

N=184 *p<.05, **p<.01, Cinsiyet; 0=Erkek, 1=Kadin
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Arastrmada ileri siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla, dort basamakli
hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir. Birinci basamakta kontrol
degiskenleri olan yas, cinsiyet ve orgiitsel kidem analize dahil edilirken, ikinci
basamakta ise bagimsiz degisken olan orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklar
analize sokulmustur. Uciincii basamakta bicimlendirici degisken olan &rgiit
temelli 6zsaygi analize dahil edilmistir. Dordiincii basamakta ise etkilesim terimi
(interaction term) regresyon analizine sokulmustur. Etkilesim terimi, bagimsiz
degiskenle bicimlendirici degiskenin ¢arpilmas: sonucu elde edilmektedir (Hair
vd., 1998: 171). Ancak bagimsiz degisken, bi¢cimlendirici degisken ve etkilesim
terimi arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu ortaya c¢ikabileceginden, bu sorunun
Oniine gegmek ic¢in biitlin degiskenler merkezlenmistir (centering) (Jaccard ve
Turrisi, 2003: 28). Her bir basamaga geciste aciklanan varyanslarda meydana
gelen anlamli bir degisiklik (AR?), o basamakta analize dahil edilen degiskenin
etkisini gostermektedir (Jaccard ve Turrisi, 2003: 11). Hiyerarsik regresyon
analizlerinin sonuclar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Hiyerarsik Regresyon Analizinin Sonuglart

Gorev Performansi

1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak 4. Basamak
Cinsiyet -.027 -.033 -.011 -.056
Yas .079 .039 .001 .028
Orgiitsel Kidem .084 .164 110 128
Orgiitsel Nedenlerle -.364% % -.198%* - 171%*
Yasanan Olumsuz
Soklar
Orgiit Temelli Ozsayg: S17HEE .589% %%
Orgiitsel Nedenlerle _264%%
Yasanan Olumsuz
Soklar X Orgiit Temelli
Ozsaygi
R? .021 149%** 385%** 447*
A R? .021 J128%** 236%** .063*

N=184 *p<.05, **p<.01, *** p<.001, Cinsiyet; 0=Erkek, 1=Kadin

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 dogrultusunda, birinci basamakta ele
alman cinsiyet, yas ve orgiitsel kidem kontrol degiskenlerinin gérev performansi
lizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 saptanmistir (AR?>= .021, p>.05). Ikinci
basamakta oOrgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklar analize dahil edildiginde,
modelin istatistiki olarak anlamli bir hale geldigi goriilmiistiir (AR>= .128, p<
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.001). Tablo 4’te de goriildiigii gibi orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin,
gorev performansini negatif yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi bulunmustur
(B= -.364, p< .001). Bu dogrultuda bulgular H1 hipotezini desteklemektedir.
Ucgiincii basamakta 6rgiit temelli 6zsayg1 analize dahil edildiginde, modelin gérev
performansini anlamli bir sekilde agikladigl tespit edilmistir (AR?>= .236, p<.001).
Tablo 4’te de goriildiigli gibi Orgiit temelli 6zsaygi, gorev performansint pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde acgiklamaktadir (B= .517, p< .001). Bu dogrultuda
bulgular, H2 hipotezini desteklemektedir. Dordiincii basamakta Orgiitsel
nedenlerle yasanan olumsuz soklar ile orgiit temelli 6zsayginin etkilesimi analize
dahil edildiginde, modelin gorev performansini anlamli bir sekilde acikladigi
saptanmistir (AR?= .063, p< .05). Tablo 4’te de gorildiigi gibi 6rgiitsel nedenlerle
yagsanan olumsuz soklar ile oOrgiit temelli Ozsayginin etkilesimi, gorev
performansini negatif yonde ve anlamli bir sekilde agiklamaktadir (= -.264, p<
.05). S6z konusu etkilesimin, gorev performansini anlamli bir sekilde agiklamasi
lizerine Orgiit temelli 6zsayginin bi¢imlendirici degisken roliiniin daha agik bir
sekilde goriilebilmesi amaciyla Aiken ve West’in (1991) 6nerileri dogrultusunda
basit egim testinin (simple slope test) yapilmasi gerekmektedir. Basit egim
testinde, bigimlendirici degisken olan 6rgiit temelli 6zsayginin ortalamasindan bir
standart sapma diisiik ve yiiksek oldugu degerler i¢in Orgiitsel nedenlerle yasanan
olumsuz soklarin gorev performansi iizerindeki etkisinin sifirdan anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigi incelenmelidir (Aiken ve West, 1991). Buna
gore Orgiit temelli 6zsayginin yiiksek (basit egim B = -.160, p< .05) ve diisiik
(basit egim B = -.310, p< .05) oldugu degerler i¢in so6z konusu etkinin sifirdan
anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. S6z konusu bigimlendirici
degiskenin etkisinin daha net bir sekilde goriilebilmesi i¢in etkilesim grafigine
bakilmasi gerekmektedir. Etkilesim grafigi Sekil 1°de sunulmustur.
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) ) Sekil 1
Orgiit Temelli Ozsayginin Bigimlendirici Degisken Rolii

Yiiksek Org. Tem.OzSayg1
2 o-0 g g

‘ ‘ Diisik Org.Tem.OzSayg1

-

[s Parformansi

4 —

Diistik Yiiksek

Orgiitsel Nedenlerle Yasanan Olumsuz Soklar

Sekil 1’de de goriildiigii gibi, orgiit temelli 6zsaygist yiiksek olan kisilerin
disik olan kigilere kiyasla orgiitsel nedenlerle yasadiklart olumsuz soklar
karsisinda gorev performanslar daha az diismektedir. Gerek hiyerarsik regresyon
analizinin sonuglar1 gerekse basit egim testi ve etkilesim grafigi dogrultusunda
bulgularin, H3 hipotezini destekledigi goriilmektedir.

5. Sonug ve tartisma

Bu calismada, Lee ve Mitchell’in (1994), kisilerin yasadiklar soklarin kendi
istekleriyle islerinden ayrilmalarma yol acan 6nemli bir faktér oldugunu ileri
siirdiikleri modeli temel alinmistir. Ancak ¢alisma, soklari isten ayrilma agisindan
inceleyen ¢aligmalardan (6rn; Donnelly ve Quirin, 2006: 72; Holtom vd., 2005:
348; Lee vd., 1999: 458; Maertz ve Kmitta, 2012: 36; Morrel vd., 2004: 343;
Niederman vd., 2007: 339) farkli olarak yasadiklari soklara ragmen islerinden
ayrilmayan Kkisilerin is performanslarinin nasil degistigini ele almaktadir.
Calismada is performansinin incelenmesinde gorev performansina odaklanilmistir.
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Gorev performansinda kisinin bilgi, beceri, deneyim ve kapasitesinin
belirleyici oldugu kadar ayni zamanda motivasyonunun da onemli bir rol
oynamasindan hareketle (Dalal ve Hulin, 2008: 78), orgiitsel nedenlerle olumsuz
soklar yasamalarima ragmen orgiitlerinde kalmaya devam eden kisilerin, gorev
performanslarinin diisecegi Ongoriilmiistiir. Yapilan analizler sonucu, orgiitsel
nedenlerle yasanan olumsuz soklarin gorev performansini negatif yonde ve
anlaml bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Baska bir deyisle, kisilerin orgiitsel
nedenlerle yasadiklari olumsuz soklar arttik¢a gérev performanslar diigsmektedir.

Calismada orgiit temelli 6zsayginin, gorev performansint hem dogrudan hem
de dolayl olarak etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda ¢alismada, orgiit
temelli 6zsayginin hem gorev performansi tizerindeki bagimsiz degisken rolii hem
de orgilitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin gérev performansi {lizerindeki
etkisinde bigimlendirici degisken rolii test edilmistir. Yapilan analizler sonucu,
orgiit temelli 6zsayginin gorev performansini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi saptanmistir. S6z konusu bulgunun, gerek daha 6nce yapilan ampirik
calismalarin sonuglariyla (6rn; Gardner vd., 2004: 315; Liu vd., 2013: 1031)
gerekse Oztutarlilik Kuraminin temel varsayimlariyla ortiistiigii goriilmektedir.

Caligmada orgiit temelli 6zsayginin, bigimlendirici degisken roliine hem
Davranigsal Big¢imlendirilebilirlik Kuraminin temel varsayimlart hem de
calismanin biiyiik 6l¢iide topluluk¢u bir kiiltiire sahip oldugu saptanan Tiirkiye’de
gergeklestirilmesi nedeniyle odaklanilmistir. Yapilan analiz sonucu, Orgiitsel
nedenlerle yasanan olumsuz soklarin gorev performansi lizerindeki etkisinde
bi¢imlendirici degisken rolii oynadigr saptanmistir. Buna gore oOrgiit temelli
Ozsaygisi yiiksek olan kisilerin, orgiitsel nedenlerle yasadiklar1 olumsuz soklar
karsisinda gorev performanslarinin daha az diistiigii bulunmustur. S6z konusu
bulgu, orgiit temelli 6zsayginin big¢imlendirici degisken roliini agiklamada
kullanilan Davranigsal Bigimlendirilebilirlik Kuraminin varsayimlari ile tutarlilik
gostermektedir.

Calismada elde edilen bulgular, birtakim kisitlarin varlig1r dogrultusunda ele
alinmalidir. Buna gore gorev performansinin, sadece kisilerin algilart agisindan
incelenmesi c¢alismanin en Onemli kisitlarindan birini  olusturmaktadir.
Gergeklestirilen ampirik calismalar incelendiginde, gorev performansinin
olgiilmesinde kisilerden kendi performanslarini degerlendirmelerinin (self-rated
performance) istenmesine yaygin bir sekilde basvuruldugu gériilmektedir (Orn;
Abramis, 1994: 551; De Cuyper ve De Witte, 2006: 401; De Cuyper ve De Witte,
2007: 73, Demerouti vd., 2005: 195, Fisher, 2003: 765; Luthans vd., 2007: 555,
Siu, 2003: 341). Gorev performansinin Slgiilmesinde siklikla basvurulan bir diger
yontem ise kisilerin performanslarina iligkin degerlendirmeyi ilk iistlerinin
yapmasidir (supervisor-rated performance) (Orn; Barrick ve Mount, 1993: 113;
Janssen, 2001: 1042; Lee vd., 2004: 716; Randall vd., 1999: 165; Shore ve Martin,
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1989: 63). Son olarak, gorev performansinin OSlgiilmesinde oOrgiit tarafindan
gergeklestirilen formel performans degerlendirme sonuglarinin kullanilmasina da
rastlanmaktadir (Orn; Crant, 1995: 534; Gardner vd., 2004: 313). Ancak
orgiitlerin  formel performans degerlendirme sonuglarini aragtirmacilarla
paylasmayr genellikle tercih etmemesi, bu tip verilere ulagilmasini
zorlastirmaktadir. Diger taraftan, ilk iistlerden ¢alismaya katilmalarinin istenmesi
de performanslart degerlendirilecek olan kisilerin agik kimliklerinin saptanmasi
ihtiyacini ortaya ¢ikardigindan katilimeilarin anket formunu doldurma olasiliklari
azalmaktadir. Bu ¢aligmada, arastirmaya bireysel ve goniilliiliik esasina dayanarak
katilan kisilerin orgiitlerine ve ilk iistlerine ulasmak miimkiin olmadigindan, 6rgiit
tarafindan gerceklestirilen formel performans degerlendirme sonuglarina
ulagilamamistir. Ayni nedenlerle, kisilerin performanslarinin ilk iistleri tarafindan
degerlendirilmesi yoluna da basvurulamamustir. Ileride yapilacak calismalarda,
orgiitlerin somut verilerinden ya da ilk dstlerin degerlendirmelerinden
yararlanilabilir.

Calismada literatiirde daha o©nce yapilan c¢alismalardan ve Oztutarlilik
Kuramindan yola ¢ikilarak orgiit temelli 6zsayginin gorev performansini pozitif
yonde etkileyecegi ongoriilmiistiir. Ancak kisinin sahip oldugu beceri, kapasite ve
deneyim nedeniyle gorev performansi yiiksekse, bu yiiksek gorev performansinin
orgiit temelli 6zsaygiy1 pozitif yonde etkilemesi de miimkiin olabilir. Calismada
boylamsal yerine kesitsel arastirma yontemi kullanildigi i¢in bu duruma agiklik
getirilememis olmasi da calismanin bagka bir kisitina isaret etmektedir. Verilerin
toplanmasinda, kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanildigi i¢in arastirmacinin
ve katilimcilarin ulagabildigi kisilerin c¢alismada yer almasi bir diger kisiti
gostermektedir. Soklarla ilgili literatiir incelendiginde, konunun kuramsal gelisimi
ve ampirik olarak test edilmesine iliskin yapilan ¢alismalarin bireyci kiiltiirel
ozelliklere sahip olan Kuzey Amerika’da gerceklestirildigi goriilmektedir.
Calismada orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin 6lgiilmesinde, Holtom
vd. (2005) tarafindan hazirlanan ve orgiitsel nedenlerle yasanan soklar1 temsil
eden alt1 ifadeden yararlanilmistir. Bu alt1 ifade, Brislin’in (1986) onerileri dikkate
alinarak terciime ve geri terciime (translation-retranslation) yontemine tabi
tutulmustur. Daha sonra ifadelerin orijinalleri ile Ingilizce geri terciimeleri,
aragtirmaci tarafindan karsilastirilarak gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Boylelikle
ithal bir 6l¢egin, yerel baglamda kullanilmasiyla ortaya g¢ikabilecek sorunlarin
oniine gecilmesine ve anlamsal denkligin saglanmasina ¢aligilmistir (Wasti ve
Cetin, 2003). Ancak s6z konusu yonteme ek olarak Olcegin, yerel baglamda
kiiltiirel agidan anlamli olup olmadiginin incelenmesi i¢in pilot ¢calisma yapilmasi
da gerekmektedir (Gelfand vd., 2002; Hambleton vd., 1999). Buna gore oOrgiitsel
nedenlerle yasanan olumsuz soklar1 Olgmede kullanilan ifadelerin, Tiirk is
hayatinda anlamli olup olmadiklarina dair bir degerlendirmenin pilot ¢alismayla
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gergeklestirilmemis olmast  da  ¢alismanin  kisitlarindan  bir  digerini
olusturmaktadir.

Calismanin gerek literatiire gerek uygulamaya katkida bulundugu
disiiniilmektedir. Buna gore calismanin literatiire en 6nemli katkilarindan biri,
Lee ve Mitchell’in modelinin kapsaminin genisletilmesidir. Orgiitsel nedenlerle
yagsanan olumsuz soklarin, gorev performansint negatif yonde etkilediginin
saptanmasi da onemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada ayrica
orgiit temelli 6zsayginin, gérev performansini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi saptanmistir. Bu ¢alismada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise orgiit
temelli 6zsayginin, s6z konusu etkide bi¢imlendirici degisken rolii oynadiginin
saptanmasidir. Baska bir deyisle, ¢alismada yiiksek orgiit temelli 6zsayginin
orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin gorev performansi tizerindeki
negatif etkisini azalttig1 saptanmustir. Kisilerin orgiitsel nedenlerle olumsuz soklar
yasamalari, is hayatinin kacinilmaz bir ger¢egidir. Bu dogrultuda orgiitlerin, bu tiir
soklar  yasayan isgOrenlerinin gorev  performanslarinda bir diisiisle
kargilasmamalart i¢in birtakim Onlemler almalar1 gerektigi ileri siiriilebilir.
Calismada orgiit temelli 6zsayginin bagimsiz ve bi¢imlendirici degisken roliiniin
ortaya konulmasia bagli olarak, orgiitlerin alabilecekleri 6nlemlerden birinin
orgiit temelli Ozsaygiyr arttiracak uygulamalarda bulunmalar1 oldugu
disiiniilmektedir. Buna gore gerceklestirilen ampirik ¢aligmalarda, orgiit temelli
Ozsaygiy1 arttirdigs tespit edilen katilimci yonetim uygulamalari, islerin rutinlikten
cikarilmasi, rol belirsizliginin azaltilmasi ve is tanimlarinin net bir sekilde
yapilmasi vb.nin (Bowling vd., 2010: 609; Pierce ve Gardner, 2004: 600-605)
orgiitler tarafindan benimsenmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Boylelikle, gerek
orgiitlerin gerekse kisilerin yasanan olumsuz soklarin sarsici etkilerinden daha az
yara alacaklari one siirtilebilir.

Calismada, orgiitten kaynaklanan ve yine ¢oziimii biiyiik ol¢lide Orgiitiin
elinde olan soklara odaklanilmasinin daha uygun olacag diistiniildiigii i¢in kisisel
nedenlerle yagsanan olumsuz soklar kapsam disinda birakilarak sadece orgiitsel
nedenlerle yasanan olumsuz soklara odaklanilmistir. Ancak yerel baglam goz
oniline alindiginda, Tiirkiye gibi is ve 0Ozel hayatin biiyiikk Olgiide Ortiistigi
toplumlarda kisisel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin da goérev performansi
iizerinde etkili olacagi tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda ileride yapilacak
calismalarda kisisel nedenlerle yasanan olumsuz soklar {izerinde durulabilecegi
distiniilmektedir. Ayrica orgiitsel nedenlerle yasanan olumlu soklarin da kisilerin
is ve Orgiitlerine yonelik tutum ve davranislarini nasil etkileyecegi de heniiz
incelenmemis bir ¢alisma konusu olarak ortaya c¢ikmaktadir. leride yapilacak
calismalarda ele alinabilecek bir bagka konu ise farkli bigimlendirici degiskenlere
odaklanilmasidir. Bu c¢alisma, oOrgiitsel nedenlerle yasanan soklar ve gorev
performansi arasindaki iliskiyi biiyiik 6l¢lide toplulukgu bir kiiltiire sahip oldugu
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cesitli arastirmalarla saptanan Tiirkiye’de test etmistir. Bu dogrultuda yerel
baglam da g6z 6niine alinarak; toplulukgu 6zellikler acisindan 6nem tasiyan orgiit
temelli 6zsayginin, séz konusu iligki iizerindeki bi¢imlendirici degisken roliine
odaklanilmistir. Ancak katilimcilarin calistiklant 6rgiitlerin kurumsallik diizeyleri
ve biyiikliklerinin de orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarin goérev
performanst {izerindeki negatif yondeki etkisini bi¢imlendirebilecek birer
degisken olduklar: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ileride yapilacak caligmalarda,
kurumsallik diizeyi ve Orgiit biyiikliigii de bi¢imlendirici degiskenler olarak
incelenebilir. Ileride yapilacak ¢alismalarla ilgili bahsedilmesi gereken son bir
husus ise orgiitsel nedenlerle yasanan soklarin mavi yakali igsgérenler agisindan da
ele alinabilecek olmasidir. Bu ¢aligmada sadece tek bir iggoren grubuna (beyaz
yakalilar) odaklanilmasinin nedeni, kendi iginde daha tutarli sonuglar elde
edilebileceginin diisiiniilmesidir. Ancak soklar ve gorev performansi gibi
konularin, mavi yakalilar agisindan da incelenmesi gerektigi goz Oniine alinarak
ileride gerceklestirilecek caligsmalarda, mavi yakali iggorenlerden de veri toplanip
karsilastirmalar yapilabilecegi diistiniilmektedir.
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Extended summary

The impact of organizational negative shocks on job performance: The
moderator role of organization-based self-esteem

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between organizational negative shocks and job
performance. This study specifically focuses on task performance. It is also aimed to investigate the moderator
role of organization-based self-esteem on the relationship between organizational negative shocks and task
performance. The data of the study was collected from 184 white collar employees who are working for private
sector organizations located in Istanbul. According to the results of hierarchical regression analysis, it is found
that organizational negative shocks are negatively related to task performance. It is also found that organization-
based self-esteem is positively related to task performance. It is revealed that organization-based self-esteem
moderates the negative impact of organizational negative shocks on task performance. This negative impact is
lessened when organization-based self-esteem is high.

Key words: Shock, organizational negative shocks, job performance, task performance, organization-based self-
esteem

Shocks are defined as distinguishable events that jar employees toward
deliberate judgments about their jobs (Lee and Mitchell, 1994). Lee and Mitchell
(1994) have argued that shocks cause employees quit their jobs voluntarily. In line
with Lee and Mitchell’s (1994) model, empirical research (e.g. Donnelly &
Quirin, 2006: 72; Holtom et. al., 2005: 348; Lee et. al., 1999: 458; Maertz &
Kmitta, 2012: 36; Morrel et. al., 2004: 343; Niederman et. al., 2007: 339) has
demonstrated that shocks cause voluntary turnover. However, several researchers
(e.g. Burton et. al., 2010: 43; Holtom et. al., 2012: 434) have recently argued that
not all individuals who experience shocks choose to leave voluntarily. It is
noteworthy to explore the impacts of shocks on the job/organization related
attitudes and behaviors of employees in cases where they do not leave their
organizations (e.g. Burton et. al., 2010: 43; Holtom et. al., 2012: 434). Thus, the
aim of this study is to examine the relationship between organizational negative
shocks and job performance. It should be noted that this study specifically focuses
on task performance.

Shocks can be classified as personal and organizational shocks (Holtom et.
al., 2005: 341; Lee et. al., 1999 : 454; Lee & Mitchell, 1994: 75). Another
classification can be made as positive, negative, and neutral shocks (Lee et. al.,
1999: 454; Lee & Mitchell, 1994). Due to the reason that I focus on the task
performance in this study, I exclude the personal shocks. I also exclude the
positive and neutral shocks in order to avoid the inconsistent effects.

The determinants of the task performance are not only knowledge, skills,
abilities, and work experience but also the motivation of the employee (Dalal &
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Hulin, 2008: 78). Therefore, I suggest that organizational negative shocks might
cause decreased task performance.

H1: Organizational positive shocks are negatively related to task
performance.

Organization-based self-esteem is defined as the self-perceived value that
individuals have of themselves as organization members acting within an
organizational context (Pierce et. al., 1989: 622; Pierce & Gardner, 2004: 593).
Self-Consistency Theory can be used as an exploratory mechanism on the
relationship between organization-based self-esteem and task performance
(Bowling et. al., 2010: 604; Ferris et. al., 2010: 562; Liu et. al., 2013: 1021; Pierce
& Gardner, 2004: 595). Self-Consistency Theory suggests that high self-esteem
and by extension, high organization-based self-esteem individuals are motivated
to maintain a positive self-perception (Pierce & Gardner, 2004: 595). In other
words, individuals with high organization-based self-esteem might have higher
level of task performance that is consistent with their self-concept.

H2: Organization-based self-esteem is positively related to task
performance.

I also aim to investigate the moderator role of organization-based self-
esteem on the relationship between organizational negative shocks and task
performance. 1 use Behavioral Plasticity Theory as an exploratory mechanism
(Brutus et. al., 2000: 369). Behavioral Plasticity Theory suggests that individuals
react to the external factors differently because of their self-esteem, and by
extension, organization-based self-esteem levels. For instance, individuals with
low self-esteem are more behaviorally plastic than those with high self-esteem
because the former tend to be more open to the external factors. Also, it should be
noted that low self-esteem individuals seek out and respond to events in their
environment, while high self-esteem individuals are more confident in their
competence and react to external factors with a lower intensity (Hui & Lee, 2000:
219; Pierce & Gardner, 2004: 595). I therefore suggest the following hypothesis.

H3: The effect of organizational negative shocks on task performance is
moderated by organization-based self-esteem; the negative effect is decreased
when the organization-based self-esteem is higher.

Based on the data from 184 white-collar employees, the results of 4-step
hierarchical regression analysis demonstrate that organizational negative shocks
are negatively related to task performance. Organization-based self-esteem
moderates the relationship between organizational negative shocks and task
performance. This negative impact is lessened when organization-based self-
esteem is high.



