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ONSOz

Projenin amaci, KOBJ'lerin gekirdek yeteneklerini veya uzmanliklarini ortak bir
havuzda toplayarak bireysel olarak daha kisa zamanda ve dislUk maliyette
saglayamayacaklari trlnleri gergeklestirmelerine olanak saglayacak web tabanl
bir sanal fabrika sisteminin gelistiriimesidir. Bu sanal fabrika sistemi kapsaminda,
OSTiM’de farkli yeteneklere sahip KOBI'ler ortak bir cati altinda toplanarak
kiresel anlamda daha rekabetci dizeye getiriimeleri amacglanmistir. Bu
kapsamda, dncelikli olarak OSTiIM Sanayi Bélgesinde faaliyet gésteren KOBJI'lere
katki saglayacak proje OSTIM Sanayi Bélge Midirligiu tarafindan destek
gérmistlr. Ayrica, Orta Dogu Teknik Universitesi, Makina Mihendisligi BéIimd,
Timlesik imalat Teknolojileri Arastirma laboratuarinda siiregelmis proje ve
calismalar sonucunda elde edilmis olan bilgi ve teknoloji birikimi bu projenin
gelistiriimesi ve yonetiimesine olanak saglamistir. Projenin temeldeki hedefi sanal
fabrika sistemleri alaninda bilgi birikiminin olusturulmasi ve buna yoénelik olarak
gerekli bilgisayar donanimi edinilmesi ve ilgili yazilimlarin gelistiriimesidir.
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OZET

Bu proje KOBI'lere yénelik sanal fabrika metodolojisi gelistiriimesi isimli doktora
arastirmanin sonuclarini sunmaktadir. Arastirma, sanal fabrikanin kurulumu ve
calistiriimasi ve firma agi yapisinin kurulumu ile ilgili calismalari kapsamaktadir.
Sanal fabrika, bagimsiz sirket veya kurumlarin ¢ekirdek yeteneklerini bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) etkin kullanimi ile bir araya getirerek musteri
taleplerini karsilamak igin olusturdugu gegici ve yeniden yapilandirilabilir bir ag
olarak tanimlanabilir. Bu galismanin ana sonuglari su sekilde siralanabilir:

e Sanal fabrika ve firma agi kavramlarinin tanimlanmasi.

e Sanal fabrikalarin hizli ve verimli bir sekilde kurulumu, kurulum ile ilgili
bazi islerin istenen seviyede dnceden hazirlanmasini saglayan firma agi
ile gerceklestirilir.

e Sanal fabrikalar igin sirasiyla Sanal Fabrika Uygulama Metodolojisi ve BiT
Referans Mimarisi isimli bir sistem yapisi ve referans mimarisinin
geligtiriimesi.

o Sistem yapisi sanal fabrika ve firma aglarinin hazirlanmasi,
kurulumu ve calistirimasi ile ilgili bilgi yapisinin olusturulmasini
sadlar.

o BIT referans mimarisi farkli organizasyonlar veya firmalar
arasindaki bilgi degisiminin ve kullaniminin nasil saglanacagini
yedi katmanli (¢ seviyeden olusan bir yapiyla acgiklar.

e Sanal Fabrika Metodolojisi (SFM) isimli sanal fabrikalara yonelik bir
metodolojinin gelistiriimesi.

o SFM firma agi ve sanal fabrikalarin kurulumu, calistirimasi ve
kapanisi ile dikkat edilmesi gereken hususlari ve aktiviteleri
sistematik bir sekilde anlatan bir yénerge igerir.

e Sanal bir pilot uygulamanin yurGtiimesi ve bir onaylama platformunun
olusturulmasiyla gelistirilen SFM’nin test edilmesi ve dogrulujunun
onaylanmasi.

o0 Sanal pilot uygulamasi gelistirilen SFM’nin uygulanabilirligini
filizienme c¢evresinin  kurulumu, sanal fabrikanin kurulumu,
calistirlmasi ve kapanisi ilgili anahtar aktiviteleri adim adim
gOstererek ispatlar.

o0 Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular cesitli aktivitelerle
dogrulanmigtir; 6rn: toplantilar, konferanslar, sunumlar ve

uluslararasi dergiler.



Anahtar Kelimeler: Sanal Fabrika, Firma Agi, Filizienme Cevresi, BiT, IDEF,
UML, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Yapay Sinir Agi, SFM.



ABSTRACT

This project presents the results of a Ph.D. research entitled as methodology

development for SME based virtual enterprises. The research addresses the

preparation and set up of virtual enterprises and enterprise networks. A virtual

enterprise (VE) can be perceived as a customer solution delivery system created

by a temporary and re-configurable information and communications technology

(ICT) enabled aggregation of competencies. The main achievements of the

research include:

Clarification and definition of the concept for virtual enterprises and
enterprise networks including preparation of these.

o A fast and efficient setup of virtual enterprises can be enabled
through the establishment of an enterprise network in which an
appropriate type and degree of work preparation can be
established prior to the set up of virtual enterprises.

Development of a framework and a reference architecture for virtual
enterprises named as Structured Methodology and ICT Reference
Architecture respectively.

o Structured Methodology structures the body of knowledge related
to preparation, set up and operation of virtual enterprises and
enterprise networks.

o |ICT reference architecture consists of three levels with seven
layers to portray in a diagrammatic fashion how different
enterprises may exchange and use information between their
respective organizations’ specific proprietary systems and a
central server.

Development of a methodology for virtual enterprise named as Virtual
Enterprise Methodology (VEM)

o VEM consists of a set of guidelines, which systematically
describes activities that enterprises should consider in relation to
set up and preparation of own enterprise networks with the aim to
set up virtual enterprises.

Testing and validation of the developed VEM with the realization of a
virtual case study and establishment of a validation platform respectively.

o Virtual case study demonstrates the application of the developed
VE methodology with the illustration of the key activities related to
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setting up breeding environment, setting up & operating VE and
dissolution of VE.

o The findings in the research can be validated through the various
activities as meetings, conferences, presentations and publication
of journals.

Keywords: Virtual Enterprise, Enterprise Network, Breeding Environment, ICT,
IDEF, UML, Analytic Hierarchy Process, Atrtificial Neural Network, VEM.
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BOLUM 1: GIRiS

Hizla dedisen dinya dizeni igcinde, dagitik imalat sektériindeki rekabet ortami,
sirketleri yeni yapisal degisikliklere zorlamaktadir. Sirketler rekabette basarili
olmak igin, Uretkenligi, imalat esnekligini, Urin kalitesini ylikseltmek ve maliyet ile
tiretim stiresini diisiirmek zorundadirlar (MARTINEZ et al, 2001).

GuUnUmuzin rekabetci piyasa kosullari altinda artan Grin ¢esidi ve karmasikhgi,
imalatgi firmalarin stratejik ortakliklar kurarak muisteriye kisa zamanda, disuk
fiyatta ve ylksek kalitede Grlin sunmalarini zorunlu kilmaktadir (CAMARINHA-
MATOS, 2003). Bu kosullarda, Kiicikk ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) yeni
uretim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla hizli degisen musteri
taleplerini  karsilayabilmektedir. Son vyillardaki Uretim, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler gergek zamanli ortakliklarin kurulmasi igin ucuz,
gercekei ve hizli agd olusumu saglamaktadir. Firmalarin bir araya gelerek farkl
tipte ortakliklar kurmasi igin literatirde farkli tipte organizasyon cesitleri
Onerilmigtir. Bunlardan bazilari Gretim agi, kesirli fabrika ve sanal fabrikadir.

Sanal fabrika bu yeni tipte ortakliklarin kurulmasi ve isletiimesi igin dnerilen yeni
bir kavramdir (DOZ, 2004). Sanal fabrika sisteminin diger organizasyon
tiplerinden en onemli farki musteri yonelimli, dagitik ve dinamik bir yapida
olmasidir. Kisa vadede musteri taleplerine cevap vermek igin kurulan sanal
fabrikanin yasam ©omrii istenen Uriiniin (retime siresine baghdir. Uriin
tamamlandiktan sonra sanal fabrika dagilir ve sonra bagka bir misteri talebiyle
farkh firmalarla tekrar kurulur. Sanal fabrika sisteminin dagitik ve dinamik bir
yapida olmasi, ortaklarini temsil eden firmalarin farkh bdlgelerde veya Ulkelerde
yer alabilmelerini ve sisteme yeni firmalarin eklenmesi yada mevcut firmalarin
fabrikadan c¢ikarilmasini mimkin kilmaktadir. Kisaca, sanal fabrika imalat
firmalarinin, yazihm ajanlarinin ve insanlarin belli bir amag¢ dogrultusunda bir
araya gelerek olusturduklari bir gorev takimidir. Literatlirde, sanal fabrika
sisteminin bir ¢cok farkli tanimi yer almaktadir. Sanal fabrika bagimsiz birey yada
kurum agi olarak tanimlanabilir. Sanal fabrika Grdn yonelimli bir sistemdir ve
kalici bir konsorsiyum yapisina sahip degildir. Musteriden Grln istegi geldiginde
kurulur, isletilir ve Urin tesliminden sonra dagilir, bu ylzden calisma suresi
Urinin Uretim zamanina baghdir (FILOS, 2001). Sanal fabrikay! olusturan
elemanlar ayni zamanda bu sanal konsorsiyumun ortaklari rolinu de
Ustlenmektedirler. Bu sanal fabrika catisi altinda calisan ortaklar yetenek,
maliyet, kar, risk ve pazar paylarini paylasmaktadirlar.
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Ortaklar belli bir Grinin Gretim safhalarinda beraber calistiktan sonra, baska bir
sanal fabrika sisteme gecerek yine ayni yada farkli bir gorevi yerine getirebilirler.
Sanal fabrika ortaklari daha ¢ok ortak hedeflere sahip takimin bireyleridir ve bu
ortak amaclari yerine getirmekle yUkumladarler. Bu ylzden, sanal fabrikanin
basarisi tamamiyla ortaklarinin sorumluluklarina, performansina ve Urini
belirlenen zamanda teslim etme yeteneklerine baglidir (GORANSON, 1999).
Sanal fabrika sisteminde galisacak firmalarin sadece uzman olduklari gérevleri
yurUtecek olmalarindan ve sanal fabrika kaynaklarinin (maliyet, risk, insan gucu,
vs.) ortak bir havuzda toplanmasindan dolay! bireysel KOBI'lerle kiyaslandiginda
sanal fabrika sistemi daha esnek, suratli ve atak bir yapiya sahip olacaktir.

KOBI'ler, degisen pazar taleplerine gabuk uyum saglayabilmelerinden, Griinlerinin
iyi teknolojik diizeyde olmasindan, tedarikgilerle iyi iletisim kurabilmelerinden ve
insan kaynaklarini aktif olarak verilen gorevlerde kullanabilmelerinden dolayi
sanal fabrika ortakhdi gorevini yuritebilecek en uygun birim olarak gérinmektedir
(HAMMER, 2000). KOB/’lerin geleneksel olarak tek baslarina karar verme ve
davranma aliskanliklari ortakliklarin kurulmasi icin bir dezavantajdir (KERSTE,
2005). Bireysel davranma 0zelliklerine sahip olmalari, bu firmalari satin alma,
tasarim, muihendislik ve teknolojik yenilenme problemleriyle karsi karsiya
getirmistir.  Ayrica, KOBI'ler arasindaki giiven sorunu ve siiregelen rekabet
stratejik ortakliklarin kurulmasina yonelik en énemli problemlerdir. Geligtirilen
sanal fabrika sistemiyle, KOB/'lerin birer takim olarak hareket etmeleri ve
birbirlerine gliven duymalari amaclanmistir. Literatiirde sanal fabrika sistemi
Uzerine yapilan gesitli calismalar vardir (STROHMEYER, 2002; TUMA, 1998).

Bu calismanin amaci, KOB/'lerin gekirdek yeteneklerini ortak bir havuzda
toplayarak bireysel olarak daha kisa zamanda ve dusik maliyette
saglayamayacaklari trlnleri gergeklestirmelerine olanak saglayacak web tabanl
bir sanal fabrika sisteminin gelistiriimesidir.

Geligtirilmis olan Sanal Fabrika metodolojisinin farkli uygulamalar icin test etmek
amaciyla, OSTIM Sanayi boélgesinde “genel maksatli kiiresel vana Uretilmesi”
isimli bir pilot uygulama yuritilmustir. Bu uygulama kapsaminda, KOBI aginin
kurulmasi ve sanal fabrikanin kurulmasi, ¢alistiriimasi ve kapatiimasina yoénelik
sure¢ ve aktiviteler farkli durumlar icin test edilmis ve gerekli iyilestirmeler
yapilarak diger firmalarin kullanimina hazir hale getirilmistir.
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BOLUM 2: MODELLEME TEKNIKLERI

Modelleme kavrami, tim bilim dallarinda olgularin sistem yaklasimiyla
incelenmesi ve tasarlanmasinda kullanilan eski bir kavramdir. Gergek hayatta
karsilagilan sistemler karmasiktir ve egitim ve zeka dizeyi ne olursa olsun her
insanin algilama ve ¢6zimleme yeteneginin bir Gst sinin vardir. Gergek
sistemlerin karmasikhgi, sistemin tek kisi tarafindan tim ydnleriyle, bir defada
kavranmasini olanaksiz kildigindan bu tdr sistemlerin pargalar halinde
incelenebilmesini veya tasarlanabilmesini saglayacak baska ydntemler
kullaniimasi gerekir. Modelleme kavrami, insanhgin sistemlerin karmasikligi ile
bas etmekte kullandidi en eski ve en etkin yontemdir.

Bir sistemi modelleyen kimse, sistemi degisik acilardan tekrar tekrar inceler. Bu
amagla, sistemin degisik 6zelliklerinden o anda ilgilendiklerini 6ne ¢ikarirken,
digerlerini geriye iten soyut yapilar kurar. Bu soyut yapilarin her biri, sistemin
ilgilenilen 6zelliklerinin bir modelidir. Modelleme yapan kisi, sistemin kendi ilgi
alanina giren 6zelliklerini bu soyut yapi Gzerinde inceler, bu ézellikler arasindaki
baglantilari kesfeder ve sistemin calisma bicimini belirleyen kurallari saptar.
Modelleme tasarim amaciyla yapiliyorsa, bu agsamalardan sonra tasarimini yapar
ve yaptigi tasarimi yine model Uzerinde sinar.

Hic bir model, tanimi geregi, hedef sistemin tim o&zelliklerini gercede 6zdes
bicimde icermez. Her model aslinin yalinlastirilmis bir kopyasidir ve bu nedenle
aslindaki tim ayrintilan iginde barindirmasi olanakl degildir. Ancak, sistemin
davraniginda en belirleyici olanlari mutlak olarak igermesi gerekir. Aksi durumda
modelden elde edilecek sonuglarin yol géstermekten ¢ok yaniltici olacagi aciktir.
Modellemeyi yapanin soyut duslinme yetenedi, modelin neleri igerip neleri
disarida birakmasi gerektigine karar verirken yardimci olur.

Gergcek hayattaki olgulari ¢ok farkh bicimlerde soyutlayip modellemek
midmkindir. Tek bir olguya bakip buna iliskin ¢ok farkli modeller gelistirmek
mUmkdndir. Modellemede kullanilan bu bakiglar ve vyaklagsimlarin ortaya
koydugu matematik modeller analog modeller, ikonik modeller gibi model tirleri
mevcuttur.  Modeller sistem karmasikligini  yonetilir  boyutlara indirip
anlagilabilirligini arttirmanin yanisira tasarimcilar arasinda bir iletisim araci olarak
da hizmet gorarler. Bir tasarimin temel O6zelliklerinin agiklanmasi ve cesitli
seceneklerin degerlendiriimesi bir model Uzerinde daha etkin bigcimde yapilabilir.
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Bunun yapilabilmesi icin modellemede ortak gdsterim bigiminin, bir baska deyisle
ortak bir modelleme dilinin kullanilmasi zorunludur.

Yazilim sektérinde modelleme igin gelistiriimis EXPRESS, EXPRESS-G, IDEF,
UML gibi cesitli modelleme dilleri mevcut olup, nesne tabanli sistemlerin
incelenmesi ve tasariminda standart olarak kullanilan modelleme dilleri IDEF ve
UML’dir (Unified modeling language).

2.1 IDEF
Fonksiyon Modelleme igin Entegrasyon Tanimi (IDEF0) A.B.D.’nin Federal Bilgi

isleme Standardi olarak 1981 tarihinde ilan edilmistir (IDEFO, 1993). Bu
modelleme standardi sistemin yapilastiriimis grafiksel gésteriminin gelistiriimesi
icin IDEFO modelleme dilini (semantik ve sentaks), ilgili kurallarini ve tekniklerini
aciklar. Bu standardin kullanimi sistem fonksiyonlarini (aktiviteler, eylemler,
surecler, operasyonlar), fonksiyonel iliskileri, ve sistem entegrasyonunu
destekleyen verileri (bilgi veya objeler) iceren modellerin olusturulmasina izin
verir. Bilgi Modelleme igin Entegrasyon Tanimi (IDEF1X) A.B.D.’nin Federal Bilgi
isleme Standardi olarak Kasim 1985 tarihinde ilan edilmistir (IDEF1X, 1993). Bu
modelleme standardi ise verinin mantiksal modelinin gelistiriimesi igin IDEF1X
modelleme dilini (semantik ve sentaks), ilgili kurallarini ve tekniklerini agiklar.

IDEF1X, sistem icinde yer alan bilginin anlamini ve yapisini ifade eden grafiksel
bilgi modelinin olusturulmasinda kullanilir. Bu standardin kullanimi, veri
yénetimine, bilgi sistemlerinin entegrasyonuna ve 0&zellikle yeni veritabanlarinin
olusturulmasina yardimci olan anlamh (semantik) veri modellerinin

hazirlanmasina izin verir.

IDEF asagidaki nedenlerden dolayl modelleme teknikleri igerisinde en iyilerinden
biridir:

e Basit ve etkin bir haberlesme araci olmasi, son kullanici ve sistem
tasarimcisini beraber galismaya itmesi nedeniyle, yararliigini ispatlamig
yontemdir.

e Arastirma ve endustriyel uygulamalari Gzerine yazilan makalelerin bollugu
ve kaynaklara ulasabilme rahatligi bu ydntemin popularitesini artirmigtir.

e Diger hic bir ydontem IDEF’in islevsel tahlil yeterliligine ulasamamistir.

e Bu yontem diger modelleme araglari ile uyum iginde galisabilir.
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e Her ne kadar IDEFO ve IDEF1x iki ayri yontem olsa da, ikisi beraber
kullanildiginda bir Uretim sisteminin buttinsel bir modelini ¢ikarabilme
yetenegine sahiptirler.

o |DEF1x iligkisel bilgi modelinin ortaya g¢ikarilmasinda kullanilabilecek
yetkin bir aractir.

o |DEF ailesinin en yaygin Gyeleri IDEFO, IDEF1x ve IDEF2 dir. IDEFO ilk
kez ICAM programi kapsaminda Amerikan Hava Kuvvetleri tarafindan
geligtiriimislerdir.. IDEFO karmasik bir imalat sisteminin islevsel iligkilerini
hiyerarsik bir bicimde ortaya koyar.(IDEF0/1x documentation)

Kontrol
.. ISLEV
Girdi ——————— g ADI e Cikt1
Mekanizma Cagri

Sekil 1. IDEFO Islev Kutusu

IDEFO kullanimi, sistem fonksiyonlarini (aktiviteler, eylemler, prosesler,
operasyonlar), fonksiyonel iligkileri ve sistem entegrasyonunu saglayan verileri
(bilgi veya objeler) iceren modellerin kurulmasini saglar. Ote yandan, IDEF1X
standard1 veri yonetimini desteklemek icin tanimlanmis anlamsal verileri, bilgi
sisteminin entegrasyonunu ve Ozellikle veritabanlarinin insa edilmesini igeren

modellerin kurulmasiyla ilgilenir.

IDEFO modelinin fonksiyonel yapisi Sekil 1'de acgiklanmaktadir. Her kutu
gerceklestirilen bir islevi simgeler. Bu kutunun etrafinda doért c¢esit ok vardir.
Bunlar giris, c¢ikis, kontrol ve mekanizmadir. Bir kutu ayni zamanda bir faaliyetin
sinirlarint da belirler. Bu faaliyetler bircok alt faaliyete bdlunebilir. Bu alt
seviyedeki faaliyetler, kapsayici faaliyetle celismemelidir. iligkilendirilen islev
kutulari bir ag olusturur. Bu ag faaliyetler arasi kontrol, bilgi ve malzeme akisini
ortaya koyar.

2.2 UML

Birlestiriimis Modelleme Dili (UML) bilgi sistemlerinin tanimlanmasinda kullanilan

bir nesne yonelimli modelleme dilidir. UML nesne yonelimli terimler s6zIGdu ve
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analizden uygulamaya kadar herhangi bir sistemin modellenmesine yetecek
kadar zengin sema teknikleri saglar (UML, 1997).

Yazilimda sistem modelleme sireci problemin taniminin yapilmasi ve bu
probleme bir ¢ézim olusturulmasi asamalarini igerir. Bu iki asama genel olarak
sistem ¢oézimleme ve sistem tasarimi olarak adlandirilir. Sistem ¢dézimleme ve
tasarim asamalarinda sistemin farkli yonlerini ortaya koyan degdisik modelleri
olusturur. Her model sistemin degisik bir acidan incelenmesini saglar ve
yazilimcinin  sistemi  kavramasinda, ¢06zim secenekleri olusturmasinda,
magteriyle ve meslektaslari/proje grup Uyeleriyle goéris aligverigsinde
bulunmasinda yardimci olur. UML model vyalnizca yazilim profesyonelleri
tarafindan kullaniimakla kalmayip, otomatik kod Uretecleri tarafindan da
okunabilme 6zelligine sahiptir.

Sistem tasarimcisinin ilk asamada yapmasi gereken c¢alisma, kullanici
gereksiniminin  belirlenmesidir. Gereksinim belirleme asamasi, bir yazilim
projesindeki en kritik asamadir. Bu asamada degisik mesleklerden birgok insan
bir sistem olusturmak igin bir araya gelir. Grupta temel olarak musterinin alan
uzmanlari ve yazilim firmasinin teknik elemanlari yer alir. Sistemin tasarimini ve
gerceklestirimini Ustlenen yazihmcilar genellikle problem alaniyla ilgili olarak o
alanin profesyonelleri kadar bilgi ve deneyime sahip dedgillerdir. Buna karsilik
musterinin yazihm geligtirme konusunda bilgisi sinirhdir. Daha 6nce bir proje
gelistirme ortaminda birlikte galismamis bu insanlar arasinda terminoloji eksikligi
g6z 6nilne alindiginda iletisim problemlerin dogmasi kaginiimazdir. Bu belirsizlik
ortamina yaziimcinin temel goérevi uygulamanin temel kavramlarini hizla
6zumsemek, uygulama igin yagsamsal dnemi olan konulari digerlerinden ayirmak

ve bir gereksinim belirleme raporunu musteriye sunmaktir.

UML, sistemlerin incelenmesini ve tasarimi igin asagidaki modellerin
kullaniimasina olanak saglamaktadir:

1. Kullanici Senaryolari Modeli (kullanici gereksinmelerinin modellenmesi
igin kullanilir.)

Sinif modeli(yazilimin duragan yapisinin modellenmesi icin kullanilir.)

3. Etkilesim modeli(senaryolarin ve ileti akisinin modellenmesi i¢in kullanihr.)
Durum modeli(nesnelerin devingen davraniglarinin modellenmesi icin
kullanilir.)

5. Gergeklestirim Modeli (gergeklestirime dénik modelleme igin kullanilir.)

17



6.

Yayginlastirma modeli (bilesenlerin mimari yap1 Uzerinde nasll
dagitildiginin modellemesi igin kullanilir.)

Yukaridaki modellerin her birinin kurulmasinda agagidaki UML diyagramlarindan

biri ya da birkaginin cgizilmesi gerekir:

1.

© ® N o ok eDd

Kullanici Senaryosu Diyagramlari (Use-case diagrams)
Sinif Diyagramlari (Class diagrams)

Nesne Diyagramlari (Object diagrams)

Ardil Etkilesim Diyagramlari (Sequence diagrams)
isbirligi Diyagramlari (Collaboration diagrams)

Durum Diyagramlari (State diagrams)

Etkinlik Diyagramlari (Activity diagrams)

Bilesen Diyagramlari (Component diagrams)
Yayginlastirma Diyagramlari (Deployment diagrams)
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Bf)LU_M 3: ICT REFERANS MiMARiSi VE SANAL
FABRIKA MODELLEME CERCEVESI

Bu bdlimde sanal fabrika sistemini hazirlamak, kurmak ve galistirmak icin
gelistiriimis bilgi ve komunikasyon teknolojisi (ICT) referans mimarisi ve sistemin

modelleme ¢ergevesi sunulmustur.

3.1 ICT Referans Mimarisi

Mimari bir obje toplulugunu calistirmak igin belli bir ¢gevrenin tasarim ve igerik
anlaminda organize edilmesidir. Daha genis bir ¢er¢cevede, mimari bir ortamin
makro seviyeden mikro seviyeye kadar tasarlanmasi olarak da tanimlanabilir.
Referans mimarisi bir organizasyon iginde yer alan bircok takimlar tarafindan

kullanilan en iyi pratik uygulama mimarileri kimesidir.

Bu c¢alisma kapsaminda geligtirilen ICT referans mimarisinin amaci
Microsoft. NET cercevesinde n-katmanli istemci-sunucu teknolojisi kullanarak
sanal fabrikan sisteminin ICT alt yapisinin olusturulmasidir. Bu referans mimarisi
sanal fabrika blinyesinde c¢alisan farkli kurumlarin birbirleri ile ne sekilde bilgi
degisimi ve paylasimi yapmasi gerektigini sematik olarak gdstermektedir.
Merkezi sunucu ortak veri tabanlarina ve sanal fabrika sisteminde kullanilacak
servislere erisim saglamaktadir. Mimarinin kavramsal olarak dizenlenmis
gosterimi Sekil 2'de verilmistir. Her bir seviye hakkinda asagida kisa bilgiler

verilmistir.

3.1.1 Sanal fabrika sunucusu (VE server)
Sanal fabrika sisteminin ¢ekirdek veya merkez seviyesidir ve g farkli katmandan

olusmaktadir.

e Depolama (storage): Bu katman veritabani, yedekleme gibi depolama
Unitelerini icermektedir. Kisacasi, sanal fabrikanin veri deposudur.

e Servis (service): Bu katman sanal fabrika sunucusu tarafindan tetiklenen
servisleri tanimlamaktadir. Bu servisler genel olarak depolama
katmaninda yer alan veri veya bilgilerle iliskili bir sekilde ¢alismaktadir.

e Erisim (Access). Bu katman ise sanal fabrika sunucusuna erisim
saglamak icin gerekli mekanizma ve formlari temsil etmektedir.
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3.1.2 Ag standartlan (Network standarts)
Bu seviye son kullanicinin galistigi firmada yer alan 6zel uygulamalarin sanal

fabrika sunucusu ile etkilesimi icin gerekli yol ve mekanizmalari icermektedir ve

sadece bir katmandan olugsmaktadir.

iletisim (Communication): Bu katman son kullanicinin sanal fabrika
sunucu ile etkilesim halinde olabilmesi i¢in gerekli ¢esitli protokol, metotlar
ve formatlar tanimlamaktadir. Kisacasi, bu katman kurum sistemleri ile

sanal fabrika sunucusu arasinda bir ara yuz gorevi gérmektedir.

3.1.3 Kurum sistemleri (Enterprise systems)
Bu seviye firmaya 6zel uygulama ve platformlarla desteklenmis son kullanicinin

c¢alisma ortamini temsil etmektedir ve g farkli katmandan olugsmaktadir.

Uygulama (Application): Bu katman organizasyonlara 6zel farkli uygulama
orneklerini icermektedir. Diger bir anlamda, spesifik bir uygulama igin
gerekli erisim ve sure¢ katmanlari bileseni olarak da algilanabilir.

Sunum (Presentation): Bu katman kullanicinin fiziksel olarak uygulama ile
etkilesimde olabilmesi icin gerekli ara yiz ve mekanizmalari icermektedir.
Bazi uygulamalar kendisine &6zgl ara ylz saglarken, bazi diger
uygulamalar igin basit web sayfalari gelistirmek gerekmektedir.
Calisabilirlik (Interoperability): Bu katman uygulamaya 6zel bilgilerin veri
degisimi icin 6nceden belirlenmis standartlar kullanilarak yeniden
yapilandiriimasi ¢alismalarini icermektedir. Genellikle, uygulamalarin
kendilerine has veri/bilgiyi sunma normlari olmasi, bu katmanin farkli

uygulamalar arasinda bir kdpru gorevi gérmesine imkan saglayacaktir.

. i 4
Presentation W  Personal deskiop

Application ‘\ Application software of the system

systems

o
5
£
g
[}
]
(=
w

Interope rability e Mapping to VE standards

Communication ﬂg Internet, TCPAP, XML..
Access ﬁ Access controf
1| 8
Service
a
[11)
>
Storage [' '] Database; backups...

Sekil 2: Yapilandiriimis ICT Referans Mimarisi
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3.2 Sanal Fabrika Sistemi Modelleme Cergevesi
Projenin bu asamasinda, sanal fabrika sisteminin gelistiriimesi slirecinde

kullaniimak Uzere bir sanal fabrika modelleme c¢ergevesi gelistirilmistir.
Modelleme cgergevesi, yuksek seviyede sure¢ modeli ile baslayan ve veritabani
modeli ile sonlanan 7 temel modelleme adimindan olusmaktadir.

Sanal fabrika modelleme cercevesi, sanal fabrika icinde yer alan kurumlarin ve
rollerinin  modellenmesinden  kurumlar arasindaki c¢alisma slreclerinin
tanimlanmasina kadar sanal fabrika sistemini calistirmaya yonelik cesitli
modelleme aracini desteklemektedir. Bu cergceve sanal fabrika iginde yer alan
bilesenlerin entegrasyonu modelleme dillerini kullanarak saglamaktadir.
Modelleme c¢ercevesi sanal fabrika sisteminin gelistiriimesinde kullanilan
modellerinin analizi, tasarimi ve kullanimina yodnelik slrecleri desteklemektedir.
Modelleme c¢ergevesinde, farkli modelleme tekniklerinin ya da dillerinin
kombinasyonu kullaniimistir. Varolan metodolojiler yeterli degildir ve bazen
kullanimi ¢ok karmasiktir. Bu ylzden, sanal fabrika sisteminin modellenmesinde
varolan tekniklerin kombinasyonunun kullanimi dnerilmistir. Bu ¢alismada IDEFO,
IDEF1X ve UML tekniklerinin bir kombinasyonu onerilmistir.

(ﬁhsaks.wiyadesarep y  Sureg Modslleme (IDEFD} ™ 7 Kullanm Durumiar UML)

Ee

Adim 1: Yilksek seviyedaki iz IDEFD Klapp Adim 3: Diigiik seviyedeki IDEF0
ELIGE I (T T G0k seviyeda S(eciatl sireglerini kullarlarak kullamm
tamimlanmas:

durumlaninin armlanmasi

'/_ mnivhao'rg.ragranian(umu\ /_ Mol Dryagram (UML) \ f/_ ‘Sira Diyagramian (UML) \ / Vatitabani Diyagram (IDEF 1]

IE
X I:l
|-ooeteta | 0.1
[ Mol VBEMambar | 1

Al |
1 HOsetey |
cay)

Warket Type

Marset_Iype_Hame

Froduct Typs
Markal_Typa_ID
Prisduc]_Type D
Prizduct_Type_hearme

Adim 4: Senaryolann, aktivite Adirn 5: Aktivite Adim & Sira diyagramlan Adim 7: Potansiyel tablolar
diyagramlan kullamlarak diyagramlanndan, muhtemel kullanilarak sistem modiilleri arasindaki iliskilerin
madellenmes sistem moddlleninin gikartimas  arasindaki etkilesimlerin belirlenerek veritabanin

ve olugturulmas: belirlenmesi madellenmes

Sekil 3. Modelleme Cergevesi

Modelleme gergevesinin sematik gdsterimi Sekil 3’'de ve ana adimlari hakkinda
bilgi asagida verilmistir:
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Adim 1: Sanal KOBI agdi ve sanal fabrikanin kurulmasi ve yénetime ydnelik
aktiviteleri iceren ylksek seviyede slire¢ modellemenin olusturulmasi.

Adim 2: Adim 1’de ylksek seviyede olusturulan sirecgler IDEFO kurallari
kullanilarak fonksiyonlarin sirali akisi seklinde déndstirilir ve gosterilir. Boylece
yuksek seviyede aktivite modelleri olusturulur.

Adim 3: Her bir ylksek seviyede surec/aktivite/fonksiyon bir veya birden fazla
kullanim durumlarina bélinidr. Bu sure¢ batin istenilen kullanim durumlari
belirlenip gereksiz olanlar modelden cikartilana dek devam eder. Kullanim
durumlari sistemin fonksiyonel tanimi ve énemli surecleri hakkinda bilgi saglar ve
¢ozllecek problemin sinirlarini tayin eder. Ayrica sistem icinde rol alacak
kullanicilar ve hangi tipte kullanicilar arasi iligkilerin beklendigi hakkinda grafiksel
bir gésterim saglar.

Adim 4: Sistem icindeki senaryolar aktivite diyagramlari kullanilarak modellenir.
Aktivite diyagramlari prosedir iginde yer alan aktivite akisinin modellenmesi igin
kullanilir. Bu diyagramlar is slreglerinin ¢ok genis gdsterimini saglar veya
kullanim durumlari iginde yer alan aktivitelerin bolinmesi igin kullanilirlar.

Adim 5: Kullanim durumlarinin metin agiklamalari kullanilarak isim-0begi analizi
gerceklegtirilir. Asil amag, sistemin igleyebilirligini saglayan ana aktorlerin
(isimlerin) ve sureclerin (6bekler) belirlenmesidir. Gereksiz modiillerin atilmasi ve
benzer modullerin gruplanmasi ana sistem moddllerinin basit gdsterimini saglar.
Adim 6: Onceden belirlenen sistem aktorleri ve siregleri kullanilarak, kullanim
durumlari glincellenir ve sira diyagramlari (her bir kullanim durumu igin en az bir
tane) olusturulur. Bu diyagramlar sistem moddlleri arasindaki etkilesimi ve
birbirlerine yolladiklari mesajlari agiklar.

Adim 7: Sanal fabrika sistem tasariminin amaglarinda bir tanesi de sistemin
dinamizmini artiran bilginin dagitilarak veri saklaniimasinin lokal hale
getiriimesidir. Bu adim olusturulan sistem modullerine goére verilerin ve
aralarindaki iligkilerin tanimlanmasi igin IDEF1X teknidi kullanilarak veritabani
modelinin olusturulmasi ¢alismalarini kapsamaktadir.
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Gereksinimler
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Tazsarim : Uygulama
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UML =ra
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IDEFX

1[

UL medul
dyagramian

Wartabani

%

AEE MET
Kb

Modelleme araglari arasindaki iligskiler Sekil 4’'de gdsterilmigtir. Ozet olarak, ilk
olarak sistemin ne yapacagi ve sistemi kimin kullanacagi cinsinden gelistirilecek
sistemin kapsami ve gereksinimleri tanimlanir. Bu bitin sisteme genel bir bakis
kazandirir. Analiz sureci boyunca, sistem gelistiricisi uygulamay! disiinmeden
sistem gereksinimlerini
yuruttr. Tasarim sureci boyunca, yapilan isler gerektigi takdirde degistirilir ve
fiziksel olarak sistem yapilandirilir. Kod asamasi boyunca, olusturulan sistem
modaulleri ¢ercevesinde kodlar yazilir. Sonrasinda sistemin farkli durumlar igin
denenmesi gerceklestirilebilir. Bu modelleme c¢ergevesi kapsaminda, IDEFO,

Sekil 4. Modelleme Araglari arasindaki iliskiler

IDEF1X diyagramlari ve ilgili UML modelleri gelistirilmigtir.
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BOLUM 4: SANAL FABRIKA ICT MIMARISI

Mimari belli bir obje serisini ¢aligir hale getirmek igin bir cevrenin tasarlanmasi ve
iceriginin organize edilmesi olarak tanimlanabilir. Diger bir anlamda, belli bir

¢evrenin degisik seviyelerde tasarlanmasidir.

Sanal fabrika sisteminin ICT mimarisini dagitik imalat c¢ergevesinde Microsoft
.NET n-katmanl istemci/sunucu teknolojisi kullanarak tasarlamak icin moduler ve
katmanli bir yaklasim kullaniimistir. Bu yaklasimda ¢ok katmanli ICT referans
mimarisi temel alinmistir.

Sanal fabrika platformu farkh tipte firmalarin Grunle ilgili veri ve bilgi degisiminin
saglandigi bir platform olarak da dustnebilir. Sanal fabrika katiimcisinin
platformu son kullaniciya 6zel bir takim uygulamalarin yer aldigi bir ¢alisma
cevresi olarak kabul edilebilir. Sanal fabrika ve ilgili katihmcilarin calisma
platformlarinin genel bir gérinimine Sekil 5’den ve her bir katman hakkinda kisa

bilgilere ise Tablo 1’den ulasilabilir.

Tablo 1. Sanal fabrika ICT mimarisinde yer alan katmanlarin kisa bir tanitimi

Sunum Bu uygulamada, sunum katmani son kullanicinin kendi
(Presentation) araylzunden etkilesimde bulunarak sunucuya erigim
sagladigi katman olarak varsayilabilir. Kisaca, basit bir

web gezgini bu katman igin érnek teskil edebilir.

Uygulama Bu katman organizasyona yonelik uygulamalari
(Application) barindirir. Sanal fabrikanin uygulanmasi asamasinda,

farkli CAD araclari, maliyet tahmin yazilimlari ve ERP
gibi kurumsal moduller bu katman icin kullanilabilir.
Ayrica, bu katman farkli kitiphaneleri ve yonetimsel

araclari da barindirmaktadir.

Calisabilirlik Bu katman, uygulamaya 6zel semantiklerin belli
(Interoperability) | standartlara gére ¢alistiriimasi ile ilgilenmektedir (6rn.

' IFC, STEP). Ornegin, ArchiCADTM gibi bazi uygulamalar
kendi baslarina caligabilirken, diger programlar geviriciye

ihtiyac duymaktadir. Kisacasi, bu katman VE platformu
ve firma arasinda urun verisi degisimini STEP kullanarak
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saglamak amacini tasimaktadir.

iletisim

(Communication)

Bu katman spesifik bir sanal fabrika katilimcisi ile sanal
fabrika platformu arasindaki iletisimi saglamakla
gOrevlidir. Internet, veri iletisim ve degisim protokolleri bu
katman igerisinde yer alan énemli elemanlardir. Bu
arastirmada, internet iletisim katmani igin ana odak

noktasi olacaktir.

Erisim (Access)

i

Erisim katmani sanal fabrika platformuna kontrollG erigim
saglamakla goérevlidir. Farkli kullanici profilleri sorgulama
yapildiginda farkli formlardaki igerige erisim hakki
kazanmaktadir. Benzer olarak, bilgi filtreleme islemi de

yurutilmektedir.

Servis (Service)

Basit bir dokuman/dosya yonetim servisi saglamaktadir.
Uriin ilan edildikten sonra Uriin verisinin sanal fabrika

ortaklarina dagitimi sadece bir kez yapilmaktadir.

Depolama
(Storage)

O

Bu katman degisik tipte veri ve bilginin saklandigi
konteynir gorevi gérmektedir. SQL sunucusu verileri
saklamak igin kullanilacak, ama dokimanlarin
saklanmasi igin basit bir dosya sunucusu kullanilacaktir
(6rn. CAD dosyalari, triin ve uyelik sd6zlesmeleri).

WWW Browser

CAD tools Cost estimation

Enterprise

8¢

STEF

b

ki
¥

nternet; HTML, ASPx

Access control

G|

p—

—

SQAL Server

Sekil 5. Sanal fabrika sistemi igin ¢ok katmanli ICT mimarisi

25




BOLUM 5: SANAL _FAB_RiKA KURULUM VE
CALISTIRMA METODOLUJISI

Sanal KOBIi aginin ve sanal fabrikanin kurulmasi ve ydnetimine yonelik
aktiviteleri iceren ylksek seviyede slire¢c modeli gelistirilmistir. Bu model, sistem
geligtiricisine sanal KOBI aginin ve sanal fabrikanin nasil kurulmasi ve
calistiriimasi hakkinda bir yonerge saglar. Sekil 6'de verilen yiksek seviyede
stre¢ modelinin gelistiriimesinde Microsoft Visio programi kullaniimistir (Visio,
2003). Sekil 7 sanal KOBI a@i ve sanal fabrikanin kurulmasi ve calistirilmasina
yonelik aktiviteleri iceren yUksek seviyeli aktivite modelini gostermektedir. Yiksek
seviyeli aktivite ve anahtar karar noktalarinin gésterimine ek olarak, model
aktivite veya kararlarin yuratulmesini saglayan veri tiplerini de belirtir. Sekil 7°de
uc ayri kullanici profili verilmistir: masteri, sanal fabrika yéneticisi ve lye firmadir.
Seklin sol tarafi lye, sag tarafi musteri ve orta kismi sanal fabrika yoneticisinin
aktivitelerini ve karar noktalarini gosterir. Gelistirilen stire¢ modeli kapsaminda:
> Bélim 5.1'de sanal KOBI aginin kurulumu ve yénetimi hakkinda bilgi
verilmektedir ve asagidaki surecleri igerir:

o Sanal KOBI aginin hedeflerinin belirlenmesi

o Sanal KOBI agi tiyelerinin segilmesi
» BoOlium 5.2’de sanal fabrikanin kurulumu hakkinda bilgi veriimektedir ve
asagidaki suregleri igerir:

0 Musteri isteklerinin tanimlanmasi
Uriin verilerinin ¢ikartiimasi
Uriiniin is paketlerine ayristiriimasi
Sanal KOBI agi tiyeleri ile miizakere
Sanal fabrika ortaklarinin belirlenmesi

O O O O O

Mdsteri ile mizakere

0 Ortaklar ve musteri ile s6zlesmelerin imzalanmasi
» BoOlum 5.3 sanal fabrikanin c¢alistirimasi ve yoénetimi hakkinda bilgi
vermektedir ve asagidaki suregleri icerir:

o s takibi

o Faturalandirma

0 Performans degerlendirmesi
» Son olarak boélim 5.4’de sanal fabrikanin kapanisi hakkinda bilgi
verilmektedir ve asagidaki surecleri igerir:

0 Anket yapilmasi ve degerlendirme

o Kapanig
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5.1 Sanal KOBi Aginin Kurulumu ve Yénetimi
Sanal KOBI aginin ana amaci miisteriden gelen (riin talepleri dogrultusunda

sanal fabrikanin hizli olusturulmasina ydnelik bir Gye havuzunun olusturulmasidir.
Bu lGye havuzu icinde toplanmak isteyen firmalar sistem tarafindan sunulan Gyelik
sb6zlesmesini kabul ederek c¢ekirdek yeteneklerine uygun sanal endustri
gruplarina katilirlar. Sanal fabrika ile kiyasladiginda, sanal KOBI aginin ¢alisma
suresi daha uzun ve kalicidir. Sanal fabrika ise misteriden gelen talep
dogrultusunda olusturulan gelip gegici bir konsorsiyumdur.

Sanal KOBI agi tyeleri KOBIi agina katilmak isteyen aday firmalardan segcilen
firmalardir. Sanal fabrika ortaklari ise musteri tarafindan talep edilen bir Grin(
istenilen zamanda ve fiyatta karsilamakla yikimli ve sanal KOBI agi tiyelerinden
belli kriterler gercevesinde secilmis firmalardir. Kisaca bu ortaklar sanal KOBI
aginda mevcut sanal enduistri gruplar icinden segcilirler. Bu kapsamda degisik
Urtin taleplerine hizli yanit vermenin en kesin yolu mevcut endustri gruplari iginde

yeterli sayida Uye barindirmaktir.
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Sekil 6. Yiksek Seviyeli Sanal Fabrika Stre¢ Modeli

Kurulacak sanal fabrika ya da fabrikalarin, ne ¢esit Grlinlerle hangi tip pazarlara
hizmet vereceginin tanimlandii ve bu cercevede sanal fabrikada yer alacak
muhtemel ortaklarin belirlendigi sanal bir KOBI a@i olusturulmasi ve yonetimi
calismalarini kapsamaktadir. Bu kapsamda, Uretilmesi dusindlen Grindn bagl
bulundugu sektér (6rn. otomotiv), Urdn tipi (6rn. jant kapadi) ve bu Urdndn
Uretiimesinde igin gerekli muhtemel Uretim asamalari (6rn. talash imalat,
kaplama, boya, montaj..vs) belirlenmektedir. Bu agsamadan sonra, ilgili firmalar
verilen web adresine baglanarak istenen firma bilgilerini (isim, adres, firma
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yetenekleri, rol almak istedikleri sektor-triin-tretim grubu..vs) eksiksiz doldurarak
sisteme Uyelik taleplerini iletirler. Sistem yoneticisi, firmalarin Gyelik taleplerini
incelemeye alir ve firmalara bir bilir kisi gondererek firma tarafindan sisteme
girilmis bilgilerin dogrulugunu arastirir. Gerekli incelemeler sonucunda firmanin
Uyelik talebi kabul veya reddedilir. Sistem yonetici tarafindan Uyelik talepleri
onaylanan firmalara e-posta ile i¢inde yollanan linkle firmalar sisteme girmek igin
gerekli olan kullanici adi ve sifrenin bulundugu sayfaya erigirler. Bu asamadan
sonra, dogru kullanici adi ve sifreyle sisteme baglanirlar ve ilan edilmis Grin veya
urlin gérevi igin teklif verirler. Sanal KOBI aginin olusturuimasinin en énemli
amaci musteri isteklerine daha hizli cevap verebilmek igin potansiyel ortak
adaylarini 6nceden belirleyerek firmanin sahip oldugu yeteneklerine goére farkl
sanal endustri gruplari olugturmaktir. Boylece, bir Grin istegi (6rn. jant kapag)
geldigi zaman sistem yoneticisi isi daha detayli gorevlere ayristirip, her bir gorevi
ilgili sanal endustri grubundaki (6rn. talagh imalat grubu) firmaya (6rn. EMCO
firmasi) belli bir degerlendirme prosedirinin uygulanmasindan sonra
atamaktadir.
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Sekil 7. Yiksek Seviyeli Sanal Fabrika Aktivite Modeli

5.2 Sanal Fabrikanin Kurulumu
Sanal fabrika, musteriden gelen Urin talebini tek baslarina zamaninda ve istenen

R N T L e e e e e e e

fiyata karsilayamayacak birbirinden bagimsiz firmalarin yeteneklerini bir araya

getirerek olusturdugu gegici bir Griin yonelimli konsorsiyumdur. Sanal fabrikanin

en Onemli asamalarindan biri muisteri talebini karsilayacak sanal fabrikanin

kurulumudur.
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Sanal fabrikanin kurulum asamasi musteriden gelen Urin talebi ile
baslamaktadir. Mlsteri sisteme Uye olduktan sonra, trin istem sayfasindan Urdn
talebinde bulunur. Urlin istem sayfasinda, ilgili Uriine ait bilgilerin (ismi, teknik
sartname, bitis tarihi...) eksiksiz verilmesi gerekmektedir. Ayrica, migteri drindn
teknik ¢izimini sunucuya yukledikten sonra eger Urin birden c¢ok parcadan
olugsuyorsa, her pargasini ayri ayri tanimlar ve ilgili teknik gizimlerini Grtn istem
sayfasindaki gibi sunucuya yukler. Eger, talep eksiksiz yapildiysa, sistem
yoneticisi gelen Urin talebini dederlendirmeye alir. Dederlendirme sireci, sanal
KOBI agindaki mevcut firmalar yeteneklerinin Griinin gerceklestiriimesi icin
gerekli yeterlilige sahip olup olmadiklarini kapsamaktadir. Eger istenilen
yeterlilikte firma olduguna karar verilirse, sistem yoOneticisi talep edilen Grini
veya pargasini ilgili gérevlere ayristirilir. Bu ayristirma isleminde, her gorev igin
kaba bir maliyet ve bitirme zamani hesaplanir ve ileriki teklif verme asamasinda
firmalarin bu sinirlamalara uymalari beklenir. Ayrica her goérevin birbiriyle olasi
iligkileri belirtilir. Ornegin, bir gérevin baslamasi icin baska bir gérevin bitmesi
veya iki gorevin ayni anda baglamasi veya iki gorevin ayni anda bitmesi veya bir
gOrevin bitmesi icin diger gorevin baslamasi gerekebilir.

Uriiniin is paketlerine ayristirimasindan sonra, riin sistem yonetici tarafindan
sanal KOBI aginda yer alan bitiin firmalara elektronik posta ile ilan edilir.
Firmalar sisteme baglanarak, teklif verme sayfasindan yetenekleri dogrultusunda
ilgili is paketleri icin teklif verirler. Firmalar sadece kendi yetenekleriyle eslesen is
paketlerini gérebilir. Ornedin, “montaj” sanal endustri grubunda yer alan LECO
firmasi, sadece montaj islemi iceren is paketi veya paketlerini gorebilir ve teklif
verebilir. Her is paketi icin belirlenmis teklif kapanma zamani asimindan sonra
teklifler sistem yoneticisi tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme iglemi c¢oklu
amag algoritmasi (analytic hiearchy process) temel alinarak vyapilir. Bu
algoritmada, ortaklarin belirlenmesinde etkili olacak amac¢ fonksiyonlari (6rnegin
Onerilen Urln fiyati, performanslar, énerilen teminat, gorevi bitirme olasiligi)
tanimlanir ve her amacin birbiri GUzerindeki etkisi belirlenir. Algoritmanin
calistiriimasiyla, firmalar verdikleri teklif sonucunda aldiklari puana gére buyukten
klgluge siralanir ve her is paketi icin en yilksek puana sahip firma is paketini
yuritmeye hak kazanir. Ornegin, en iyi performansa, en disik is paketi fiyati, en
yuksek teminati ve gorevi bitirme olasiligi en yuksek olan firma ilk sirayi alir.

is paketlerini yiriitmeye hak kazanan firmalardan e-posta icinde yollanan linkle
verdikleri teklifleri teyit etmeleri beklenir. Eger vermis olduklar teklifleri teyit

etmeyen firmalar olursa, yerlerine bagka firmalar secilir ve ayni prosedur tekrar
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uygulanir. Urliniin mevcut goérevlerini yiritmeye hak kazanan firmalar verdikleri
teklifleri teyit etmesinin ardindan misteriye trlinin toplam bedeli ve bitis tarihi
gibi bilgileri kapsayan bir teklif gonderilir. Bu asamada, musteri teklifi kabul
edebilir veya 6rnegin Urln bedelini fazla bularak o6nerilen teklifi reddedebilir.
Reddetme asamasinda musteri trlin bedelinin disirilmesini isteyebilir veya Grin
teklifinden vazgecebilir. Sayet daha disik Urin bedeline sahip yeni bir teklif
isterse, sistem yoneticisi firmalari musterinin bu fiyat isteginden haberdar eder ve
firmalar tekliflerini yenilemek (tekrardan tanimlanmis is paketi bedeli
sinirlamasina goére) sartiyla tekrardan musteriye yeni bir Grtin teklifi sunulur. Eger,
musteri teklifi kabul ederse, musteri-sistem yOneticisi ve ortaklar-sistem yonetici
arasinda oOnceden hazirlanmis soézlesme taslagi kullanilarak sdzlesmeler
imzalanir. Musteri veya ortaklar s6zlesmeyi sisteme giris icin kullandiklari sifreyi
ilgili yere girerek onaylarlar. Soézlesme sayfasinda teknik ve idari sarthame ve
s6zlesme taslaklari yer alir. Sézlesmelerin hukuki yaptirimi vardir ve ihlali
durumunda s6zlesmede belirtilen yaptirimlar uygulanir.

5.3 Sanal Fabrikanin Caligtirlmasi ve Yoénetimi
Sanal fabrikanin kurulumundan sonraki asama, musteri taleplerini karsilamak

lzere sanal fabrikanin calistirimaya baslanmasidir. Bu slre¢ icinde, sanal
fabrika iginde yer alan firmalarin yonetimi yarutilmesi gereken bir diger gorevdir.
Sozlesmeler imzaladiktan sonra, sanal fabrika ortaklarina belirli sayfalara erisim
hakki verilir. Bu sayfalar is takibi, gelisme raporlari gibi sadece sanal fabrika
sistemi icinde calisan firmalari ve musteriyi ilgilendiren sayfalardir. Ortaklar
onceden belirlenen ¢izelge kapsaminda belli tarihlerde isin durumunu, yizde
kacinin tamamlandigini ve herhangi bir olasi gecikmeyi gelisme raporu
sayfasinda belirtirler. Sistem yo6netici de verilen bu bilgiler dogrultusunda
musteriye benzer formatta bir trln ilerleme raporu sunar.

Gorev bitiminden sonra is parcasinin kalitesine, teslim tarihine ve ortaklardan
talep edilen ilerleme raporlarinin istenilen adette olup olmamasina gére sanal
fabrika iginde goérev alan her ortak icin bir performans degeri hesaplanir ve
veritabanina kaydedilir. Bir firmanin goérev performansi, sinir aglari (neural
network) algoritmasi icinde kullanilarak hesaplanmaktadir. Firmalarin 6nceki
goOrevlerde gosterdikleri performans degerleri géz 6nlne alinarak hesaplanan
genel performans dederi, firmalarin sonraki iglerde rol almalarini dogrudan
etkilemektedir.
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5.4 Sanal Fabrikanin Kapanisi

Sanal fabrika icinde calisan ortaklara yapilacak anket taslaklarinin hazirlanmasi
calismalarini icermektedir. Anketler, sanal fabrikada calisan firma ortaklarinin
sistemin isleyisi hakkinda distncelerinin alinmasi ve karsilastiklari problemlerin
belirtiimesi konularini kapsar. Anket hazirlanmasinda ve sunulmasindaki ana
neden, tasarlanan sistemin igleyisinin elestiri veya oneriler kapsaminda kusursuz
bir hale getirmektir. Sistem yoneticisi, yapilan anketleri degerlendirerek gerekli
iyilestirme galismalarini yerine getirir. Ornegin, gelisme raporlarinin sunulma
periyodunun artiriimasi veya azaltilmasi 6nerisi gelebilir ve bu kapsamda sistem
ybneticisi sonraki islerde bu dnerileri dikkate alarak gelisme raporu periyodunu
artirir veya azaltir.
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BOLUM 6: GELISTIRILEN MODELLER

Modelleme cergevesi temel alinarak sistemin analiz ve tasarim asamalarinda

IDEF ve UML modelleme tekniklerinin bir kombinasyonu kullaniimistir.

6.1 Analiz

Sistemin analiz edilmesi asamasinda farkli modelleme teknikleri ve metotlari
kullaniimistir. IDEFO, UML kullanici senaryolari ve UML aktivite diyagramlari bu
kapsamda kullanilan modelleme metotlaridir. Bu bdlimde gelistirilen butin
modellerin gosteriminden ziyade okuyucunun ilgili modelleme teknikleri hakkinda
fikir sahibi olabilmesi igin her bir modelleme teknigi icin sadece bir veya iki 6rnek

gOsterim sunulmustur.

6.1.1 IDEFO0 fonksiyonel analiz
Sanal fabrika sisteminin en genel IDEFQ gdsterimi sekil 8'de verilmistir. Bu en Ust

seviyeli AO gdsterimi “Sanal Fabrika Sistemini Olustur (Constitute Virtual
Enterprise System)” fonksiyonunu yuritmekle goérevlidir. Bu fonksiyonun temel
girdileri misteriden Griin talebi (product demand from the customer), is firsati
(business opportunity), ve ilgili firmadan urun talebi (job tender from the
interested enterprise). Ote yandan, fonksiyonun kontrol elemanlari sanal fabrika
agi uyeligi (VBE membership) ve sanal fabrika ihtiyacglari (VE requirements), ve
kullanilan mekanizmalar sistem aktoérleridir (sanal fabrika koordinatord, Gye ve
musteri). Bu fonksiyon sonucunda sanal endustri gruplari olusturulacak, ardindan
artin dretimi gerceklesecek ve islenen veya analiz edilen veri sistem veritabanina
yollanacaktir. Daha alt seviyede IDEFO gosterimleri cok sayida oldugundan rapor

kapsaminda yer verilmemigtir.
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Sekil 8. En Ust seviyeli IDEFO gosterimi

6.1.2 UML kullanici senaryolari
Sanal fabrika sistemi farkli bolimlere bdlinmUs ve her bir bolum igin bir kullanici

senaryo diyagrami c¢izilmigtir. Sistem gereksinimlerini tanimlayan kullanici
senaryolari ve bu senaryolarla devaml etkilesim halinde olan aktérler ilgili
diyagramlarla belirtilmistir. Aktorler arasindaki etkilesimler sistem icinde yer alan

kullanicilarin erigsim hakkina gére modellenmistir.

Sanal endustri grubunun goérevini tanimla (Determine VBE mission)” isimli
kullanici senaryosu sekil 9'da verilmigstir. Sistem dikdortgen ile ¢evrelenmis ve
ismi “DetermineVBEMission” c¢ercevenin Ust kisminda belirtiimistir. Kullanici
senaryolari: Pazar tiplerini tanimla (determine market types), rin tiplerini belirle
(determine product types) ve sanal endustri gruplarini tanimla (define VIC types).
Aktor: Sanal fabrika koordinatori. Aktorlerin kullanici senaryolar ile etkilesimi

oklarla ifade edilmistir.
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Types

/ Datermine Product

VE Coordinator Define VIC Types

Sekil 9. “Determine VBE Mission” kullanici senaryosu

Sanal fabrika aginin kurulumu ile ilgili bir diger kullanici senaryosu Sekil 10’da
verilmistir. Senaryolar: firma detaylarini incele (examine enterprise details), firma
ziyareti (visit company & interview), Uyelik s6zlesmesi imzala (sign membership
contract) ve uyeligi onayla (interested enterprises). Aktorler: Sanal fabrika
koordinatéri (VE coordinator) ve aday firma (interested enterprise). Sekilden
gorilecegi Uzere ayni anda iki farkh aktor ayni fonksiyonu ayni veya farkli

zamanda ¢alistirabilir.
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Sekil 10. “Ag Uyesini se¢ (Select VBE Member)” kullanici senaryosu

6.1.3 UML aktivite diyagramlar
Kullanici senaryolari yaratildiktan sonra sistemde yer alan senaryolar aktivite

diyagramlari kullanilarak daha detayli bir sekilde modellenirler. is veya aktivite
akisi senaryolari daha iyi ifade etmek icin modellenirler. “Ag Uyesini se¢ (Select
VBE Member)” kullanici senaryosunun aktivite diyagramina Sekil 11°’den
ulasilabilir. Secim slreci aday firmanin sanal fabrika gereksinimleri (beraber
calisma prensipleri ve firmanin alt yapisi) ile ilgili temin etmis oldugu bilginin
veritabanindan c¢ekilmesi ile baslar. Sonrasinda sistem yoneticisi kuguk Dbir
degerlendirme sonucu ilgili kriterlere uymayan firmalari direk olarak eler. Ote
yandan gerekliliklere uyum gdésteren firmalara ise vermis olduklari bilgilerin
dogrulugunu gérmek agisinda ziyaret dizenler. Sonrasinda verilen bilgilerin
dogruluguna gdre firma ile Uyelik s6zlesmesi imzalanir ve sistemde Uyelik istemi
yonetici tarafindan onaylanir.
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Sekil 11. “Ag Uyesini se¢ (Select VBE Member)” kullanici senaryosunun aktivite

diyagrami

6.2 Sistem Tasarimi
Analiz safhasina benzer olarak sistemin tasarim asamasinda IDEF ve UML

modelleme tekniklerinin bir kombinasyonu kullanilmigtir. Bu asamada spesifik
olarak kullanilan modelleme metotlari: IDEF1X, UML ardil etkilesim diyagramlari
(sequence diagrams), UML sinif diyagramlari (class diagrams) ve UML site

diyagramlari (site diagrams).

6.2.1 IDEF1X

Sanal fabrika sistem tasariminin amaclarindan bir tanesi de verinin saklanmasini
bilgiyi dagitik hale getirerek lokallestirmektir. Ancak, global anlamda veriyi dagitik
sistemlerde saklamak hemen hemen imkansizdir. Microsoft .NET teknolojisi her
turlt veri kaynagina erisim saglayarak fiziksel anlamda veriyi istedigi gibi dagitir
veya lokallestirir. Sistemin veritabaninin gelistiriimesi icin IDEF1X kullanilarak

olusturulmus veri modeli Sekil 12°de verilmistir.
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Sekil 12. IDEF1X notasyonunda sistemin veritabani modeli

6.2.2 UML web sitesi diyagrami
Sanal fabrika sisteminin sunum katmani web tabanli tasarlanmis ve bdylece

kullanicilar internet Uzerinden kullanici dostu bir araylz vasitasiyla sisteme
baglanabileceklerdir. Web tabanli ¢alisacak sanal fabrika sistemi igin tasarlanan
site diyagraminin yapisi 6zetle Sekil 13’de verilmistir.
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Sekil 13. Sanal fabrika sisteminin web sitesi

6.2.3 UML ardil etkilesim diyagrami

Belirlenen

sistem aktoérleri ve sirecleri

kullanilarak, kullanici

senaryolari

glncellenmeli ve her bir kullanici senaryosu i¢in en az bir ardil etkilesim

diyagrami olusturulmalidir. Bu diyagramlar tipik olarak farkli siniflar arasinda stire

gelen mesaj etkilesimini gosterir. Ardil etkilesim diyagramlarini tanimlamaya
baslamak icin butin siniflari belirlemeye veya sinif diyagramini tamamen
tamamlamaya gerek yoktur. Genellikle, bu diyagramlar karmasik durumlari

aydinlatmakta kullanilir. “Sanal endustri grubunun goérevini tanimla (Determine

VBE mission)” isimli kullanici senaryosunun ardil etkilesim diyagrami Sekil 14’de

verilmigtir.
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Sekil 14. “DetermineVBEMission” kullanici senaryosunun ardil etkilesim

diyagrami

6.2.4 UML sinif diyagrami
Kullanici senaryolari kullanilarak, sistemin belli fonksiyonlarini yerine getirmekle

yukumli ana aktorler ve sulregler belirlenmistir. Tekrarlar ortadan kaldirilarak
birbirine benzer surecler gruplanmis ve sistemin ana modilleri (siniflar) ortaya
cikariimistir. Sistemde tanimlanan siniflar:

Yonetici (Admin), YoéneticiMsgYolla (AdminSendMessage),
UriinSevklrsaliyesiniDoldur (FillProductWayaBill), IsFaturasiniDoldur
(FillBillofMember), UriinFaturasiniDoldur (FillProductBill), MisterilleSozlesme
(ContractwithCustomer), AdayFirma (InterestedEnterprises), MusteriYdnetimi
(ManageCustomer), SinirAginiTestEt (TestNeuralNetwork), E-postaHesabi
(MailAccount), IsinSevkirsaliyesiniDoldur (FillWayBillofMember), SinirAginiEgit
(TrainNeuralNetwork), = MusteriAdayi  (InterestedCustomers),  AnketAnalizi
(AnalyzeSurvey), VergiBilgileri(Tax), UyeyiYdnet (ManageMember),
BankaHesabi (BankAccount), GirdiVerisi (InputData), SozlesmeTarihiniDuzenle
(SetContractDate), OrtakSec (SelectPartners), SevkDetaylari (ShipmentDetails),
OrtaklleSozlesme (ContractwithPartner), llerlemeCizelgelemesi
(ProgressScheduling), UriinilOku (ReadProduct), GelenKutusu (Msglnbox),
OturumAc (Login), OturumKapat (Logoff), SifreDegistir (ChangePassword),
UnutulanSifre (ForgotPassword), GizliSoru (SecretQuestion), Parca (ReadPartD),
Is (ReadTaskD), MarketTipi (MarketType), UriinTipi (ProductType),
SanalEndustriGrubuTipi (VICType), UyeTeklifkKarari (MemberBidDecision), Uye
(VBEMember), UyeUriinii (MemberProduct), llerlemeRaporu (SubmitProgress),
TeklifiOnayla (ApproveBid), ProfiliDuzenle (EditProfile), TeklifVer (GiveBid),
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ProfiliAktiveEt (ActivateProfile), ProfiliKaldir (RemoveProfile), Uriin (Product),

Sifre  (GetlEPassword), MsjYolla (SendMessage), KullanilabilirlikAnketi

(UsabilitySurvey), Parca  (Part), Musteri  (Customer),  MusteriUrunu
(CustomerProduct), MusteriTeklifiReddet (CustomerRejectBid), ProfiliDuzenle

(CEditProfile), GidenKutusu (MsgOutbox), MusteriOnayi (CustomerApproval).

Sistemin sinif diyagrami Sekil 15’de verilmigtir.
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Sekil 15. Sanal fabrika sisteminin sinif diyagrami
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BOLUM 7: VERITABANI UYGULAMASI

Evrensel Veri Erisim paradigmasina bagh kalmak sartiyla MS-Access, MS-
Exchange Server, FoxPro, Oracle gibi yapilandiriimis veya dosyalar gibi
yapilandiriimamis veri kaynaklarindan her cgesit veriye erismek teorik olarak
mumkindir. Fakat bu calisma boyunca ylksek performansli bir web veritabani
sunucusu olan SQL Server 6nerilmis ve kullaniimistir. SQL Server, Microsoft'un
bir Grdnd olup, kurumsal dizeyde verinin saklanmasini ve bu verilerin
sorgulanmasi yetenegdini saglar (SQL SERVER, 2003). Ayrica, SQL sunucusu
ilgili veritabanlarinin sistematik ve kullanimi kolay ortamlarda olusturulmasina
yardim eder. SQL veritabanlarini sorgulamak, glincellemek ve ydnetmek igin
kullanilan bir dildir. SQL belirli bir verinin veritabanindan ¢ekilmesi, siralanmasi
ve filtre edilmesi i¢cin de kullanilir. SQL Server ve bilesenleri hakkinda daha
detayli bilgi bu bolimde verilmistir. Ayrica, ilgili teknikler kullanilarak olusturulan
veritabani ve ilgili bilesen gérinimlerine de bélim kapsaminda yer verilmistir.

7.1 SQL Server Bilegsenleri
SQL Server; MSSQL Server, SQL Server Agent, MS Distributed Transaction

Coordinator ve MS Search servislerini icermektedir:

e MSSQL Server servisi bir veritabani motorudur. Butiin Transact-SQL
ifadelerini isleyen ve sunucuda yaratilmis veritabanlari ile ilgili butin
dosyalari yoneten bir bilesendir.

e SQLServer Agent servisi yerel veya cok-sunuculu igleri ve uyarilari
yaratmak ve yonetmek igin SQL Server ile beraber ¢aligir.

e MS Distributed Transaction Coordinator servisi istemcinin verinin birgok
kaynagina tek bir islemle erisimine izin verir.

e Microsoft Search servisi Windows XP servisi gibi calisan full-text
motorudur.

SQL Server 2000 Enterprise Manager birgcok islemin grafiksel kullanici arayuzu
ve sihirbazi kullanilarak gerceklestirildigi bir tasarim ve uygulama platformudur
(Sekil 16). Fakat butin aktiviteler veya islemler T-SQL skriptlerine bagldir ve
ornek skritptlere ilerleyen bolumlerde yer verilmigtir.
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Sekil 16. SQL Server Enterprise Manager gérunimu

7.2 Veritabani Yaratiimasi
Veritabani yaratilirken, veritabani ismini, sahibini (veritabanini yaratan kisi),

blyUkligini ve kullanilacak dosyalari ve ilgili dosyalarin saklanacadi dosya

gruplarini belirlemek dnemlidir. Veritabani yaratilirken asagida verilmis maddeler

onem tasimaktadir:

kolaylikla verilebilir.

Veritabani ismi kurallara uygun verilmelidir.

Veritabaninda Ug¢ tip dosya saklanmaktadir:
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Veritabani yaratma izni sistem varsayilani olarak sysadmin ve dbcreator
Uyelerine atanmigtir. Ama istenilen herhangi bir kullaniciya bu izin

Veritabanini yaratan kullanici otomatik olarak veritabaninin sahibi olur.

Sunucuda maksimum 32,767 veritabani yaratilir.

Birincil dosyalar: Bu dosyalar veritabani kullanimi igin temel bilgileri
icermektedir. Ayrica bu dosyalar veriyi saklamak iginde kullanilir. Her bir
veritabaninin sadece bir birincil dosyasi vardir.



e kincil dosyalar: Bu dosyalar birincil veri dosyasinin mevcut formatina
uymayan verileri tutmaktadirlar. Eger birincil dosya veritabanindaki butin
verileri saklamaya yetecek Ol¢lide buylkse, veritabanlarinin ikincil veri
dosyas! bulundurmasina gerek yoktur. Bazi veritabanlar birden fazla
ikincil veri dosyalarina ihtiyag duyacak o6lglide buyuk olabilir veya veriyi
farkll disklerde saklamak igin ikincil dosyalari ayr disk sdricllerde
tutabilirler.

e lIslem logu: Bu dosyalar veritabanini yeniden kurmak igin gerekli log
bilgilerini igerirler. Birden ¢ok veya en az bir islem log dosyasi her
veritabaninda mutlaka bulunmalidir. Log dosyasinin minimum bUyukIigu
512 kilobittir (KB).

7.3 Tablo Yaratiimasi

SQL Serverda tablo yaratirken tablo ismi, kolon isimleri ve kolon veri tipleri
belirtiimelidir. Kolon isimleri her bir tabloya 6zel tek kullanimli olmalidir fakat ayni
kolon ismi farkl tablolarda kullanilabilir. Tablo yaratilmasinda asagida verilen

skript kullaniimaktadir:

CREATE TABLE member
(uye no int NOT NULL,
isim char(50) NULL,
soyad char(50) NULL)

SQL Server’da tablolarla ilgili su kriterler g6z 6nune alinmalidir:
e Her bir veritabani icin iki trilyon tablo
e Her bir tablo icin 1024 kolon
e Her bir sira icin 8092 bit

7.4 Sakli Prosediirler

Sakl proseddirler, sunucuda saklanmis Transact-SQL ifadelerinin birlesimine
verilen bir isimdir. Tekrarlanan goérevleri kapsayan ve iyi g¢alisan bir metottur.
Sakh  prosedirler kullanici  tarafindan tanimlanmis  degiskenleri, sarth
uygulamalari ve diger gugli programlama dillerini destekler. Programlama
dillerinde ¢okga kullanilan prosedirlere su sekillerde benzerlik géstermektedir:

e Veritabaninda belli gorevleri yurutmek igin kullanilacak ifadeleri icerir ve

ayrica diger sakli prosedurleri gcagirabilme 6zelligine sahiptir.
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e Girdi parametrelerini kabul eder.

e Sakli prosedirlerin ¢agrilmasi sonucu sisteme basari gdstergeci veya
durum degerleri dondurr.

e Sakli prosedirlerin  ¢agrilmasi sonucu sisteme c¢ikti parametreleri
formatinda ¢oklu degerler déndurdr.

Sakli prosedurler yaratildigi zaman, ifadeler s6z dizimi dogruluguna uygun olacak
sekilde kontrol edilir. Sonrasinda SQL Server sakli prosediriin ismini sysobjects
sistem tablosunda ve metnini ise syscomments sistem tablosunda saklamaya

alir.

Saklh prosedirler ilk kez calistinldiginda, sorgu proseséri sakli prosedirini
resolution isimli bir stirecte okur. Sakli prosedurl basarili bir sekilde okutuldugu
zaman, SQL server query optimizer Transact-SQL ifadelerini sakli proseduiru
icinde analiz eder ve veriye en hizli ulasma metodunu igeren plani yaratir. Son
olarak, sakli prosedirtu derlenir ve g¢alisma plani prosedir belleginin igine
yerlestirilir.

Sakli prosedur yaratmak icin asagida verilmis 6érnek dikkate alinmalidir:
CREATE PROC uyeleri_listele

AS

SELECT *

FROM uye

WHERE yas>30

Sakli prosedir icinde bazi islemleri kontrol etmek icin su komutlar kullanilabilinir:
BEGIN TRANSACTION, COMMIT TRANSACTION ve ROLLBACK
TRANSACTION. Sakli prosedur kullanmanin gorinen birgok avantaji vardir:
¢ Uygulama mantigini diger uygulama veya modiillere paylastirir, boylece
sabit veri erigim ve deg@isimine olanak saglar.
¢ Glvenlik mekanizmalari saglar.
e Performansi artirir.
e Ag trafigini azaltir; batin T-SQL ifadelerini yollamak yerine basit bir ¢agri
ile sakli proseduru isletebilir.

7.5 Tetikleyiciler

Tetikleyici 6zel bir tip sakh prosedir olup tablo icinde herhangi bir veri
degistiriimek istendigi zaman devreye girer. Tablo icinde herhangi bir veri
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eklenmek, silinmek veya degistiriimek ve ilgili tabloda belirli bir eylem igin
atanmig bir tetikleyici oldugu zaman, tetikleyici otomatik olarak c¢ahgir. Sakl
prosedurlerin aksine tetikleyiciler direk olarak c¢agrilamaz ve parametrelerin

gegisine izin vermezler.

Tetikleyiciler sorgu sonuglarinin dondurdlmesinin aksine en ¢ok dusuk seviyede
veri bitinligunin saglanmasi igin kullanilirlar. Tetikleyicilerin en blyik avantaji
karmasik bir veri igleme mantigina igermeleridir. Tetikleyiciler kullanilarak belirli
durumlar i¢in dinamik olarak énceden tanimlanmis hata mesajlari yollanabilir.

7.6 Gorunimler
Sanal tablo olarak da bilinen goérinimler kullanicilarin belli bir sette veriye

erisimini engellemek ve verinin mantiksal gériinumlere olan erisimine izin vermek
icin faydali bir mekanizma saglarlar. Goérunimler genelde c¢ok tabanli tablo
baglantilari ve karmasik sonug setleri icerirler.

SQL Server gérinuimlerinin islevi sistem performansina katki saglamak amaciyla
istenildiginde endekslenmis gorunumler kullanilarak artiriir.  GoérGnim icinde
yaratilan gruplanmis veya gruplanmamis endeksler en karmasik sorgularda veri

erisim performansini artirirlar.

7.7 Endeksler

SQL Server'da herhangi bir veriyi bulmanin iki yolu vardir:
e Tablo taramasi olarak da bilinen ve tablolarda yer alan butlin veri

sayfalarinin taranmasi

o Endeks agac¢ yapisi kapsaminda belli kriterlere gbére endekslerin

kullaniimasi

Endekslerin kullaniimasi sistem performansini bircok acidan artirir. SQL Server
Ug tipte endeks yapisi kullanir:

e Gruplanmis endeks

¢ Gruplanmamis endeks

e Gruplanmis endekslerin Ustline kurulmus gruplanmamis endeksler

Endeksler kullanilarak sistem performansinin ayarlanmasi yluksek seviyeli bir
aktivite olup endeks yapilari ve kullanimlari hakkinda derin bir bilgi birimi gerekli

47



olabilir. Fakat endeks-ayarlama sihirbazi deneyimsiz kullanicilar icin iyi bir ¢6zim
teskil etmektedir. Endeks-ayarlama sihirbazi ilgili endeks ayarlamasini yaratmak
icin belli bash bir is yUki gereksinime ihtiyagc duyar. is yiUki veritabani
aktivitesinin temsili bir ornegine verilen bir isimdir ve SQL Server Profiler

kullanilarak yaratilir.

7.8 Sanal Fabrika Sistemi Veritabani
IDEF1X modelleme teknigi kullanilarak modellenmis ve SQL Server 2000°de

yaratilmis sanal fabrika sisteminin veritabani Sekil 17°de gosterilmistir. Ayrica,
olusturulan veritabanini sorgulamak, guincellemek ve yénetmek igin kullanilan
tablo, sakl proseddrler ve gorinimler sirasiyla Sekil 18 — 20°de gosterilmistir.
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Sekil 20. Sanal fabrika sistemi veritabaninda spMTask isimli sakli prosedirin

tasarim géranimu
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BOLUM 8: WEB UYGULAMASI
Bu bolimde 6ncelikle .NET framework ve ASP.NET hakkinda genel bilgilere ve

sonrasinda Microsoft .NET Framework kapsaminda yaratilan érnek sanal fabrika
sisteminin web sayfalarina yer verilmistir.

8.1 .NET Framework Hakkinda

Microsoft .NET Framework, internetin dagitiimis ortaminda uygulama gelistirmeyi
kolaylastiran yeni bir hesaplama platformudur (MICROSOFT .NET, 2003). .NET
Framework, kodun guvenli ¢calismasini garantileyen ve komut dosyasiyla ¢alisan
ortamlarin performans sorunlarini gideren, nesneye yonelik bir programlama
ortami saglamak igin tasarlanmistir.

.NET Framework iki ana bilesenden olusur: ortak dil galisma zamani ve .NET
Framework sinif kitapligi. Microsoft ASP.NET, guvenlik ve verimliligi glvence
altina alan siki tur givenligi ve diger kod dogrulugu bicimlerini zorlarken bellek
yonetimi, is pargacigi yonetimi ve uzaktan erisim gibi ¢ekirdek hizmetleri
saglamak icin gerekli galisma zamanini igerir. Kod ydnetimi, calisma zamaninin
temel ilkesidir. Calisma zamanini hedefleyen kod yodnetilen kod, calisma
zamanini hedeflemeyen kod ise yonetiimeyen kod olarak adlandirilir.

.NET Framework sinif kitapligi, gelistiricilerin ASP.NET uygulamalari olusturmak
icin kullanabilecekleri kapsamli ve nesneye yonelik yeniden kullanilabilir
ifadelerin bir toplulugudur.

8.1.1 Ortak dil galigma zamani ozellikleri
Ortak dil g¢alisma zamani (CLR), belledi, is parcacigi c¢alistirmayi, kod

calistirmayi, kod guvenlik onaylamayi, derlemeyi ve diger sistem hizmetlerini
yonetir. Bu 6zellikler ASP.NET tarafindan tutulan ortak dil ¢alisma zamaninda
calistirlan ydnetilen koda 6zgldir. Ydnetilen bilesenlere, kaynagi (internet,
kurulus agi veya yerel bilgisayar gibi) da dahil olmak Uzere c¢esitli faktérlere bagh
olarak cesitli gliven dereceleri verilir. Boylece yonetilen bir bilesen, ayni etkin
uygulamada kullanilsa da, énemli islevleri gergeklestirebilir.

CLR, kod erisimi guvenligini guclendirir. Uygulamalara belirli kaynaklara erigim

hakki verilebilir ancak bu uygulamalar belirlenen sinirlar digsinda herhangi bir

kaynaga erisemez.
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CLR ayrica, ortak tir sistemi (CTS) olarak adlandirilan siki tir ve kod dogrulama
yapisini uygulayarak kod saglamligini da guglendirir. CTS, tUm ydnetilen kodlarin
kendini aciklamasini saglar; baska bir deyisle, yonetilen kod, yazilimi gelistirmek
icin kullanilan dil derleyicisinden bagimsiz olarak diger turleri ve o6rnekleri
kullanabilir.

Ayrica, CLR'nin yénetilen ortami birgok genel yazilim sorununu ortadan kaldirir.
Ornegin, CLR nesne dizenini otomatik olarak igler ve nesneleri
kullaniimadiginda birakarak nesne basvurularini yonetir. Bu otomatik bellek
yénetimi, en yaygin iki uygulama hatasini giderir: Bellek yetersizlikleri ve gegersiz
bellek basvurulari. CLR, performansi artirmak igin tasarlanmistir. CLR birgok
standart calisma zamani hizmeti saglasa da, yoOnetilen kod kesinlikle
yorumlanmaz. Just-in-time (JIT) derlemesi, tim yonetilen kodun, yiritildigu
sistemin yerel makina dilinde galismasini saglar. Bu sirada bellek yoneticisi,
performansta ek artis saglar.

8.1.2 .NET framework sinif kitaplgi 6zellikleri
.NET Framework sinif kitaphdi CLR ile siki bir sekilde timlesik olan yeniden

kullanilabilir ifadelerin bir toplulugudur. Sinif kitapligi nesneye yodneliktir ve
uygulamalarin ek islevler turetebilecegdi turler saglar. Bu nesne yodnelimi, .NET
Framework tirlerinin kullanimini  kolaylastirir ve .NET Framework'in yeni
Ozelliklerini 6grenme suresini kisaltir. Ayrica, diger bilesenler, .NET Framework
icindeki siniflarla sorunsuz bir sekilde timlesebilir.

.NET Framework tirleri, dize yonetimi, veri toplulugu, veritabani baglanilabilirligi
ve dosya erigimi gibi bircok programlama gorevinin gergeklegtiriimesini saglar. Ek
olarak, sinif kitiphanesi, ¢esitli 6zel gelistirme senaryolarini destekleyen trler

icerir.

8.2 ASP.NET Hakkinda
Microsoft ASP.NET, yalnizca yeni nesil bir Active Server Pages (ASP) teknolojisi

degildir. internetten faydalanan ag uygulamalari olusturmak icin tamamen yeni bir
programlama modeli saglar. Bu boélimde, ASP.NET uygulamalarinin
yapilandirmasi, givenligi ve dagitimiyla ilgili bilgiler verilmigtir.
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8.2.1 ASP.NET'e genel bakis
ASP.NET, kurulug sinifinda Web uygulamalari olusturmak ve dagitmak igin

gereken hizmetleri saglayan birlestiriimis bir Web uygulamasi platformudur.
ASP.NET, her tarayici veya aygiti hedefleyebilen daha guvenli, 6lgceklenebilir ve
kararli uygulamalar igin yeni bir programlama modeli ve altyapisi sunar.
ASP.NET, internetin buyik o&lgide dagitilmis ortaminda uygulama gelistirme
islemini basitlestiren bir bilgi islem ortami olan Microsoft .NET Framework'un
parcasidir. .NET Framework, bellek yonetimi, is pargcacigi yonetimi ve kod
glvenligi gibi cekirdek hizmetleri saglayan ortak dil ¢calisma zamanini (CLR)
icerir. .NET Framework sinif kitapligi, geligtiricilerin uygulama olusturmak igin
kullanabilecekleri, kapsamli, nesneye yodnelik yeniden kullanilabilir ifadelerin bir
toplulugudur.

ASP.NET'in avantajlari sunlardir:

e Yonetilebilirlik: ASP.NET, ayarlari Web uygulamalarina ve sunucu
ortamina uygulamayi kolaylastiran, metne dayali, hiyerarsik Dbir
yapilandirma sistemi kullanir. Yapilandirma bilgileri diz metin bigciminde
saklandigi icin yeni ayarlar yerel denetim araclari kullaniimadan
uygulanabilir. Yapilandirma dosyalarinda yapilan degisiklikler otomatik
olarak algilanir ve uygulamaya alinir.

o Gulvenlik: ASP.NET, Web uygulamalari igin varsayilan yetkilendirme ve
kimlik  dogrulama duzenleri saglar. Gelistiriciler — uygulamanin
gereksinimlerine bagli olarak kolayca yeni dizen ekleyebilir, var olan
duzenleri kaldirabilir veya degistirebilir.

o Dagitim Kolayhgi: ASP.NET uygulamasini sunucuya dagitmak igin gerekli
dosyalari sunucuya kopyalamak yeterlidir. Calisan derlenmis kodu
dagitmak veya degistirmek icin bile sunucunun yeniden baslatilmasi
gerekmez.

e Gelismis Performans: ASP.NET sunucuda calisan derlenmis koddur.
ASP.NET, geleneksel Active Server Pages (ASP) uygulamalarindan farkl
olarak kullanima hazir, gelistiriimis bir performans sunmak icin erken
badlama, zamaninda (JIT) derleme, dogal en iyi duruma getirme ve
onbellege alma hizmetlerinden yararlanir.

e Esnek Cikis Onbellegi: ASP.NET, uygulamanin gereksinimlerine bagl
olarak sayfa verilerini, sayfalarin bir bolimini veya tamamini énbellege
alabilir. Onbellege alinmis 6geler onbellekteki dosyalara veya diger
Ogelere bagimh olabilecedi gibi, bir slre sonu ilkesine goére de
yenilenebilir.
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Uluslararasi destegi: ASP.NET, istek ve yanit verilerini gostermek icin
kendi icinde Unicode kullanir. Uluslararasi destedi bilgisayar, dizin ve
sayfa dlizeyinde yapilandirilabilir.

Tasinabilir Aygit destedi: ASP.NET her tlr aygitta her tar tarayiciy
destekler. Geligtiriciler geleneksel masaustu tarayicilari i¢in kullandiklari
programlama tekniklerini yeni taginabilir aygitlar igin de kullanabilir.
Olgeklenebilirlik ve Kullanilabilirlik: ASP.NET 6zellikle kiimelenmis ve cok
islemcili ortamlarda performansi artiracak bigimde uyarlanmis
Ozellikleriyle dlgeklenebilirlik sunmak Uzere tasarlanmistir. Ayrica, islemler
Internet Information Services (IIS) ve ASP.NET CLR tarafindan yakindan
izlenir ve herhangi bir islemde bir isleyis bozuklugu oldugunda bu islevin
yerini alacak yeni bir iglev olusturularak uygulamanizin istekleri islemek
Uzere kullanilabilir durumda kalmasi saglanir.

izleme ve Hata Ayiklama: ASP.NET, hata ayiklama iglemi sirasinda hem
uygulama, hem sayfa diizeyinde etkinlestirilebilen izleme hizmetleri sunar.
Bilgileri bir sayfada veya uygulama duzeyindeki izleme bilgilerini
goruntileme araciyla gorintilemeyi segebilirsiniz. ASP.NET, .NET
Framework hata ayiklama araglari sayesinde hem uygulamanin geligtirme
surecinde, hem de uygulama Uretime sokulduktan sonra yerel ve uzaktan
hata ayiklama iglemini destekler. Bir uygulama uretime sokuldugunda,
izleme deyimleri performansi etkilemeden uretim kodunda birakilabilir.
.NET Framework ile Tumlesiklik: ASP.NET .NET Framework'in parc¢asi
oldugundan Web uygulamalarinda tim platformun giclinden ve
esnekliginden yararlanilir. Web'den .NET sinif kitapliginin yani sira ileti ve
veri erisimi ¢ozUmlerine de sorunsuz olarak erisilebilir. ASP.NET dilden
bagimsiz oldugu icin geligtiriciler uygulamaya en uygun dili se¢cmekte
Ozgurdlr. Ayrica, CLR birlikte calisabilirlik 6zelligi, COM tabanli gelistirme
alanina yapilmis yatiriminizi korur.

Varolan ASP Uygulamalariyla Uyumluluk: ASP ve ASP.NET bir IIS Web
sunucusunda birbirini etkilemeden yan yana calisabili;, ASP.NET'i
yuklemek, var olan ASP uygulamalarina kesinlikle zarar vermez. Yalnizca
.aspx dosya adi uzantisina sahip dosyalar ASP.NET tarafindan islenmeye
baglar. Dosya adi uzantisi .asp olan dosyalar ASP altyapisi tarafindan
islenmeye devam eder. Ancak, oturum durumu ve uygulama durumu
bilgilerinin ASP ile ASP.NET sayfalari arasinda paylasiimadigina dikkat
edilmesi gerekir.
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ASP.NET, dagitilmis uygulamalar igin iki 6zelligi etkinlestirir. Web Formlari ve
XML Web hizmetleri. Bu iki dzellik ayni yapilandirma ve hata ayiklama alt yapisi
tarafindan desteklenmez.

e Web Formlari teknolojisi, form tabanh glg¢li Web sayfalari olusturmanizi
saglar. Web Formlar sayfalari sayfanin kodunu basitlestirmek igin
yeniden kullanilabilir yerlesik veya 6zel bilesenler kullanir.

e ASP.NET kullanilarak olusturuimus XML Web hizmetleri sunuculara
uzaktan erigimi saglar. Sirketler XML Web hizmetlerini kullanarak verileri
veya ticari yapilari igin istemciler ve sunucu uygulamalar tarafindan alinip
uyarlanabilecek programlamaya dayali arabirimler sunabilir. XML Web
hizmetleri, istemci/sunucu ve sunucu/sunucu senaryolarinda XML ileti
hizmeti ve HTTP gibi standartlar araciligiyla guvenlik duvarlari Uzerinden
veri aligverisi yapilmasina olanak saglar. Hangi dilde yazilmis ve hangi
isletim sisteminde c¢alismak U(zere tasarlanmig olursa olsun, tim

programlar XML Web hizmetlerini ¢gagirabilir.

8.2.2 ASP.NET web uygulamalari
Bir Microsoft ASP.NET uygulamasi, Web sunucusundaki bir sanal dizinden ve alt

dizinlerinden c¢agrilabilen tiim dosyalardan ve ydritilebilir koddan olusur. Bu
tanim Web sayfalarini (.html dosyalari), Web Formlar sayfalarini (.aspx
dosyalari), Web Formlari kullanici denetimlerini (.ascx dosyalarini), XML Web
Hizmetleri'ni (.asmx dosyalari), HTTP isleyicilerini, HTTP modullerini ve diger
dosyalari (6rnegin, resim ve vyapilandirma dosyalar) igerir. Kullandiginiz
Microsoft .NET Framework strimuyle iligkilendirilmis komut dosyasi eslemeleri
de ASP.NET uygulamasinin parcasidir.

ASP.NET uygulamasi Microsoft Visual Studio .NET ile geligtiriimisse,
uygulamanin kok dizini altindaki \Bin dizininde bir proje DLL dosyasi bulunur.
Uygulama Visual Studio ile gelistiriimis olsun veya olmasin, uygulamanin
kullandig1 islevleri saglayan diger tim DLL dosyalari da \Bin dizininde
bulunmalidir. Derlenmis ASP.NET 6zel sunucu denetimleri, calisma mantigi ve
veritabani erisim mantigi dosyalari bu gruptadir.

Bir ASP.NET uygulamasi ile Internet Information Services (IIS) arasinda soyle bir
iliski vardir: IIS, yayimlanabilir ASP.NET dosyalari icin gelen tim isteklere
aspnet_isapi.dll (ASP.NET iglem modeli) araciligiyla hizmet verir. [IS sunucu
tarafina 6zgu kodu islemez; bu islemi ASP.NET altyapisi gergeklestirir ve yazilim
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araciligiyla istegin yanitlanmasi icin c¢ikisi [IS'ye (veya baska bir Web
sunucusuna) génderir.

ASP.NET uygulamalari, uygulamanin kok dizini olarak adlandirilan bir IS sanal
dizininde vyer almalidir. ASP.NET uygulamalari, derlenmis birlestirmeler
(genellikle calisma mantidini iceren DLL dosyalari), dnceden derlenmis kodun
depolandigi ve her zaman \Bin olarak adlandirilan iyi bilinen bir dizin, metin
tabanh ve kullanici tarafindan okunabilen bir Web.config dosyasinda depolanan
yapilandirma ayarlari, sayfalar, sunucu denetimleri ve XML Web hizmetleri
icerebilir.

Sunucudaki diger uygulamalarla paylasilmayan Onceden derlenmis kodlar,
uygulamanin \Bin dizininde saklanmalidir. Bu dizin, uygulamanin yerel birlestirme
Onbellegidir.

ASP.NET sayfalarinin programlanmasi agirlikli olarak sunucu tarafli skriptlemeye
dayalidir. Dogrulama veya ara¢ kontroll gibi bazi nedenlerden &tird, istemci-
tarafli skriptleme eklenebilmektedir. Visual Studio .NET’in tasarim bilesenleri
karmasik skriptlemeye olanak tanir ve ayni zamanda HTML kontrolleri, web veya
tasarim zamanli kontroller gibi bir ¢ok farkli kontrollere erigsim saglar. Visual
Studio .NET iginde tipik bir web tasarim goérinima Sekil 21'de verilmigtir.
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Sekil 21. Web sayfasi tasarim gérinim
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8.3. Sanal Fabrika Sisteminin Ornek Web Sayfalari

UML ve IDEF modelleme araglarn kullanilarak gelistirilen farkh sistem modelleri
kapsaminda olusturulan sanal fabrika sisteminin degisik 6rnek goérinumlerine
Sekil 22 — 27 arasinda yer verilmistir. Sistem web sayfalari hem Tirkge hem de

ingilizce olmak lizere iki farkli dilde tasarlanmigtir.
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Sekil 22. Ana sayfa gérunumu
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BOLUM 9: PILOT UYGULAMA

Kilresel vanalar; bir milin ucuna yerlestirilmis ortasinda bir veya birden fazla delik
olan, ¢ogunlukla elastomer (ihtiyaca gére metal de olabilir) iki conta arasinda
dengelenmis bir kirenin, akiskan gecis delik ekseni Uzerinde 90° déndurilmesi
ve deligin gecise aglk veya kapali konuma getiriimesi ile akigkan gecisini
saglarlar. Tam agik veya tam kapali olarak ¢alismalari tercih edilir. Hassas akis
kontroll icin uygun degillerdir. Genel maksatli kiiresel vananin érnek gérinimda
Sekil 28’de verilmigtir.

Sekil 28. Genel maksatli kiresel vana

Kiresel vanalar akiskanin serbest, rahat gecisini saglar. Ozellikle iki yollu
vanalarda basing disimu ¢ok diguktir. Armatir akis direncinin en digsik oldugu
vana tiplerinden biridir. Kullanimlari rahattir. Eyleyicili olarak kullanilabilirler.
Ayrica gaz akigkanlar icin de uygundurlar. Ozellikle elastomer contalarin
kullaniimasi ile "0 kagak" saglanabilmektedir. Vananin her iki yoninden de akis

saglanmaktadir.
Genel maksat vanalari Sekil 29'dan gorllecegi Uzere c¢esitli parcalardan

olusmaktadir. Tablo 2’de ilgili pargalarin isimlerine, malzemesine ve Uretim

sureclerine yer verilmigtir.
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Sekil 29. Genel maksatli kiresel vananin montaj gériinimu

Kilresel vanalarin kullanim yerleri kisaca sicak ve soguk su tesisatlari, dogal gaz-

petrol tasima ana hatlari, gaz dagitim tesisatlari, basin¢li hava tesisatlari,

petrokimya tesisleri, makine imalati, 6zel ara¢ imalati, kagit imalati, vb olarak

verilebilir.
Tablo 2. Genel maksatli kiiresel vana pargalari
No | Parca Adi | Malzeme | Uretim Suregleri
Govde Piring Sicak dovme, kumlama, isleme, nikel kaplama
2 Kapak Piring Sicak dovme, kumlama, isleme, nikel kaplama
Kire Piring Sicak doévme, kumlama, isleme, parlatma, nikel
kaplama, krom kaplama
4 Conta Saf PTFE | Tedarikgi
5 Mil Piring Isleme, nikel kaplama
6 Pul Saf PTFE | Tedarikgi
7 O-Ring NBR Tedarikgi
8 Kol Celik + | Pres, titretme, galvanize kaplama, plastik
PTFE kaplama
9 Somun Celik Tedarikgi

Genellikle, genel maksath vanalar anma olglistine gore anilirlar. En ¢ok kullanilan

kiresel vana dlglleri Sekil 30’da verilmistir. Bu pilot ¢galismasinda, DN20 anma

Olclsinde genel maksatl vana Uretimi gergeklesmistir. Tablo 3'de, DN20 icin en

¢ok kullanilan élgt degerleri listelenmistir.
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Tablo 3. DN20 klresel vana dlguleri

Nominal size | G D(mm) |L(mm) |K(mm) |H(mm) |Kvs(m3/h)
DN20 G3/4" | 19.2 70 85 61 22
K
I o —
L
T
— "7 —

I I;- I i
| 3
L

)

| L

Sekil 30. Kiresel vana ol¢lleri

9.1 KOBIi Aginin Kurulmasi

Genel maksatli vana Uretimi kapsaminda KOBI aginin kurulmasi ile ilgili 6nemli
adimlar asagida verilmigtir. Bu adimlar sanal fabrikanin kurulmasi, calistiriimasi
ve kapanmasi gibi Ust seviyeli prosesleri icermektedir.

9.1.1 Sanal fabrika misyonunun belirlenmesi

Bu asamada, sanal fabrika yoneticisi Grtn tipini, ilgili Grinin hangi sektor altinda
yer alacagini ve Uretim slrecinde yer alacak farkli yeteneklerdeki firmalarin bagli
bulanacadi sanal fabrika endUstri gruplarini belirler. Sanal fabrika misyonunun
belirlenmesine iligkin érnek gériinimler Sekil 31 — 33 arasinda yer verilmigtir.
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Sekil 33. Sanal endlstri grubu sayfasi

9.1.2 Sanal fabrika sistemine kayit

Firmalarin sanal fabrika sistemine kayit olmasi ile ilgili asamalar kisaca Sekil 34
ve 35'te gOsterilmistir.
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Sekil 34. Aday firma kayit formu
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Sekil 35. Aday firma kayit formu — devam

Bu asamada aday firmalar iletigsim, firma, banka ve vergi bilgilerini sisteme girmek
zorundadirlar. Ayrica, Uye olmak istedikleri sanal endustri grup veya gruplarini
belirlemekle yukimlidirler. Kisaca, kaydin basarih ve eksiksiz bir bigimde
gerceklesmesi icin kirmizi yildiz ile isaretlenmis butlin alanlarin doldurmalari

gereklidir.

Ayrica, firmalardan teknolojik altyapilari hakkinda kisa bilgiler vermeleri de istenir.
Gerekli alanlar doldurulduktan sonra, firmalara onay amacgl bir bilgi e-posta

gonderilir ve kayit sirecinin ilk adimi béylece tamamlanmis olur.

9.1.3 Uye firmanin segilmesi

Uye firmalarin segimine yonelik prosediir, Sekil 36 - 39 arasinda gdsterilmistir.
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Sekil 36. Aday firma igin Uyelik s6zlesmesi

Aday firma Uyelik talebinde bulunduktan sonra, sistem yoéneticisi firmanin Gyelik
istemini incelemeye alir ve firmaya bir bilirkisi gdéndererek firma tarafindan
sisteme girilmis bazi bilgilerin dodrulugunu kontrol eder.

- Kullanim sartlar aday firma tarafindan okunmali ve imzalanmal

- Aday firma kesintisiz bir internet baglantisina sahip olmali

- Aday firma ISO 9000 sertifikasina sahip olmali
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Sekil 37. Aday firmalarin listesi
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Sekil 38. Aday firmalara génderilen bilgi e-postasi
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Gerekli incelemeler sonucunda firmanin Udyelik talebi degerlendirilir. Sistem
yonetici tarafindan uyelik talebi onaylanan firmaya bir bilgi e-postasi yollanir. Bu
e-posta icinde yer alan link ile firma sisteme girmek icin gerekli kullanici adi ve
sifreyi alabilecegi ilgili web sayfasina baglanir. Sonrasinda, kendisine atamis
oldugu kullanici adi ve sifreyi kullanarak sisteme baglanir ve sistemde ilan
edilmis Griinlerin ilgili is paketleri icin teklif verir. Sanal KOBI aginin
olusturulmasindaki en Onemli amac¢ miusteri isteklerine daha hizli cevap
verebilecek ve bu kapsamda potansiyel ortak adaylarini dnceden belirlemek ve
sahip oldugu yeteneklerine gore farkli sanal endlstri gruplari olusturmaktir.
Bdylece, herhangi bir trln istegi geldigi zaman sistem yoneticisi isi kolaylikla ilgili
is paketlerine ayiracak, her bir paketi ilgili sanal endistri grubunda faaliyet
gOsteren en uygun firmaya belli bir degerlendirme prosedliri sonucunda
atayacaktir.
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S5 M E BASED VIRTUAL ENTERPRISE SYSTEM
oint for SMEs

Dear Mr. Ahmet Altan, please salect a username and password! Your user deballs
will be sent to your e-mail address; burak@me.metu.cdu.tr!

Hease get a username & password
Uy Nomn: ahmall
Popmwrt: | geeeewe
“Lonfirm Password: | ssssess
"Secret Question; dog name
“Answer: bty

Copyright & 2005 IMTRG. AN rights reserved. Deta Yersion,

Sekil 39. Kullanici detaylari sayfasi

9.2 Sanal Fabrikanin Kurulmasi

Sanal fabrika, misteriden gelen Urln talebini tek basina zamaninda ve istenen
fiyata karsilayamayacak birbirinden bagimsiz firmalarin yeteneklerini bir araya
getirerek olusturdugu gecici ve Urin yonelimli bir konsorsiyumdur. Sanal
fabrikanin en 6nemli asamalarindan biri misteri talebini karsilayacak sanal
fabrikanin  kurulumudur. Sanal fabrikanin kurulum sureci o6ncelikli olarak
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musteriden gelen Urin talebi ile baslar. "Genel maksath kiresel vana”
uretilmesine yonelik kurulacak sanal fabrikanin ilgili kurulum agsamalari ilerleyen
bolimlerde verilmistir.

9.2.1 Musteri adaylarinin kayit islemleri

Kayit sureci ile ilgili drnek gorunumler Sekil 40 ve 41’de verilmigtir.

3 Sign Up - Microsall lnlernel Explones g EE
Fie Edt Vew Favrtes Tooks  Help ar
O O NAG Putdrreon @3- 8- 2T
s ) I fmtrg 3 e mes st ks 1 fym vt nenersigrun. asp v B il ™
Google - v Gl Sewdh - @ @ I [ Freppraioy | Y Ok v R Aotk + T Auc e Ogtios ¥ -

S5 M E BABED VIRTUAL ENTERPRISBE BYSTEM
Mecting Point for SMEs

N1L2006 17:50:58

Sign Up

LContact Person Information

*Mame B SUrnName: Mr v Kemal Aslan

“Pusition Kot WLavapr
= Marukalory fuskd E-Mall: frr k@ moheo b
“work Phone: ez

“Mobile Phone:  aa s

*Fan Mumber: [+203122101206

General Information about Comparny
m: 05
"MHame: k—:ﬂ. San, T Lid 50

“Full Address: y sz jarsbekr Cad., Noib2, wedk

Country: Turkey ~

City: Ankara o

District: Garkaya ~

Postal Code: o557 Learn Postal Code

Wb Gitu: Tt/ ity b, e v ek, =

& Irenmes

Sekil 40. Migteri aday kayit formu
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A Sign Up - Microsoft Internet Explorer

{Fls Edt WMew  Favcrites  Teok  Heb

Q- O ¥ A& /_is“:h 2 Faverites 42) [--_:- f B -

i aetcoss | €] 3 imirg.me. mebu, sk A

A

E Go~'.gl:.|

¥| [G Search - @ & % BPpopus ckay | U check - N Autalink -

CaukeRil @ opios

*Full Avdress: |joazim karsbekir Cad,, NoiS2, ivedlic

Country: Turkay -
City: Arkara -
District: rankaya -

Postal Cote: [pes7a Learn Postal Code

Web Site: |m:fg|mnrg-3‘|mg.rre.rreu.edu.tr

BHank and Tax Information of Conpanmy
Bank Name: Ishank b
*Branch Name: = 1

*Account Number:  sg7eoq

“ACcount Holder:  yeme) aslan

=Tax Office: Sagmerer

*Tax Mumber: 454615457

Do you accept the terms of use?

Eves, [read & accept the terms of use! (O, 1 don’t accept the terms of use!

SUBMIT FORM

|About svE | contact | Help | Terms of Service | Privacy Policy | Batar

[

Copyright & 2005 TMTRG. All Fights reserved. Beta Version,

P Ine=rres

x|

Bu asamada, Urin talebinde bulunmak isteyen misteri adayi dncelikli olarak

Sekil 41. Musteri adayi kayit formu (devam)

sisteme kayit yaptirmak zorundadir.

9.2.2 Musteri adayinin belirlenmesi

Musteri adayinin belirlenmesine yonelik prosedur Sekil 42 - 44 arasinda

gOsterilmistir.
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Sekil 42. Musteri adayi icin Uyelik sdzlesmesi

Sistem yoneticisi, misteri adayinin Uyelik talebini inceler ve firmaya bir bilirkisi
gondererek firma tarafindan sisteme girilmis bilgilerin dogrulugunu arastirir.
Gerekli bilgilerin teyit edilmesinden sonra bilirkisi ve musteri arasinda resmi bir

Uyelik sézlesmesi imzalanir.

Sistem yonetici tarafindan uGyelik talebi onaylanan firmaya ayrica bir bilgi e-
postasi yollanir. Bu e-posta iginde yer alan link ile firma sisteme girmek igin
gerekli kullanici adi ve sifreyi alabilecegi web sayfasina baglanir. istenen
bilgilerin eksiksiz giriimesinden hemen sonra sistem kullanici bilgilerinin yer aldigi
bir bilgi e-postasi yollar. Sonrasinda, firma kendisine atanan kullanici adi ve
sifreyi kullanarak sisteme baglanir ve Urln istem sayfasindan ilgili Grindn girigini

yapar.
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Sekil 43. Musteri adaylari listesi

™ Usei Dotails

Mo % Wew et Fomet Tock  Adors b
Coimly Cunephyto ) OFopwd & MR e-w-4 3,

from Larsgre ey el St Comd G104, 2008 EMiEZ
Ter b b e moetis w1

&

Subippcti  Ukiar Dutali

Deaz Mr. Kemsl Aslsn

Tour user details are given in below:

Rendsee Td: 2088

Deer Mame i amlan

Fassvord: freedom

Secret Cuestion: my dog name
Answer: smucker

Click the Tollowing link %o login to TWE ayatem:

Ibsepi/fimnrg-3, imtrg . pe. pecy. gdu. tr/VE

Sekil 44. Kullanici detaylarinin iletildigi bilgi e-postasi
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9.2.3 Uriin talebi

Uriin talebi ile ilgili drnek gdsterimlere Sekil 45 - 47 arasinda yer verilmistir.
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Sekil 45. Urin talebi sayfasi
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Sekil 46. Parca tanimlama sayfasi
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Musteri sisteme Uye olduktan sonra, Urln talep sayfasindan ilgili Grandn girisini
yapar. Urlin istem sayfasinda, ilgili Griine ait bilgilerin (ismi, teknik sartname, bitis
tarihi...) eksiksiz olarak girilmesi gereklidir. Ayrica, musteri Urtn ile ilgili teknik
cizimleri sisteme yUkledikten sonra egder Uriin birden ¢ok pargadan olusuyorsa,
her bir pargcasini ayri ayri tanimlamak ve ilgili teknik gizimlerini sisteme yuklemek

zorundadir.

® Hew Product Demand - Message (Plain Text)
Pl [ Yew et Ffgmet Tock Aktiors e
Copmly Tunsghod) wOropd 5 y MK o-w-

from: b sgme ety edu Serc: Gt 04, JUD8 12199
To bur e matiy et

Customer ID: 2005

Sekil 47. Uriin talebi hakkinda bilgi e-postasi

9.2.4 Uriin gereksinimlerinin incelenmesi

Musteri tarafindan talep edilen trtndn ilgili gereksinimleri hakkinda gosterimler
Sekil 48 ve 49'da verilmigtir.

Eger, talep eksiksiz ve dogru bir sekilde yapildiysa, sistem ydneticisi gelen Grin
talebini degerlendirmeye alir. Dederlendirme sireci, sanal KOBI aginda yer alan
mevcut firmalar yeteneklerinin Grinidn gergeklestiriimesi icin gerekli yeterlilige
sahip olup olmadiginin arastiriimasi ¢alismalarini kapsamaktadir. Eger istenilen
yeterlilikte ve sayida firma olduguna karar verilirse, sistem yoneticisi ilgili Grinu
veya parcalarini belirli is paketlere ayirir.
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Sekil 48. Uriin detaylar
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Sekil 49. Parca detaylari
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9.2.5 Uriiniin ilgili is paketlerine ayrilmasi

Urtiniin ilgili is paketlerine ayrilmasi ile ilgili érnek gérinimler Sekil 50 - 54
arasinda verilmigtir.
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Sekil 50. is paketlerine ayirma

Bu stregte, her gorev icin kaba bir maliyet ve bitirme zamani belirlenir ve teklif
verme asamasinda firmalarin bu sinirlamalara uymalari istenir. Ayrica goérevler
arasindaki iliski net bir sekilde tanimlanir. Ornegin, bir gérevin baglamasi igin
bagka bir gorevin bitmesi veya iki gérevin ayni anda baslamasi veya iki gorevin
ayni anda bitmesi veya bir gbrevin bitmesi icin diger gérevin baslamasi gibi
durumlar gergeklesebilir.

77



Fe 24 Ve

Qe - O

Fowrles Toch el

» al ™ awfhp f
N @G P e @ 205 B

] kg it st AR (PVE. S v B uw
% G P DD roesae | F Omk o Auan - [ coters ¥ L
5 M E BASED VIRTUAL ENTERPRISE 8YSTEM
Mecting Point for SMEs
tuplwistom [sbend Lk
Bk e Humyrm?
L IR
Fond e
Ml Cornmsies
Thwleal speiflcatioon: o gk should o eescutnd acoonding B B
i TEI4D. ok arca Suresrd for Drensons PIG,C. 1 RN (AN SN, 050 ¢ Ot A chart
TS158ED - Oris
Smciur Drens
PMater ial: s, Pa: 5.1 mbeameter, Weght: 220
Pl lrwees o e
Virmuiad Indduusiry (s bues
; Bateh Slze: = B 2.5 2005801 117.94.2008 17.94,290% 38
Teschnical Drawing: Lo . ’”““‘_l EG.C, 2690 006112 19.04, 2000 £1.04.300% pi)
He Prels Estisnated Urst Prinis: i (158 Y1
Urdate [iretile
Brewn Rasedts Ml Bt @ | werkng cay{s)
fL Lirfest Slart Date: 17,00 X8
s Lisl
Eartest finish Date: 1604 2008
Lt Fussrned Slawirnnn D athon: " working dowii)
M s, Latesi Start Date: 17 02006
Temin i AN Latwst Finksh Date; 0 04 008
Al Trmindea Data Sut 3
|About SWE  Contact  Help  Terms of Servien  Privacy Policy  Betag |
Capyright & 2008 IMTRG. All rght s reservad. Deta Version,
k] @ et

Sekil 51. is paketlerine ayristirma — devam

e Bl Ve Frtss  Tok e [ 4
N 8 .
Qs - 0 - (%] (&) €| Fiiews Siteot= @) 5- 0y B = ]
10 A 0t 3 i et M AN o — B Cum®
Gk D DB resiee | F Osd o Asank 0 B ¥ ol
S ME BASED VIRTUAL ENTERPRISE SYSTEM
Weweting Foint for SMEs
-
PR —— £ Tam N tag e e Thpe 30, 98, TR
on | | | IG RLCICILTIL s ur [wlTIrs
hon, T TSN Gaby e Gemeadl  Pdn MomdTTe
Sl Serewin = FoRs By Sdaym  Mhon 417
il Contiinaees L) T 1 h-BudyHef Tdwyn MendnTRG
200411 3Bty e Vdmy W 47 BES
Fanomac, T 041\ HBosybaci  Gdey  Thed0EE
etnr Trmes 5 | 00511 Doty Coal- idey  FdfEG
Pl Peires T mercap Sanm B 41T
S e ' I CopaictFe Jdmm | Mo dnFEE
0 RN 13 L Bt Sy e
treLall A | A TECEMa ey (hedrne
Brmhrd Lind n P e ey Frariuen
Pre Prostile = TeeNN-Be Fdom  Mendties
CH e Besals ldns MsdiTEE|
Tordadn St d | 3001 13 Bl e | Wy et 0
Sy Rarmalts - T Thes 47008 |
b FrAmEs
Hsnilenr Ul o 470G
L Lt Bon diT8l 01 ey 210
o a0 T Ll REH
Chatiaa P srord
om AT V] p—
oy MnanTEs| 4T
Ot S — Fn
Trowin e AN [T R W -y w1
Mmdniem| A
At Brulisea Dats Se¥ o e A4S AT — L]
[t svE  contact  Molp  terms of service Privacy Polley Beta? |
Copyright & 2005 IMTRG. All rights reserved. Beta Vershon.
] e W e

Sekil 52. Optimistlik Gantt grafigi

78



Fle Edl  View Foesles Took  Help >

O - D W B Pewe lrrwem @ (305 W w !'
e ] tp i D ke, e restu e Arfre SV P “ E)o by ™
Google « ¥ I tewts @) R T Bireoescey | W Chk N e v o cetin. ¥ L

S M E BASED VIRTUAL ENTERPRISE SYSTEM
Meeting Poini for SMEs

-
Task Details
Part
0% | yosh 1D ] Preducussd
\pdate ='—L"ﬂ‘|"'—' 20051 |e@psis!z0osies ‘):!'_’_L.‘ 0051 L4818 0%, J005 | P8Ry +0%, PO0S | 35BiBy= 0% 2005 ] 41 Rba+%, 2005 | SIS
Wirmiad [ nabun by Uiy by
ot
rrebmall AL updats SDEEOL cone) loangse 3008101 [Mardware
Frmshin§ Lt Foutlz Suppigr
o Prile
-
! 2006 LaIRA
iy Rasdts z
Immnt imdate ;I'E_{'E'_-'I AURSL |ERODELG 2003103 Ir_:;.rc-. Z00LIBIDG:
Ptwenilone Liw)
f AT T T
s Pustrnnd VRS Decals
Smnnman L |
crmmn Dulbes
Testn s A a
Aosti Trminen Diaka St I »
| wbout 5WE  contact  teip  Terms of Sorvieo  Privacy Policy Beta? |
Copyright & 2008 IMTRG. all dghts reservad. Beta Version,
B e B reorm

Sekil 53. is detaylari sayfasi

Fie B Wew  Favetes T
Qw-Q WEBG Pwosirrmm @ 315 5 2
] ey ity ity e et ok BrjenFE Bem w Bl ks ®
Coogle = v  tewch - @) P D Beuupiciey F Owck v dutclnk - fdoprons L
S M E BASED VIRTUAL ENTERPRISE SYSTEM
Meeting Point for SMEs
Bk b Honernat
Lo B

I
Huccessor(s) - Explanation

SiBibar0% =00 0404, 2004 08.05 200

Bwad

S Hessam
SturEkeRr LT
[E ]
o~
ot Tues
Vietal fenkestry Chenties
Al St 20051928404+0% | 500 Boad Bwad 0 [17.04.200618.0¢2005 2
[ S T

20051528i0a+0%| 500 E B 0 |20.04 2006 2804200 2.04.2008 f ™
200515280a 0% 200 Baad Pemad ) | 30.04 2004 2604 2008 2 13.6 i1 m En
tedate et i Tr
Snitvey Mevalts - -
Translaie T
Seanh 20051030405+0% 500 B Bxad 0 |19.04.2006 24.04.2008 2 12.04.2008 figen [n
mrdere List (LR
I 200510380 es0%| 300 Esad Pamad 0 [17.04,2006 20.04.2006  + 12.04,2006
Shanne S srrmord
Sarrian lekan Translate| Trac
Stuna i Uatlees 2005152004+ 0% 1000 Buad Bwad 0 [17.04.2008 18.04.2006 2 14.04.2006 | from En
Srain the At s
Translate Translate ™
[T A— ) P »
[Mbout SVE  Contact Mol Torms of Service  Privacy Poley | Betar |
Copyright © 2008 IMIRG. All rights reserved. Beta Version.
] iwvsoror_doFostliecd (T sk cTRRERTY ) B it

Sekil 54. is detaylari sayfas| - devam

79



9.2.6 Sevkiyat detaylan

Uriin gesitli is paketlerine ayrildiktan sonra, sistem yéneticisi her bir is paketi igin
sevkiyat detaylarini belilememek zorundadir. Bu asamada, sistem ydneticisinin
ilgili isin nereye sevk edilecegini, sevkiyat tarihini ve miktarini tanimlamasi
gerekir. Sevkiyat zamani isin ylzde olarak tamamlanmasi cinsinden tanimlanir.

Sevkiyat asamasi ile ilgili drnek gosterimler Sekil 55 ve 56’da verilmigtir.
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Sekil 55. isin sevkiyat detaylari
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Sekil 56. isin sevkiyat detaylar - devam

9.2.7 Teklif toplama

Teklif toplama asamasi hakkinda 6rnek gorinimler Sekil 57 - 62 arasinda

verilmistir.
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Sekil 57. Uriin ilani
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Sekil 58. ilan edilen Uriiniin bilgi e-postasi ile Uyelere duyurulmasi

UriinGin ilgili is paketlerine ayriimasindan hemen sonra, riin ve ilgili is paketleri

sistem yonetici tarafindan sanal KOBI aginda yer alan bitin firmalara elektronik
posta ile ilan edilir.
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Sekil 59. ilan edilen islerin listesi
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Sekil 60. Teklif sayfasi

Firmalar sisteme baglanarak, teklif verme sayfasindan ilan edilen is paketleri igin

teklif verirler. Firmalar sadece kendi yetenekleriyle eslesen is paketlerini gorebilir
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ve bu kapsamda teklif verebilirler. Ornegin, “montaj” sanal endistri grubunda yer
alan LECO firmasi, sadece montaj islemi iceren is paketi veya paketlerini
gorebilir ve gerekirse teklif verebilir.
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Sekil 61. Teklif sayfasi — devam
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Sekil 62. Teklif listesi
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9.2.8 Sanal fabrika ortaklarinin se¢imi

Sanal fabrika ortaklarinin belirlenmesi ile ilgili drnek goérinimler Sekil 63 - 68

arasinda verilmigtir.
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Sekil 63. Amag agirliklar
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Sekil 64. Amag agirliklari — devam
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Sekil 65. Secim sonuglari
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Sekil 66. Teklif onayi icin bilgi e-postasi

Her is paketi icin belirlenmis olan teklif verme siresinin bitiminin ardindan her bir

is paketi icin toplanan teklifler sistem yoneticisi tarafindan degerlendirmeye alinir.
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Degerlendirme iglemi ¢oklu amac¢ algoritmasi (analytic hiearchy process)
kullanilarak yapilir. Bu algoritmada, ortaklarin belirlenmesinde etkili olacak amag
fonksiyonlari (6rnegin 6nerilen Urln fiyati, performanslar, 6nerilen teminat, gorevi
bitirme olasliligi) tek tek tanimlanir ve her amacin birbiri Gzerindeki etkisi belirlenir.
Algoritmanin c¢alistiriimasiyla, firmalar verdikleri teklif sonucunda aldiklari puana
gore yukaridan asagiya siralanir ve her bir is paketi igin en yuksek puani alan
firma is paketini yuritmeye hak kazanir. Ornegin, en iyi performansa sahip, en
duguk fiyati ve en yuksek teminati veren ve gorevi bitirme olasiligi en yuksek olan

firma her zaman ilk sirada yer alacaktir.
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Sekil 67. Teklif onay durumu
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Sekil 68. Teklif onay durumu - devam

is paketlerini yiriitmeye hak kazanan firmalardan e-posta igerinde yollanan linki
kullanarak verdikleri teklifleri teyit etmeleri istenir. Eger vermis olduklari teklifleri
teyit etmek istemeyen firmalar olursa, yerlerine kendilerinden daha dusik puani
almis firmalar segilir.

9.2.9 Musteri ile pazarhklar
Uriin teklifi konusunda miisteri ile gerceklesen pazarlik asamasi ile ilgili érnek
gorunamler Sekil 69 - 71 arasinda verilmigtir.
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Sekil 69. Fiyat teklifi

® Pricu oller b accepted! - Messas (Mhain Text)
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Sekil 70. Teklif onayi ile ilgili bilgi e-postasi (ydneticiye)

Uriiniin mevcut gérevlerini yiritmeye hak kazanan firmalar verdikleri teklifleri
teyit etmesinin ardindan musteriye Griiniin toplam bedeli ve bitis tarihi gibi bilgileri
iceren bir teklif paketi génderilir. Bu asamada, musteri teklifi ister kabul eder

isterse urin bedelini fazla bularak onerilen teklifi reddeder. Red durumunda
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musteri ya Urlin bedelinde fiyat indirimine gidilmesini ister ya da rin talebinden
tamamen vazgecer. EJer Urun bedelinde herhangi bir indirim talep edilirse,
sistem yoneticisi ilgili ortak firmalari musterinin fiyat indirimi konusundaki talebi ile
ilgili haberdar eder ve firmalarda tekliflerini yenileyerek muisteriye yeni bir trln
teklifinde bulunulur.

& Cantomer Decivion aboul Bid [Accepled) & Contract! - Messags Plain Text)

Pl [t Mew fuet fgme ook Actions beb
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Sekil 71. Teklif onayi ile ilgili bilgi e-postasi (Uyeye)

9.2.10 S6zlesme imzalanmasi

Eger, musteri onerilen teklifi kabul ederse, misteri-sistem yoneticisi ve ortaklar-
sistem yoénetici arasinda 6nceden hazirlanmig sézlesme taslaklar kullanilarak is
s6zlesmeleri imzalanir. Musteri veya ortaklar sézlesmeyi sisteme giris igin
kullandiklar sifreyi ilgili alana girerek onaylarlar. Sézlesmelerin hukuki yaptirimi
vardir ve ihlali durumunda s6zlesmede belirtilen yaptirimlar uygulanir. S6zlesme
imzalanmasi ile ilgili 6rnek gosterimler Sekil 72 - 77 arasinda verilmistir.
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9.3 Sanal Fabrikanin Caligtiriimasi

Sanal fabrikanin kurulumundan sonraki asama, musteri taleplerini karsilamak
Uzere sanal fabrikanin galistinimasidir. Bu kapsamda, sanal fabrika icinde yer
alan firmalar arasinda gerekli koordinasyon saglanarak ilgili trindn Gretimine
yonelik somut adimlar atilir.

9.3.1 is takibi

Sozlesmeler imzaladiktan sonra, sanal fabrika ortaklarina belirli sayfalara erigim
hakki verilir. Bu sayfalar is takibi, gelisme raporlari gibi sadece sanal fabrika
sistemi iginde c¢aligan firmalari ve mdasteriyi ilgilendiren sayfalardir. Ortaklar
onceden belirlenen ¢izelge kapsaminda belli tarihlerde isin durumunu, ylzde
kacinin tamamlandigini ve herhangi bir olasi gecikmeyi gelisme raporu
sayfasinda belirtmekle yukimlidirler. Sistem yoénetici de verilen bu bilgiler
dogrultusunda musteriye benzer formatta bir Grin ilerleme raporu sunar. Bu

asamai ile ilgili 6rnek gérinumler Sekil 78 - 81 arasinda verimistir.
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Sekil 84. ilerleme raporu

9.4 Sanal Fabrikanin Kapanisi

Sanal fabrika icinde calisan ortaklarin ¢alisma performanslarinin élgiimesi ve
sanal fabrika sisteminin igleyisine yonelik bilgi almak amaciyla hazirlanan
anketlerin doldurulmasi iglerini kapsamaktadir. Bu asama ile ilgili 6rnek
gorunimler Sekil 85 - 90 arasinda verilmigtir.
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Sekil 85. isin sevk irsaliyesinin doldurulmasi

Gorev bitiminden sonra is parcasinin kalitesine, teslim tarihine ve ortaklardan
talep edilen ilerleme raporlarinin istenilen sayida olup olmamasina gére sanal
fabrika iginde goérev alan her ortak igin bir performans puani hesaplanir ve bu
puan sistem veritabanina sonradan kullaniimak Uzere kaydedilir. Firmalarin ilgili
gorevleri yurutmesi kapsaminda gostermis olduklari performans, neural network
(sinir ag) algoritmasi kullanilarak hesaplanmaktadir. Firmalarin énceki gorevlerde
gostermis olduklari performans degerleri gdéz 6nlne alinarak hesaplanan genel
performans degeri, firmalarin ileride olasi iglerde rol almalarini dogrudan
etkilemektedir.
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Sekil 86. is faturasinin doldurulmasi ve calisma performansinin hesaplanmasi

Sanal fabrika tamamen kapatilmadan énce, firmalardan sistemin performansini
iyilegtirmeye yonelik hazirlanan anketleri doldurmalari istenir. Anketler kisaca,
sanal fabrikada calisan firma ortaklarinin sistemin isleyisi hakkinda ki distinceleri
ve karsilastiklar problemler gibi konularini kapsamaktadir. Anket yapilmasindaki
ana neden, tasarlanan sistemin isleyisinin elestiri veya Oneriler kapsaminda
iyilegtirilerek kusursuz hale getirilmesidir. Sistem yoneticisi, dizenlenen bu
anketleri degerlendirerek sonrasinda gerekli iyilestirme calismalarinda bulunur.
Ornegin, bazi firmalardan gelisme raporlarinin  sunulma periyodunun
degistiriimesi 6nerisi gelebilir ve bu kapsamda sistem yoneticisi sonraki
asamalarda bu dneriyi dikkate alarak gelisme raporlarinin teslim periyodunda
degisiklige gidebilir.
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9.5 Sonuglar

Bu pilot calisma kapsaminda, farkli is paketinin ydrtttilmesinde rol alan degisik
firmalari ortak bir ¢ati altinda toplayarak Uretilen genel maksatli kiresel vananin
sunumu gergeklestirilmistir. Urlintin Gretim sureci 23 farkli alt-prosese bélinmis
ve her bir alt-proses icin ortalama 3 teklif toplanmistir; béylece degisik firmalar
tarafindan toplamda 74 teklif verilmistir. Toplamda 500 adet talep edilen Grindn
genel fiyati 2175 YTL olarak belirlenmis ve Urini istenen zamanda tamamlama
olasiligi %100 olarak hesaplanmistir. Uyelerden gelen tekliflerin hesaplanmasina
iliskin 6rnek istatistikleri Sekil 91°de verilmistir.

Product 1D |Part 1D | Task D |Ranking | Member ID | Bid Score | Task Unit Price (YTL/unit} | Task Duration {working day) | Iask Start Date | Task Finish D
oos 1 21

2 1 200511 12005111 1 1l 0,450 L.t0 4 00s 20,04, 2008
20051 200511 (2005112 1 20 0,545 0,02 2 2404 2006
20051 200511 (2005113 1 1 0,322 0,04 2 2708 2008
20051 200511 12005114 1 14 0,501 0,04 2 0105 2008
20051 200512 (2005121 1 i2 0,400 0,70 4 20.04.2005
20051 200512 2005122 1 20 0,545 0,02 2 24.04.2005
20051 200512 2005133 1 2 0,400 0,04 2 27.04.2005
20051 200512 (2005124 1 i5 0,545 0,0% 2 01.05.2005
20051 200513 2005131 1 13 0,532 0,50 4 20.04.2005
20051 200513 2005132 1 21 0,542 0,02 2 24,04.2005
20051 200513 2005133 1 2 0,514 0,07 3 27.04.2005
20051 200513 (2005134 1 22 0,36 0,04 2 01.05.2005
20051 200513 2005138 1 16 0,452 0,L0 4 05.05.2005
20051 200514 2005141 1 ia 0,512 0,05 2 12.04.2005
20051 200515 (2005151 1 1 0,514 0,L6 a 19.04.2005
20051 200515 2005152 1 1t 0,367 0,07 2 20.04.2006 21.04.2005
20051 200515 (2005151 1 S 0,267 0,03 2 17.04.2006 18042005
20051 200517 (2005171 1 i 0,335 0,05 2 17.04.2006 10.04. 2005
20051 200518 2005151 1 i7 0,503 0,08 4 17.04.2006 20.04.2005
20051 200518 2005132 1 i3 0,545 0,03 2 21.04.2006 24.04.2005
20051 200510 2005183 1 i6 0,515 0,07 2 25.04.2006 26.04.2005
Z00s1 200519 2005191 1 18 0,545 0.03 z 17.04.2006 15,04, 2008
20051 200513 2005132 1 <+ 0,403 0.08 5] 05.05.2000 L0.05.20006
20051 200511 2005111 2 iz 0,27+ 1,58
Zoos1 200511 2005112 2 zZ2 0,232 0.04
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9.6 Dogrulama Platformu
Arastirma sonucunda toplanan bulgular Tablo 4'de gdésterildigi Uzere degisik

platformlarda dogrulanmaya c¢alisiimistir. Dogrulama kapsaminda izlenen degisik
aktiviteler arastirmanin genis bir c¢ercevede degerlendiriimesine olanak

saglamistir.

Tablo 4. Dogrulama platformu
Hakem degerlendirmesi Aragtirma kalitesini istenen seviyede
tutmak igin, arastirma belli asamalarda
onceden atanmis hakem komitesi

tarafindan dizenli olarak
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degerlendirilmigtir.

Konferanslar

Bir diger dogrulama platformu ise
sonuglarin uluslararasi konferanslarda
sunularak bulgularin interaktif  bir
sekilde tartisiimasidir.

Sunumlar

Ostim sanayi bodlgesinde calisan
firmalara konu ilgili calismalar
anlatilmis ve bu kapsamda firmalardan
gelen istekler dogrultusunda sistemde
bazi iyilestirme calismalarinda

bulunulmustur.

Dergi yayinlar

Arastirma kapsaminda toplanan
bulgulari akademik bir platformda
degerlendiriimesi  i¢cin  ulusal ve
uluslararasi dergilerde konu ile ilgiler
makaleler yayinlanmistir.
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BOLUM 10: SONUC

Bu calismanin genel amaci, arin maliyeti ve Uretim zamanini diglrmek icin, web
tabanli uygulama ve araclari kullanilarak mekanik Uretim sektdrinde calisan
KOBI'lere yénelik dagitik bir sanal fabrika sistemi gelistirilmesidir.

ilk asamada sirasiyla web ve veritabani sunucusu olarak ve yazilim modiillerinin
gelistiriimesinde kullanilacak 3 adet bilgisayarin alimlari yapimistir. Ayrica,
sistemin degisik seviyelerde modellenmesine imkan saglayacak modelleme
gercevesi kapsaminda olusturulan IDEF1X diyagramlari kullanilarak sistemin
veritabani olugturulmus, UML sinif diyagramlari kullanilarak yazilim modulleri
gelistiriimis ve UML site diyagramlari kullanilarak web tabanli ara yizi
olusturulmustur. Ayrica, olugturulan yazilimlarin entegrasyonunun saglanarak ve
uygulama hatalari denetlenmistir. Son asamda, sistem modeli kapsaminda
gelistirilen yazilimlarin entegrasyonu saglanmis ve sistem sanal firmalar
yaratilarak birden ¢ok durum igin test edilmistir. Bu kapsamda karsilasilan gerekli
yazilim ve modelleme hatalari dizeltilerek, sistem pilot uygulama igin hazir hale

getirilmigtir.

Sanal fabrika sisteminin veritabani, SQL (Yapisal Sorgulama Dili) Serverda
olusturulmustur. SQL Server, Microsoft'un bir Grini olup, kurumsal dizeyde
verinin saklanmasini ve bu verilerin sorgulanmasi yetenegini saglar. Ayrica, SQL
sunucusu ilgili veritabanlarinin sistematik ve kullanimi kolay ortamlarda
olusturulmasina yardim eder. SQL veritabanlarini sorgulamak, gincellemek ve
yénetmek igin kullanilan bir dildir. SQL spesifik verinin veritabanindan ¢ekilmesi,
siralanmasi, ve filtre edilmesi igin de kullanilir. Bunun yaninda, UML ve IDEF
modelleme araglari kullanilarak olusturulan yazilim moddlleri kapsaminda
kullaniciya sunulacak bilgiler ASP. NET'de siniflandiriimistir. Sistem web
sayfalari hem Tiirkge hem de ingilizce olmak (izere iki farkl dilde tasarlanmistir.

Bu asamada, sistem farkh durumlar icin test edilerek gerekli iyilestirmeler
yapildiktan sonra KOBI'lere yonelik ilk pilot uygulamasi Ankara OSTIM sanayi
bdlgesinde gercgeklestiriimistir. Bu kapsamda sanal fabrika sisteminin verimli ve
etkin bir sekilde modellenmesi ve bu sonuglarin arastirmanin 6ncelikli hedef
katmaninda olan Kiigiik ve Orta Olgekteki isletmeler (KOBI) igin ekonomik ve
esnek yazilim moddlleri saglanarak test edilmesi konu kapsaminda en Ust
dizeyde bir teknoloji olan dagitik imalat teknolojilerine gecise imkan vermistir. Bu
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henlz dinyada arastirma safhasi devam eden, en ileri dagitik imalat teknolojisi

sayilan, Ozellikle kiguk ve orta Olgekli firmalarin, degigsken ve kaygan dunya

piyasalarinda rekabet edebilmelerini saglamalari agisindan blytk énem tasiyan

bir arastirma konusudur.

Bu arastirmanin geligtirimesine yoénelik dnerilen en 6nemli galisma sistemin

glncel teknolojiler kullanilarak yenilenmesidir. Ayrica, sistem bilesenlerinin daha

ileri teknikler kullanilarak gelistiriimesi sistem performansini artiracak dnerilen bir

diger aktivitedir. Diger 6nerilen ¢alismalar asagida siralanmistir.

Maliyet hesaplama ve gercek zamanl takip moduleri sisteme entegre
edilebilir.

E-imza kullanimini yayginlastirma cercevesinde KOB/'lere yonelik degisik
seminerler dizenlenebilir. Bdylece, sdzlesmeler internet lizerinden e-imza
kullanilarak imzalanabilir,

Gelistirilen sanal fabrika sistemini daha etkili bir sekilde test etmek ve
hatalarini ayiklamak i¢in metotsal bir yaklagim izlenebilir.

Web sayfalarinin tasarimi gorsel araylz tasarim yontemleri izlenerek
glncellenebilir.

Sistem icinde beklenmeyen hatalarin olusumunu kontrol altinda tutmak

icin 6zel hata yonetim sayfalari geligtirilebilir.
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